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ВСТУП

У науково-методичному посібнику  «Інформаційно-проривні технології епохи діджиталізації» для здобувачів вищої освіти  ступеня доктора  філософії PhD у галузі знань 07 «Управління та адміністрування» спеціальності 073 «Менеджмент» розглянуто основне коло питань цифрової трансформації у менеджменті, що є підґрунтям для формування системи теоретичних знань та вироблення практичних навичок. 
Дисципліна «Інформаційно-проривні технології епохи діджиталізації» є актуальною, оскільки цифрова трансформація впливає на всі аспекти життя суспільства, бізнесу та технологій.  Цифрова революція розвивається зі швидкістю світла, нові технології постійно з'являються. Розуміння та використання інформаційно-проривних технологій стає необхідністю для усіх галузей і професій. Організації, які успішно впроваджують цифрові технології, мають перевагу на ринку. Розуміння та використання інформаційно-проривних технологій дозволяє підприємствам залишатися конкурентоспроможними. 
Інформаційно-проривні технології змінюють способи управління організаціями та бізнес-процесами. Розуміння їх принципів і впровадження відповідних стратегій стає ключовим для успіху менеджерів у всіх сферах діяльності. Розвиток інформаційно-проривних технологій вимагає уваги до етичних та правових аспектів їх використання. Розуміння інформаційно-проривних технологій дозволяє суспільству краще розуміти потенційні виклики та знаходити способи їх вирішення. Інформаційно-проривні технології епохи діджиталізації відображають сукупність інноваційних засобів та методів, спрямованих на перетворення способів обробки, передачі та зберігання інформації в умовах цифрової трансформації суспільства. Поняття «інформаційно-проривні технології» відноситься до інноваційних засобів та методів, які відкривають нові можливості для обробки, аналізу та використання інформації. Ці технології революціонізують способи взаємодії з даними, дозволяючи збирати, зберігати, обробляти та використовувати інформацію більш ефективно.  
Термін «діджиталізація» відноситься до процесу переходу до цифрового середовища в усіх сферах життя та діяльності, визначає широкий спектр змін, пов'язаних з використанням цифрових технологій у всіх аспектах суспільства, від бізнесу та освіти до медіа та культури.  Інформаційно-проривні технології епохи діджиталізації - це інноваційні засоби та методи, які сприяють перетворенню способів обробки, передачі та зберігання інформації в умовах цифрової трансформації суспільства. Інформаційно-проривні технології епохи діджиталізації мають потенціал змінити спосіб взаємодії людей, бізнесу та технологічних процесів, відкриваючи нові можливості для ефективного використання інформації. Інформаційно-проривні технології епохи діджиталізації відіграють ключову роль у зміні взаємодії людей, бізнесу та технологічних процесів. 
Дисципліна «Інформаційно-проривні технології епохи диджиталізації» має величезну актуальність у сучасному світі, її варто вивчати та досліджувати для кращого розуміння та успішного впровадження цифрових інновацій.
Дисципліна «Інформаційно-проривні технології епохи диджиталізації»  включає 4 змістових модулів:
Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні виміри інформаційно-проривних технологій  епохи діджиталізації                                     
Змістовий модуль 2. Концептуальні виміри інформаційно-проривних технологій  епохи діджиталізації 
Змістовий модуль 3. Праксеологічні виміри інформаційно-проривних технологій  епохи діджиталізації 
Змістовий модуль 4. Напрями упровадження інформаційно-проривних технологій  епохи діджиталізації 
Курс спрямований на ознайомлення здобувачів із сучасними технологічними та концептуальними засадами інформаційно-проривних технологій епохи діджиталізації. 
Основні цілі дисципліни «Інформаційно-проривні технології епохи диджиталізації»:
· ознайомлення з парадигмами та концепціями інформаційно-проривних технологій в епоху диджиталізації та їх впливу на сучасне управління;
· вивчення можливостей та обмежень використання штучного інтелекту та машинного навчання у сучасному світі;
· дослідження віртуальної та розширеної реальностей та їхнього впливу на способи сприйняття та взаємодії з інформацією;
- освоєння методів аналізу великих обсягів даних Big Data та їх використання для прийняття стратегічних управлінських рішень;
- Ознайомлення з інноваційними підходами до цифрової трансформації в різних галузях та сферах діяльності – бізнесі та суспільстві; 
- вивчення цифрової безпеки, загроз та заходів захисту в умовах цифрової трансформації;
- дослідження найактуальніших технологічних трендів та їхнього впливу на майбутнє;
- розгляд інформаційно-проривних технологій та їх можливого застосування у сфері промислового менеджменту.
Цей курс має на меті підготувати здобувачів до ефективного використання інформаційно-проривних технологій у сучасному менеджменті та допомогти їм адаптуватися до швидко плинного цифрового середовища.
Основні завдання викладання дисципліни «Інформаційно-проривні технології епохи диджиталізації»
1. Проаналізувати теоретичні засади, в основі яких моделі, концепції, підходи, парадигми інформаційно-проривних технологій в епоху діджиталізації.
2. Провести практичні заняття, що допоможуть здобувачам закріпити теоретичні знання, наприклад, розв'язування завдань зі штучного інтелекту або аналізу даних.
3. Запропонувати здобувачам провести дослідження в області віртуальної реальності або розширеної реальності та представити результати.
4.  Розглянути реальні приклади успішної цифрової трансформації в бізнесі та суспільстві та розкрити їхній вплив.
5. Організувати дискусійні панелі з експертами у галузі, щоб здобувачі могли обговорювати ключові теми та вирішувати суперечності.
6.  Провести експерименти з використанням штучного інтелекту або віртуальної реальності, щоб дослідити їхні можливості та обмеження.
7. Надати студентам можливість розвивати свої навички у сфері цифрової безпеки або аналізу даних через спеціальні майстер-класи.
8.  Поширити знання здобувачів про технології діджиталізації на реальні ситуації у їхній професійній діяльності або в практичних проєктах.











  

















ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ВИМІРИ ІНФОРМАЦІЙНО-ПРОРИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  ЕПОХИ ДИДЖИТАЛІЗАЦІЇ 
Тема 1. Парадигми та концепції інформаційно-проривних технологій в епоху діджиталізації: методологічні засади 

Цифрова ера - це не просто епоха змін,
 це епоха можливостей. Умійте бачити 
в кожній перешкоді шанс для розвитку та досягнень. 
Технології відкривають перед вами нескінченний потенціал,
 і лише ті, хто вміє використовувати ці можливості з мудрістю та кмітливістю, зможуть досягти справжніх вершин у цьому цифровому світі.
Начало формы

Мета: розглянути питання про парадигми та концепції інформаційно-проривних технологій в епоху діджиталізації; проаналізувати основні відмінності між класичними та  сучасними інформаційно-проривними парадигмами та концепціями; з’ясувати методологічні підходи до аналізу парадигм та концепцій інформаційно-проривних технологій в епоху діджиталізації; провести демаркаційну лінію між  традиційними  та новими парадигмами інформаційно-проривних технологій; охарактеризувати найсучасніші технології інформаційно-проривних  парадигм  епохи діджиталізації.

План

1. Парадигми та концепції інформаційно-проривних технологій в епоху діджиталізації 
2. Основні відмінності між класичними та сучасними інформаційно-проривними парадигмами та концепціями
3. Методологічні підходи до аналізу парадигм та концепцій інформаційно-проривних технологій в епоху диджиталізації 
4.  Традиційні  та нові парадигми інформаційно-проривних технологій
5. Найсучасніші технології інформаційно-проривних  парадигм  епохи диджиталізації: методологічні засади 
Практичні завдання 

Основні терміни і поняття
парадигми, концепції, інформаційно-проривні технології, диджиталізація, класична парадигма, інформаційно-проривна парадигма,  штучний інтелект (AI), машинне навчання (ML), віртуальна реальність (VR), розширена реальність (AR), Big Data, аналіз даних, цифрова безпека

1. Парадигми та концепції інформаційно-проривних технологій в епоху діджиталізації 

Парадигма - це загальна концепція або модель, яка визначає основні принципи, стандарти та методи деякого наукового напряму, технології, філософії або діяльності. Вона відображає уявлення про те, як повинна бути організована або розумітися певна область знань або діяльності. У широкому сенсі парадигма визначає рамки і підходи, за якими вивчається певна проблема або явище. Вона може включати в себе теоретичні уявлення, методологічні підходи, стандарти, визначення понять та прийоми дослідження. У науці та технологіях парадигма може визначати основні принципи побудови теорії, методології дослідження, технічні стандарти тощо. Вона відображає певне узгоджене уявлення про те, як повинні виглядати та функціонувати основні елементи даної області знань чи технології. 
За Томасом Куном, відомим американським філософом науки, парадигма - це загальноприйнята система наукових уявлень, яка включає в себе прийняті теорії, поняття, методи дослідження та стандарти, що визначають, як наука повинна розвиватися в певній галузі протягом певного періоду часу. За концепцією Куна, парадигми диктують "нормальну науку" в певній науковій спільноті, що означає, що вони визначають рамки для досліджень та визначають, які питання вважаються важливими, а які - не важливими. Парадигми зазвичай приймаються дослідниками безперечно, поки вони успішно розв'язують проблеми, що виникають у рамках цієї парадигми. Проте, згідно з теорією Куна, іноді накопичення аномалій, тобто фактів чи результатів досліджень, які не вдаються пояснити в рамках існуючої парадигми, може призвести до кризи, після якої відбувається переміщення до нової парадигми або "наукової революції". 
Таким чином, парадигми за Куном є важливими концепціями для розуміння розвитку науки. Парадигми та концепції інформаційно-проривних технологій в епоху діджиталізації охоплюють основні концепції, моделі та напрями розвитку інформаційних технологій, які трансформують сучасне суспільство та впливають на всі сфери життя. Основні аспекти цієї теми включають: 1)  Розгляд понять "інформаційні технології" та "проривні технології" та їх взаємозв'язок. Які технології вважаються проривними в сучасному світі? 2)  Аналіз основних підходів та концепцій, які лежать в основі розвитку інформаційних технологій, таких як технологія "хмара", Штучний Інтелект (AI), Інтернет речей (IoT) та інші. 3) Обговорення того, як розвиток інформаційних технологій впливає на суспільство, економіку, культуру, освіту, здоров'я та інші сфери життя. 4) Розгляд етичних питань, пов'язаних з використанням проривних технологій, включаючи конфіденційність даних, приватність, безпеку, відповідальність та інші. 5) Вивчення стратегій впровадження проривних технологій в різних галузях, включаючи бізнес, уряд, освіту, медицину та інші. 6) Прогнозування майбутніх напрямків розвитку інформаційних технологій та їх можливий вплив на суспільство.  
Виокремимо парадигми в контексті інформаційно-проривних технологій в епоху діджиталізації:
1) Хмарні технології (Cloud Computing): парадигма, що передбачає використання розподіленого доступу до обчислювальних ресурсів через Інтернет для забезпечення масштабованості, доступності та ефективності обробки даних. 
2) Штучний Інтелект (Artificial Intelligence, AI): парадигма, що передбачає створення комп'ютерних систем, здатних до самостійного навчання, аналізу даних, прийняття рішень та виконання завдань, які традиційно виконувалися людьми. 
3) Інтернет речей (Internet of Things, IoT): парадигма, що передбачає підключення різноманітних фізичних пристроїв та об'єктів до Інтернету для обміну даними та автоматизації процесів. 
4) Блокчейн технології (Blockchain): парадигма, що передбачає створення розподіленої бази даних, яка записується в "ланцюжок блоків" та забезпечує безпеку, недоступність для змін та достовірність інформації. 
5) Розширена реальність (Augmented Reality, AR) та віртуальна реальність (Virtual Reality, VR): парадигми, що передбачають створення інтерактивного середовища, де віртуальні об'єкти з'єднуються з реальними, або ж де користувач повністю погружається у віртуальну реальність. 
6) Машинне навчання (Machine Learning): парадигма, що передбачає розвиток алгоритмів та моделей, які дозволяють комп'ютерам "навчатися" на основі даних і вдосконалювати свою продуктивність з часом без явного програмування. 
7) Квантові обчислення (Quantum Computing): парадигма, що базується на використанні квантових механічних принципів для вирішення обчислювальних завдань, які не можуть бути ефективно вирішені за допомогою класичних комп'ютерів.
8) Big Data: парадигма, що стосується обробки та аналізу великих обсягів даних, які не можуть бути ефективно оброблені за допомогою звичайних методів аналізу даних. 
9) Цифрова трансформація (Digital Transformation): парадигма, що охоплює стратегічне використання інформаційно-комунікаційних технологій для перетворення діяльності, процесів та моделей бізнесу з метою досягнення конкурентних переваг та оптимізації результатів. 
10) Розумне місто (Smart City): парадигма, що передбачає використання інформаційних технологій для оптимізації управління міськими інфраструктурами, ресурсами та послугами з метою поліпшення якості життя мешканців та збереження ресурсів. 

2. Основні відмінності між класичними та інформаційно-проривними парадигмами  та концепціями

Терміни «парадигма» і «концепція» мають схожі, але не тотожні значення. Вони вживаються в різних контекстах та мають різні нюанси значень.
 Термін «парадигма» використовується для опису загальних прийнятих уявлень, підходів або стандартів у певній області, визначає основні рамки та правила для розв'язання проблем в даний час, може описувати певну наукову теорію, метод дослідження, філософію або культурні вірування, які впливають на спосіб мислення та діяльність в певній галузі. Концепція - це загальна ідея або концепт, який може бути використаний для пояснення певного явища, планування дій або формулювання певної стратегії. Концепція може включати в себе ідеї, принципи, теорії або моделі, які використовуються для аналізу або вирішення проблем, може бути менш жорсткою, ніж парадигма, і не завжди визначає стандарти або правила, які обов'язково слід дотримуватися.
Отже, хоча парадигма і концепція можуть описувати схожі ідеї або підходи, вони мають відмінні відтінки значень та використовуються у різних контекстах. 
Концепція може бути менш жорсткою та більш загальною, описуючи лише основну ідею або принцип, без детального розгляду всіх аспектів, може бути менш строгою та більш гнучкою, дозволяючи різним особам або групам розуміти та використовувати її по-різному. Концепція може використовуватися для опису будь-якої загальної ідеї або поняття, незалежно від області або контексту. Концепція використовується для опису загальної ідеї або поняття, яке може бути застосоване в різних контекстах, включаючи науку, бізнес, соціологію та інші сфери. 
Парадигма зазвичай використовується для опису основних рамок, стандартів або уявлень у певній науці, філософії або культурному контексті. Парадигми визначають загальний підхід або методологію, яка покладена в основу певної галузі. Парадигма зазвичай описує більш широкі та загальні принципи або уявлення, які лежать в основі певної галузі. Парадигма зазвичай використовується для опису основних засад або теорій, які лежать в основі певної науки, напряму, дисципліни чи галузі знань. Парадигма зазвичай вважається більш впливовою та стійкою концепцією, яка визначає спосіб мислення та діяльності в певній галузі на протязі тривалого часу. 
Класичні та інформаційно-проривні парадигми та концепції відрізняються в ряді ключових аспектів.  Назвемо основні відмінності між ними: 
1) Підхід до обробки даних: якщо класична парадигма зазвичай базується на традиційних методах обробки даних, таких як статистика, аналіз та експертні оцінки, то інформаційно-проривна парадигма використовує передові технології обробки даних, такі як штучний інтелект, машинне навчання та аналіз великих обсягів даних (Big Data), для виявлення закономірностей та здійснення прогнозів. 
2) Джерела даних: якщо класична парадигма зазвичай використовує статичні та обмежені набори даних, що вимагають періодичного оновлення, то інформаційно-проривна парадигма використовує різноманітні джерела даних, включаючи сенсори, соціальні медіа, Інтернет речей (IoT) тощо, що забезпечує постійний потік інформації. 
3) Масштабність: якщо класична парадигма зазвичай працює з обмеженими обсягами даних та обробляє їх в обмеженому масштабі, то інформаційно-проривна парадигма спроможна обробляти великі обсяги даних (Big Data) і працювати з ними в реальному часі, що дозволяє отримувати більш точні та швидкі результати. 
4) Підхід до прийняття рішень: якщо класична парадигма зазвичай заснована на експертній оцінці та інтуїції, то інформаційно-проривна парадигма використовує алгоритми машинного навчання та аналізу даних для автоматизації прийняття рішень на основі фактичних даних. 
5) Цільове призначення: якщо класична парадигма зазвичай використовується для аналізу статичних ситуацій та вирішення конкретних проблем, то інформаційно-проривна парадигма має більш широкий спектр застосування і може використовуватися для прогнозування тенденцій, виявлення ризиків, покращення ефективності процесів тощо.
Ці відмінності свідчать про те, що інформаційно-проривна парадигма відкриває нові можливості для обробки та аналізу даних, що дозволяє зробити більш точні та оперативні висновки, що відповідають на сучасні вимоги бізнесу та науки.

3. Методологічні підходи до аналізу парадигм та концепцій інформаційно-проривних технологій в епоху діджіталізації 

В епоху діджіталізації методологічні підходи до аналізу парадигм та концепцій інформаційно-проривних технологій зорієнтовані на розуміння їхнього впливу на суспільство, бізнес, людину, культуру, індивідуальний досвід. Назвемо деякі методологічні підходи до аналізу парадигм та концепцій ІКТ: 
1) Системний аналіз включає дослідження впливу інформаційно-проривних технологій на системи та підсистеми, які вони впроваджуються; аналіз взаємозв'язків між різними компонентами цифрової трансформації та їхнім впливом на економіку, соціум та культуру. 
2) Емпіричний аналіз: проведення спостережень та аналізу даних щодо впровадження конкретних інформаційно-проривних технологій у різних сферах; оцінка реального впливу цих технологій на продуктивність, інновації та соціокультурні зміни.
3) Критичний аналіз: дослідження можливих негативних наслідків впровадження інформаційно-проривних технологій, таких як проблеми з безпекою, приватність даних, а також соціальні та етичні питання; розгляд альтернативних підходів до розвитку та використання цих технологій з урахуванням можливих ризиків та викликів. 
4) Аксіологічно-філософський аналіз: вивчення впливу інформаційно-проривних технологій на культурні та філософські аспекти сучасного суспільства; рефлексія навколо понять справедливості, свободи, ідентичності та інших цінностей у контексті цифрової трансформації. 
5) Мультидисциплінарний підхід: інтеграція знань та методів різних галузей, таких як інформаційні технології, соціологія, економіка, психологія, філософія тощо, для більш глибокого розуміння інформаційно-проривних технологій та їхнього впливу на суспільство. Розгляд можливостей використання цих технологій для покращення якості освіти, охорони здоров'я, доступу до інформації тощо.
6) Економічний аналіз: вивчення впливу інформаційно-проривних технологій на економіку, включаючи зміни в робочій силі, структурі галузей та створення нових ринків; аналіз ефективності інвестицій у цифрові технології та їх вплив на конкурентоспроможність підприємств та країн.
7) Екологічний аналіз: вивчення екологічних наслідків виробництва, використання та утилізації інформаційно-проривних технологій; аналіз можливостей зменшення впливу цифрових технологій на довкілля та розроблення стратегій сталого використання ресурсів.
8) Правовий аналіз: розгляд юридичних аспектів використання інформаційно-проривних технологій, включаючи питання захисту приватності, авторських прав, кібербезпеки; аналіз законодавчого середовища та розроблення рекомендацій для регулювання використання цих технологій з метою захисту прав та інтересів громадян.
9) Соціальний та культурний аналіз: дослідження впливу інформаційно-проривних технологій на соціальні структури, включаючи зміни в комунікаційних зв'язках, ідентичності та способів взаємодії; аналіз культурних аспектів використання цих технологій, таких як зміни в мистецтві, літературі, розвагах та інших сферах культурної діяльності.
10) Головним видом методології ми вважаємо Agile-методологію  як методологію складних адаптивних систем (гнучких, адаптивних, нелінійних), здатних проаналізувати використання   інформаційно-комп’ютерних   технологій (ІКТ).   Засновником Agile-методології можна назвати Юргена Аппело, який у роботі  «Менеджмент 3.0. Agile-менеджмент: лідерство та управління командами, 2019», який показав умови  подолання невизначеності,   стохастичності,   асиметрії   інформації. Agile-методологія - це методологія    складних  дисипативних систем, що  розгортається  на основі принципів  соціальної  ентропії,  самоорганізації, хаосу та дисипації (розсіювання) енергії.. Сучасне суспільство як   складна система повинне адаптуватися до змін у середовищі системних змін,  стохастичності, емерджентності. Agile-методологія – це, формування нової цифрової культури і нового цифрового мислення, націленого на  упровадження нової  цифрової (алгоритмічної) культури. Agile-методологія допомагає керівникам долати хаос, ентропію, невизначеність та сприяти досягненню   стабільності соціуму.
Ці методологічні підходи доповнюють один одного, надаючи комплексне розуміння впливу інформаційно-проривних технологій на різні аспекти суспільства, економіки та культури в епоху цифрової трансформації; допомагають розширити умови використання інформаційно-проривних технологій в епоху цифрової трансформації та врахувати їхні можливості, виклики та наслідки.

4. Традиційні  та нові парадигми інформаційно-проривних технологій
Традиційні парадигми, які були домінуючими у більш ранні часи, дійсно характеризуються централізованістю, ієрархічністю та стандартизацією. Розглянемо кожну з цих парадигм: 
1) Парадигма централізованості передбачає, що контроль, прийняття рішень та ресурси зосереджені в обмеженому колі центральних організацій або осіб. Рішення приймаються на центральному рівні і впроваджуються на місцевому рівні, що призводить до обмеженої автономії та ініціативи на місцях. 
2) Парадигма ієрархічності базується на чітко визначених структурах та ланцюгах командування, де кожен рівень ієрархії має свої функції та повноваження. Рішення передаються від верхнього рівня ієрархії до нижніх, а інформація зазвичай переходить в одному напрямку, зверху вниз.
 3) Парадигма стандартизації полягає у встановленні єдиних стандартів, процедур та правил, які дозволяють забезпечити однорідність та уніфікацію у виробництві, обслуговуванні та інших сферах. Стандартизація сприяє зменшенню ризиків, полегшує співпрацю та обмін інформацією, а також полегшує контроль та управління процесами. Ці традиційні парадигми часто були ефективними у стабільних умовах, де проблеми були стандартизованими та прогнозованими. Однак у сучасному світі, де зростає складність, нестабільність та потреба у швидких реакціях, ці парадигми можуть переглядатися на користь більш гнучких та адаптивних підходів, таких як децентралізація, мережевість та гібридні моделі управління.
Нові парадигми: децентралізація, децентралізована автономія, інновації 
У контексті децентралізації рішення та ресурси розподіляються більш рівномірно між різними учасниками системи. Децентралізовані структури дозволяють більшу автономію та ініціативу на різних рівнях, сприяють швидкій реакції на зміни та забезпечують більшу стійкість до внутрішніх та зовнішніх викликів. 
1) Мережевість орієнтована на співпрацю та взаємодію між різними учасниками, які можуть бути розташовані на різних рівнях ієрархії або відомств. Мережеві структури дозволяють обмінюватися інформацією та ресурсами швидко та ефективно, сприяють пошуку нових ідей та розв'язань, а також стимулюють інновації та креативність. 
2) Гнучкість та адаптивність, так як у плинному середовищі, де немає однозначних відповідей на складні проблеми, гнучкі та адаптивні підходи набувають важливості. Замість жорстких правил та процедур, гнучкі та адаптивні моделі управління сприяють експериментації, швидкому внесенню змін та пристосуванню до нових умов. 
3) Індивідуалізація та персоналізація, у контексті якої зростання можливостей в обробці даних та аналізі дозволяє створювати індивідуальні та персоналізовані підходи до взаємодії з користувачами, клієнтами та співробітниками. Замість загальних стандартів та шаблонів, ці підходи дозволяють створювати унікальні та цільові пропозиції, які враховують індивідуальні потреби та вподобання.
Ці альтернативні парадигми відображають зміну уявлень про ефективне управління та організацію в умовах сучасного світу. Вони акцентують на гнучкості, взаємодії та індивідуалізації як ключових чинниках успіху у сучасному підприємництві та управлінні.

5.Найсучасніші технології інформаційно-проривних  парадигм  епохи диджиталізації: методологічні засади 
В епоху диджиталізації парадигми та концепції інформаційно-проривних технологій стають все більш важливими для розвитку суспільства, бізнесу та науки.  Виділимо ключові парадигми та концепції, які визначають цей розвиток:
1. Технології штучного інтелекту (AI) та машинного навчання (ML) відкривають безліч можливостей у багатьох галузях - від автономних автомобілів до медичної діагностики. Ключовими концепціями тут є нейронні мережі, глибоке навчання, природна мова та візуальне розпізнавання.
2. Технологія Інтернет речей (IoT) передбачає підключення до Інтернету різноманітних пристроїв та об'єктів, що оточують нас, щоб забезпечити збір та обмін даними, оптимізувати процеси та поліпшити якість життя. Системи управління містами (Smart Cities) застосовують  IoT, AI для аналізу даних для оптимізації інфраструктури, транспорту, енергетики та інших аспектів міського життя.
3. Технологія блокчейн та криптовалюти приводять до революції у фінансовій сфері, забезпечуючи безпеку, анонімність та децентралізацію у сфері фінансів та договірних відносинах. Технології децентралізованих фінансів (DeFi),що побудовані на блокчейні,  пропонуючи фінансові послуги без посередників, таких як банки, та надаючи доступ до кредитів, обміну активів та страхування.
4. Технології розширеної реальністі (AR) та віртуальної реальності (VR) перетворюють спосіб, яким ми взаємодіємо зі світом, розширюючи можливості навчання, розваг та комунікації.
5. Технології квантових обчислень базуються на квантових властивостях матеріалів, націлених на те, щоб  революціонізувати шифрування, штучний інтелект та обробку даних. Дослідження у сфері квантових обчислень рухаються вперед, пропонуючи потенціал для вирішення складних завдань, які недосяжні для класичних комп'ютерів. З поширенням квантових обчислень зростає і потенційна загроза кібербезпеці. Технології квантової криптографії шукаються для захисту від цих загроз.
6. Технології робототехніки та автоматизації стають все більш присутніми в промисловості, медицині, сфері послуг та повсякденному житті, роблячи процеси більш ефективними та автономними.
7. Парадигма інтеграції людини та машини сприяє розвитку технологій розпізнавання емоцій, мозкових комп'ютерних інтерфейсів та екзоскелетів приводить до ще глибшої взаємодії між людьми та машинами.
8. Парадигма кібербезпеки квантового обчислення, у контексті якої розвивається біоінформатика та геномне редагування, прогрес у біоінформатиці та CRISPR-технології відкриває можливості для точного редагування геному та розвитку персоналізованої медицини.
9. Парадигма нанотехнологій у медицині та енергетиці, сприяє використанню наноматеріалів та нанороботів для розробки нових методів лікування хвороб та підвищення ефективності виробництва енергії.
Ці технологічні напрямки відображають останні досягнення у світі науки та технологій і впливають на різні аспекти життя, від економіки до медицини, від енергетики до соціальних взаємодій. Вони утілюють потужний потенціал інформаційно-проривних технологій, що має велике значення для подальшого розвитку суспільства та досягнення нових вершин у цифровій ері.Останні технологічні тенденції і інновації надають можливості для швидкого розвитку та трансформації різних сфер життя.


Питання для самоконтролю
1. Які парадигми визначають розвиток інформаційно-проривних технологій в епоху діджиталізації?
2. Що означає децентралізація в контексті цифрових технологій?
3. Які переваги та недоліки централізованої архітектури в порівнянні з розподіленою?
4. Які основні концепції інформаційно-проривних технологій?
5. Як штучний інтелект та машинне навчання впливають на сучасний світ?
6. Що таке віртуальна реальність та розширена реальність і як вони застосовуються в різних сферах?
7. Які можливості пропонує аналіз даних у контексті діджиталізації?
8. Які основні виклики пов'язані з впровадженням інформаційно-проривних технологій?
9. Які перспективи розвитку інформаційно-проривних технологій в майбутньому?
10. Як можна розвивати інноваційний потенціал інформаційно-проривних технологій для досягнення суспільних цілей?

Навчальні завдання
1. Поясніть основні парадигми, що визначають розвиток інформаційно-проривних технологій у сучасному світі.
2. Проаналізуйте переваги і недоліки централізованої та децентралізованої архітектур в інформаційних системах.
3. Розкрийте основні концепції інформаційно-проривних технологій, такі як штучний інтелект, віртуальна реальність та аналіз даних, та поясніть їх сутність.
4. Створіть огляд сучасних інновацій та новаторських рішень в галузі інформаційно-проривних технологій та поясніть їхнє значення.
5. Поясніть можливі застосування інформаційно-проривних технологій у різних сферах життя, таких як медицина, освіта, бізнес тощо.
6. Зясуйте етичні питання, пов'язані з розвитком і використанням інформаційних технологій, та поясніть їхню важливість.
7. Сформуйте заходи з цифрової трансформації для підприємства або організації з урахуванням сучасних парадигм та концепцій і поясніть обрані стратегії.
8. Розробіть практичні заходи з використанням інформаційно-проривних технологій, такі як створення алгоритмів штучного інтелекту або обробка великих обсягів даних, і поясніть вибрані підходи.
9. Розробіть проект з використанням віртуальної реальності або розширеної реальності для навчання, реклами чи інших цілей і поясніть його потенційну ефективність.
10. Поясніть вплив інформаційно-проривних технологій на сучасне суспільство та економіку з урахуванням парадигм та концепцій.

Одноразові запитання ( «Так» чи «Ні»)
1. Чи використовуються концепції інформаційно-проривних технологій в сучасних комп'ютерних програмах?
2. Чи може штучний інтелект приймати рішення на основі зібраних даних?
3. Чи може віртуальна реальність забезпечувати іммерсивний досвід користувачам?
4. Чи відбувається аналіз даних у реальному часі в рамках концепції Big Data?
5. Чи може віртуальна реальність бути використана для навчальних цілей?
6. Чи можна застосовувати технології розширеної реальності для полегшення процесів виробництва?
7. Чи дозволяє децентралізація розподіляти контроль над інформацією між різними суб'єктами?
8. Чи є використання штучного інтелекту етичною проблемою?
9. Чи можуть інформаційно-проривні технології змінити парадигму в освіті?
10. Чи можна стверджувати, що розвиток цифрових технологій сприяє вирішенню глобальних проблем?


Тестові завдання для перевірки знань
 
1.Що означає термін «Big Data»?
A) Великі обсяги даних +
B) Великі обсяги текстової інформації
C) Багатофункціональні програми
D) Масове спостереження за людиною

2.Яка з наведених технологій відноситься до віртуальної реальності?
A) Машинне навчання
B) Розширена реальність+
C) Аналіз даних
D) Інтернет-реклама

3.Що характеризує децентралізовану архітектуру інформаційної системи?
A) Контроль над інформацією зосереджений в одному місці
B) Контроль над інформацією розподілений між різними суб'єктами+
C) Інформація втрачається без можливості відновлення
D) Немає можливості обміну інформацією між різними компонентами

4.Яке з наступних висловлювань відображає сутність штучного інтелекту (AI)?
A) Програми, які взаємодіють з користувачами за допомогою мови
B) Технологія, яка дозволяє комп'ютерам навчатися з досвіду та вирішувати завдання, для яких потрібні людські вміння+
C) Великі обсяги даних, що аналізуються для здійснення прогнозів
D) Програми, які створюють відчуття присутності у вигляді імітації реального світу

5. Яка технологія використовується для аналізу великих обсягів даних?
A) Віртуальна реальність
B) Розширена реальність
C) Big Data+
D) Штучний інтелект

6. Що означає термін «розширена реальність»?
A) Технологія, яка використовується для відображення вигаданого світу
B) Використання обчислювальних систем для створення віртуальних об'єктів
C) Поєднання віртуальних об'єктів з реальним середовищем+
D) Моделювання поведінки індивідуумів у віртуальних умовах

7. Чому віртуальна реальність може бути корисною для навчання?
A) Тренування в симуляційних умовах+
B) Реклама продуктів та послуг
C) Відображення реальних об'єктів в інтернеті
D) Використання ігор для навчання

8. Який аспект відноситься до етичних питань, пов'язаних з розвитком і використанням інформаційних технологій?
A) Збір та збереження особистих даних+
B) Використання віртуальної реальності для реклами
C) Створення багатофункціональних програм
D) Відображення текстової інформації на екрані

9. Чи можуть інформаційно-проривні технології змінити парадигму в освіті?
A) Так+
B) Ні
C) Можливо
D) Залежить від контексту

10. Чи можна стверджувати, що розвиток цифрових технологій сприяє вирішенню глобальних проблем?
A) Так
B) Ні
C) Можливо+
D) Не можна однозначно визначити

Практичні завдання
1. Створити звіт про три найбільші інноваційні продукти або технології у галузі інформаційних технологій, поясніть їхні функції та потенційні впливи на суспільство.
2. Створити концепцію проєкту, який використовує віртуальну або розширену реальність для реклами, навчання або розваг. Пояснити його цілі та очікувані результати.
3. Скласти список етичних питань, пов'язаних з розвитком та використанням інформаційних технологій, та обговорити можливі наслідки різних сценаріїв.
4. Розробити проєкт штучного інтелекту, наприклад, чат-бота, який відповідає на питання користувачів. Пояснити алгоритм його роботи.
5. Провести аналіз ринку інформаційних технологій та скласти звіт про потенційні можливості розвитку та використання конкретних технологій.
6. Визначити, які інформаційно-проривні технології можуть найбільше вплинути на ваш бізнес або галузь діяльності. Створити план впровадження обраної технології та оцінити його ефективність.
7. Створити систему аналізу даних, використовуючи інструменти Big Data. Зібрати дані з різних джерел, обробити їх та зробити аналітичні висновки.
8. Створити віртуальне навчальне середовище для навчання конкретної теми. Підготувати навчальний матеріал та протестувати його на групі користувачів.
9, Створити базові алгоритми машинного навчання для розв'язання певної задачі, наприклад, класифікації даних або прогнозування тенденцій.
10.Розробити стратегію диджиталізації для конкретної організації або підприємства та визначити, які інформаційно-проривні технології можна використати для оптимізації її діяльності та підвищення ефективності.







































ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. КОНЦЕПТУАЛЬНІ ВИМІРИ ІНФОРМАЦІЙНО-ПРОРИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  ЕПОХИ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 
Тема 2. Напрями розвитку інформаційно-проривних технологій у контексті діджиталізації: визначення, характеристики та вплив на сучасне суспільство

Цифрові технології - це не лише інструменти, 
вони перетворюють наше сприйняття світу і наш спосіб життя. 
Як втілення наших ідей та амбіцій, вони визначають нові шляхи розвитку 
та змінюють парадигми в усіх сферах людської діяльності.  
Тому майбутнє належить тим, хто здатний мудро і творчо
 використовувати ці технології для блага всього суспільства.Начало формы
 

Мета: розглянути питання про місце і роль інформаційно-проривних технологій у формуванні сучасного суспільства та розв'язанні його проблем; проаналізувати етапи діджиталізації та їх вплив на суспільство;  з’ясувати роль технологій у формуванні інформаційного суспільства:  вплив на комунікацію, економіку, освіту, медицини;  розкрити виклики та можливості застосування інформаційно-проривних технологій; охарактеризувати етичні та правові аспекти використання інформаційно-проривних технологій у сучасному житті.

План
1. Місце і роль інформаційно-проривних технологій у формуванні сучасного суспільства та розв'язанні його проблем
2. Етапи діджиталізації та їх вплив на суспільство
3. Роль технологій у формуванні інформаційного суспільства:  вплив на комунікацію, економіку, освіту, медицину
4. Виклики та можливості застосування інформаційно-проривних технологій
5. Етичні та правові аспекти використання інформаційно-проривних технологій у сучасному житті
Практичні завдання 
Начало формы

Основні терміни і поняття

Інформаційно-проривні технології, діджиталізація, етапи діджиталізації, інформаційне суспільство, виклики, можливості, етичні та правові аспекти використання інформаційно-проривних технологій:

1. Місце і роль інформаційно-проривних технологій у формуванні сучасного суспільства та розв'язанні його проблем
Місце і роль інформаційно-проривних технологій у формуванні сучасного суспільства та розв'язанні його проблем визначається наступним чином.Інформаційно-проривні технології, такі як штучний інтелект, інтернет речей, блокчейн та інші, створюють основу для цифрової трансформації суспільства. Це включає в себе зміну способів виробництва, споживання, комунікації, освіти та багато інших аспектів життя. Інформаційно-проривні технології стимулюють розвиток цифрової економіки, забезпечуючи нові можливості для створення цифрових продуктів та послуг, електронної торгівлі, фінансових технологій (Fintech) та інноваційних бізнес-моделей. Інформаційно-проривні технології допомагають вирішувати різноманітні суспільні проблеми, такі як доступ до охорони здоров'я та освіти, управління містами та інфраструктурою, екологічні виклики тощо. 
Вони дозволяють оптимізувати процеси, раціоналізувати ресурси та забезпечувати більш ефективне використання публічних послуг. Інформаційно-проривні технології розширюють доступність інформації та зв'язку, зменшуючи цифровий розрив між різними соціальними групами та регіонами. Вони створюють можливості для глобального спілкування, співпраці та обміну знаннями. Інформаційно-проривні технології є ключовим стимулом для інноваційного розвитку в різних галузях, включаючи медицину, науку, технології, енергетику тощо. Вони сприяють появі нових продуктів, послуг та підходів до вирішення складних проблем. Інформаційно-проривні технології відіграють важливу роль у формуванні сучасного суспільства та розв'язанні його проблем, сприяючи цифровій трансформації, економічному зростанню, підвищенню якості життя та створенню умов для інноваційного розвитку.
Інформаційно-проривні технології дозволяють компаніям переосмислити свої стратегії та моделі бізнесу, створюючи нові можливості для залучення клієнтів, оптимізації виробництва та поширення продуктів і послуг через цифрові канали. Завдяки інформаційно-проривним технологіям люди мають безпрецедентний доступ до інформації через Інтернет, соціальні медіа, мобільні додатки тощо. Це призводить до зміни способів споживання новин, розваг, освітніх матеріалів та іншої інформації. Використання інформаційно-проривних технологій дозволяє підвищити ефективність роботи, автоматизувати багато процесів та полегшити спілкування між працівниками, що сприяє загальній продуктивності підприємств і організацій. Інформаційно-проривні технології є основою для розвитку цифрового суспільства, в якому майже кожен аспект життя - від економіки до освіти та здоров'я - переплітається з цифровими технологіями і процесами. Інформаційно-проривні технології допомагають вирішувати складні суспільні проблеми, такі як доступ до освіти та охорони здоров'я у віддалених регіонах, розв'язання екологічних проблем чи боротьба зі злочинністю через аналіз даних.
Інформаційно-проривні технології дозволяють створювати мережі співпраці між людьми, організаціями та країнами навіть на величезній відстані. Це робить можливим спільне розв'язання глобальних проблем, таких як зміна клімату, епідемії, бідність та конфлікти. Інформаційно-проривні технології впливають на формування цифрової культури, що охоплює поведінку, цінності та практики спілкування в цифровому середовищі. Вони сприяють розвитку навичок цифрової грамотності, критичного мислення та етичної поведінки в Інтернеті. Інформаційно-проривні технології мають великий вплив на політичний процес та громадянське суспільство. Вони створюють нові можливості для політичної участі, громадського контролю та співпраці, але також постають перед викликами, пов'язаними з цифровими правами та демократією. З розвитком інформаційно-проривних технологій зростає і важливість забезпечення кібербезпеки та конфіденційності даних. Це вимагає постійного вдосконалення захисту інформації від кіберзлочинців та забезпечення дотримання приватності користувачів. Інформаційно-проривні технології впливають на соціокультурні зміни, змінюючи способи спілкування, взаємодії та самовираження людей. Вони розширюють можливості для творчості, інтерактивної комунікації та взаємодії з культурою та мистецтвом.
Отже, інформаційно-проривні технології визначаються своєю роллю в розвитку сучасного суспільства та розв'язанні його проблем через сприяння цифровій трансформації, економічному зростанню, покращенню якості життя, співпраці та інноваціям, а також зміну культурних, політичних та соціокультурних практик. Інформаційно-проривні технології в контексті діджиталізації не лише революціонізують способи життя людей та функціонування бізнесу, але й відіграють ключову роль у формуванні сучасного суспільства та розв'язанні його проблем.

2.	Етапи діджиталізації та їх вплив на суспільство
Діджиталізація - це процес перетворення або адаптації різних аспектів життя, бізнесу чи суспільства за допомогою цифрових технологій. 
Перший етап полягає у впровадженні базових цифрових технологій, коли формуються цифрові основи. Це може включати створення веб-сайту для бізнесу, використання електронної пошти для комунікації, впровадження комп'ютерів та програмного забезпечення. Це початковий етап, коли компанії або організації впроваджують базові цифрові технології для покращення своєї діяльності. 
Наступним кроком є використання цифрових інструментів для автоматизації рутинних операцій та оптимізації бізнес-процесів. Це може включати впровадження CRM-систем для управління клієнтами, ERP-систем для управління ресурсами підприємства, а також використання різних інструментів аналізу даних. На цьому етапі компанії стають більш ефективними, використовуючи цифрові технології для автоматизації рутинних завдань та оптимізації бізнес-процесів. Наприклад, впровадження систем управління відносинами з клієнтами (CRM) дозволяє автоматизувати процеси продажу та обслуговування клієнтів.
На третьому етапі цифрових інновацій та трансформації бізнесу компанії активно використовують цифрові технології для створення нових продуктів та послуг, перетворення своєї моделі бізнесу та відкриття нових ринків. Це може включати впровадження штучного інтелекту, Інтернету речей, блокчейну та інших інноваційних технологій. Наприклад, компанії можуть використовувати аналітику даних та штучний інтелект для розробки персоналізованих продуктів та послуг.
На четвертому етапі цифрової трансформації суспільства діджиталізація може впливати на різні аспекти суспільства, такі як охорона здоров'я, освіта, державні служби тощо. Це може включати впровадження електронного уряду (e-government), цифрову медицину, електронну освіту та інші проекти з метою покращення якості життя громадян. Кожна організація або суспільство може пройти ці етапи у своєму темпі залежно від своїх потреб, ресурсів та стратегії розвитку. Ці етапи можуть варіюватися залежно від конкретного бізнесу чи суспільства, але загальна мета залишається однаковою: використання цифрових технологій для покращення ефективності, інновацій та якості життя. 
Зарубіжний досвід включає широкий спектр підходів до розвитку етапів діджиталізації. Приклади зарубіжних стратегій. Естонія часто вважається лідером у цифровій трансформації. Вони впровадили електронну ідентифікацію громадян (e-Residency), що дозволяє людям з усього світу відкривати компанії та вести бізнес в ЄС віддалено. Електронна система голосування, електронні медичні записи та електронна податкова система - це лише кілька із численних ініціатив.
У США великий фокус на розвитку цифрових інновацій у сферах штучного інтелекту, блокчейну, квантових обчислень та інших передових технологій. Багато компаній, таких як Google, Amazon та Facebook, активно розробляють нові продукти та послуги, використовуючи ці технології.
Швеція також активно розвиває цифрову інфраструктуру та послуги. Наприклад, у їхній освітній системі великий акцент на використанні технологій у навчанні. Уряд також сприяє розвитку стартапів та інноваційних компаній в цифровій сфері.
Китай відомий своїм стрімким розвитком цифрових технологій. Китайські компанії, такі як Alibaba, Tencent та Huawei, створили величезний внутрішній ринок для цифрових послуг і продуктів. Вони також випереджають у світі у багатьох сферах, таких як електронна комерція, платіжні системи та штучний інтелект. Ці країни представляють лише деякі приклади зарубіжного досвіду у розвитку етапів діджиталізації. Кожна країна має свої унікальні виклики та можливості, які впливають на її стратегії цифрового розвитку.
 Розвиток етапів діджиталізації має значний вплив на суспільство у багатьох аспектах: 
1) Діджиталізація може сприяти економічному зростанню, творенню нових робочих місць та підвищенню продуктивності. Вона дає можливість новим бізнесам з'являтися на ринку і конкурувати з великими гравцями. 
2) Деякі робочі місця можуть бути замінені автоматизацією та розвитком штучного інтелекту, тоді як інші можуть стати більш технологічно орієнтованими. Це може вимагати перекваліфікації працівників та зміни у навчальних програмах. 
3) Діджиталізація може полегшити доступ до різних послуг для громадян, таких як медична допомога, освіта, державні послуги тощо, особливо в регіонах з віддаленим доступом до традиційних сервісів. 
4) З розвитком цифрових технологій зростають і питання приватності та кібербезпеки. Суспільство повинно бути готове до вирішення таких питань, розробляючи відповідні законодавчі норми та заходи безпеки. 
5) Діджиталізація може допомогти зменшити соціальні розриви, забезпечуючи доступ до цифрових технологій та послуг для всіх верств суспільства. Проте, це також може створити нові форми нерівності між тими, хто має доступ до технологій, і тими, хто ні. 
6)  Діджиталізація може змінити спосіб, яким ми живемо і працюємо, зробивши більше речей можливими онлайн, від шопінгу та спілкування до роботи та навчання. 
Загалом, розвиток етапів діджиталізації має широкий вплив на суспільство, який потребує уваги та відповідного реагування для максимізації переваг та зменшення негативних наслідків.

3.Роль технологій у формуванні інформаційного суспільства:  вплив на комунікацію, економіку, освіту, медицину
Роль технологій у формуванні інформаційного суспільства виявляється в їх впливі на різні аспекти людського життя, такі як комунікація, економіка, освіта та медицина. 
Виокремимо ключові аспекти цього впливу. 
1) Технології, зокрема Інтернет та соціальні мережі, змінюють спосіб, якими ми спілкуємося між собою. Вони полегшують швидку обмін інформацією, сприяють розвитку віртуальних спільнот та зближують людей, які знаходяться на великій відстані один від одного. Інтернет, соціальні медіа, месенджери та інші технологічні засоби перетворили спосіб, яким ми спілкуємося. Це зробило комунікацію швидшою, зручнішою і більш доступною. Люди можуть легко обмінюватися інформацією в реальному часі, незалежно від відстані. Проте важливо враховувати проблеми, такі як цифровий розрив, приватність та безпека даних.
2) Технологічні інновації, такі як штучний інтелект, автоматизація процесів та блокчейн, революціонізують економіку, створюючи нові можливості для бізнесу та підприємництва. Вони змінюють способи виробництва, розподілу та споживання товарів і послуг. Технології мають великий вплив на економіку, створюючи нові галузі, робочі місця та способи ведення бізнесу. Цифрові платформи, електронна комерція, фінтех і інші інновації реформують традиційні моделі бізнесу. Водночас вони можуть викликати проблеми, такі як втрата робочих місць через автоматизацію та нестабільність ринку праці.
3) Технології впливають на освітній процес, забезпечуючи доступ до навчальних матеріалів через Інтернет, використання інтерактивних інструментів навчання та сприяючи індивідуалізації навчання. Технології змінюють спосіб, яким ми навчаємося та отримуємо знання. Електронні ресурси, онлайн-курси, відкриті освітні ресурси (Open Educational Resources, OER) і дистанційне навчання стають все більш популярними. Вони дозволяють доступ до освіти з будь-якої точки світу, розширюючи можливості навчання для мільйонів людей. Проте важливо враховувати проблеми цифрового нерівності та якості навчання.
4) У медичній сфері технології забезпечують покращення в діагностиці, лікуванні та управлінні медичною інформацією. Електронні медичні записи, телемедицина, медичні девайси та додатки допомагають у поліпшенні якості медичної допомоги та зменшенні часу лікування. Технології в медицині перетворюють діагностику, лікування та управління медичною інформацією. Електронні медичні записи, телемедицина, медичні девайси та штучний інтелект допомагають покращити якість догляду за пацієнтами та знизити витрати на охорону здоров'я. Однак важливо забезпечити конфіденційність медичних даних та зберігання високих стандартів безпеки.
Усі ці аспекти свідчать про те, що технології грають ключову роль у формуванні інформаційного суспільства, яке стає все більш залежним від цифрових інструментів для своєї комунікації, економічного розвитку, освіти та здоров'я. Технології відіграють ключову роль у формуванні інформаційного суспільства, охоплюючи різні аспекти життя, такі як комунікація, економіка, освіта та медицина. Усі ці напрями розвитку свідчать, що технології мають значний вплив на формування інформаційного суспільства, вносячи як позитивні, так і викликані проблеми та зміни в різних сферах життя.
Проаналізуємо позитивні та негатвині аспекти, пов'язані зі змінами, що вносять технології в різні сфери життя та породжують проблеми.
Позитивні аспекти: 1) Технології роблять багато речей більш зручними та доступними. Наприклад, електронна пошта, мобільні додатки та онлайн-сервіси забезпечують легкий доступ до інформації та послуг. 2) Технології дозволяють нам робити багато речей швидше та ефективніше. Наприклад, швидкий Інтернет та комп'ютеризовані системи дозволяють нам здійснювати завдання з меншими витратами часу та зусиль. 3) Технології створюють з'єднаність між людьми з усього світу. Соціальні медіа та онлайн-платформи для спілкування дозволяють нам зближуватися з друзями та родиною, незалежно від відстані. 4) Технології дозволяють розвивати нові методи діагностики, лікування та наукові дослідження. Штучний інтелект, геноміка та інші передові технології вносять значний внесок у розвиток медицини та науки.
Негативні аспекти: 1) Нерівномірний доступ до технологій може поглиблювати розділ між тими, хто має можливість користуватися ними, і тими, хто не має. Це може призводити до соціальної нерівності та виключення.
Приватність та безпека даних: Зі зростанням використання технологій зростає і загроза порушення приватності та крадіжки даних. Недостатня захищеність особистої інформації може призвести до серйозних проблем із безпекою. 2) Втрата робочих місць через автоматизацію повязана з використанням роботів та інших автоматизованих систем, яка може призвести до зменшення потреби в ручній праці,  та вплинути на ринок праці та призвести до втрати робочих місць. 3) Занадто велика залежність від технологій може призвести до відчуття відчуженості та втрати здатності до самостійного розв'язання проблем. Також це може мати негативний вплив на фізичне та психічне здоров'я. 
Загальний висновок полягає в тому, що технології мають значний вплив на сучасне суспільство, перетворюючи спосіб, яким ми живемо, працюємо та спілкуємося. Позитивні аспекти включають зручність, ефективність, з'єднаність та інновації в різних сферах життя. Однак разом з цим приходять і викликані проблеми, такі як цифровий розрив, приватність та безпека даних, втрата робочих місць через автоматизацію та залежність від технологій. Щоб максимально використовувати переваги технологій і зменшувати їх негативні наслідки, необхідно враховувати ці проблеми та працювати над їх вирішенням у всіх сферах життя.

4.Виклики та можливості застосування інформаційно-проривних технологій
Застосування інформаційно-проривних технологій в сучасному світі відкриває перед суспільством як великі можливості, так і значні виклики. 
Можливості: 1) Інформаційно-проривні технології, такі як швидкий Інтернет та мобільні комунікації, дозволяють швидко та ефективно обмінюватися інформацією в будь-якій точці світу. 2) Інтернет зробив світ дійсно глобальним селом, дозволяючи людям з усього світу спілкуватися, співпрацювати та спільно працювати над проектами. 3) Інформаційно-проривні технології дозволяють створювати нові методи навчання, такі як дистанційне навчання та онлайн-курси, що зробили освіту більш доступною та ефективною. 4) Використання штучного інтелекту, великих даних та інших інформаційних технологій дозволяє покращити діагностику, лікування та управління медичними даними, що може призвести до поліпшення якості медичної допомоги.
Виклики: 1) Нерівномірний доступ до інформаційних технологій може поглиблювати розрив між розвиненими та менш розвиненими країнами, а також в межах країн, що може призвести до соціальної нерівності. 2)  Зростання використання інформаційних технологій вимагає пильного ставлення до проблем приватності та безпеки даних, оскільки порушення цих аспектів може мати серйозні наслідки. 3) З величезним обсягом доступної інформації може виникнути проблема вибору та обробки необхідної інформації, а також ризик розповсюдження недостовірної або маніпулятивної інформації. 4) Використання деяких інформаційно-проривних технологій, таких як штучний інтелект, може породжувати етичні питання щодо прозорості алгоритмів, впливу на робочі місця та проблем автономності та відповідальності. Застосування інформаційно-проривних технологій вимагає уважного розгляду як можливостей, так і викликів, з метою максимізації користі та мінімізації негативних наслідків.
 Приведемо приклади зарубіжного досвіду щодо використання інформаційно-проривних технологій:
Естонія вважається лідером у використанні технологій для забезпечення ефективної взаємодії держави з громадянами. Кожен громадянин Естонії має цифровий ідентифікаційний код, який дає змогу отримувати доступ до всіх державних послуг в онлайні, від оплати податків до голосування на виборах.
 Ізраїль відомий своєю потужною стартап-екосистемою, яка активно використовує інформаційні технології для створення інноваційних продуктів та послуг. Технологічні компанії, які виникають в Ізраїлі, успішно конкурують на світовому ринку, а країна вважається лідером у багатьох галузях, таких як кібербезпека, штучний інтелект та біотехнології.
Сінгапур активно впроваджує концепцію "Smart Nation", щоб використовувати інформаційні технології для вирішення різних викликів міста. Це включає в себе використання даних та інтернету речей для покращення управління транспортом, енергетикою, охороною здоров'я та інфраструктурою.
У Норвегії впроваджено систему електронної медичної історії, яка дозволяє медичним працівникам легко обмінюватися даними про пацієнтів та забезпечувати координацію догляду за ними. Це допомагає покращити доступ до медичної допомоги та знизити ризик помилок у лікуванні.
Ці приклади показують, як різні країни використовують інформаційні технології для вирішення своїх внутрішніх та глобальних викликів, покращуючи якість життя своїх громадян та збільшуючи ефективність своїх галузей.

5.	Етичні та правові аспекти використання інформаційно-проривних технологій у сучасному житті
Використання інформаційно-проривних технологій пов'язане з численними етичними та правовими аспектами, які потребують уважного розгляду та регулювання.  Назвемо деякі з них: 
1) Збір, зберігання та обробка великих обсягів даних може породжувати серйозні питання щодо приватності особистої інформації. Важливо, щоб компанії та урядові органи дотримувалися строгих стандартів захисту приватності та забезпечення конфіденційності даних. 
2) Використання алгоритмів штучного інтелекту може призводити до неправомірної дискримінації на основі расової, гендерної або інших характеристик. Це може поглиблювати існуючі соціальні нерівності та викликати серйозні етичні питання. 
3) Рішення, прийняті на основі алгоритмів штучного інтелекту, можуть бути непрозорими та складними для розуміння. Важливо забезпечити прозорість та відкритість в роботі алгоритмів, особливо тоді, коли вони приймають рішення, що мають великий вплив на людей. 
4) З використанням інформаційних технологій може виникати шкода для людей або суспільства. Важливо визначити, хто несе відповідальність за цю шкоду та забезпечити механізми компенсації для постраждалих. 
5) Важливо мати чітке законодавство та регулювання щодо використання інформаційних технологій. Це включає в себе закони про захист приватності даних, антимонопольні закони, правила використання штучного інтелекту та багато іншого. 
6) Усвіті, де дані та технології перетинають межі країн, важливо враховувати міжнародні стандарти та конвенції щодо захисту приватності даних та інших аспектів використання інформаційних технологій.
7) Важливо, щоб розробники технологій дотримувалися етичних принципів при створенні продуктів та сервісів. Це включає в себе забезпечення безпеки, приватності та інклюзивності в дизайні, а також уникнення створення продуктів, які можуть бути шкідливими для користувачів.
8) Штучний інтелект може призводити до складних етичних ситуацій, таких як прийняття рішень, що стосуються життя та здоров'я людей, на основі алгоритмів, які можуть бути непрозорими. Важливо встановити етичні принципи та механізми контролю за використанням штучного інтелекту. 
9) Використання інформаційних технологій може впливати на свободу слова та незалежність медіа. Забезпечення доступу до інформації та уникнення цензури відіграють важливу роль у забезпеченні демократичних цінностей. 
10) Багато етичних та правових питань, пов'язаних з використанням інформаційних технологій, мають глобальний характер і потребують співпраці між країнами та міжнародними організаціями для їх вирішення. 
11) Важливо проводити освітні кампанії та збільшувати обізнаність громадськості щодо етичних та правових питань, пов'язаних з використанням інформаційних технологій. Це може допомогти забезпечити краще розуміння та активну участь громадськості у формуванні політики та регулювання в цій області. 
Ці аспекти показують, що етичні та правові питання, пов'язані з використанням інформаційних технологій, є складними та багатогранними. Вирішення цих питань вимагає уважного аналізу, широкої громадської дискусії та співпраці між різними зацікавленими сторонами. Ці аспекти показують складність етичних та правових питань, пов'язаних з використанням інформаційно-проривних технологій, підкреслюють важливість розроблення адекватного регулювання та етичних стандартів для забезпечення відповідної та етичної практики в цій області.

Питання для самоконтролю 
1. Що означає термін "діджиталізація" і які процеси вона передбачає?
2. Які основні напрями розвитку інформаційно-проривних технологій в контексті діджиталізації?
3. Які характеристики інформаційно-проривних технологій допомагають у здійсненні діджиталізації?
4. Як цифрова трансформація впливає на різні сфери життя, такі як економіка, освіта, медицина та інші?
5. Які переваги надає діджиталізація для бізнесу та громадськості?
6. Які виклики та проблеми можуть виникнути внаслідок впровадження інформаційно-проривних технологій у процеси діджиталізації?
7. Як розвиток штучного інтелекту впливає на діджиталізацію сучасного суспільства?
8. Які можливості відкриває для вирішення соціальних проблем використання інформаційно-проривних технологій у контексті діджиталізації?
9. Як діджиталізація може змінити спосіб, яким ми спілкуємося, вирішуємо проблеми та розвиваємося як суспільство?
10. Які стратегії та заходи потрібно вжити для забезпечення розумного та етичного впровадження інформаційно-проривних технологій у процеси діджиталізації?


Навчальні завдання
1. Розгляньте останні новини та дослідження з області інформаційних технологій та діджиталізації. Підготуйте короткий огляд знайденої інформації та використайте її для дискусії. 
2. Складіть список основних напрямів розвитку інформаційно-проривних технологій у контексті діджиталізації. Поясніть, як кожен з цих напрямів впливає на сучасне суспільство.
3. Обговоріть інноваційні проєкти або ініціативи, пов'язані з впровадженням інформаційно-проривних технологій у вашому регіоні або країні.
4. Проведіть дослідження щодо впливу діджиталізації на конкретну галузь (наприклад, освіту, медицину, виробництво тощо). Підготуйте звіт про ваші висновки та рекомендації.
5. Розгляньте етичні та правові питання, пов'язані з використанням інформаційно-проривних технологій. Проведіть обговорення з використанням конкретних прикладів.
6. Проведіть інтерв'ю з фахівцями з інформаційних технологій або діджиталізації та дізнайтеся їхню думку про майбутнє цієї галузі та її вплив на суспільство.
7. Розгляньте використання інформаційно-проривних технологій у вирішенні соціальних проблем, таких як бідність, безробіття або зміна клімату. Розробіть пропозиції щодо того, як ці технології можуть бути використані для покращення ситуації.
8. Вивчіть історичний контекст розвитку інформаційних технологій та їхнього впливу на сучасне суспільство. Підготуйте презентацію про ключові події та тенденції.
9. Спроектуйте власний проект з використанням інформаційно-проривних технологій у вибраній галузі. Підготуйте бізнес-план та презентацію свого проекту.
10. Обговоріть можливості та виклики, які виникають з використанням інформаційно-проривних технологій у вашому місті або регіоні. Підготуйте список рекомендацій щодо покращення цієї галузі. 

Одноразові запитання ( «Так» чи «Ні») 
1. Чи впливає діджиталізація на різні сфери суспільства? 
2. Чи можуть інформаційні технології бути ефективним інструментом для вирішення соціальних проблем? 
3. Чи використовуються інформаційно-проривні технології у сфері медицини? 
4. Чи може штучний інтелект бути використаний для покращення ефективності бізнесу? 
5. Чи існують етичні проблеми, пов'язані з використанням інформаційних технологій? 
6. Чи змінює діджиталізація спосіб, яким ми спілкуємося? 
7. Чи важливо враховувати проблеми приватності даних при розвитку інформаційних технологій?
8.  Чи можуть інформаційно-проривні технології бути використані для зменшення нерівності у суспільстві?
9.  Чи залежить впровадження інформаційних технологій від правового регулювання? 
10. Чи може діджиталізація стати ключовим фактором у подоланні глобальних викликів, таких як зміна клімату чи економічна нерівність? 

Тестові завдання для перевірки знань
1. Які основні напрями розвитку інформаційно-проривних технологій?
 A) Електронна комерція 
B) Штучний інтелект +
C) Кінематографія 
D) Молекулярна біологія

2. Які переваги надає диджиталізація для суспільства? 
A) Збільшення нерівності +
B) Зменшення доступу до інформації 
C) Покращення доступу до послуг та інформації 
D) Збільшення сегрегації

3. Які етичні проблеми пов'язані з використанням інформаційно-проривних технологій?
A) Збільшення приватності даних 
B) Розширення доступу до освіти 
C) Непрозорість алгоритмів+ 
D) Підвищення рівня захисту інформації

4. Як діджиталізація впливає на спосіб спілкування? 
A) Покращує ефективність спілкування+ 
B) Зменшує кількість способів спілкування 
C) Поглиблює конфлікти 
D) Призводить до ізоляції

5. Яке значення має приватність даних у контексті використання інформаційно-проривних технологій? 
A) Вона не має значення 
B) Вона є важливою для забезпечення конфіденційності та захисту особистої інформації+ 
C) Вона перешкоджає розвитку технологій 
D) Вона впливає на стандарт якості даних

6. Які можливості відкриває діджиталізація для вирішення соціальних проблем? 
A) Поглиблення нерівності 
B) Зменшення доступу до освіти 
C) Покращення доступу до медичних послуг+ 
D) Збільшення конфліктів

7. Які основні напрями розвитку інформаційно-проривних технологій в контексті діджиталізації? 
A) Землеробство та садівництво 
B) Кіберспорт 
C) Штучний інтелект та інтернет речей+ 
D) Модельне виробництво

8. Які виклики можуть виникнути внаслідок впровадження інформаційно-проривних технологій? 
A) Покращення якості життя 
B) Підвищення продуктивності 
C) Нерівність доступу до технологій+ 
D) Зменшення ризику помилок

9. Які етичні принципи важливі у розробці і використанні інформаційних технологій? 
A) Прозорість, приватність даних, відповідальність+ 
B) Секретність, конфіденційність, ізоляція 
C) Ефективність, недосяжність, економічність 
D) Швидкість, емоційність, інтелектуальність

10. Як діджиталізація може вплинути на економіку? 
A) Збільшення робочих місць 
B) Зменшення продуктивності 
C) Збільшення конкуренції+ 
D) Збільшення економічної нерівності

Практичні завдання
1.Оберіть декілька інноваційних проектів у галузі інформаційних технологій та диджиталізації. Проведіть дослідження проектів та їхніх переваг для суспільства. Зіставте їхні досягнення та виклики.
2. Створіть власний проект, пов'язаний з інформаційно-проривними технологіями та діджиталізацією: це може бути додаток, веб-сервіс, система аналітики даних тощо. Розробіть план розвитку з метою втілити у власний досвід,
3. Обговоріть з вашою групою вплив інформаційно-проривних технологій на сучасне суспільство. Проведіть дискусію або створіть презентацію, в якій висвітліть як позитивний, так і негативний вплив.
4. Сформуйте етичний кодекс для використання інформаційних технологій та диджиталізації. Врахуйте принципи прозорості, приватності даних та відповідальності.
5. Дослідіть правові аспекти використання інформаційних технологій у вашій країні або регіоні. Порівняйте їх з міжнародними стандартами та рекомендаціями.
6. Проведіть опитування серед своїх знайомих або однокурсників про їхнє ставлення до використання інформаційних технологій у повсякденному житті та роботі.
7. Відвідайте конференції або вебінари, присвячені темі інформаційних технологій та діджиталізації. Запишіть ключові ідеї та висновки та обговоріть їх з вашими однокурсниками або колегами.
8. Розробіть кейси, пов'язані з використанням інформаційних технологій у різних сферах бізнесу, освіти, медицини тощо.
9. Проведіть дослідження на тему впливу інформаційно-проривних технологій на певну сферу суспільства або бізнесу. Зіберіть дані, проаналізуйте їх та підготуйте звіт.
10. Розгляньте можливості практичного застосування інформаційно-проривних технологій у вашому житті або роботі.













Тема 3. Місце і роль штучного інтелекту (AI) та машинне навчання (ML) у сучасному світі
Штучний інтелект може бути останнім винаходом, 
який людина зробить, але це може бути 
також найбільшим винаходом, який вона зробить. 
Штучний інтелект можна сприймати як можливість досягнення величезних успіхів та прогресу, але також і як потенційну  загрозу 
або виклик для людства.  


Мета: розглянути питання про філософські виміри штучного інтелекту (ШІ); проаналізувати еволюцію (хвилі) розвитку штучного інтелекту (ШІ); з’ясувати  вплив алгоритмів, обчислювальної потужності та доступності даних на еволюцію машинного інтелекту та машинного навчання; розкрити суть та напрями розвитку глибинного навчання як підгалузі машинного навчання; охарактеризувати праксеологічні виміри машинного та глибинного навчання, їх вплив на сучасність та перспективи розвитку

План
1. Філософські виміри штучного інтелекту (ШІ)
2. Еволюція (хвилі) розвитку штучного інтелекту (ШІ)
3. Вплив алгоритмів, обчислювальної потужності та доступності даних на еволюцію машинного інтелекту та машинного навчання
4. Суть та напрями розвитку глибинного навчання як підгалузі машинного навчання 
5. Праксеологічні виміри машинного та глибинного навчання, їх вплив на сучасність та перспективи розвитку
Практичні завдання 
Начало формы

Основні терміни і поняття
філософія штучного інтелекту (ШІ), етапи розвитку ШІ, хвилі розвитку ШІ, машинний інтелект, машинне навчання, глибинне навчання, штучні нейронні мережі, аналіз даних (BIG DATA), цифрова трансформація

1. Філософські засади штучного інтелекту (ШІ)
Філософія штучного інтелекту - це здатність комп’ютерних систем виконувати творчі та інтелектуальні функції, які традиційно вважаються  людськими, це  створення інтелектуальних машин та інтелектуального програмного забезпечення. Ще з часів появи комп’ютерів вчені постійно передбачали створення машини, яка б думала як людина, щоб машини змогли заміняти людей будь-якої професії. Інтерес до щтучного інтелекту викликаний здатністю аналізувати великі масиви даних – BIG DATA. Послуги на основі штучного інтелекту вперше з’явилися на ринку США і Китаю у 2013 року,  сьогодні вони поширюються по всьому світу. 
Філософія штучного інтелекту (ШІ) займається різноманітними питаннями, пов'язаними з існуванням, природою, можливістю та моральними аспектами штучного інтелекту. Філософія ШІ розглядає питання про те, що таке інтелект, як він виникає та чи може бути відтворений штучно. Це охоплює питання про те, чи може комп'ютерна програма або система мати свідомість і самосвідомість. 
Філософія ШІ розглядає питання про обмеження та межі інтелектуальних систем. Це включає розуміння того, наскільки інтелектуальні системи можуть бути надійними, точними та безпечними у різних ситуаціях. Філософія ШІ вивчає етичні та соціальні аспекти використання штучного інтелекту, такі як проблеми конфіденційності даних, вплив на ринок праці, розподіл ресурсів та інші аспекти відповідального застосування ШІ. 
Філософія ШІ досліджує питання про те, як забезпечити відповідальне та етичне використання штучного інтелекту. Це охоплює питання про контроль за рішеннями, прийнятими інтелектуальними системами, а також про те, як вирішувати проблеми, які виникають при роботі із системами ШІ. Філософія ШІ сприяє глибшому розумінню та обговоренню моральних, етичних та соціальних питань, пов'язаних із штучним інтелектом, та сприяє розвитку кращих підходів до його використання в суспільстві. 
Філософські засади штучного інтелекту (ШІ) є глибокою та розгалуженою темою, оскільки стосуються етичних, соціальних, технічних і моральних аспектів використання штучного інтелекту. Філософські засади  ШІ стверджують, що розробка і використання штучного інтелекту повинні відбуватися в межах етичних норм і стандартів. Вони підкреслюють важливість того, щоб розробники ШІ були усвідомлені своєї відповідальності перед суспільством та етичними нормами.
Філософські засади ШІ розглядають питання про моральну відповідальність ШІ, стверджують, що штучний інтелект може мати значний вплив на суспільство, а, отже, його розробка та використання повинні піддаватися моральному розгляду. Це включає питання про моральну відповідальність за дії ШІ, можливість шкоди, яку вони можуть завдати, і заходи, які можуть бути прийняті для запобігання негативним наслідкам.
Питання "зрозуміння" штучного інтелекту акцентує увагу на тому, що, хоча штучний інтелект може виявляти складні алгоритмічні здібності, він може не мати здатності до "реального" розуміння або свідомості, як у людей. Це викликає питання про природу і межі інтелекту, а також його відношення до свідомості.
У контексті філософії ШІ розглядається питання про нові етичні питання, пов'язані з правами та особистістю. Наприклад, якщо ШІ використовується для прийняття рішень, як вирішити питання конфіденційності та приватності даних? Філософія машинного навчання включає питання про можливості та обмеження алгоритмів машинного навчання, природу знань, отриманих моделями, і відношення між людським та штучним інтелектом. Ці засади є лише деякими з аспектів філософського обґрунтування штучного інтелекту і відображають складність та глибину обговорення в цій галузі. 
Філософія штучного інтелекту (ШІ) - це галузь філософії, яка вивчає філософські, етичні та соціокультурні аспекти створення та застосування штучного інтелекту. Вона досліджує питання, пов'язані з природою інтелекту, моральними аспектами розвитку штучного інтелекту, впливом ШІ на суспільство, а також можливими наслідками його розвитку для людства.
Основні питання, які виникають у філософії штучного інтелекту, включають: 1) Природа інтелекту: чи може штучний інтелект дійсно мати свідомість та інтелект, подібний до людського? чи може він виконувати творчі завдання, приймати моральні рішення або відчувати емоції? 2) Моральні аспекти: які етичні проблеми виникають у зв'язку з розвитком штучного інтелекту? чи може виникнути морально обов'язковий штучний інтелект? Які правила поведінки мають бути вбудовані в штучний інтелект? 3) Вплив на суспільство: як розвиток штучного інтелекту впливає на робочі місця, економіку та суспільство в цілому? чи може він призвести до соціального розладу або зростання нерівності? 4) Питання власності та контролю: хто має володіти та контролювати штучний інтелект? як можна забезпечити, щоб ШІ служив інтересам людства? 5) Безпека і загрози: які потенційні загрози виникають у зв'язку з розвитком штучного інтелекту, такі як можливість зловживання або використання для військових цілей?
Філософія штучного інтелекту важлива для того, щоб глибше розуміти природу та наслідки розвитку інтелектуальних технологій, а також для розробки етичних та соціальних норм, які регулюють їхнє використання.

2.	Хвилі розвитку штучного інтелекту (ШІ)
Перші дві хвилі штучного інтелекту, що розвивається в Інтернеті і бізнесі, змінили цифровий і фінансовий світ, привернули увагу до інтернет-компаній, замінили функції спеціалістів алгоритмами. Штучний інтелект  сьогодні діджиталізує світ, навчається розпізнавати обличчя, «бачити» все, що  оточує людину, займається розпізнаванням мови, перекладом мови. Ця хвиля змінила сприйняття реальності й взаємодію з нею, розмиваючи межі між цифровим і фізичним світами. Еволюція штучного інтелекту (ШІ) - це шлях розвитку, який охоплює декілька ключових етапів і досягнень. 
Перша хвиля (1950-1970 рр.), коли науковці почали досліджувати можливості створення машин, які можуть розв'язувати складні завдання, схожі на ті, що вирішує людський мозок. Цей період відзначився розробкою основних ідей і концепцій, таких як теорія обчислювального мислення та тест Тьюрінга. 
Друга хвиля (1970-1990 рр.), відома як період «застою», коли надії на швидкий прогрес в галузі ШІ зазнали рецесії через технічні обмеження та несприятливі економічні умови. 
Третя хвиля (1990-2010 рр.), відома як етап відродження, коли з появою потужних комп'ютерних систем та великого обсягу даних, з'явилася можливість використання складних алгоритмів та технік машинного навчання. Цей період відзначився великими досягненнями в області обробки природної мови, комп'ютерного зору, автоматичного розпізнавання мови та інших областей ШІ. Третя хвиля штучного інтелекту: замість того, щоб просто зберігати звукові архіви у вигляді бітів, алгоритми навчилися розуміти слова і навіть і речення, що свідчило про вдосконалення можливостей і глибоке проникнення в усі сфери життя.
Четверта хвиля (з 2010 р. по сьогодні) як етап активного розвитку, у якому штучний інтелект прискорив свій розвиток. Завдяки зростаючій потужності обчислювальних систем, вдосконаленню алгоритмів машинного навчання та глибокого навчання, доступності великих обсягів даних, штучний інтелект знаходить все більше застосувань у різних галузях, - від медицини та фінансів до транспорту та виробництва. 
Четверта хвиля: автономний штучний інтелект, як тільки машини зможуть бачити і чути навколишній світ, вони будуть готові рухатися і продуктивно взаємодіяти. Автономний штучний інтелект являє інтеграцію всіх досягнень попередніх етапів, так як об’єднує здатність машин до оптимізації на основі великих даних з їх новими сенсорними можливостями. Внаслідок злиття цих можливостей, машини зможуть не лише розуміти навколишній світ, а й змінювати його.
 Автономні пристрої штучного інтелекту докорінно змінюють наше повсякденне життя, у результаті чого виникають «міста на основі штучного інтелекту». Серед особливостей ШІ – датчики на дорожньому покритті, світлофори з комп’ютерним зором, вуличні переходи, які визначають час пішоходів, невеликі площі, відведені під автостоянки. Для роботи з штучним інтелектом  потрібні  фахівці у галузі штучного інтелекту четвертої хвилі, так як питання безпеки і висока складність ускладнюють роботу з автономними транспортними засобами.  Штучний інтелект четвертої хвилі  покликаний сьогодні виконувати конкретні завдання – розпізнавати мову, обличчя людей, збирати дані у мережі, управляти приладами.
Хвилі розвитку ШІ відображають постійну боротьбу за досягнення більш складних цілей у галузі ШІ, включаючи покращення продуктивності, розширення застосувань та вирішення етичних та соціальних проблем. Всі напрями розвитку штучного інтелекту допомагають бізнесу зростати, підвищують лояльність клієнтів і приносять прибутки. Ілон Маск назвав штучний інтелект «серйозною загрозою» і пропонує контролювати ризики, використовуючи контроль його безпеки. Людство повинно відчути загрози і виклики штучного інтелекту, куди він може завести завдяки своїм можливостям, для чого слід прив’язати штучний інтелект до етичних меж. Філософія штучного інтелекту здійснює оцінку наслідків розробок у сфері штучного інтелекту, здатних досягти або перевершити рівень можливостей людини у  широкому ряді галузей. 

3.Вплив алгоритмів, обчислювальної потужності та доступності даних  на еволюцію машинного інтелекту та машинного навчання
Машинний інтелект (МІ) та машинне навчання (МН) - це два ключові поняття в області штучного інтелекту, але вони мають різні визначення та ролі. Основні аспекти еволюції машинного інтелекту.
Машинний інтелект (МІ) - це загальний термін, що описує здатність комп'ютерних систем виконувати завдання, які зазвичай потребують людського розуміння. Це може включати розпізнавання мови, розуміння природних мов, прийняття рішень, розв'язання проблем, відновлення знань та багато іншого. Машинний інтелект охоплює широкий спектр підходів, включаючи машинне навчання, правила базовані системи, обробку природної мови та багато інших методів. 
Машинний інтелект не обов'язково використовує методи машинного навчання. Він може включати в себе інші підходи, такі як правила базовані системи, еволюційні алгоритми, генетичне програмування тощо. У машинному навчанні використовуються алгоритми, що дозволяють комп'ютерній системі вирішувати конкретні завдання на основі навчальних даних, замість того, щоб програміст явно вказував кожну деталь. 
Машинний інтелект - це загальне поняття, що описує здатність систем до імітації інтелекту людини, в той час як машинне навчання - це конкретна техніка в межах машинного інтелекту, що використовується для навчання систем на основі даних. 
Еволюція машинного інтелекту - це неперервний процес розвитку, удосконалення та вдосконалення комп'ютерних систем здатних до виконання завдань, які традиційно вважаються характерними для людей. 
Ключові аспекти, які впливають на еволюцію машинного інтелекту:
1) Постійний розвиток нових алгоритмів і методів, які дозволяють комп'ютерам вирішувати більш складні завдання, включаючи великі дані, навчання без вчителя, розпізнавання образів та інше. 
2) Завдяки зростанню обчислювальної потужності комп'ютерів, таких як графічні процесори та спеціалізовані пристрої для штучного інтелекту, машини можуть працювати з більшими обсягами даних та складнішими моделями. 
3) Поширення інтернету та зростання кількості даних, доступних для аналізу, створює нові можливості для навчання та розвитку алгоритмів машинного навчання. 
4) Взаємодія між різними галузями науки та технологій, такими як комп'ютерні науки, математика, нейробіологія та інші, сприяє зростанню знань та розумінню процесів, що лежать в основі інтелекту. 
5) Розвиток етичних стандартів та правил для використання штучного інтелекту, щоб забезпечити безпеку, прозорість та відповідальність в його застосуванні. 
6) Інтеграція людського експертного знання в процес навчання систем штучного інтелекту, що дозволяє покращити результати та забезпечити більшу адаптивність. Еволюція машинного інтелекту - це динамічний процес, який продовжується з плином часу, спираючись на постійні зусилля дослідників та інженерів у різних галузях технологій та наук.
Машинне навчання - це конкретна підгалузь машинного інтелекту, яка зосереджена на розробці алгоритмів і моделей, які можуть навчатися з даних та здійснювати прогнози або приймати рішення на основі цих даних. Машинне навчання використовує методи навчання, такі як нейронні мережі, дерева прийняття рішень, метод опорних векторів та інші, для вивчення взаємозв'язків у даних і вирішення конкретних завдань. 
Машинне навчання знаходить застосування у багатьох сферах, включаючи комп'ютерне зорове розпізнавання, обробку природної мови, медицину, фінанси та багато інших. Воно є ключовою складовою багатьох сучасних технологій, таких як автономні автомобілі, персоналізовані рекомендації в Інтернеті та прогнозування ринків.
 Еволюція машинного навчання включає в себе постійний пошук нових інновацій та удосконалення існуючих підходів для досягнення кращої продуктивності та використання у різних сферах життя. Обидва терміни - "машинний інтелект" і "машинне навчання" - пов'язані, але мають різне значення.

4.Глибинне навчання як підгалузь машинного навчання
Глибинне навчання є підгалуззю машинного навчання, спрямованою на навчання комп'ютерних систем розуміти складні концепції у великих обсягах даних. Основна ідея полягає в тому, щоб навчити комп'ютери використовувати абстрактні представлення даних, що дозволяє їм вирішувати складні завдання, які раніше вважалися можливими тільки для людей. 
Глибинне навчання базується на штучних нейронних мережах, які моделюють структуру і роботу людського мозку. Ці мережі складаються з великої кількості штучних нейронів, які організовані у шари і здатні передавати сигнали один одному. Під час навчання ці мережі адаптують свої ваги, щоб вони могли автоматично визначати корисні властивості даних. Штучні нейронні мережі (ШНМ) - це комп'ютерні моделі, які імітують структуру та функціонування біологічних нейронних мереж у мозку людини. Вони складаються зі з'єднаних штучних нейронів, які обробляють та передають інформацію через мережу. Основна ідея полягає в тому, щоб моделювати біологічні нейронні системи, які вміють виконувати різноманітні завдання, такі як вирішення проблем, розпізнавання образів, мовлення тощо. Кожен штучний нейрон приймає вхідні сигнали, обробляє їх та передає результат далі через мережу.
В залежності від архітектури та типу задачі, яку вони розв'язують, штучні нейронні мережі можуть мати різні конфігурації та рівні складності. Наприклад, згорткові нейронні мережі (CNN) часто використовуються для обробки зображень, водночас рекурентні нейронні мережі (RNN) добре підходять для аналізу послідовних даних, таких як мовлення або часові ряди. Штучні нейронні мережі використовуються в різних галузях, включаючи машинне бачення, природну мову обробку, медичну діагностику, фінансові прогнози та багато інших, і вони є основою для багатьох сучасних досягнень у штучному інтелекті та машинному навчанні.
Глибинне навчання використовується в багатьох областях, включаючи розпізнавання образів, обробку природної мови, медичні діагностики, автоматизацію промислових процесів та інші. Ця технологія значно покращує продуктивність та ефективність багатьох систем, що використовують обробку даних, і її застосування в сучасному світі продовжує зростати.
Виокремимо ключові моделі, концепції, теорії та парадигми, що пов'язані з глибинним навчанням: 
1) Нейронні мережі - моделі, які імітують роботу нейронів у людському мозку. Вони складаються зі штучних нейронів, які взаємодіють між собою і навчаються розв'язувати завдання. 
2) Згорткові нейронні мережі (CNN) - тип нейронних мереж, які ефективно використовуються для обробки зображень та відео. Вони мають спеціалізовану архітектуру для виявлення візуальних ознак у зображеннях. 
3) Рекурентні нейронні мережі (RNN) - тип нейронних мереж, що мають здатність до збереження попередньої інформації та використання її для обробки поточного вводу. Вони часто використовуються для обробки послідовних даних, таких як мова або часові ряди. 
4) Підсилене навчання - підхід до навчання нейронних мереж, в якому модель вчиться шляхом взаємодії з динамічним середовищем та отриманням винагороди або покарання за свої дії. 
5) Генеративні адверсарні мережі (GAN) – це 	дві конкуруючі нейронні мережі, які працюють разом для генерації нових даних. Одна мережа генерує дані, а інша оцінює їх аутентичність. 
6) Трансформери - тип моделей для обробки послідовних даних, які демонструють вражаючі результати у завданнях обробки природної мови та інших послідовних задач. 
Ці моделі, концепції та підходи визначають основні принципи та методики розвитку глибинного навчання, що відіграють ключову роль у сучасних досягненнях у цій галузі.

5. Праксеологічні виміри  машинного та глибинного навчання: вплив на сучасність та перспективи розвитку 
Праксеологічні виміри машинного та глибинного навчання відображаються у способі, яким ці технології впливають на наші можливості та дії в різних сферах життя.  Приведемо  деякі ключові аспекти цих вимірів: 
1) машинне та глибинне навчання дозволяють автоматизувати багато рутинних задач і процесів, що раніше вимагали людської участі. Це дозволяє оптимізувати виробничі процеси, швидко виявляти проблеми та зменшувати витрати. Наприклад, системи машинного бачення можуть використовуватися для якісного контролю продукції на заводах або для виявлення дефектів на лінії виробництва.
2) створювати більш точні та швидкі моделі прогнозування, що дозволяє приймати кращі рішення в реальному часі. Це може стосуватися таких сфер, як фінанси, логістика, медицина та інші. 
3) завдяки машинному та глибинному навчанню можливе створення персоналізованих продуктів та послуг, які враховують індивідуальні потреби та вподобання користувачів. Це стосується таких сфер, як рекомендаційні системи, медична діагностика, освіта тощо.
 4) машинне та глибинне навчання сприяють створенню нових продуктів та сервісів, які раніше були неможливими або неефективними. Наприклад, розробка автономних транспортних засобів, медичних систем допомоги в прийнятті рішень або систем прогнозування погоди. 
5) використання машинного та глибинного навчання породжує етичні та соціальні питання, пов'язані з прозорістю та відповідальністю за прийняття рішень, захистом приватності, питанням справедливості та біасом в алгоритмах. 
6) в сфері електронної торгівлі та розваг системи глибинного навчання використовуються для надання персоналізованих рекомендацій користувачам. Наприклад, Netflix використовує алгоритми глибинного навчання для рекомендацій фільмів та серіалів.
7) у транспортній галузі глибинне навчання використовується для розвитку автономних транспортних засобів, таких як автомобілі, дрони та роботизовані транспортні системи. Ці системи використовують алгоритми глибинного навчання для розпізнавання об'єктів, прогнозування руху та управління транспортним потоком.
8) у  медичній сфері машинне та глибинне навчання використовуються для розробки систем діагностики та прогнозування хвороб. Наприклад, алгоритми глибинного навчання можуть аналізувати зображення з медичних зображувальних систем, щоб виявити ознаки захворювань, а також для персоналізованого лікування на основі характеристик пацієнта.
9) у фінансовому секторі алгоритми глибинного навчання використовуються для прогнозування ринкових тенденцій, управління портфелем та оцінки ризиків. Наприклад, системи глибинного навчання можуть аналізувати великі обсяги фінансових даних для прийняття рішень щодо інвестицій та управління портфелем. Ці праксеологічні виміри відображають великий вплив глибинного та машинного навчання на наше суспільство, економіку та повсякденне життя.
В умовах діджиталізації глибинне навчання досягло рівня, за якого воно здатне дуже близько імітувати людський рівень взаємодії в обмежених сценаріях, зокрема, обробці запитів клієнтів, медичній діагностиці, навігації автономних транспортних засобів, комп’ютерних іграх. Розумний штучний інтелект у вигляді створення машин із загальним інтелектом і бажаних цілей та алгоритмів пошуку шляхів їхнього досягнення швидко прогресує. У той же час з’являються нові можливості того, що комп’ютер  може найближчим часом перевершити людські можливості. 
Сьогодні штучний інтелект набуває багатьох когнітивних навичок, в основі яких техніка машинного навчання, прориви у сенсорних технологіях, алгоритм пошуку досягнення цілей. Сьогодні штучний інтелект найчастіше називають терміном «машинне навчання», в основі якого нові підходи до програмного забезпечення, штучних нейронних мереж та еволюції алгоритмів, що удосконалюються. Глибинне навчання як розділ штучного інтелекту  досліджує методи, що дозволяють комп'ютерам покращувати характеристики алгоритмічної культури на основі методів побудови алгоритмів  Ці приклади ілюструють, як машинне та глибинне навчання впливають на різні сфери життя та діяльності, демонструючи їх практичні застосування та значущість у сучасному світі.
Вплив машинного та глибинного навчання на сучасність можна розглядати у багатьох аспектах:
1) Впровадження машинного та глибинного навчання змінює економічний ландшафт, збільшуючи продуктивність та конкурентоспроможність підприємств. Це сприяє зростанню економіки через оптимізацію виробничих процесів, зменшення витрат та розвиток нових ринків та галузей.
2) З одного боку, автоматизація процесів може призвести до зменшення попиту на працю в деяких секторах, але з іншого боку, вона створює нові можливості для розвитку нових робочих місць, пов'язаних з обробкою даних, розробкою алгоритмів та управлінням інтелектуальними системами.
3) Впровадження глибинного навчання у медицині сприяє покращенню діагностики та лікування хвороб, забезпечуючи швидше та більш точне виявлення захворювань та підбір оптимального лікування для кожного пацієнта.
4) Автономні транспортні засоби, які базуються на технологіях машинного та глибинного навчання, можуть змінити спосіб, яким ми подорожуємо, зменшуючи кількість аварій та забезпечуючи більш ефективне використання транспортних мереж.
5) Використання технологій машинного та глибинного навчання у сфері освіти дозволяє персоналізувати процес навчання для кожного учня, забезпечуючи ефективніше засвоєння матеріалу та стимулюючи активну участь у навчальному процесі.
Отже, машинне та глибинне навчання мають великий вплив на сучасне суспільство, змінюючи способи виробництва, способи життя та взаємодії людей з технологіями. Ці технології відкривають нові можливості та виклики, які вимагають уваги та розуміння для ефективного використання їх потенціалу у сучасному світі.


Питання для самоконтролю
1. Які галузі життя сьогодні першими використовують штучний інтелект та машинне навчання?
2. Які переваги приносить застосування штучного інтелекту в медицині?
3. Які технологічні гіганти проводять дослідження та розвиток в галузі штучного інтелекту?
4. Які етичні аспекти пов'язані зі застосуванням штучного інтелекту та машинного навчання?
5. Яким чином штучний інтелект сприяє в розвитку автономних автомобілів та транспортних систем?
6. Які можливості відкриває машинне навчання для аналізу великих обсягів даних в банківській сфері?
7. Як штучний інтелект використовується у розробці програмного забезпечення та веб-сервісів?
8. Які сфери промисловості отримують користь від використання машинного навчання для прогнозування попиту та оптимізації виробництва?
9. Які ризики пов'язані зі штучним інтелектом в аспекті приватності даних?
10. Які основні виклики стоять перед суспільством в контексті штучного інтелекту та машинного навчання, і як їх можна вирішити?

Навчальні завдання
1. Пояснити процес створення простої моделі класифікації, включаючи завантаження даних, вибір відповідних алгоритмів та навчання моделі.
2. Пояснити,  які кроки потрібно виконати для аналізу даних та візуалізації інформації, використовуючи вищезазначені бібліотеки.
3. Здійснити процес навчання моделі розпізнавання образів за допомогою популярних фреймворків машинного навчання.
4. Пояснити розв'язання завдань з обробки природної мови (NLP) та як вони використовуються для аналізу та обробки текстових даних.
5. Здійснити розробку простої гри, в якій агент навчається за допомогою алгоритмів підсиленого навчання.
6. Пояснити, як впливають різні гіперпараметри на ефективність навчання моделей та які стратегії можна використовувати для їхнього відбору.
7. Здійснити реалізацію простого алгоритму простої нейронної мережі без використання фреймворків машинного навчання.
8. З'ясувати принцип роботи алгоритму машинного навчання, що базується на побудові опорних векторів для розділення класів у наборі даних.
9. Здійснити реалізацію системи рекомендацій, яка пропонує користувачам товари або послуги на основі їхніх попередніх виборів та вподобань.
10.  Пояснити, як штучний інтелект використовується в конкретній обраній галузі, описати його застосування та потенційні переваги та виклики.

Одноразові запитання ( «Так» чи «Ні») 
1. Чи використовується штучний інтелект у розвитку автономних автомобілів?
2. Чи використовується машинне навчання для прогнозування попиту та оптимізації виробництва?
3. Чи використовується штучний інтелект для аналізу медичних зображень та діагностики захворювань?
4. Чи використвоується машинне навчання для рекомендаційних систем у соціальних мережах?
5. Чи може допомогти штучний інтелект у розробці програмного забезпечення?
6. Чи використовується машинне навчання для аналізу великих обсягів фінансових даних та прогнозування ринкових тенденцій?
7. Чи може бути використаний штучний інтелект у системах безпеки для виявлення зловмисних дій?
8. Чи може допомогти машинне навчання в управлінні ланцюгом постачання та оптимізації інвентаризації?
9. Чи може бути використаний штучний інтелект для створення персоналізованих медичних програм лікування?
10.  Чи може машинне навчання допомогти відшукати аномалії та шахрайські дії в фінансових транзакціях?

Тестові завдання для перевірки знань

1. Яке застосування штучного інтелекту (AI) є актуальним у водійському транспорті? 
A) Підвищення швидкості автомобілів 
B) Створення віртуальних водіїв 
C) Розпізнавання об'єктів на дорозі+ 
D) Автоматичне відкривання дверей автомобіля

2. Для чого використовується машинне навчання (ML) у фінансовому секторі? 
A) Прогнозування ринкових тенденцій+
B) Підрахунок кількості банкнот
C) Організація вечірок для клієнтів 
D) Робота касира у банку

3. Яка роль штучного інтелекту (AI) у медицині? 
A) Виготовлення медичних інструментів 
B) Підготовка медичних звітів 
C) Діагностика захворювань та аналіз зображень+ 
D) Розрахунок раціонів для хворих

4. Для чого може використовуватися машинне навчання (ML) у веб-розробці? 
A) Створення піктограм для веб-сайтів 
B) Відправка електронних листів 
C) Автоматичне розміщення замовлень
 D) Персоналізація вмісту та рекомендацій для користувачів+

5. Яке заявлене застосування штучного інтелекту (AI) у сфері безпеки? 
A) Відправлення рекламних повідомлень
 B) Виявлення зловмисних дій та аномалій+ 
C) Контроль за виробничим процесом 
D) Пошук скарг на соціальних мережах

6. Для чого використовується машинне навчання (ML) у ланцюгу постачання? 
A) Перевезення пасажирів 
B) Прогнозування погоди 
C) Оптимізація інвентаризації та логістики+ 
D) Запуск машинного заводу

7. Яке застосування штучного інтелекту (AI) у сфері медицини є найбільш важливим? 
A) Створення нових видів ліків 
B) Аналіз рентгенівських знімків та виявлення патологій+ 
C) Виготовлення медичних пристроїв 
D) Проведення хірургічних операцій

8. З якою метою використовується машинне навчання (ML) у соціальних мережах? 
A) Відправлення листів користувачам 
B) Створення графіків друзів 
C) Фільтрація та рекомендації контенту для користувачів+
D) Організація віртуальних конференцій

9. Яке застосування штучного інтелекту (AI) у виробництві?
A) Приготування смачної кави для робітників 
B) Розрахунок кількості робочих годин 
C) Моніторинг стану обладнання та попередження про можливі поломки+
 D) Сортування паперів у кабінеті

10. Для чого може використовуватися машинне навчання (ML) у фінансових установах? 
A) Організація екскурсій для клієнтів 
B) Прогнозування ризиків та здійснення оцінки кредитоспроможності+ 
C) Підготовка страв у ресторанах банків 
D) Розрахунок місячної плати для керівників фінансових установ

Практичні завдання

1. Створити модель машинного навчання, яка класифікує зображення на кілька категорій.
2. Проаналізувати тональність тексту, використовуючи методи обробки природної мови, для виявлення емоційного забарвлення.
3. Розробити рекомендаційну систему для електронної комерції, яка пропонує користувачам товари на основі попередніх покупок або переглядів.
4. Проаналізувати фінансові дані та розробити модель для прогнозування цін акцій на основі минулих даних.
5. Розробити модель простого голосового асистента, який може відповідати на питання користувачів або виконувати певні завдання.
6. Здійснити аналіз медичних даних для діагностики захворювань, використовуючи методи машинного навчання..
7. Створити модель для виявлення шахрайських дій на основі аналізу транзакційних даних, використовуючи методи машинного навчання..
8. Створити та проаналізувати модель аналізу медичних зображень (рентгенівські знімки) для виявлення патологій або аномалій.
9. Розробити модель для прогнозування погоди на основі метеорологічних даних.
10. Розробити ігрового бота з штучним інтелектом, який може взаємодіяти та приймати рішення на основі ситуації в грі.
















Тема 4. Інформаціоналізм як концептуальний вимір інформаційно-проривних технологій епохи діджиталізації

В епоху великих даних інформація - це сила, 
але мудрість полягає у здатності  використовувати цю силу 
для досягнення великих цілей  та просування їх 
у діджиталізованому світі.
.
Мета: розглянути питання про концепт інформаціоналізму та його значення для вирішення проблем сучасності у контексті сучасних технологічних тенденцій; проаналізувати вплив інформаціоналізму на сучасне суспільство: переваги та виклики; з’ясувати  роль технологій у розвитку інформаціоналізму та їхній вплив на суспільство; розкрити взаємозв'язок між інформаціоналізмом та діджиталізацією:  перетворення аналогової інформації на цифрову; розкрити праксеологічні виміри інформаціоналізму як концептуального виміру інформаційно-проривних технологій епохи діджиталізації.
План
1. Концепт інформаціоналізму та його значення для вирішення проблем інформаційно-проривних технологій 
2. Вплив інформаціоналізму на сучасне суспільство: переваги та виклики
3. Роль інформцаійно-проривних технологій у розвитку інформаціоналізму та їхній вплив на суспільство.
4. Взаємозв'язок між інформаціоналізмом та діджиталізацією:  перетворення аналогової форми інформації на цифрову
5. Праксеологічні виміри інформаціоналізму як концептуального виміру інформаційно-проривних технологій 
Практичні завдання 
Начало формы

Основні терміни і поняття
концепт інформаціоналізму, технологічні тенденції, діджиталізація, аналогова рма інформація, цифрова форма інформація, інформація, переваги, виклики, цифрова трансформація, інформаційно-проривні технології, підвищення, інноваційності

1.Концепт інформаціоналізму та його значення для вирішення проблем інформаційно-проривних технологій 
Концепт інформаціоналізму є важливим концептуальним виміром суспільства у контексті сучасних технологічних тенденцій, особливо у світлі швидкого розвитку інформаційних технологій та поширення цифрової технології у всіх сферах життя. Цей термін походить від слова «інформація» і вказує на те, що інформація стає центральним елементом в сучасному суспільстві і впливає на всі аспекти життя людини.
Визначення цього терміну може бути представлене різними авторами з різних галузей науки та гуманітарного знання. 
Оксфордський словник англійської мови (Oxford English Dictionary) інформаціоналізм визначає як течія в сучасному суспільстві, яка відзначається надзвичайним значенням інформації та її обробки, особливо завдяки розвитку комп'ютерної технології.
Британська енциклопедія (Britannica) визначає інформаціоналізм як теорію або підходи, які акцентують важливість та значення інформації, що обробляється, а також технології, що використовуються для її збереження та передачі. Університетські підручники та академічні ресурси можуть надавати визначення інформаціоналізму з позицій різних дисциплін, таких як соціологія, економіка, інформаційні науки тощо. Наприклад, в соціологічних дослідженнях інформаціоналізм може бути описаний як тенденція переходу суспільства до інформаційної економіки та інформаційної культури. Отже, інформаціоналізм може бути розглянутий з різних точок зору та визначений різними джерелами в залежності від контексту та дисципліни.
Мануель Кастельс вважає інформаціоналізм парадигмою, що виникла в результаті трансформації індустріального суспільства в інформаційне, де ключовими ресурсами є інформація, знання та інтелектуальні вміння.
П’єр Леві розглядає інформаціоналізм як теоретичну парадигму, що визначає сучасний етап еволюції суспільства, де засобами організації, обробки та передачі інформації стають центральними факторами розвитку.
Деніел Белл ввів термін "постіндустріальне суспільство". Згідно з його теорією, сучасне суспільство характеризується переходом від виробництва матеріальних товарів до виробництва та обробки інформації.
Алвін Тоффлер ввів термін «Шок майбутнього», у якій розглядав концепцію «третьої хвилі» як опис переходу від сільськогосподарського та промислового суспільства до інформаційного. Ці автори і деякі інші внесли значний вклад у розуміння та визначення поняття інформаціоналізму з різних точок зору, що відображає різноманітність підходів до цієї концепції.
Значення концепту інформаціоналізму полягає у визнанні того, що інформація стає ключовим ресурсом та драйвером розвитку сучасного суспільства. Основні аспекти цього підходу включають: 
1) Збільшення доступу до інформації, у результаті чого  інформаціоналізм сприяє створенню інфраструктури, що забезпечує широкий доступ до інформації для всіх шарів населення. Це може включати розвиток Інтернету, цифрові бібліотеки, відкриті дані та інші засоби. 
2) Підвищення ефективності та інноваційності, у контексті чого інформаційні технології дозволяють ефективніше використовувати інформацію, а також сприяють інноваціям у різних галузях, таких як бізнес, медицина, освіта тощо. 
3) Покращення прийняття рішень, так як завдяки розвитку аналітичних технологій та систем штучного інтелекту, інформаціоналізм допомагає в узагальненні, обробці та аналізі великих обсягів даних для прийняття кращих рішень у різних сферах життя. 
4) Розвиток нових моделей бізнесу та економічних підходів, у результаті чого інформаціоналізм стимулює розвиток цифрової економіки, змінюючи способи виробництва, реклами, продажів та споживання товарів і послуг. 
5) Забезпечення соціальної включеності, широкий доступ до інформації, що сприяє розвитку інформаціоналізму, який допомагає зменшити рівень нерівності та сприяє соціальній включеності, надаючи можливість всім людям брати участь у суспільному житті та розвитку. 
Отже, інформаціоналізм є важливим концептуальним виміром у сучасному світі, який сприяє вирішенню проблем шляхом використання інформаційних технологій. Цей підхід покликаний вирішувати різноманітні завдання, починаючи від вдосконалення бізнес-процесів і закінчуючи покращенням якості життя населення через забезпечення доступу до освіти, медичних послуг та інших ресурсів.
Інформаціоналізм як важливий концептуальний вимір суспільства може допомогти у вирішенні наступних проблем: 
1) інформаційні технології дозволяють створювати медичні системи управління даними, аналізувати та передавати інформацію про захворювання, контролювати епідемії та впливати на глобальне здоров'я населення. 
2) застосування сучасних інформаційних технологій у виробництві може сприяти покращенню екологічної ефективності, моніторингу стану довкілля та розвитку екологічно чистих технологій. 
3) використання інформаційних технологій управління та аналізу даних може допомогти у прогнозуванні економічних тенденцій, підвищенні продуктивності та розвитку нових ринків. 
4) інформаційні технології можуть бути використані для створення платформ та інструментів для підтримки соціальних ініціатив, вирішення проблем безпеки та забезпечення соціальної справедливості. 
5) інформаційні технології дозволяють розвивати дистанційну освіту, створювати доступ до навчальних ресурсів для віддалених та менш забезпечених регіонів, а також створювати інтерактивні засоби для навчання. 
Інформаціоналізм відіграє ключову роль у вирішенні актуальних проблем сучасного суспільства шляхом застосування сучасних технологій та інформаційних систем.Інформаціоналізм - це концепція, яка описує сучасне суспільство як інформаційне суспільство, де інформація є основним ресурсом і драйвером розвитку.

2. Вплив інформаціоналізму на сучасне суспільство: переваги та виклики
Вплив інформаціоналізму на сучасне суспільство може бути значним і має як переваги, так і виклики. 
Переваги: 
1) Інформаціоналізм робить інформацію доступною для широкого кола людей, що сприяє підвищенню обізнаності та освіченості. 
2) Завдяки інформаційним технологіям сучасні способи комунікації стали швидшими, ефективнішими та доступнішими. 
3)  Використання інформаційних технологій дозволяє оптимізувати процеси управління, виробництва, освіти та інших сфер, що призводить до підвищення ефективності та продуктивності. 
4) Інформаціоналізм сприяє розвитку нових технологій, продуктів та послуг, що стимулює інновації та розвиток економіки. 5) Застосування інформаційних технологій у сферах охорони здоров'я, освіти, транспорту та інших може покращити якість життя населення через забезпечення доступу до якісних послуг та ресурсів.
Виклики:
1) Незважаючи на збільшення доступу до інформації, існує ризик, що деякі групи населення можуть залишитися відстороненими від цього доступу через відсутність необхідних ресурсів чи навичок. 
2) Інформаціоналізм створює нові виклики у забезпеченні конфіденційності, захисту особистих даних та кібербезпеки. 
3) Великий обсяг інформації може призвести до інформаційного перевантаження, що ускладнює прийняття рішень та здійснення вибору. 
4) З віддаленим спілкуванням через інформаційні технології може зростати ризик соціальної ізоляції та відчуження. 
5) Нерівномірний доступ до інформаційних технологій може призвести до подальшого зростання цифрового розриву між країнами, регіонами та соціальними групами. Отже, впровадження інформаціоналізму в сучасному суспільстві потенційно може призвести до різноманітних переваг, але також вимагає уваги до вирішення важливих викликів.
Боротьба з викликами, пов'язаними з інформаціоналізмом, вимагає комплексного підходу та розгляду різних аспектів. Приведемо деякі способи, які можуть допомогти в цьому: 
1) Забезпечення доступу до освіти та навчання та формування інформаційної грамотності, яка є ключовим елементом у боротьбі з викликами, пов'язаними з інформаціоналізмом. Широкий доступ до освіти та навчальних ресурсів дозволить людям краще розуміти і критично оцінювати інформацію, з якою вони зіштовхуються. 
2) Зміцнення захисту приватності та безпеки даних, у контексті яких здійснюється розвиток ефективних правових механізмів та технологічних інструментів для захисту приватності та безпеки даних, які є важливими у боротьбі з ризиками, пов'язаними з неправомірним використанням особистої інформації. 
3) Формування критичного мислення, яке допомагає людям аналізувати та оцінювати інформацію з різних джерел, відділяючи факти від міфів та маніпуляцій. 
4) Розвиток цифрової грамотності, в основі якої освоєння навичок роботи з цифровими технологіями, включаючи роботу з комп'ютерами, інтернетом, соціальними мережами та іншими інформаційними ресурсами, допомагає знижувати цифровий розрив та забезпечувати рівний доступ до інформації для всіх. 
5) Створення етичних стандартів та регулювань, у контексті яких важливо розробляти етичні стандарти та правові механізми, які регулюватимуть використання інформаційних технологій, забезпечуючи відповідальну поведінку в цифровому просторі. 
6) Підтримка ментального здоров'я, в основі якого застосування технологій, які сприяють підтримці психічного здоров'я, таких як медитація, цифрові психологічні сервіси та інші, може допомогти у боротьбі зі стресом та іншими негативними наслідками від інформаційного перенавантаження. 
Ці підходи можуть сприяти боротьбі з викликами, пов'язаними з інформаціоналізмом, та сприяти створенню збалансованого та стійкого інформаційного суспільства.

3.Роль інформцаійно-проривних технологій у розвитку інформаціоналізму та їхній вплив на суспільство.
Роль технологій у розвитку інформаціоналізму та їхній вплив на суспільство є значним і має декілька ключових аспектів. Інформаційні технології, зокрема Інтернет, мобільні додатки та соціальні мережі, дозволяють легко та швидко отримувати доступ до різноманітної інформації з будь-якого місця та в будь-який час. Технології сприяють ефективнішому спілкуванню та обміну інформацією, зменшуючи географічні та часові обмеження. Інформаційні технології дозволяють автоматизувати процеси та оптимізувати виробничі, бізнесові та адміністративні процедури, що призводить до підвищення ефективності. Розвиток нових технологій сприяє виникненню інноваційних продуктів та послуг, що сприяє економічному зростанню та розвитку. Технології впливають на спосіб, яким люди сприймають інформацію, спілкуються, працюють та відпочивають, вносячи значні зміни в соціокультурну сферу. За великими можливостями, які пропонують інформаційні технології, стоять серйозні питання щодо захисту особистої інформації та використання даних. Нерівномірний доступ до технологій може збільшити розрив між різними групами суспільства, поглиблюючи соціальні нерівності. Технології грають важливу роль у розвитку інформаціоналізму, який відображається у всіх сферах суспільства, від економіки та бізнесу до культури та міжособистісних відносин.
 Розглянемо деякі приклади впливу технологій на розвиток інформаціоналізму та їхній вплив на суспільство. Поява Інтернету та соціальних мереж дала змогу людям легко обмінюватися інформацією, думками та ідеями навіть на великі відстані. Це призвело до формування глобальних спільнот та зростання громадської свідомості. Розвиток мобільних технологій дозволяє доступ до інформації практично в будь-який час і в будь-якому місці. Це змінило спосіб, яким ми сприймаємо та використовуємо інформацію, роблячи її більш мобільною та доступною. Застосування штучного інтелекту та аналітики даних допомагає в обробці та аналізі великих обсягів інформації, що дозволяє знаходити нові зв'язки та отримувати цінні уявлення. Розвиток електронної комерції створює нові можливості для бізнесу та споживачів, дозволяючи здійснювати покупки та продажі онлайн без обмежень географії. Впровадження цифрових технологій у навчальний процес сприяє підвищенню доступності освіти та розвитку нових форм навчання та самонавчання. Розробка технологій блокчейну відкриває нові можливості для створення безпечних та надійних цифрових систем, таких як криптовалюти та електронні документи. Ці приклади вказують на те, як технології впливають на розвиток інформаціоналізму та формування сучасного суспільства, роблячи інформацію більш доступною, ефективною та інноваційною.
У розвинених країнах зарубіжжя технології грають вирішальну роль у формуванні цифрового суспільства та впливають на різні сфери життя. Назвемо деякі аспекти зарубіжного досвіду: 
1) Технологічні інновації, такі як штучний інтелект, блокчейн, Інтернет речей (IoT) та інші, створюють нові можливості для бізнесу. Наприклад, великі технологічні компанії США, такі як Google, Apple, Amazon і Facebook, змінили не лише спосіб, яким ми спілкуємося та отримуємо інформацію, а й економічний ландшафт, створивши нові ринки та бізнес-моделі. 
2) Країни зарубіжжя активно впроваджують цифрові технології в освітній процес. Наприклад, в деяких країнах Європи широко використовуються комп'ютери, планшети та інші електронні пристрої у шкільній освіті, щоб забезпечити доступ до інтерактивних навчальних матеріалів та розвивати навички цифрової грамотності. 
3) У країнах зарубіжжя технології використовуються для розвитку медичних діагностичних систем, телемедицини, електронних медичних записів та іншого. Це дозволяє покращити доступність та якість медичних послуг, сприяє розвитку медичних досліджень та інновацій. 
4) Великі міста використовують технології для покращення управління міською інфраструктурою, зменшення викидів та поліпшення якості життя мешканців. Наприклад, "розумні" системи управління транспортом, енергетикою та водопостачанням допомагають зменшити негативний вплив на довкілля та забезпечують ефективне використання ресурсів. 
5) Технології змінюють спосіб, яким люди взаємодіють з урядом та участь у політичному процесі. Соціальні мережі та інші інтернет-платформи стали інструментами для організації громадських рухів, політичних кампаній та обговорення громадських питань.

4.Взаємозв'язок між інформаціоналізмом та діджиталізацією:  перетворення аналогової форми інформації на цифрову
Взаємозв'язок між інформаціоналізмом і діджиталізацією полягає у процесі перетворення аналогової інформації на цифрову форму, що відбувається в контексті цифрової ери. Діджиталізація дозволяє перетворити традиційні аналогові носії інформації, такі як книги, документи, медіа, в цифровий формат, що робить їх більш доступними для широкого кола користувачів через Інтернет та інші цифрові мережі. Цифрові дані можна легко зберігати, копіювати, передавати та обробляти за допомогою електронних пристроїв та мереж. 
Це полегшує обробку великих обсягів інформації та сприяє швидкій передачі інформації в реальному часі. Діджиталізація сприяє розвитку цифрових технологій обробки та аналізу інформації, таких як штучний інтелект, аналітика даних, обробка природної мови та інші, що робить можливим виявлення нових зв'язків та узагальнень в інформації. Цифрові технології змінюють спосіб, яким ми сприймаємо, створюємо та спілкуємося з інформацією. Вони впливають на культурні та соціальні практики, змінюючи медіа, мистецтво, освіту, комунікації та інші сфери суспільства. Перехід до цифрової форми інформації також породжує питання щодо безпеки та приватності даних, оскільки цифрова інформація може бути більш вразливою до кібератак та несанкціонованого доступу. 
В цілому, діджиталізація відображає процес перетворення суспільства та культури під впливом цифрових технологій, що відкриває нові можливості для зберігання, обробки та використання інформації, але також ставить перед нами нові виклики і проблеми, які потребують уважного розгляду. Розвиток цифрової економіки: Діджиталізація сприяє зростанню цифрової економіки, в якій цифрові технології виступають основними драйверами економічного зростання. Це охоплює різні сектори, включаючи електронну комерцію, фінансові послуги, цифрові медіа, онлайн-освіту та інші.
Цифрові технології стимулюють інновації у всіх галузях економіки, дозволяючи створювати нові продукти та послуги, вдосконалювати виробничі процеси та забезпечувати конкурентоспроможність компаній та країн на міжнародному ринку. Діджиталізація впливає на робочі місця та навички, необхідні для успішної кар'єри. Вона вимагає розвитку нових цифрових навичок та адаптації до змін у виробничих процесах та методах роботи. Уряди країн ведуть активну політику щодо діджиталізації, розробляючи стратегії та програми для стимулювання цифрової трансформації. Вони також встановлюють правила та норми для регулювання цифрового середовища та забезпечення безпеки та захисту даних. Діджиталізація перетинає межі національних держав та впливає на всі аспекти глобальної економіки, політики та культури. Вона змінює спосіб, яким ми спілкуємося, працюємо, відпочиваємо та взаємодіємо у світі, що стає все більш цифровизованим.
Ці аспекти відображають широкий вплив діджиталізації на сучасне суспільство та підкреслюють необхідність врахування цифрових тенденцій у розвитку економіки, політики, освіти та інших галузях. 
Хоча діджиталізація може стимулювати економічний зростання та інновації, вона також може посилювати цифрові нерівності. Люди з обмеженим доступом до цифрових технологій або з низьким рівнем цифрової грамотності можуть залишитися відстороненими від можливостей, які пропонує діджиталізація. Діджиталізація призводить до великого збільшення обсягу інформації та даних, які збираються та зберігаються в цифровому форматі. Це створює нові виклики для управління, аналізу та захисту даних. Розвиток цифрових технологій призводить до зростання загроз кібербезпеці та порушень приватності. 
Нестача заходів безпеки та недбале використання цифрових технологій можуть призвести до витоків даних, кібератак та інших загроз. Розширення використання цифрових технологій призводить до збільшення енергоспоживання та виробництва електронних пристроїв, що може мати негативний вплив на довкілля. Належне управління відходами та зменшення вуглецевого сліду стають важливими завданнями для цифрового суспільства. Діджиталізація також призводить до значних інновацій у галузі медицини та науки. Вона дозволяє швидше виявлення та лікування хвороб, вдосконалення методів дослідження та розвиток нових технологій та лікарських засобів. 
Цифрові технології змінюють спосіб, яким ми споживаємо медіа та розваги. Платформи для потокової передачі відео, стрімінгові сервіси музики, віртуальна реальність та інші цифрові інновації перетворюють спосіб, яким ми отримуємо розваги та інформацію.
Перетворення аналогової інформації на цифрову форму є ключовим аспектом цифрової ери, яка охоплює сучасний технологічний період, в якому цифрові технології займають центральне місце у багатьох аспектах суспільства. 
Аналогова інформація, така як текст, звуки або зображення, перетворюється на цифровий формат, що забезпечує можливість представлення інформації у вигляді цифрових бітів та байтів, що зберігаються та обробляються комп'ютерами та електронними пристроями.
Цифрова ера характеризується розвитком потужних технологій зберігання та обробки даних, таких як хмарні сервіси, великі дані (Big Data), обробка даних в реальному часі та інші, що дозволяють зберігати великі обсяги інформації та швидко аналізувати їх. Цифрова ера відкриває нові можливості для комунікації, оскільки цифрові технології дозволяють легко обмінюватися інформацією через Інтернет, електронну пошту, месенджери, соціальні мережі та інші цифрові канали. Перетворення аналогової інформації на цифрову форму сприяє розвитку автоматизованих систем та інтелектуальних алгоритмів, що дозволяють комп'ютерам та системам штучного інтелекту аналізувати та використовувати цю інформацію для прийняття рішень.
Цифрова ера дозволяє швидко та ефективно обробляти великі обсяги інформації та забезпечує швидкий доступ до неї з будь-якого місця у світі за допомогою Інтернету та мобільних пристроїв. Розширення можливостей для творчості та інновацій: Цифрова ера відкриває нові можливості для творчості та інновацій, оскільки цифрові технології дозволяють швидко та ефективно створювати, редагувати та поширювати контент у різних форматах. Перетворення аналогової інформації на цифрову форму є основним процесом цифрової трансформації, яка перетворює різні аспекти суспільства та економіки, надаючи нові можливості та виклики. Ці аспекти підкреслюють, що діджиталізація має комплексний вплив на сучасне суспільство, який вимагає уваги до різних аспектів, від технологічних інновацій до екологічних та етичних питань.
5.Праксеологічні виміри інформаціоналізму як концептуального виміру інформаційно-проривних технологій 
Праксеологічні виміри інформаціоналізму в контексті діджиталізації становлять суттєвий аспект розуміння впливу цифрової трансформації на сучасне суспільство та індивідуальну поведінку. 
Інформаціоналізм дозволяє оптимізувати процеси праці та виробництва за допомогою цифрових технологій. Він забезпечує швидкий доступ до інформації, автоматизацію рутинних завдань та підвищення продуктивності праці. Інформаціоналізм розширює можливості для отримання освіти та навчання, забезпечуючи доступ до великої кількості навчальних матеріалів та онлайн-курсів через Інтернет. Завдяки інформаціоналізму люди мають можливість вдосконалювати свої навички та компетенції, використовуючи онлайн-ресурси, тренувальні програми та інші цифрові інструменти.  Інформаціоналізм стимулює взаємодію та співпрацю між людьми через соціальні мережі, колективне спільне вирішення проблем, обмін інформацією та ідеями. 
Інформаціоналізм впливає на культурні цінності та практики, стимулюючи інновації у мистецтві, літературі, музиці та інших сферах. Інформаціоналізм надає можливість ефективно вирішувати різноманітні проблеми та завдання за допомогою аналізу даних, розробки стратегій та інноваційних підходів. Інформаціоналізм сприяє ефективному управлінню знаннями та інформацією, забезпечуючи їхню збереженість, доступність та обмін між різними суб'єктами. Інформаціоналізм допомагає підвищити конкурентоспроможність суспільства, бізнесу та індивідуальних професіоналів за рахунок використання передових цифрових технологій та стратегій.
Інформаціоналізм забезпечує гнучкість та мобільність в роботі та житті, оскільки дозволяє доступ до інформації та ресурсів з будь-якого місця та в будь-який час за допомогою цифрових пристроїв та мереж. Інформаціоналізм дозволяє створювати індивідуалізовані та персоналізовані послуги, товари та досвід для кожного користувача на основі аналізу його потреб, вподобань та поведінки. 
Інформаціоналізм надає широкі можливості для творчості та інновацій, оскільки дозволяє створювати, редагувати та поширювати контент у різних форматах швидко та ефективно. Інформаціоналізм допомагає суспільству та індивідуумам адаптуватися до швидко змінюючихся умов та викликів, забезпечуючи доступ до актуальної та достовірної інформації та ресурсів.Інформаціоналізм сприяє покращенню процесів прийняття рішень, забезпечуючи доступ до аналізу даних, інформаційних ресурсів та експертних знань. Інформаціоналізм робить можливим зниження бар'єрів участі у різних сферах життя, забезпечуючи доступ до освіти, культурних ресурсів та суспільно-політичних процесів для широкого кола людей. Інформаціоналізм сприяє підвищенню якості життя через покращення доступу до освіти, охорони здоров'я, послуг та ресурсів, що дозволяє задовольняти потреби та досягати цілей більш ефективно та зручно.
Ці праксеологічні виміри інформаціоналізму відображають широкий спектр позитивних впливів цифрової трансформації на сучасне суспільство та індивідуальну поведінку. Цифрові технології відкривають нові можливості для розвитку, співпраці та самореалізації, що сприяє покращенню якості життя та досяганню цілей як на індивідуальному, так і на колективному рівнях. 
Однак важливо також враховувати потенційні виклики та ризики, пов'язані з інформаціоналізмом, такі як проблеми з безпекою даних, цифрові нерівності, втрата приватності та інші. Тому важливо розвивати цифрову грамотність та етичне використання цифрових технологій для максимізації позитивних наслідків цифрової трансформації.
Ці праксеологічні виміри інформаціоналізму показують, що цей концептуальний вимір інформаційно-проривних технологій епохи діджиталізації відіграє ключову роль у формуванні та розвитку сучасного суспільства.

Питання для самоконтролю
1, Що таке інформаціоналізм і як він пов'язаний з епохою діджиталізації?
2. Які ключові характеристики визначають інформаціоналізм?
3. Які основні ідеї стоять за концепцією інформаціоналізму?
4. Які важливі аспекти сучасного суспільства відображають сутність інформаціоналізму?
5. Як інформаціоналізм впливає на розвиток технологій у сучасному світі?
6. Які переваги приносить інформаціоналізм для суспільства?
7. Які можливі ризики або виклики виникають у зв'язку з інформаціоналізмом?
8. Як інформаціоналізм впливає на економіку, освіту, медицину та інші сфери життя?
9. Які країни відомі своїм успішним досвідом у розвитку інформаціоналізму? Які приклади їхніх успіхів можна навести?
10. Які стратегії можна застосувати для максимізації переваг інформаціоналізму та мінімізації його негативних наслідків?

Навчальні завдання
1. Напишіть коротке есе про сутність інформаціоналізму та його ключові характеристики.
2. Проведіть дослідження про вплив інформаціоналізму на розвиток сучасних технологій, зосереджуючись на прикладах конкретних інновацій.
3. Порівняйте позитивні та негативні аспекти інформаціоналізму, звертаючи увагу на їхні впливи на різні сфери життя.
4. Складіть презентацію про роль інформаціоналізму у формуванні сучасного суспільства, використовуючи графіки, діаграми та ілюстрації.
5. Проаналізуйте досвід країн, які відомі своїми успішними стратегіями розвитку інформаціоналізму, і складіть звіт з основними висновками.
6. Складіть план дій для впровадження інформаціоналізму в конкретній організації або сфері діяльності.
7. Проведіть обговорення про вплив інформаціоналізму на молодше покоління та їхні можливості та виклики у цифровому світі.
8. Складіть список рекомендацій щодо розвитку цифрової грамотності серед населення з урахуванням інформаціоналізму.
9. Проведіть дискусію про етичні аспекти використання інформаційно-проривних технологій, порівнюючи різні точки зору та аргументи.
10. Складіть план проєкту з використання інформаціоналізму для розв'язання конкретної проблеми в суспільстві або бізнесі, описавши його мету, завдання та очікувані результати.

Одноразові запитання ( «Так» чи «Ні»)  
1. Чи існує пряма взаємозв'язок між розвитком інформаціоналізму та цифровими технологіями? 
2. Чому інформаціоналізм є ключовою концепцією в епоху діджиталізації? 
3. Чи може інформаціоналізм впливати на всі аспекти суспільства? 
4. Чи можна розвивати сучасні технології, не звертаючи увагу на інформаціоналізм? 
5. Чи може інформаціоналізм призвести до зростання цифрових нерівностей? 
6. Чи може інформаціоналізм допомогти у розв'язанні соціальних проблем?
7.  Чи можуть країни, які інтенсивно використовують інформаціоналізм, бути менш вразливими до криз та змін у суспільстві? 
8. Чи може інформаціоналізм вплинути на взаємозв'язок між людьми та політичними системами? 
9. Чи можна інформаціоналізм розглядати як форму культурного впливу? 
10. Чи може інформаціоналізм бути джерелом нових можливостей для підприємств і бізнесу? 

Тестові завдання для перевірки знань

1. Що визначає концепція інформаціоналізму?
A) Перевагу матеріальних цінностей над інформацією
B) Важливість інформації та її обробки в сучасному суспільстві+
C) Відсутність взаємозв'язку між інформацією та технологіями
D) Пріоритет географічного розташування над інформацією

2. Які основні характеристики інформаціоналізму?
A) Відсутність технологій та низький рівень інформаційної обізнаності
B) Перевага фізичних процесів над цифровими
C) Зосередженість на інформації та інтелектуальних ресурсах+
D) Відмова від використання інформаційних технологій

3. Які можливі наслідки інформаціоналізму для суспільства?
A) Збільшення інформаційної грамотності та ефективності управління
B) Зниження доступності інформації та зростання цифрових нерівностей+
C) Зменшення значення інформації в сучасному житті
D) Поліпшення комунікації та зростання соціальної взаємодії

4. Які сфери суспільства можуть бути суттєво змінені через інформаціоналізм?
A) Тільки технологічна
B) Тільки культурна
C) Економіка, освіта, медицина та інші+
D) Тільки політична

5. Чи є інформаціоналізм парадигмою сучасного суспільства?
A) Так+
B) Ні
C) Тільки для деяких країн
D) Тільки в розвинених країнах

6. Які країни вважаються лідерами у розвитку інформаціоналізму?
A) Тільки країни Європи
B) Тільки країни Азії
C) Єстонія, Сполучені Штати, Китай тощо+
D) Тільки країни Африки

7. Чи може інформаціоналізм бути джерелом нових можливостей для суспільства?
A) Так+
B) Ні
C) Тільки для деяких груп населення
D) Тільки

8. Які основні аспекти етичних та правових питань пов'язані з інформаціоналізмом?
A) Приватність даних, кібербезпека, інтелектуальна власність+
B) Медична етика, екологічні стандарти, транспортні правила
C) Сімейне право, право на освіту, громадська безпека
D) Фінансові маніпуляції, міжнародні відносини, корпоративна відповідальність

9. Яка роль інформаціоналізму у формуванні інформаційного суспільства?
A) Забезпечення доступу до інформації для всіх шарів населення
B) Розвиток інформаційних технологій та підвищення їхньої доступності
C) Зміна підходів до організації суспільства та способів комунікації+
D) Зменшення впливу інформаційних технологій на повсякденне життя

10. Які можливі напрями розвитку інформаціоналізму у контексті діджиталізації?
A) Розвиток штучного інтелекту, блокчейн технологій, виртуальної реальності+
B) Збільшення кількості паперових документів та обмеження використання цифрових технологій
C) Зупинка технологічного прогресу та повернення до традиційних методів збереження інформації
D) Стратегічний розвиток інформаційних технологій та інфраструктури для забезпечення стабільності та ефективності суспільства.

Практичні завдання
1. Проведіть аналіз впливу інформаціоналізму на конкретну галузь, таку як освіта або медицина, і підготуйте звіт з основними висновками та рекомендаціями для подальшого розвитку.
2. Складіть стратегію впровадження інформаційних технологій у місцеву управлінську систему або організацію з метою оптимізації робочих процесів та підвищення ефективності.
3. Проведіть дослідження про використання інформаційних технологій у виробництві або роздрібній торгівлі, звертаючи увагу на їхній вплив на прибутковість та конкурентоспроможність.
4. Створіть презентацію, де висвітлите інноваційні рішення та розвиток інформаційних технологій в останні роки у вибраній сфері, такій як фінанси або транспорт.
5. Проведіть аудит цифрової безпеки в обраній організації та розробіть план заходів щодо підвищення рівня захищеності інформації.
6. Створіть проект впровадження цифрової освіти у школах або вищих навчальних закладах, включаючи розробку навчальних програм та використання сучасних технологій.
7. Організуйте дискусію з питань етичних аспектів використання інформаційно-проривних технологій та їхнього впливу на суспільство.
8. Розробіть проєкт створення цифрового майданчика для обміну даними та інформацією між учасниками конкретної галузі або спільнотою.
9. Проведіть аналіз існуючих програм і застосунків для підтримки інформаційно-проривних технологій та розробіть огляд їхніх переваг та недоліків.
10. Організуйте хакатон (інтенсивний інноваційний захід) або інноваційний форум з участю спеціалістів з інформаційних технологій для розробки нових ідей та проектів у сфері інформаціоналізму.









































ЗМІСТОВИЙ ІМОДУЛЬ 3. ПРАКСЕОЛОГІЧНІ ВИМІРИ ІНФОРМАЦІЙНО-ПРОРИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  ЕПОХИ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 
Тема 5. Використання стратегій Big Data у контексті діджиталізації: стратегії  та перспективи 
Великі дані - це не просто набір цифр, 
 а ключ до розуміння майбутнього через аналіз минулого. 
У світі великих даних той, хто володіє інформацією, володіє майбутнім. 
Але той, хто вміє аналізувати ці дані, творить це майбутнє.


Мета: розглянути питання про переваги  використання стратегій аналізу великих даних у процесі діджиталізації підприємств; з’ясувати напрями використання інструментів та технологій для збору та обробки великих обсягів даних у контексті діджиталізації; розкрити суть машинного навчання та штучного інтелекту як чинників впливу на ефективність великих даних у виробництві;  проаналізувати безпеку великих обсягів даних в умовах діджиталізації; обгрунтувати приклади успішного впровадження стратегій аналізу великих даних в рамках діджиталізації у сучасному бізнесі.

План
1. Ключові переваги стратегій аналізу великих даних для підприємств в епоху діджиталізації
2. Використання інструментів та технологій для збору та обробки великих обсягів даних у контексті діджиталізації: напрями та перспективи
3. Вплив машинного навчання та штучного інтелекту на ефективність великих даних у виробництві: сутність та перспективи
4. Забезпечення безпеки великих обсягів даних у контексті діджиталізації.
5. Успішні приклади впровадження стратегій аналізу великих даних у сучасному бізнесі в епоху діджиталізації

Основні терміни та поняття:
великі дані (Big Data), діджиталізація, збір та обробка великих обсягів даних, машинне навчання, штучний інтелект, ефективність стратегій, впровадження стратегій, переваги  великих даних, безпека обсягів даних


1. Ключові переваги стратегій аналізу великих даних для підприємств в епоху діджиталізації
Аналіз великих даних (Big Data) в контексті діджиталізації - це процес використання потужних обчислювальних технологій для виявлення, аналізу та використання великих обсягів даних, що генеруються у цифровій сфері. Діджиталізація передбачає перехід від традиційних методів до цифрових технологій у всіх аспектах бізнесу та життя загалом. 
Проаналізуємо стратегії, які можна використовувати в аналізі великих даних у контексті діджиталізації: 
1) Збільшення масштабів збору даних, в основі якого розвиток сенсорних технологій та Інтернету речей (IoT), що дозволяє збирати дедалі більше даних з різноманітних джерел, таких як датчики, девайси користувачів та соціальні медіа. 
2) Використання розподілених обчислювальних систем, так як для обробки великих обсягів даних потрібні потужні обчислювальні ресурси. Використання хмарних обчислень та технологій контейнеризації дозволяє ефективно обробляти великі обсяги даних. 
3) Використання алгоритмів машинного навчання та штучного інтелекту, що допомагає виявляти патерни та залежності у великих наборах даних, що дозволяє бізнесу приймати більш обґрунтовані рішення. 
4) Персоналізація та адаптація, в основі якої аналіз великих даних, що дозволяє підприємствам створювати персоналізовані пропозиції та послуги для своїх клієнтів, що підвищує їхню задоволеність та лояльність. 
5) Забезпечення безпеки даних з огляду на великі обсяги даних, заходів забезпечення безпеки для захисту конфіденційності та цілісності інформації. 
Ці стратегії дозволяють підприємствам та організаціям ефективно використовувати потенціал великих даних у контексті диджиталізації, щоб досягати більшої конкурентоспроможності та забезпечувати стале зростання. 
Використання стратегій аналізу великих даних у процесі діджиталізації підприємств має безліч переваг: 
1) Аналіз великих даних дозволяє підприємствам отримувати цінні інсайти та знання про ринок, клієнтів, конкурентів та внутрішні процеси. Це допомагає приймати кращі та обґрунтовані рішення. 
2) Аналіз великих даних дозволяє виявляти ефективність та неефективність бізнес-процесів, що дозволяє оптимізувати їх та підвищувати продуктивність підприємства. 
3) Великі дані дозволяють створювати персоналізовані пропозиції та послуги для клієнтів на основі їхніх індивідуальних потреб та попиту. 
4) Аналіз великих даних допомагає виявляти потенційні ризики та проблеми заздалегідь, що дозволяє підприємствам уникати непередбачених ситуацій та зменшувати можливі втрати. 
5)  Підприємства, які ефективно використовують аналіз великих даних у контексті діджиталізації, можуть створити значну конкурентну перевагу, шляхом надання кращих продуктів та послуг, більш точної маркетингової стратегії та оптимізації виробничих процесів. 
6) Аналіз великих даних дозволяє виявляти нові можливості для створення інноваційних бізнес-моделей, що можуть перетворити традиційні галузі та створити нові ринки.
7) За допомогою аналізу великих даних компанії можуть краще розуміти своїх клієнтів, їхні потреби та попит, що дозволяє надавати індивідуальні та персоналізовані послуги, що збільшує рівень задоволеності клієнтів та збільшує їхню лояльність.
8) Підприємства, які активно використовують аналіз великих даних у своїй стратегії діджиталізації, можуть швидше адаптуватися до змін на ринку та реагувати на конкурентні виклики, що підвищує їхню конкурентоспроможність.
9) Аналіз великих даних дозволяє виявляти ефективні способи оптимізації витрат та збільшення прибутковості, шляхом оптимізації виробничих процесів, управління запасами та маркетингових стратегій.
10) Підприємства, які використовують стратегії аналізу великих даних у процесі діджиталізації, стають більш динамічними та адаптивними до змін у середовищі, що дозволяє їм ефективніше реагувати на змінні умови ринку та забезпечує їхню стійкість у довгостроковій перспективі.
Ці переваги підтверджують важливість використання стратегій аналізу великих даних  на підприємствах для досягнення успіху та стійкого розвитку підприємства.

2. Використання інструментів та технологій для збору та обробки великих обсягів даних у контексті діджиталізації: напрями та перспективи
Діджиталізація, або перехід до цифрових технологій у всіх сферах, робить збір та обробку великих обсягів даних надзвичайно важливими. 
Визначимо деякі напрями використання інструментів та технологій для цього: 
1) Хмарні технології, у контексті яких використовуються  публічні, приватні та гібридні хмарні  потужні сервіси для зберігання, обробки та аналізу великих обсягів даних без значних витрат на обладнання. 
2) Використання систем аналітики в реальному часі, яка дозволяє компаніям миттєво реагувати на зміни в даних та отримувати цінні інсайти для прийняття рішень. 
3) Машинне навчання та штучний інтелект, у контекстьі яких використовується застосування алгоритмів машинного навчання та штучного інтелекту, що дозволяє автоматизувати обробку даних, прогнозувати тенденції та виявляти складні зв'язки в даних.
4) Інтернет речей (IoT), що включає сенсори та пристрої IoT, які збирають великі обсяги даних у реальному часі, що дозволяє відслідковувати та аналізувати різні аспекти діджиталізованого середовища. 
5) Блокчейн технології, які забезпечують безпеку та недоторканість даних, що робить їх важливим інструментом для зберігання та обробки конфіденційної інформації у діджиталізованих системах. 
6) Графічний аналіз даних, в основі яких використання візуалізацій даних, що допомагає виявляти зв'язки та патерни у великих обсягах інформації, сприяє кращому розумінню даних та прийняттю обґрунтованих рішень. 
7) Розподілені системи обробки даних  дозволяють обробляти великі обсяги даних паралельно на різних серверах, що підвищує продуктивність та швидкість обробки. 
8) Використання роботів-процесів (RPA) та інших автоматизованих інструментів, які дозволяють ефективно обробляти повторювані завдання та зменшує ймовірність помилок у процесі обробки даних.
9)  Глибинне навчання та нейронні мережі дозволяє системам самостійно вчитися розпізнавати складні патерни в даних, що особливо корисно в аналізі зображень, мови та інших неконвенційних даних.
10) Просторові обробники даних дозволяють аналізувати географічні та просторові дані, що стає важливим у таких галузях, як міське планування, логістика та розвиток туризму.
Дані, що генеруються користувачами в соціальних мережах, можуть бути використані для розуміння попиту на товари та послуги, аналізу поведінки споживачів та багато іншого. З ростом кількості цифрових загроз, збір, зберігання та обробка даних потребує надійного захисту. Кібербезпекові технології, такі як розподілені журнали (distributed ledgers) та механізми шифрування, стають важливими для забезпечення безпеки даних. Розробка екосистем даних, що об'єднують різноманітні джерела інформації, дозволяє створювати комплексні рішення та отримувати повніші інсайти. Враховуючи важливість точності та достовірності даних, інструменти для підвищення якості, такі як автоматизована очистка даних та методи виявлення та виправлення помилок, стають критичними. Забезпечення етичної обробки даних та дотримання вимог щодо захисту приватності є важливим аспектом діджиталізації. Інструменти для анонімізації даних та контролю доступу допомагають забезпечити конфіденційність та захист особистої інформації.
Ці напрями доповнюють основні технології та інструменти, що допомагають зробити збір та обробку великих обсягів даних у контексті діджиталізації більш ефективними, безпечними та значущими, допомагають організаціям у всіх галузях ефективно збирати, зберігати, обробляти та аналізувати великі обсяги даних у контексті діджиталізації.

3. Вплив машинного навчання та штучного інтелекту на ефективність великих даних у виробництві: сутність та перспективи
Машинне навчання (ML) та штучний інтелект (AI) стають все більш важливими чинниками впливу на ефективність великих даних у виробництві.  Машинне навчання дозволяє аналізувати великі обсяги даних про виробництво, включаючи даний про якість сировини, технічний стан обладнання, виробничі процеси тощо. На основі цих даних системи штучного інтелекту можуть робити прогнози щодо ефективності та визначати оптимальні стратегії виробництва. Машинне навчання дозволяє ідентифікувати патерни та навчати моделі, які можуть оптимізувати виробничі процеси, зменшуючи витрати, підвищуючи продуктивність та покращуючи якість продукції. Аналіз великих обсягів даних за допомогою алгоритмів машинного навчання дозволяє передбачати витрати та уникнути випадкових збоїв обладнання. Це дозволяє вчасно проводити профілактичний та прогнозний ремонт, зменшуючи час простою обладнання. 
Системи штучного інтелекту та машинного навчання можуть керувати роботизованими системами виробництва, що дозволяє автоматизувати багато процесів та знижувати витрати на робочу силу. За допомогою алгоритмів машинного навчання можна розробляти системи автоматичного контролю якості продукції, що дозволяє вчасно виявляти дефекти та уникати виробничих відходів. Штучний інтелект може використовуватися для аналізу даних про безпеку на виробництві та виявлення потенційних небезпек. Це дозволяє підвищити рівень безпеки працівників та запобігти можливим аваріям. За допомогою машинного навчання та штучного інтелекту можна створювати індивідуально адаптовані продукти з урахуванням унікальних потреб клієнтів. Аналізуючи дані про попередні замовлення, покупки та відгуки, системи можуть розробляти оптимальні конфігурації продуктів, що відповідають індивідуальним вимогам.
Використання аналітики та прогнозування на основі машинного навчання дозволяє покращити управління ланцюгом постачання, забезпечуючи точніші прогнози попиту, оптимізацію запасів та планування виробництва. Аналіз даних виробництва за допомогою алгоритмів штучного інтелекту може допомогти ідентифікувати можливості зменшення відходів матеріалів та оптимізації енергоспоживання. Відповідно до цього, можна розробити стратегії енергоефективності та зменшення впливу на довкілля. Штучний інтелект може аналізувати великі обсяги даних з різних джерел, включаючи внутрішні та зовнішні дані, для розробки стратегічних планів та прийняття оптимальних рішень. Це допомагає виробникам адаптуватися до змін на ринку та ефективно конкурувати.
Автоматизовані системи, які використовують машинне навчання, можуть працювати швидше та ефективніше, зменшуючи час виробництва та покращуючи реакційну здатність на зміни в попиті. Штучний інтелект може аналізувати різноманітні великі обсяги даних для ідентифікації потенційних ризиків у виробничих процесах та управління ними. Це допомагає зменшити витрати на виробництво та забезпечує стабільність операцій. Таким чином, машинне навчання та штучний інтелект впливають на ефективність виробництва, допомагаючи оптимізувати процеси, зменшувати витрати, покращувати якість продукції та реагувати на зміни в ринкових умовах. Ці технології стають необхідними для конкурентоспроможності у сучасній індустрії.
Практичне значення використання машинного навчання та штучного інтелекту в виробництві виявляється у кількох аспектах: 1) Завдяки аналізу великих обсягів даних та автоматизованому прийняттю рішень, компанії можуть оптимізувати процеси виробництва, зменшуючи час простою обладнання та оптимізуючи використання ресурсів. 2) Автоматизовані системи машинного навчання можуть виявляти аномалії та дефекти в продукції на ранніх стадіях виробництва, що дозволяє вчасно вживати заходів для їх усунення та підвищення якості кінцевого продукту. 3) Впровадження систем машинного навчання дозволяє зменшити витрати на робочу силу, оптимізувати витрати на матеріали та енергію, а також уникати непередбачуваних витрат, пов'язаних з відновленням обладнання. 4) Аналіз ринкових даних за допомогою алгоритмів машинного навчання дозволяє прогнозувати зміни в попиті та адаптувати виробництво відповідно до них, що забезпечує конкурентні переваги. 6) Використання штучного інтелекту для аналізу ризиків дозволяє компаніям ідентифікувати потенційні загрози та приймати заходи для їх запобігання. 7) Аналіз даних про споживачів та їх поведінку дозволяє компаніям розробляти нові продукти та послуги, які відповідають конкретним потребам клієнтів. Усі ці фактори допомагають підвищити конкурентоспроможність підприємств у сучасному ринковому середовищі та забезпечують стабільний та успішний розвиток виробничих підприємств.
Таким чином, машинне навчання та штучний інтелект відіграють важливу роль у використанні великих обсягів даних у виробництві, сприяючи підвищенню ефективності, оптимізації процесів та покращенню контролю над виробничими операціями.

4.Забезпечення безпеки великих обсягів даних у контексті діджиталізації 
Забезпечення безпеки великих обсягів даних у контексті діджиталізації є критично важливим завданням, оскільки зростаюча кількість цифрових даних стає об'єктом уваги для зловмисників та потенційних загроз. Виокремимо  ключові аспекти безпеки даних у цьому контексті. Всі дані, що передаються або зберігаються, повинні бути зашифровані для захисту від несанкціонованого доступу. Використання сучасних алгоритмів шифрування дозволяє забезпечити конфіденційність даних під час їх передачі та зберігання. Для забезпечення безпеки важливо впевнитися, що лише авторизовані користувачі мають доступ до великих обсягів даних. Системи аутентифікації та авторизації допомагають перевірити ідентичність користувача та надати необхідні права доступу. Зловмисники постійно шукають способи для незаконного доступу до великих обсягів даних. Важливо регулярно оновлювати системи безпеки, виявляти та виправляти вразливості, а також використовувати інтелектуальні системи виявлення вторгнень для виявлення аномальної активності.
Для запобігання втрати даних внаслідок кібератак, помилок або аварій необхідно регулярно створювати резервні копії даних та забезпечувати їх збереження в захищених місцях. Важливо постійно моніторити активність та аудит безпеки системи, щоб вчасно виявляти будь-які підозрілі або незвичайні дії та реагувати на них. Користувачі даних повинні бути ознайомлені з принципами безпеки та процедурами дії в разі виявлення потенційних загроз. Навчання персоналу щодо правильного оброблення даних та реакції на можливі загрози є важливим аспектом безпеки даних.
 Важливим аспектом безпеки великих обсягів даних є контроль доступу до них. Це означає, що лише обмежена кількість осіб або систем має право доступу до конкретних даних в залежності від їх ролі та вповноважень. Порушення безпеки можуть виникнути не лише ззовні, але й зсередини організації. Важливо мати механізми виявлення та запобігання внутрішнім загрозам, таким як зловживання правами доступу, крадіжки даних або внутрішні шахраїства. Забезпечення конфіденційності та захисту персональних даних користувачів є ключовим аспектом безпеки великих обсягів даних. Виробники повинні дотримуватися відповідних законодавчих вимог та стандартів щодо захисту особистої інформації. Зловмисники постійно шукають нові способи атаки, тому важливо регулярно оновлювати захист та вживати заходів для захисту від сучасних видів кіберзагроз, таких як фішінг, радіоактивні атаки, атаки з використанням соціальної інженерії тощо. Важливо мати системи моніторингу, які надають змогу виявляти аномальну активність та інциденти безпеки в реальному часі. Крім того, потрібно мати плани реагування на інциденти та проводити післяінцидентний аналіз для покращення систем безпеки.
Регулярні аудити безпеки та відповідність стандартам та регуляторним вимогам допомагають виявляти слабкі місця та забезпечувати дотримання вимог щодо захисту даних.Загально кажучи, безпека великих обсягів даних в умовах діджиталізації вимагає комплексного підходу, який охоплює технічні, організаційні та процедурні аспекти. Це дозволяє мінімізувати ризики та забезпечувати захист важливих даних у сучасному цифровому середовищі. Ці заходи допомагають забезпечити безпеку великих обсягів даних у умовах діджиталізації та мінімізувати ризики несанкціонованого доступу, втрати даних та порушення конфіденційності.
Практичне значення забезпечення безпеки великих обсягів даних у контексті діджиталізації полягає у збереженні довіри користувачів, захисті конфіденційності та цілісності інформації, а також у забезпеченні стійкості бізнесу проти ризиків кіберзагроз та втрат даних. Користувачі віддають перевагу тим організаціям, які забезпечують високий рівень безпеки їх особистої інформації. Захищеність даних стає ключовим чинником, який впливає на репутацію підприємства та його відносини з клієнтами. Захист великих обсягів даних допомагає уникнути ризиків, пов'язаних зі зловживанням даними, порушенням законодавства щодо захисту персональних даних, а також утратою даних внаслідок кібератак або технічних збоїв. Це може значно зменшити витрати на відшкодування шкоди та відновлення робочих процесів після інцидентів безпеки.
Багато галузей мають суворі вимоги щодо захисту даних, такі як GDPR в Європейському Союзі або HIPAA в США. Забезпечення відповідності цим стандартам допомагає уникнути санкцій та штрафів, а також зберегти довіру клієнтів і партнерів. Організації, які вдаються до найкращих практик забезпечення безпеки даних, можуть користуватися конкурентною перевагою на ринку. Це може залучати нових клієнтів та підвищувати довіру існуючих клієнтів. У разі кібератак або інших інцидентів безпеки, організації з сильною системою безпеки даних можуть швидко відновлювати свою діяльність та зменшувати втрати в часі та ресурсах. Захищена інфраструктура даних створює сприятливі умови для впровадження нових технологій та інновацій, оскільки вона забезпечує впевненість в тому, що дані будуть захищені та конфіденційні.
Отже, безпека великих обсягів даних в умовах діджиталізації має велике практичне значення для підприємств, організацій та користувачів, оскільки вона допомагає зберегти довіру, мінімізувати ризики та забезпечувати стабільність та ефективність бізнесу.

5. Успішні приклади впровадження стратегій аналізу великих даних у сучасному бізнесі в епоху діджиталізації
Приклади успішного впровадження стратегій аналізу великих даних в рамках діджиталізації у сучасному бізнесі
Amazon використовує великі обсяги даних про покупки, перегляди товарів, демографічні дані користувачів та інші параметри для розробки персоналізованих рекомендаційних систем. Це дозволяє Amazon пропонувати користувачам товари, які їм ймовірно сподобаються, підвищуючи конверсію та задоволення від покупок.
Netflix використовує аналіз великих обсягів даних про перегляди фільмів та вподобання користувачів для рекомендаційних систем, які допомагають користувачам знаходити контент, який вони, ймовірно, будуть насолоджуватися. Це дозволяє Netflix зберігати та залучати аудиторію, а також прогнозувати популярність нових випусків.
Tesla збирає великі обсяги даних зі своїх електромобілів, що дозволяє компанії вдосконалювати програмне забезпечення для автопілота, а також прогнозувати та усувати можливі проблеми з автомобілями в реальному часі. Це дозволяє Tesla підвищувати безпеку та ефективність своїх продуктів.
Airbnb використовує великі обсяги даних про замовлення, відгуки користувачів, географічні дані та інші параметри для розробки системи рекомендацій та ціноутворення. Це дозволяє Airbnb пропонувати користувачам персоналізовані пропозиції для подорожей та максимізувати дохід для господарів.
Walmart використовує великі обсяги даних про продажі, інвентар та споживацькі тенденції для оптимізації управління запасами, ціноутворення та маркетингових стратегій. Це дозволяє Walmart підтримувати ефективну роботу магазинів та максимізувати прибуток.
Ці приклади демонструють, як компанії в різних галузях успішно використовують стратегії аналізу великих даних в рамках діджиталізації для підвищення ефективності, збільшення прибутку та покращення взаємодії з клієнтами. Uber використовує великі обсяги даних про місцезнаходження користувачів, часи та маршрути поїздок для підбору оптимальних водіїв та прогнозування попиту на послуги таксі. Це дозволяє підприємству максимізувати ефективність та забезпечувати задоволення пасажирів.
Страхова компанія Progressive використовує дані з телематичних пристроїв у транспортних засобах своїх клієнтів для аналізу їх стилю водіння та розрахунку індивідуальних премій за страхування автомобілів. Це дозволяє компанії створювати персоналізовані страхові пропозиції та підвищувати задоволення клієнтів.
Delta Air Lines використовує дані з різних джерел, включаючи бронювання квитків, даних про польоти та задоволення клієнтів, для аналізу попиту на різні маршрути, планування розкладу рейсів та оптимізації обслуговування пасажирів.
Залізниця Canadian National Railway (CN) використовує дані з датчиків, ремонтних записів та інших джерел для прогнозування потенційних відмов обладнання та вчасного проведення планового обслуговування. Це дозволяє збільшити надійність та ефективність залізничного транспорту.
Bank of America використовує аналітичні методи та технології обробки великих даних для виявлення підозрілих транзакцій, шахрайства та кібератак. Це дозволяє банку ефективно захищати фінансові дані клієнтів та запобігати фінансовим злочинам. Практичне значення успішного впровадження стратегій аналізу великих даних в рамках діджиталізації у сучасному бізнесі виявляється у багатьох аспектах:
Аналіз великих обсягів даних дозволяє компаніям виявляти та використовувати внутрішні ефективності, що дозволяє оптимізувати процеси виробництва, логістики, маркетингу та інших аспектів діяльності. Аналітика великих даних надає бізнес-лідерам цінні інсайти, які допомагають приймати обгрунтовані рішення на основі даних та прогнозів, що зменшує ризики та підвищує успішність стратегій. Компанії, які успішно використовують аналітику великих даних, можуть швидше реагувати на зміни в ринкових умовах, адаптувати свої продукти та послуги до потреб клієнтів та перевершувати конкурентів. Аналітика даних дозволяє компаніям розуміти потреби та уподобання своїх клієнтів, що дозволяє розробляти та пропонувати персоналізовані продукти та послуги, що збільшує задоволення клієнтів та зв’язок з ними. За допомогою аналітики даних компанії можуть краще розуміти своїх клієнтів, їхні потреби та попит на товари та послуги, що дозволяє покращити комунікацію та взаємодію з ними. Аналіз великих даних допомагає компаніям знаходити ефективніше використання ресурсів, що призводить до зменшення витрат та оптимізації процесів.
Ці приклади ілюструють, як різні компанії у різних галузях успішно використовують стратегії аналізу великих даних в рамках діджиталізації для досягнення своїх бізнес-цілей, покращення ефективності та надання більш персоналізованих послуг своїм клієнтам.

Питання для самоконтролю 
1. Які переваги надає використання великих даних у стратегіях цифровізації організацій?
2. Які типи даних вважаються "великими даними" і чому вони важливі для стратегій цифровізації?
3. Які інструменти аналізу великих даних допомагають у формулюванні ефективних стратегій цифровізації?
4. Як великі дані впливають на процес прийняття рішень у стратегіях цифровізації?
5. Яким чином стратегії використання великих даних допомагають у підвищенні ефективності маркетингу в діджиталізованих компаніях?
6. Як використання великих даних сприяє розробці персоналізованих продуктів і послуг у контексті цифровізації?
7. Які ризики пов'язані зі збором, зберіганням і аналізом великих даних у стратегіях цифровізації?
8. Як великі дані використовуються для прогнозування тенденцій і розвитку бізнесу у цифровізованих галузях?
9. Які етичні аспекти потрібно враховувати при використанні великих даних у стратегіях цифровізації?
10.  Яким чином організації можуть оптимізувати свої стратегії використання великих даних для досягнення конкурентної переваги в умовах цифровізації?

Навчальні завдання
1. Надати студентам набір даних та виконати аналіз цих даних за допомогою відповідних інструментів для виявлення потенційних інсайтів.
2. Розробити стратегію збору даних для конкретного бізнесу з урахуванням цілей цифровізації.
3. Оозробити модель прогнозування на основі великих даних для визначення майбутніх тенденцій у вибраній галузі.
4. Провести дослідження про вплив використання великих даних на ефективність бізнесу в певній індустрії.
5. Розробити стратегію маркетингу для певного продукту або послуги, базуючись на аналізі великих даних.
6. Написати есе або провести обговорення про етичні аспекти збору, зберігання та використання великих даних у сучасному світі.
7. Проаналізувати потенційні ризики, пов'язані з використанням великих даних, запропонувати стратегії забезпечення безпеки даних.
8. Порівняти різні інструменти аналізу даних для їх ефективного використання у стратегіях цифровізації.
9. Розробити детальний план впровадження стратегії використання великих даних у певній компанії або організації.
10. Презентувати свої дослідження та результати аналізу великих даних у тезах конференції, науковій статті, доповіді. 

Одноразові запитання («Так» чи «Ні»)
1. Чи можна використовувати великі дані для виявлення ринкових тенденцій?
2. Чи можуть великі дані допомогти у покращенні стратегій маркетингу?
3. Чи є ризики пов'язані з недостатньою захищеністю великих даних?
4. Чи можуть великі дані бути використані для прогнозування попиту на товари або послуги?
5. Чи допомагають великі дані вирішувати проблеми з обробкою великих обсягів інформації?
6. Чи можуть великі дані допомогти виявити патерни у споживацькій поведінці?
7. Чи можна використовувати великі дані для прогнозування ефективності бізнес-стратегій?
8. Чи можуть великі дані допомогти у виявленні шляхів оптимізації виробничих процесів?
9. Чи можуть великі дані бути використані для виявлення аномалій у фінансових операціях?
10. Чи можуть великі дані допомогти у покращенні якості послуг, що надаються клієнтам?

Тестові завдання для перевірки знань

1. Яка основна перевага використання великих даних у бізнесі?
A) Зниження витрат на IT
B) Підвищення ефективності реклами
C) Можливість отримати цінні інсайти+
D) Забезпечення абсолютної конфіденційності

2. Який інструмент найчастіше використовується для аналізу великих даних?
A) Microsoft Word
B) Adobe Photoshop
C) Hadoop+
D) Google Chrome

3. Яка з наступних областей не є потенційною сферою застосування великих даних?
A) Медицина
B) Фінанси
C) Космонавтика+
D) Туризм

4. Що таке "Big Data"?
A) Великі обсяги даних, що неможливо обробити традиційними методами+
B) Великі обсяги даних, які зберігаються на фізичних носіях
C) Великі обсяги даних, які мають велику цінність
D) Великі обсяги даних, зібрані в масштабних вибірках

5. Яка основна мета аналізу великих даних?
A) Забезпечення безпеки даних
B) Отримання детальної інформації про користувачів
C) Виявлення цікавих інсайтів та тенденцій+
D) Зниження обсягу даних у системі

6. Який аспект необхідно враховувати при аналізі великих даних у контексті етики?
A) Дотримання термінів аналізу
B) Забезпечення конфіденційності та приватності+
C) Максимізація прибутковості
D) Повне відсутність обмежень на використання даних

7. Який інструмент частіше за все використовується для зберігання великих даних?
A) SQL бази даних
B) Google Таблиці
C) Електронні таблиці Excel
D) Хмарні сховища даних+

8. У якій галузі бізнесу корисно використання великих даних для розробки персоналізованих продуктів і послуг?
A) Торгівля
B) Виробництво
C) Медична сфера+
D) Фінансовий сектор

9. Який процес є найбільш складним при роботі з великими даними?
A) Збір даних
B) Зберігання даних
C) Аналіз даних+
D) Візуалізація даних

10. Який з наведених прикладів є використанням великих даних?
A) Обробка списку покупців у магазині
B) Створення текстового документу
C) Аналіз кількості лайків на Instagram+
D) Відправка електронної пошти

Практичні завдання

1. Надати студентам набір даних та попросіть їх виконати аналіз, виявити цікаві тенденції та побудувати візуалізації.
2. Розробити план збору даних для конкретного бізнесу з метою підтримки стратегії цифровізації.
3. Побудувати прогностичну модель на основі великих даних для передбачення майбутніх тенденцій у вибраній галузі.
4. Використати дані для оцінки ефективності маркетингових кампаній та розробити рекомендації щодо покращення стратегій маркетингу.
5. Здійснити аналіз споживацьких звичок на основі даних з мережі інтернет, соціальних медіа тощо з метою виявлення нових можливостей для бізнесу.
6. Запропонувати здобувачам розробити та провести експеримент із персоналізованими пропозиціями на основі аналізу великих даних.
7. Розробити дашборди для моніторингу ключових показників ефективності бізнесу на основі великих даних.
8. Оцінити ризики та можливості, пов'язані з використанням великих даних у конкретній організації чи галузі.
9. Розробити стратегію захисту даних для забезпечення конфіденційності та безпеки великих даних.
10. Розробити та впровадити систему рекомендацій на основі аналізу великих даних для покращення користувацького досвіду.



























Тема 6. Цифрова безпека та кібезбезпрека в умовах діджиталізації: загрози та заходи захисту організацій

У цифровому світі інформація - це валюта, захист даних - ключ до фінансової стабільності та особистої безпеки,
 яка є не лише право, а й обов'язок.
У кіберпросторі, навіть найменша вразливість 
може відкрити двері для найбільших загроз. 
Кібербезпека - це інвестиція в мирне та стабільне цифрове майбутнє.

Мета – розглянути питання про основні кіберзагрози в умовах діджиталізації та їх вплив на діяльність організації; визначити  заходи захисту запобігання кібератак та збереження безпеки цифрових систем і даних; розкрити  стратегії протидії кіберзагрозам як фактор забезпечення стійкості національної безпеки у цифрову епоху; проаналізувати Національну систему кібербезпеки як складову частину системи забезпечення національної безпеки України; обгрунтувати праксеологічні засади цифрової безпеки та кібербезпеки. 
План
1. Кіберзагрози в умовах діджиталізації та їх вплив на діяльність організації 
2. Заходи щодо запобігання кібератак та збереження безпеки цифрових систем і даних
3. Стратегії протидії кіберзагрозам як фактор забезпечення стійкості національної безпеки у цифрову епоху 
4. Національна система кібербезпеки як складова частина системи забезпечення національної безпеки України
5. Праксеологічні засади цифрової безпеки та кібербезпеки 

Основні терміни та поняття:
цифрова безпека, кібербезпека, діджиталізація, загрози, захист, запобігання кібератак, збереження безпеки цифрових систем і даних, кібергігієна, цифрові інструменти та ресурси, інциденти, поліпшення цифрової безпеки, праксеологічні запсади 

1.Кіберзагрози в умовах діджиталізації та їх вплив на діяльність організації

Кіберзагрози можуть серйозно підірвати діяльність організації, призводячи до фінансових втрат, порушення репутації та втрати довіри клієнтів і партнерів. Кіберзагрози у контексті диджиталізації представляють собою різноманітні загрози, які виникають внаслідок зростання використання цифрових технологій та переходу до онлайн середовища в діяльності організацій. Ці загрози можуть мати серйозний вплив на діяльність організацій у багатьох сферах, включаючи інформаційну безпеку, фінансову стабільність, репутацію та клієнтську довіру. Ця тема є важливою і актуальною в сучасному світі, так як включає зростання кількості кіберзагроз, важливість захисту цифрової інфраструктури для економічної стійкості та безпеки громадян,  вплив штучного інтелекту на кібербезпеку.
Визначимо типи кіберзагроз, що виникають в умовах діджиталізації: 
1)  Кібератаки, у результаті використання яких зловмисники можуть використовувати цифрові техніки, такі як віруси, хакерські атаки або фішинг, щоб отримати несанкціонований доступ до інформації або систем організації, викликаючи витрати на відновлення, втрату даних або порушення діяльності. 
2) Кібершпигунство, у результаті використання якого зловмисники намагаються отримати конфіденційну інформацію,  організації можуть бути підвернуті шпигунству. Це може призвести до розкриття стратегічної інформації або технологічних переваг, що загрожує конкурентоспроможності організації. 
3) Кібервикрадення,  коли кіберзлочинці можуть здійснювати викрадення даних або вимагати викуп, використовуючи шифрування для блокування доступу до важливої інформації. Це може призвести до втрати доступу до важливих даних або великих фінансових втрат. 
4) Кібернедбалість, коли недостатня захищеність в цифрових системах може призвести до непередбачених витоків даних або вразливостей, які можуть бути використані зловмисниками для атак. 
5) Соціальний інжиніринг, у результаті використання якого зловмисники можуть використовувати маніпулювання людьми, наприклад, шляхом шахрайства або фішингу, щоб отримати доступ до конфіденційної інформації або здійснити атаку, відправляти фішингові електронні листи, які виглядають як легітимні, з метою отримання конфіденційної інформації, такої як паролі або особисті дані. 
6) Кібератаки та зловживання доступом до даних, у результаті використання яких кіберзлочинці можуть спробувати проникнути в цифрові системи організації, отримати несанкціонований доступ до конфіденційної інформації або використовувати ці дані для вчинення шахрайства або вимагань викупу. Це може призвести до втрати даних, порушення конфіденційності та порушення репутації організації. 
7) Віруси, шкідливі програми, у результаті використання яких цифрові системи можуть бути заражені вірусами або шкідливими програмами, що призводить до втрати контролю над системою, пошкодження даних або блокування доступу до них. Рансомвіруси, зокрема, можуть вимагати викуп за відновлення доступу до даних, що може призвести до серйозних фінансових втрат.
8) Деніал сервіс атаки (DDoS), використовуючи які зловмисники можуть організувати масштабні атаки на цифрові сервіси організації, переповнюючи їх запитами із метою призупинити роботу системи або послуг, що призводить до перерв у нормальному функціонуванні бізнесу.
9) Внутрішні загрози, які можуть виникати внаслідок дій власних співробітників, які можуть навмисно або несвідомо створити кібербезпекові проблеми, такі як недбале оброблення даних, несанкціонований доступ до систем або навіть крадіжку конфіденційної інформації. Ці кіберзагрози можуть призвести до серйозних наслідків для діяльності організацій, включаючи фінансові втрати, порушення довіри клієнтів та репутаційний збиток. Тому захист інформації та інфраструктури від кіберзагроз є надзвичайно важливим завданням для сучасних організацій. Отже, прийняття ефективних заходів захисту є критично важливим для забезпечення безпеки в умовах діджиталізації.


2.Заходи щодо запобігання кібератак та збереження безпеки цифрових систем і даних
Визначимо заходи щодо запобігання кібератак та збереження безпеки цифрових систем і даних: 
1)  Загальні кіберзаходи: регулярне оновлення програмного забезпечення і патчів безпеки; використання сильних паролів і двофакторної аутентифікації; впровадження політик безпеки, включаючи обмеження доступу до критичних систем і даних; освіта персоналу щодо кібербезпеки та фішингу; використання антивірусного програмного забезпечення та мережевих засобів моніторингу. 
2) Заходи для захисту мережі: встановлення мережевих брандмауерів і систем виявлення вторгнень; шифрування мережевого трафіку та використання віртуальних приватних мереж (VPN); моніторинг мережі на виявлення незвичайної активності. 
3) Заходи для захисту даних: резервне копіювання даних та зберігання резервних копій в окремому місці; шифрування файлів і папок з конфіденційною інформацією; встановлення систем контролю доступу та аудиту даних. 
4) Стратегії реагування на кібератаки: розробка плану реагування на інциденти і навчання персоналу його використанню; створення звітів про інциденти та їх аналіз для вдосконалення захисту; збереження документації про кібератаки для подальшого розслідування та навчання. 
5) Контроль і перевірка безпеки: регулярне проведення аудитів безпеки та перевірок проникнення; моніторинг відповідності законодавчим та регуляторним вимогам у сфері кібербезпеки; систематична оцінка ризиків та впровадження заходів для їх зниження. 
Ці заходи можуть бути використані в якості основи для розвитку повного плану кібербезпеки для організації. Заходи цифрової безпеки включають у себе широкий спектр дій, таких як використання сильних паролів, шифрування даних, застосування програмного та апаратного забезпечення для виявлення та запобігання вторгненням, а також навчання персоналу з питань безпеки. Крім того, важливо постійно оновлювати концепцію політики національної безпеки як чинник забезпечення стабільності  та захисту інтересів держави з метою усунення небезек, та вразливостей. 
Цифрова безпека є ключовим аспектом для захисту приватності, фінансових активів, корпоративної інформації та національної безпеки. Зростання загроз від кібератак та кіберзлочинності підкреслює необхідність надійних заходів цифрової безпеки для всіх користувачів та організацій. Крім основних заходів цифрової безпеки, існують і спеціалізовані напрямки захисту, такі як мережева безпека, захист від вірусів і шкідливих програм, кібербезпека в області IoT (інтернет речей), захист персональних даних та багато інших. З розвитком технологій зростає і складність загроз, тому цифрову безпеку  важливо постійно вдосконалювати і адаптувати до нових викликів. 
Цифрова безпека - це область інформаційної безпеки, яка зосереджена на захисті цифрових даних та інформаційних систем від несанкціонованого доступу, втрати чи пошкодження. Вона охоплює широкий спектр заходів та технологій, спрямованих на запобігання кіберзлочинності, кібератакам, кібершпигунству, викраденню даних, а також на забезпечення конфіденційності, цілісності та доступності цифрової інформації. Цифрова безпека стає все більш важливою в умовах зростаючої кількості кіберзагроз та залежності сучасного суспільства від цифрових технологій.

3. Стратегії протидії кіберзагрозам як фактор забезпечення стійкості безпеки у цифрову епоху
Ми виокремлюємо різноманітні напрями стратегії протидії кіберзагрозам як фактор забезпечення стійкості національної безпеки у цифрову епоху:  
1) Використання штучного інтелекту та машинного навчання для виявлення та аналізу поведінки загроз, розробки прогностичних моделей для передбачення інцидентів та автоматизації процесів реагування на кібератаки. Штучний інтелект може використовуватися для аналізу великих обсягів даних і виявлення аномальних патернів, які можуть свідчити про кібератаки або інші загрози. Машинне навчання допомагає адаптувати системи кібербезпеки до нових видів загроз та вчить їх розрізняти шкідливу діяльність від нормального трафіку . 
2) Блокчейн використовується для створення розподілених та недійсних журналів транзакцій, що робить їх майже неможливими до зміни або втручання. Це може забезпечити безпеку даних та транзакцій у різних областях, включаючи фінансові транзакції та обмін даними між користувачами. Використання блокчейну для забезпечення надійності та цілісності даних, а також для створення розподілених систем ідентифікації та автентифікації . 
3) Розробка заходів безпеки для мобільних пристроїв, застосунків та мобільних мереж, включаючи захист від шкідливих додатків, зловмисного коду та атак на мобільні пристрої. З ростом популярності мобільних пристроїв і додатків, кіберзлочинці також активно використовують їх для здійснення атак. Заходи безпеки мобільних пристроїв включають в себе захист від вірусів, шифрування даних, аутентифікацію користувачів та контроль доступу до даних. 
4) Розробка квантових криптографічних алгоритмів та систем шифрування, які стійкі до атак з використанням квантових комп'ютерів. Квантова криптографія використовує принципи квантової механіки для забезпечення безпеки комунікаційних каналів і шифрування даних. Це дозволяє створювати криптографічні системи, які залишаються стійкими навіть в умовах квантового обчислення. 
5) Забезпечення безпеки для хмарних інфраструктур та послуг, включаючи захист від витоку даних, атак на віртуалізацію та інші загрози, що виникають в хмарних середовищах. Хмарні сервіси надають доступ до даних і обчислювальних ресурсів через мережу Інтернету, тому заходи безпеки для них включають в себе шифрування даних в покої, автентифікацію користувачів та контроль доступу. 
6) Розробка стандартів та протоколів безпеки для підключених пристроїв, захист від атак на IoT мережі та застосунки, а також забезпечення конфіденційності та цілісності даних, що збираються та оброблюються IoT пристроями. Збільшення кількості підключених пристроїв створює нові вектори атак для кіберзлочинців. Кібербезпека в області IoT включає в себе захист від атак на підключені пристрої, захист від витоку конфіденційної інформації та захист мережі IoT від зловмисних атак . 
Ці напрями представляють лише деякі з важливих аспектів розвитку цифрової безпеки, які постійно еволюціонують у відповідь на зростаючі загрози та виклики в сфері кібербезпеки. я даних в покої, автентифікацію користувачів та контроль доступу. Ці напрями є лише кількома з багатьох аспектів цифрової безпеки, які постійно розвиваються і адаптуються до зростаючих загроз та нових технологічних викликів .
Цифрова безпека та кібербезпека стали надзвичайно важливими аспектами національної безпеки в сучасному технологічному ландшафті. З розвитком інформаційних технологій і швидким поширенням цифрових систем з'явилися нові загрози, які можуть торкнутися як державні структури, так і приватний сектор. Однією з основних загроз є кібератаки, які можуть бути спрямовані на різноманітні об'єкти: від урядових систем до фінансових установ і навіть критично важливих інфраструктур, таких як електростанції або транспортні мережі. Ці атаки можуть мати серйозні наслідки, включаючи втрату конфіденційної інформації, фінансові втрати, порушення роботи систем і навіть загрозу життю людей .

4. Національна система кібербезпеки як складова частина системи забезпечення національної безпеки України
Національна система кібербезпеки в Україні відіграє важливу роль у забезпеченні національної безпеки країни в умовах сучасних кіберзагроз. Вона складається з різноманітних елементів, які спільно працюють для захисту інформаційних та кіберних ресурсів країни від потенційних загроз . Основні складові національної системи кібербезпеки України включають: 
1) Стратегічне управління, в основі якого розробка та впровадження стратегічних документів, таких як національна стратегія кібербезпеки, що визначає основні напрями дій у сфері кібербезпеки на рівні держави. 
2) Нормативно-правове забезпечення, в основі якого прийняття та впровадження законів, нормативних актів та стандартів, які регулюють сферу кібербезпеки та встановлюють відповідальність за порушення кіберзаконодавства. 
3) Технічні засоби захисту, що включають розробку та впровадження технічних рішень для захисту інформаційних систем від кіберзагроз, таких як системи виявлення та запобігання вторгнень, антивірусні програми, фаєрволи тощо. 
4) Інцидентні реагування та реагування в кризових ситуаціях, що включає створення механізмів реагування на кіберінциденти та кризові ситуації, включаючи створення національних центрів кібербезпеки, розвиток процедур співпраці з приватним сектором та міжнародними партнерами. 
5) Співпраця з іншими країнами та міжнародними організаціями, Україна активно співпрацює з іншими країнами та міжнародними організаціями у сфері кібербезпеки для обміну інформацією, проведення спільних навчань та розробки міжнародних стандартів у цій галузі.
 6) Свідомість та освіта, в основі якої залучення громадськості та підвищення рівня освіти про кібербезпеку, зокрема шляхом проведення інформаційно-просвітницьких заходів, навчання та тренінгів. 
Ці складові спільно формують національну систему кібербезпеки, яка має на меті забезпечення стійкості інформаційного простору України та захист національних інтересів в кіберпросторі .
Через усвідомлення і визнання цих загроз, що несуть технології для всього людства, слід започаткувати зміни, необхідні для зміцнення фундаменту нашого технологічного майбутнього. Необхідно посилення державного контролю у сфері кіберзлочинності, рівень активності якої зростає у мережах, та компаніям необхідно підвищувати стандарти безпеки й гарантувати кібербезпеку. Якими б складними не були технології чи інтернет-сервіси, учасники цифрового підпілля вже напоготові, щоб на власний розсуд використати новомодні засоби та орієнтуватися перш за все на гроші за рахунок більш масштабних, але точно вивірених крадіжок, здатних кинути виклики владі та йти на порушення правил та законів, створюючи зловмисне програмне забезпечення, прагнучи стимулювати інновації та створювати нові напрямки злочинного бізнесу, розробляючи нові види кіберафер, тому держава повинна запобігти хакерським атакам, щоб створити перепони для них.

 5.Праксеологічні засади цифрової безпеки та кібербезпеки 
Цифрова безпека охоплює заходи та політики, спрямовані на захист комп'ютерних систем, мереж і даних від зловмисників. Кібербезпека займається захистом інформаційних систем від кіберзагроз, таких як хакерство, кібершпигунство, кібертероризм. Заходи безпеки включають у себе встановлення міцних паролів, використання антивірусного програмного забезпечення, регулярні оновлення програмного забезпечення тощо. Уряди розробляють кіберстратегії для захисту національних інтересів в кіберпросторі, включаючи захист критично важливих інфраструктур. Кібербезпека стає глобальною проблемою, тому міжнародне співробітництво в цій сфері є ключовим для ефективного захисту від загроз. Розуміння і впровадження цих аспектів допоможе забезпечити національну безпеку в умовах сучасного цифрового середовища .
Практичні аспекти цифрової безпеки та кібербезпеки полягають в тому, що вони впливають на безпеку держави, бізнесу та громадян.  Вони включають: 1) Захист інформаційних систем уряду та критично важливої інфраструктури, в основі якої забезпечення безпеки державних систем і критично важливих інфраструктур, таких як енергетика, транспорт, банківська система, є важливим завданням для уряду. Це включає в себе розробку та впровадження технологічних заходів безпеки, регулярні аудити безпеки та планування реагування на інциденти. 2) Захист бізнесу, так як підприємства, організації, установи також повинні приділяти значну увагу кібербезпеці, оскільки вони також стають мішенню для кібератак. Захист корпоративних мереж, даних клієнтів і фінансових операцій є критичним для забезпечення стабільності та успішності бізнесу в умовах глобального управління . 3) Захист особистої інформації громадян, так як у світі, де особиста інформація зберігається і обробляється в онлайн-середовищі, захист персональних даних громадян є надзвичайно важливим. 
Це стосується як державних програм збирання інформації, так і приватних компаній, що опрацьовують особисті дані, вивчаючи технології інформаційного забезпечення менеджменту  . 4) Протидія кіберзлочинності, в основі якої  відслідковування, викриття та переслідування кіберзлочинців, що  є ключовими аспектами забезпечення кібербезпеки. Це вимагає співпраці між правоохоронними органами, міжнародної співпраці та розвитку спеціалізованих технологічних засобів для виявлення та відповіді на кіберзлочинність. 5) Забезпечення безпеки в Інтернеті для громадян, так як  підвищення освіти та навичок в галузі кібербезпеки серед громадян може допомогти у запобіганні кібератак, шахрайства та інших форм кіберзлочинності. Важливою є роль уряду та громадських організацій у підтримки для збільшення кібербезпеки серед громадян і оптимізації фінансової безпеки промислового підприємства в епоху цифровізації.
Національні уряди повинні розробляти та впроваджувати стратегії і політики з кібербезпеки, які охоплюють всі сфери суспільства, включаючи державні установи, приватний сектор та громадян. Ці стратегії повинні бути гнучкими та реагувати на змінюючіся умови у кіберпросторі.  Національні уряди повинні активно захищати критичну інфраструктуру від кібератак, оскільки її порушення може мати серйозні наслідки для економіки, безпеки та життєвого середовища. Кіберзагрози часто перетинають національні  кордони, тому міжнародне співробітництво в цій сфері набуває великого значення. 
Держави повинні співпрацювати у сфері обміну інформацією, розробки міжнародних стандартів та норм, а також спільних заходів з кібербезпеки. Важливо підвищувати рівень освіти та свідомості серед громадян щодо кібербезпеки. Це може включати навчання кібергігієни, безпеки в Інтернеті та виявлення шахрайства. Загалом, трансформація загроз цифрової та кібербезпеки в рамках національної безпеки вимагає комплексного підходу, який об'єднує технологічні, політичні, організаційні та освітні заходи.

Питання для самоконтролю знань
1. Що таке кібербезпека і чому вона важлива для сучасних організацій?
2. Назвіть деякі загрози, які можуть виникнути внаслідок кібератак.
3. Що таке фішинг і як організації можуть захиститися від нього?
4. Які основні заходи безпеки мережі можна впровадити для захисту від зовнішніх атак?
5. Яким чином регулярне оновлення програмного забезпечення може допомогти у підвищенні безпеки організації?
6. Чим відрізняється антивірусне програмне забезпечення від систем виявлення вторгнень?
7. Як можна захистити конфіденційні дані організації від несанкціонованого доступу?
8. Які кроки слід вжити для підготовки плану реагування на кіберінциденти?
9. Що таке аудит безпеки та чому він важливий для організацій?
10.  Які законодавчі аспекти пов'язані з кібербезпекою, які організації повинні враховувати в своїй діяльності?

Навчальні завдання
1. Розробіть план заходів безпеки для невеликої компанії, що включає в себе заходи з мережевої безпеки, захисту даних та кіберзагроз.
2. Проведіть аналіз загроз кібербезпеці для популярного онлайн-магазину та запропонуйте стратегію захисту від них.
3. Створіть інформаційну брошуру для співробітників компанії з основних правил кібербезпеки та процедур дії в разі кіберінциденту.
4. Проведіть симуляцію фішинг-атаки на обмежену кількість співробітників компанії та оцініть їх реакцію та підготовку до таких загроз.
5. Розробіть план відновлення після інциденту для організації, яка була жертвою кібератаки, і включіть у нього кроки відновлення систем та даних.
6. Створіть курс навчання для співробітників компанії щодо безпеки користування паролями та захисту особистих облікових записів.
7. Проведіть аудит безпеки великої організації та надайте рекомендації щодо покращення існуючих заходів безпеки.
8. Створіть політику безпеки для впровадження в організації, включаючи визначення правил доступу до систем та даних, процедур виявлення і реагування на інциденти, а також правил обміну інформацією.
9. Розробіть сценарій тренінгу з кібербезпеки для співробітників, що моделює ситуацію кіберінциденту та вимагає реакції персоналу.
10. Проведіть аналіз кіберзагроз для певної галузі (наприклад, банківський сектор, медичні установи тощо) та розробіть рекомендації для організацій цієї галузі з покращення кібербезпеки.

Одноразові запитання ( «Так» чи «Ні»
1. Чи можуть віддалені співробітники становити загрозу кібербезпеці організації? (Так)
2. Чи можуть паролі з великою кількістю символів бути більш небезпечними, ніж короткі паролі? (Ні)
3. Чи можуть спам-листи містити шкідливий вміст, який може пошкодити комп'ютери? (Так)
4. Чи є використання публічних Wi-Fi мереж безпечним для відправлення конфіденційної інформації? (Ні)
5. Чи може використання антивірусного програмного забезпечення гарантувати повну безпеку комп'ютера? (Ні)
6. Чи можуть соціальні мережі бути використані для фішинг-атак та інших кіберзлочинних дій? (Так)
7. Чи може відсутність резервного копіювання даних призвести до втрати інформації після кібератаки? (Так)
8. Чи може відправлення паролів по електронній пошті бути безпечним способом обміну конфіденційною інформацією? (Ні)
9. Чи може використання мережевих фільтрів допомогти уникнути доступу до шкідливих веб-сайтів? (Так)
10. Чи може встановлення оновлень програмного забезпечення бути важливим для підтримки безпеки комп'ютера? (Так)

Тестові завдання для перевірки знань

1. Що означає абревіатура VPN?
A) Virus Protection Network
B) Virtual Private Network+
C) Very Personal Navigation
D) Validated Public Network

2. Що означає термін «фішинг» у кібербезпеці?
A) Відстеження даних
B) Вторгнення в систему
C) Спам-ліст
D) Спроба шахрайства для отримання конфіденційної інформації+

3. Який метод аутентифікації найбільш безпечний?
A) Логін та пароль
B) Відбиток пальця+
C) Пін-код
D) Захищений патерн

4. Що означає термін "фіреуол" (firewall) в контексті комп'ютерної безпеки?
A) Програма, яка шифрує дані
B) Пристрій, який блокує небажаний доступ до мережі+
C) Механізм резервного копіювання даних
D) Вірусна атака через електронну пошту

5. Що таке двофакторна аутентифікація?
A) Метод, який використовує два різних пристрої для доступу до системи
B) Перевірка особи за двома незалежними факторами, такими як пароль та відбиток пальця+
C) Автоматична блокування доступу після двох невдалих спроб входу
D) Використання двох різних мереж для підключення до Інтернету

6. Яка найкраща стратегія забезпечення безпеки паролю?
A) Використання простих паролів, які легко запам'ятовуються
B) Використання одного і того ж паролю для усіх служб
C) Регулярна зміна паролю+
D) Запис паролю на папері

7.Що таке DDOS-атака?
A) Атака, що використовує фішинг для отримання конфіденційної інформації
B) Атака, що призводить до блокування доступу до веб-сайту шляхом перевантаження сервера запитами+
C) Атака, що використовує вірус для зашифрування файлів на комп'ютері
D) Відділення мережевого пристрою від мережі

8. Як можна захистити себе від вірусних атак через електронну пошту?
A) Відкривати всі вкладення в електронних листах
B) Перевіряти електронні листи на наявність незвичайних посилань або вкладень+
C) Надсилати відповідь на підозрілі листи
D) Видаляти всі листи від невідомих відправників

9. Які дані можуть бути вкрадені під час кібератаки через публічні Wi-Fi мережі?
A) Ім'я користувача та пароль
B) Відправлені електронні листи
C) Історія перегляду веб-сайтів
D) Всі вищезазначені варіанти+

10. Що таке резервне копіювання даних?
A) Процес шифрування важливої інформації
B) Створення копії важливої інформації для забезпечення можливості відновлення у разі втрати+
C) Оновлення програмного забезпечення для забезпечення безпеки
D) Віддалене збереження даних для захисту від кібератак

Практичні завдання
1. Розробити план заходів з кібербезпеки для організації, що включає в себе регулярну аудиторію безпеки, оновлення програмного забезпечення, навчання персоналу та резервне копіювання даних.
2. Створити сценарій кібератаки на організацію і запропонуйте план захисту від таких атак, включаючи виявлення, відновлення та захист від кіберзагроз.
3. Провести аналіз потенційних кіберзагроз для конкретного бізнесу або організації та розробити стратегію їх запобігання та виявлення.
4. Порівняти різні методи аутентифікації та авторизації, такі як паролі, двофакторна аутентифікація та біометричні дані, і розглянути їхню ефективність та захищеність.
5. Створити план дій для реагування на інциденти кібербезпеки, включаючи процедури виявлення порушень, реагування на інциденти та відновлення після інциденту.
6. Розробити політику захисту інформації для організації, яка визначає правила і стандарти збереження, передачі та обробки конфіденційної інформації.
7. Провести аналіз вразливостей мережі організації та розробити план заходів для запобігання та ліквідації цих вразливостей.
8. Провести симуляцію фішингової атаки на співробітників організації та розробити навчальну програму з кібербезпеки для підвищення усвідомленості та запобігання таким атакам.
9. Розробити систему моніторингу безпеки мережі та даних організації, яка включає в себе виявлення аномальної активності та реагування на потенційні загрози.
10.  Провести аналіз ризиків для організації з визначенням потенційних загроз та їхніх впливів таі підготувати стратегію мінімізації цих ризиків через захист та запобігання.




ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 4. НАПРЯМИ УПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-ПРОРИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  ЕПОХИ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 
Тема 7.  Глобальні технологічні тренди інформаційно-проривних технологій  епохи діджиталізації: прогнози та перспективи

У світі, де кожен байт даних - це крапля потенційного знання, 
технології відкривають безмежні можливості для перетворення 
інформації на важливий прорив в майбутнє, де кожна нова можливість
 - це крок до неймовірного. Інновації в сфері інформаційних технологій відкривають нові шляхи до змін, надаючи світові можливість стати продуктивнішим завдяки найсучаснішим досягненням діджиталізації.

Мета – розглянути питання про перспективи розвитку інформаційно-проривних технологій: стратегії для майбутнього; проаналізувати зарубіжний досвід використання глобальних технологічних трендів; розкрити вплив інформаційно-проривних технологій на бізнес-стратегії та моделі; з’ясувати інновації у сфері інформаційно-проривних технологій; обгрунтувати перспективи розвитку глобальних технологічних трендів інформаційно-проривних технологій  епохи діджиталізації.

План
1.Перспективи розвитку інформаційно-проривних технологій: стратегії для майбутнього.
2. Зарубіжний досвід використання глобальних технологічних трендів
3.Вплив інформаційно-проривних технологій на бізнес-стратегії та моделі
4. Інновації у сфері інформаційно-проривних технологій
5. Перспективи розвитку глобальних технологічних трендів інформаційно-проривних технологій  епохи діджиталізації
Практичні завдання

1. Перспективи розвитку інформаційно-проривних технологій: стратегії для майбутнього.
Перспективи розвитку інформаційно-проривних технологій: стратегії для майбутнього - це аналіз і прогнозування тенденцій у сфері інформаційних технологій з огляду на їхні можливості та виклики в майбутньому. Це включає в себе вивчення інноваційних технологій, їхній вплив на різні галузі та суспільство в цілому, а також розробку стратегій для успішного впровадження цих технологій у практичній діяльності. Стратегії для майбутнього в цьому контексті орієнтовані на створення умов для розвитку та впровадження інноваційних технологій, виявлення нових можливостей для їхнього застосування, а також мінімізацію можливих ризиків і викликів, пов'язаних з їхнім використанням. Це може включати в себе розробку політики, стимулювання досліджень і розвитку, підтримку інноваційних стартапів та підприємств, а також сприяння розвитку кадрового потенціалу у сфері інформаційних технологій. Розвиток інформаційно-проривних технологій має величезний потенціал для трансформації різних сфер життя, включаючи науку, бізнес, медицину, освіту та багато інших. Виокремимо стратегії, які можуть сприяти їхньому подальшому розвитку: 
1) Інвестиції в дослідження та розробки, так як  поширення інформаційних технологій потребує постійних інвестицій в дослідження та розробки. Уряди, корпорації та академічні установи повинні активно співпрацювати для створення інноваційних технологій. 
2) Забезпечення доступності даних, так як дані є ключовим ресурсом для розвитку інформаційних технологій. Уряди та компанії повинні сприяти вільному доступу до даних, забезпечуючи конфіденційність та безпеку. 
3) Створення сприятливого клімату екосистеми для стартапів, в основі якого підтримка стартапів у сфері інформаційних технологій може стимулювати інновації. Це може включати фінансову підтримку, доступ до експертних знань та інфраструктури. 
4) Фокус на етиці та безпеці, так як з розвитком інформаційних технологій виникають нові етичні та безпекові проблеми. Важливо розробляти стандарти та правила, які регулюють використання цих технологій для захисту прав людини та забезпечення їхньої безпеки. 
5) Розвиток штучного інтелекту, який є однією з найбільш перспективних галузей інформаційних технологій. Його подальший розвиток може значно покращити ефективність багатьох процесів у різних сферах. 
6) Інтеграція технологій в освіту, так як підготовка молодого покоління до цифрового світу є критичною. Інформаційно-проривні технології мають бути впроваджені в навчальні програми на всіх рівнях освіти, щоб створити майбутніх лідерів у цій сфері. 
7) Створення відкритих стандартів, в основі яких розробка відкритих стандартів дозволить різним технологічним компаніям співпрацювати між собою та розширювати функціональність своїх продуктів. 
8) Забезпечення кібербезпеки, так як з ростом використання інформаційних технологій зростає і кількість кіберзагроз. Необхідно активно працювати над захистом мереж та даних від кібератак, розробляти нові технології шифрування та методи ідентифікації. 
9) Розвиток квантових технологій, так як квантові обчислення та квантова криптографія відкриють нові можливості для обробки даних та забезпечення кібербезпеки. Інвестиції в дослідження цих областей можуть принести значні технологічні прориви. 
10)  Глобальне співробітництво між країнами, компаніями та науковими установами є ключовим для ефективного вирішення складних проблем і забезпечення сталого розвитку інформаційних технологій.
Ці стратегії доповнюють попередні та можуть сприяти подальшому розвитку інформаційно-проривних технологій у майбутньому, забезпечуючи їхнє стійке та стале зростання. Означені стратегії можуть допомогти сприяти подальшому розвитку інформаційно-проривних технологій і забезпечити їхнє позитивне вплив на суспільство. Важливо, щоб розвиток інформаційних технологій враховував потреби всіх шарів суспільства, включаючи людей з інвалідністю, малозабезпечених груп населення та жителів віддалених регіонів. Технології повинні бути доступними та корисними для всіх, а не лише обмежені окремими групами. 
Розвиток інформаційних технологій повинен бути спрямований на зменшення впливу на навколишнє середовище. Це означає ефективне використання енергії, зменшення викидів вуглецю та використання екологічно чистих матеріалів у виробництві технологічних пристроїв. Розвиток інформаційних технологій потребує також розвитку цифрової грамотності серед населення. Люди повинні бути здатні не лише користуватися технологіями, але й розуміти їхні можливості та обмеження. Важливо створювати умови для виникнення нових ідей та інновацій. 
Це може включати створення інкубаторів стартапів, організацію хакатонів та конференцій, а також сприяння розвитку креативного мислення серед населення. Ці стратегії підкреслюють важливість забезпечення не лише технічного, а й соціального та екологічного прогресу в розвитку інформаційно-проривних технологій.

2. Зарубіжний досвід використання глобальних технологічних трендів
Зарубіжний досвід використання глобальних технологічних трендів включає різноманітні підходи та стратегії, які використовуються компаніями та урядами по всьому світу для впровадження та використання передових технологій. Багато країн активно працюють над створенням інноваційних екосистем, де сприяють співпраці між університетами, дослідницькими центрами, компаніями та урядовими органами для стимулювання технологічних інновацій та створення сприятливого середовища для стартапів. Країни, які лідирують у галузі технологій, активно інвестують у дослідження та розвиток, щоб забезпечити створення нових технологій та інноваційних рішень. Багато країн надають фінансову підтримку технологічним стартапам, надають доступ до інкубаторів та акселераторів, а також пропонують різноманітні фінансові та податкові стимули для залучення інвестицій у цей сектор. Багато країн активно впроваджують цифрові технології у роботу урядових органів, щоб покращити доступ до послуг, ефективність адміністративних процесів та взаємодію з громадянами. Деякі країни інвестують у створення спеціалізованих технологічних кластерів та інноваційних парків, що сприяє обміну знаннями, співпраці та розвитку передових технологій. Важливою складовою зарубіжного досвіду є співпраця між різними секторами - урядом, промисловістю, академією та громадським сектором - для спільного вирішення викликів та розвитку інноваційних рішень. Ці підходи демонструють різноманітні стратегії, які застосовуються в різних країнах для використання глобальних технологічних трендів та забезпечення стійкого економічного розвитку.

Зарубіжний досвід використання глобальних технологічних трендів відображається у різноманітних галузях, таких як бізнес, медицина, освіта та державне управління. Компанії використовують штучний інтелект для автоматизації процесів, аналізу даних та прогнозування ринкових тенденцій. Наприклад, фінансові установи використовують алгоритми машинного навчання для управління портфелем і виявлення шахраїв. У сфері охорони здоров'я IoT використовується для збору та аналізу медичних даних, моніторингу пацієнтів та вдосконалення процесів діагностики та лікування. У навчальних закладах VR використовується для створення іммерсивних навчальних середовищ, де студенти можуть взаємодіяти з матеріалами та заняттями у новий, захоплюючий спосіб. 
Деякі країни впроваджують технологію блокчейну для поліпшення транспарентності та ефективності управління державними реєстрами, електронним голосуванням та іншими сферами. У наукових дослідженнях квантові обчислення використовуються для обробки великих обсягів даних та розв'язання складних математичних задач, які вимагають великої обчислювальної потужності. Компанії використовують машинне навчання для аналізу величезних обсягів даних з соціальних мереж для розуміння поведінки користувачів, прогнозування трендів та покращення взаємодії з клієнтами. Компанії в галузі транспорту та логістики активно вивчають можливості використання автономних транспортних засобів, таких як автономні автомобілі та дрони, для оптимізації доставок та зменшення витрат.
У секторі енергетики великі компанії використовують біг даних та аналітику для оптимізації виробництва енергії, прогнозування попиту на електроенергію та зменшення втрат енергії в системі. Компанії використовують технології доповненої реальності для створення інтерактивних рекламних кампаній та взаємодії зі споживачами у новий, захоплюючий спосіб. У медичних дослідженнях використовується геномне редагування для вивчення та лікування генетичних захворювань, що відкриває нові можливості для індивідуалізованої медицини та здоров'я. 
Ці приклади демонструють, як різні галузі використовують глобальні технологічні тренди для досягнення своїх цілей, покращення ефективності та впровадження інновацій у свою діяльність,  як різні країни та галузі використовують глобальні технологічні тренди для досягнення своїх цілей та покращення якості життя своїх громадян. 
Приведемо приклади конкретних ініціатив у сфері глобальних технологічних трендів: 
1) У США компанії, такі як Tesla та Waymo, активно розробляють та тестують автономні транспортні засоби для майбутнього транспорту. Компанії в США, такі як Google та Facebook, використовують машинне навчання та аналітику для персоналізованої реклами та контенту в Інтернеті. 
2) В Китаї проводяться великі дослідження та розробки в галузі штучного інтелекту, зокрема в сферах розпізнавання образів та голосу. Китай активно впроваджує системи розпізнавання обличчя та використовує їх для різних цілей, включаючи безпеку та відслідковування злочинців. 
3) Ізраїль є лідером у галузі кібербезпеки, з великою кількістю стартапів, які розробляють інноваційні рішення для захисту мереж та даних.
4) Німеччина активно розвиває програми енергоефективності та використання відновлюваних джерел енергії, включаючи сонячні та вітрові електростанції, що використовують передові технології для збереження енергії.
5) В Індії проводяться дослідження в галузі штучного інтелекту та машинного навчання для використання в медичних діагностиці та підтримці сільського господарства. 
6) Японія є піонером у розвитку робототехніки та штучного інтелекту. Компанії як SoftBank Robotics розробляють роботів-помічників для використання в сферах обслуговування та допомоги людям у щоденних справах.
7) Швеція володіє високорозвинутою індустрією в галузі «інтернету речей» (IoT). Компанії, як Ericsson та Volvo, використовують IoT для покращення систем управління транспортом та мережами зв'язку.
8) Ірландія є центром для компаній, що працюють у сфері кібербезпеки. Компанії, такі як FireEye та Symantec, мають свої центри дослідження в Ірландії та співпрацюють з місцевими університетами та дослідницькими установами.
9) Південна Корея є лідером у розвитку та використанні технологій широкосмугового доступу до Інтернету. Країна має одну з найшвидших та найрозвиненіших мереж у світі, що сприяє розвитку інновацій у галузі медіа та комунікацій.
10) Канада активно розвивається в галузі розвідки та аналізу даних, зокрема в галузі аналізу великих обсягів даних та розробки алгоритмів машинного навчання для застосування у різних сферах, включаючи фінанси, медицину та науку.
Ці приклади демонструють широкий спектр ініціатив та досягнень різних країн у сфері глобальних технологічних трендів, демонструють різноманітність застосування глобальних технологічних трендів у різних країнах та регіонах світу.

3.Вплив інформаційно-проривних технологій на бізнес-стратегії та моделі
Вплив інформаційно-проривних технологій на бізнес-стратегії та моделі - це аналіз змін у підходах та практиках, які компанії використовують для досягнення своїх цілей через використання передових технологій.  Інформаційно-проривні технології дозволяють компаніям створювати нові продукти та послуги, які раніше були неможливими. Це може включати в себе розробку цифрових продуктів, впровадження штучного інтелекту, блокчейн технологій та інші інновації. Використання інформаційно-проривних технологій може значно покращити ефективність операцій компанії, включати автоматизацію процесів, впровадження систем управління виробництвом та логістикою, а також оптимізацію ланцюга постачання. За допомогою інформаційно-проривних технологій компанії можуть збирати та аналізувати великі обсяги даних про своїх клієнтів, що дозволяє їм створювати більш персоналізовані пропозиції та ефективніше взаємодіяти з ними через цифрові канали. Інформаційні технології можуть допомагати компаніям переходити від традиційних моделей бізнесу до більш гнучких та інноваційних. Наприклад, підписка на послуги (SaaS), платформи для обміну ресурсами та партнерські програми. Використання аналітики даних та штучного інтелекту дозволяє компаніям здійснювати більш обґрунтовані стратегічні рішення на основі даних та прогнозів. Вплив інформаційно-проривних технологій на бізнес-стратегії та моделі включає в себе різні аспекти, що дозволяють компаніям стати більш конкурентоспроможними, ефективними та інноваційними.
Вплив інформаційно-проривних технологій на бізнес-стратегії та моделі може бути значним і приводити до перетворень у багатьох аспектах. Інформаційно-проривні технології дозволяють створювати нові бізнес-моделі та перетворювати існуючі. Наприклад, перехід до хмарних послуг може змінити спосіб, яким компанії оплачують та використовують програмне забезпечення. Використання інформаційних технологій може значно підвищити ефективність та продуктивність бізнесу. Наприклад, автоматизація процесів за допомогою роботів та штучного інтелекту може зменшити кількість людських помилок та збільшити швидкість виконання завдань. Інформаційні технології створюють нові можливості для інновацій та розвитку нових продуктів та послуг. 
Наприклад, впровадження блокчейну може дозволити створити нові цифрові валюти або платіжні системи. Інформаційні технології змінюють способи, якими компанії взаємодіють зі своїми клієнтами. Наприклад, використання соціальних мереж та аналізу даних може допомогти компаніям краще розуміти потреби своїх клієнтів та надавати їм більш персоналізовані послуги. Впровадження інформаційно-проривних технологій може призвести до зміни конкурентного середовища. Компанії, які швидше адаптуються до нових технологій, можуть мати перевагу перед конкурентами. Усі ці фактори варто враховувати при формулюванні бізнес-стратегій та моделей, щоб забезпечити конкурентні переваги та стійкий розвиток компанії в умовах швидкозмінюваного технологічного ландшафту. Інформаційно-проривні технології розширюють можливості компаній для входження на нові ринки та взаємодії з клієнтами по всьому світу. Це відкриває двері для глобальної експансії та сприяє зростанню міжнародного бізнесу.
Диференціація та індивідуалізація продуктів і послуг: Завдяки доступу до великих обсягів даних та аналізу за допомогою інформаційних технологій, компанії можуть створювати більш індивідуалізовані продукти та послуги, які відповідають унікальним потребам кожного клієнта.
Інформаційно-проривні технології прискорюють процеси цифровізації у бізнесі. Компанії переходять до цифрових платформ, електронних торгів та онлайн-сервісів, що дозволяє їм бути більш гнучкими та конкурентоспроможними. Інформаційні технології сприяють формуванню нових бізнес-екосистем, де компанії співпрацюють та обмінюються даними та ресурсами для спільного досягнення цілей. Це може включати партнерства, аутсорсинг та спільні ініціативи з іншими компаніями. Впровадження нових технологій може створювати нові ризики для бізнесу, такі як кіберзагрози та приватність даних. Компанії повинні бути готові до вирішення цих проблем та взяти на себе відповідальність за правильне використання технологій. Ці аспекти важливі для розуміння впливу інформаційно-проривних технологій на бізнес-стратегії та моделі, оскільки вони допомагають компаніям адаптуватися до швидкозмінюваного технологічного середовища та забезпечити стабільний розвиток у майбутньому. Впровадження інформаційних технологій може призвести до змін у структурі та складі робочої сили. Наприклад, виникнення нових цифрових інструментів та автоматизація процесів може знімати деякі завдання з людей, тоді як з'являються нові потреби в спеціалізованій експертизі. Це може вимагати перегляду стратегій набору персоналу та оновлення культури організації, щоб просувати інновації та цифрові ініціативи.
Інформаційні технології сприяють формуванню нових бізнес-екосистем, де компанії співпрацюють та обмінюються даними та ресурсами для спільного досягнення цілей. Це може включати партнерства, аутсорсинг, спільні ініціативи з іншими компаніями та створення платформ для обміну даними. Інформаційні технології дають можливість компаніям взаємодіяти зі своїми клієнтами у новий, більш ефективний та персоналізований спосіб. Це може включати використання аналітики даних для розуміння потреб клієнтів, розвиток мобільних додатків та онлайн-платформ для замовлення товарів і послуг, а також використання соціальних мереж для взаємодії з аудиторією.
Гнучке управління та прийняття рішень сприяє впровадженню інформаційних технологій, може допомогти компаніям збирати та аналізувати дані в реальному часі, що дозволяє керівникам приймати більш обгрунтовані та стратегічні рішення. Гнучкість управління стає більшою завдяки можливості оперативно реагувати на зміни у внутрішньому та зовнішньому середовищі. Ці аспекти показують, як інформаційні технології впливають на бізнес-стратегії та моделі, сприяючи їхньому вдосконаленню, розвитку та адаптації до змін у сучасному бізнес-середовищі.

4.Інновації у сфері інформаційно-проривних технологій
Інновації у сфері інформаційно-проривних технологій - це нововведення або зміни в технологічних аспектах, що використовуються для обробки, зберігання, передачі та використання інформації. Інновації можуть охоплювати різні сфери, такі як комп'ютерна наука, інформаційна технологія, телекомунікації, штучний інтелект, кібербезпека, аналітика даних та багато інших. Вони можуть включати в себе розробку нових програмних продуктів, алгоритмів, технологічних платформ, апаратного забезпечення, а також створення нових методів аналізу та використання великих обсягів даних. Інновації у цій сфері спрямовані на розв'язання складних завдань, покращення ефективності, забезпечення безпеки та створення нових можливостей для розвитку суспільства, бізнесу та науки. Інновації у сфері інформаційно-проривних технологій постійно змінюються і розвиваються, створюючи нові можливості для покращення ефективності, розвитку нових продуктів та послуг, а також впливаючи на різні галузі. 
Виокремимо деякі інновації, які варто відзначити: 
1) Розвиток квантових обчислень обіцяє змінити парадигму обчислювальних систем, забезпечуючи значно більшу потужність обчислень. Це може мати величезний вплив на області криптографії, матеріалознавства, медицини та штучного інтелекту. 
2)  Постійний розвиток алгоритмів машинного навчання та штучного інтелекту призводить до створення більш точних моделей прогнозування, автоматизації процесів та розуміння складних зв'язків у великих обсягах даних. 
3) Інновації в області блокчейну відкривають нові можливості для безпечного та децентралізованого зберігання даних, а також для створення "розумних" контрактів та нових фінансових інструментів.
 4) Підключення різних пристроїв до Інтернету відкриває широкі можливості для збору даних та автоматизації різних процесів у різних галузях, включаючи виробництво, логістику, медицину та сільське господарство. 
5) Інновації у сферах AR та VR розширюють можливості взаємодії з користувачем, що дозволяє створювати іммерсивні досвіди у навчанні, розвагах, медицині та інших сферах.
 6)  Впровадження інформаційних технологій в містобудування дозволяє створювати «розумні» міста з автоматизованими системами управління транспортом, енергією, водопостачанням та відходами, що забезпечує більш ефективне використання ресурсів та покращення якості життя громадян.
7) Інновації в галузі кібербезпеки включають розробку нових методів виявлення та захисту від кібератак, використання штучного інтелекту для виявлення загроз та реагування на них в реальному часі, а також розвиток квантових технологій для створення непереборних систем шифрування.
8) Інновації в геномній редакції, такі як CRISPR-Cas9, відкривають нові можливості для лікування генетичних захворювань, вирощування рідкісних рослин та створення генетично модифікованих організмів для покращення сільського господарства.
9) Розвиток квантової криптографії відкриває нові можливості для створення абсолютно безпечних систем комунікації та зберігання даних, що неперевершено захищаються від квантових обчислювачів.
10) Інновації в енергетичній сфері включають розвиток більш ефективних сонячних панелей, вітрових турбін, зберігання енергії та сітей мікрогенерації, що сприяє переходу до чистих та стійких джерел енергії.
11) Інновації в галузі носимої електроніки включають розвиток датчиків здоров'я, які відслідковують фізичну активність, пульс, сон та інші параметри здоров'я, а також розробку розумних одягу та аксесуарів з вбудованими електронними функціями.
12) Інновації в обробці та аналізі великих обсягів даних дозволяють знаходити цінну інформацію та використовувати її для прийняття більш обґрунтованих стратегічних рішень у різних галузях, включаючи медицину, фінанси, маркетинг та науку.
Ці інновації у сфері інформаційно-проривних технологій показують безмежний потенціал розвитку та впливу нашої сучасної технологічної ландшафту. Вони спрямовані на розв'язання складних проблем і поліпшення якості нашого життя в різних сферах. Вони відображають широкий спектр можливостей, які відкриваються завдяки постійному розвитку інформаційно-проривних технологій і мають потенціал для зміни наших життів та способу функціонування суспільства.

5.	Перспективи розвитку глобальних технологічних трендів інформаційно-проривних технологій  епохи діджиталізації
Перспективи розвитку глобальних технологічних трендів в епоху діджиталізації можуть включати ряд ключових аспектів: 
1) З розвитком діджиталізації очікується ще більша швидкість виникнення та впровадження нових технологій, що може стати результатом зростання обсягів даних, розвитку штучного інтелекту та автоматизації, а також збільшення спроможності аналізувати та реагувати на нові вимоги та можливості. 
2) Розширення впливу інформаційних технологій на всі сфери діяльності, які  стають не лише інструментом для підтримки бізнесу, але й фундаментальним елементом практично всіх аспектів сучасного життя, від медицини та освіти до громадської адміністрації та виробництва. 
3) Розвиток цифрових інфраструктур і платформ, у контексті яких зростаюча кількість підключених пристроїв та розширення мереж забезпечать підтримку додаткових сервісів і можливостей, таких як інтернет речей, хмарні сервіси, блокчейн-технології, що дозволить впроваджувати нові цифрові послуги та продукти. 
4) Перетворення бізнес-моделей, чому сприяє діджиталізація, яка може призвести до радикальних змін у бізнес-моделях, зокрема, переходу від традиційного продажу товарів до надання послуг на основі абонентської плати або споживчого використання (так званий "використання як послуга"), а також до зміни взаємин між бізнесом та споживачами за допомогою персоналізованих послуг та інтерактивного взаємодії. 
5) Зростання важливості кібербезпеки та приватності даних, у контексті яких розширення цифрових технологій вимагатиме зростання уваги до захисту інформації та забезпечення приватності даних. Це включатиме в себе розробку та впровадження нових методів кібербезпеки та захисту даних, а також регулювання та стандартизацію у цій сфері. 
6) Важливою складовою розвитку інформаційно-проривних технологій буде увага до соціальних та етичних аспектів їхнього використання. Це стосується питань доступності технологій для всіх верств суспільства, впливу на робочі місця та рівень зайнятості, а також моральних питань, пов'язаних з використанням даних та штучного інтелекту. 
7) Діджиталізація може допомогти підвищити ефективність бізнес-процесів, зменшити витрати та підвищити конкурентоспроможність компаній. Використання автоматизованих систем, аналітики даних та штучного інтелекту може допомогти у виявленні оптимальних рішень, управлінні ресурсами та прогнозуванні ринкових тенденцій. 
8) Глобалізація бізнесу, яка відбувається завдяки розвитку інформаційних технологій та зростанню доступу до мережі Інтернет, так як компанії можуть легше розширювати свої ринки, працювати з клієнтами та партнерами з усього світу, а також впроваджувати глобальні стратегії розвитку.
 9) Створення нових бізнес-моделей, у контексті яких діджиталізація може стимулювати появу нових бізнес-моделей, які ґрунтуються на використанні інформаційних технологій. Це може включати в себе розробку платформ для спільного використання ресурсів, підписки на послуги, розвиток онлайн-торгівлі та багато інших інноваційних підходів. 
10) Підвищення залежності від технологій та ризиків, у контексті яких діджиталізація може принести значні переваги, вона також може призвести до збільшення залежності від технологій та підвищення ризиків в області кібербезпеки, приватності даних та інших сфер.
Усі ці аспекти показують, що розвиток інформаційних технологій в епоху діджиталізації матиме значний вплив на бізнес-стратегії та моделі, які ми бачимо сьогодні, вимагатиме від компаній гнучкості, інновацій та постійного адаптування до змін.
Перспективи розвитку глобальних технологічних трендів інформаційно-проривних технологій  епохи діджиталізації включають: 1) Розширення Штучного Інтелекту (AI), так як  в епоху діджиталізації очікується значний прорив у сфері ШІ. AI буде використовуватися для автоматизації процесів, аналізу великих обсягів даних, розумного прийняття рішень, віртуального асистування та розвитку автономних систем. 2) Інтернет Речей (IoT): прискориться, що відкриє нові можливості для збору даних, моніторингу, управління та оптимізації процесів у різних сферах, від промисловості до медицини та домашнього господарства. 3) Розвиток блокчейн-технологій сприятиме створенню нових цифрових платформ, де буде забезпечена безпека, прозорість та надійність транзакцій. Криптовалюти можуть стати більш інтегрованими в глобальну економіку та фінансові системи. 4) Розширена реальність (AR) та віртуальна реальність (VR) будуть використовуватися для покращення взаємодії з комп'ютерними системами та створення нових досвідів в сферах навчання, розваг, медицини, архітектури та інших. 5) Розвиток квантових технологій може призвести до створення потужних квантових комп'ютерів, які здатні вирішувати складні завдання, що залишаються поза досяжністю класичних комп'ютерів. 6) Збільшення уваги до кібербезпеки та захисту приватності даних в епоху діджиталізації стане ключовою проблемою, оскільки збільшиться кількість даних, що зберігаються та оброблюються в цифровій формі. 7) Розвиток когнітивних технологій, які спираються на розуміння та імітацію роботи людського мозку, можуть призвести до створення нових форм інтерфейсів, штучного мислення та способів взаємодії між людьми та машинами. 8) Децентралізація та демократизація,так яка завдяки технологіям, які дозволяють створювати децентралізовані мережі та системи, може збільшитися гнучкість, стійкість та доступність інформації та послуг.
Ці перспективи відображають різноманітні можливості та виклики, які супроводжуватимуть розвиток глобальних технологічних трендів в епоху діджиталізації.

Питання для самоконтролю

1. Які ключові технологічні тренди визначають епоху діджиталізації?
2. Яким чином розвиток штучного інтелекту може змінити бізнес-стратегії та моделі?
3. Які можливості відкриває інтернет речей (IoT) в умовах діджиталізації?
4. Як розвиток блокчейн-технологій впливає на глобальну економіку?
5. Які виклики пов'язані з захистом приватності даних у контексті діджиталізації?
6. Як розвиток віртуальної та розширеної реальності може змінити способи взаємодії людей з технологіями?
7. Які перспективи розвитку квантових обчислень і як вони відрізняються від класичних комп'ютерів?
8. Як важливою є кібербезпека в епоху діджиталізації і які стратегії можуть бути використані для захисту від кіберзагроз?
9. Як розвиток інформаційно-проривних технологій впливає на розвиток суспільства та людської культури?
10. Які можливості відкриваються для бізнесу завдяки децентралізованим технологіям у контексті діджиталізації?

Навчальні завдання

1. Створити презентацію або доповідь про головні глобальні технологічні тренди епохи діджиталізації.
2. Розробити бізнес-кейс для компанії, яка пояснює, як вона може скористатися одним з ключових технологічних трендів (наприклад, штучний інтелект, IoT або блокчейн).
3. Провести дослідження про те, як розвиток інформаційно-проривних технологій впливає на економіку та промисловість.
4. Провести дискусію про етичні аспекти використання інформаційно-проривних технологій у сучасному світі.
5. Розробити концепцію нового продукту або сервісу, що використовує інформаційно-проривні технології для розв'язання конкретної проблеми.
6. Вивчити кейс-стаді компанії, яка успішно впровадила одну з інформаційно-проривних технологій, та проаналізувати фактори успіху.
7. Провести SWOT-аналіз поточного стану галузі, що має відношення до глобальних технологічних трендів.
8. Розробити доповідь або наукову статтю про прогнози розвитку одного з ключових технологічних трендів.
9. Відтворити симуляцію засідання ради директорів компанії, де учасники розробляють стратегію відповідно до глобальних технологічних трендів.
10. Створити план інноваційного проєкту, спрямованого на впровадження інформаційно-проривних технологій у певній сфері (наприклад, охорона здоров'я, освіта або енергетика).

Одноразові запитання («Так» чи «Ні»)

1. Чи можна визначити «діджиталізацію» як процес переходу до цифрових технологій? 
2. Чи є штучний інтелект одним з основних глобальних технологічних трендів епохи діджиталізації? 
3. Чи може розвиток інтернету речей (IoT) покращити зв'язок між фізичними об'єктами та мережею Інтернет?
4.  Чи можуть блокчейн технології забезпечити безпеку та прозорість у мережі? 
5. Чи є кібербезпека однією з головних проблем, пов'язаних із діджиталізацією? 
6. Чи можуть віртуальна та розширена реальність змінити наші способи взаємодії з інформацією? 
7. Чи є квантові обчислення новою формою обчислень, яка використовує квантову механіку? 
8. Чи має розвиток технологій етичні та соціальні виклики? 
9. Чи можуть децентралізовані технології змінити спосіб, яким ми використовуємо інформацію? 
10. Чи можна стверджувати, що глобальні технологічні тренди інформаційно-проривних технологій впливають на наш спосіб життя та роботу? 

Тестові завдання для перевірки знань

1. Що означає термін «діджиталізація» у контексті технологій?
A) Процес переходу до цифрових технологій+
B) Застосування реальних об'єктів у віртуальному середовищі
C) Використання штучного інтелекту для аналізу даних
D) Створення інтернет-платформ для спільного використання ресурсів

2. Яке з наведених нижче не є головним глобальним технологічним трендом епохи діджиталізації?
A) Штучний інтелект
B) Інтернет речей (IoT)
C) Ядерна енергія+
D) Блокчейн технології

3. Що забезпечується за допомогою технології блокчейн?
A) Безпека та прозорість транзакцій+
B) Створення віртуальних об'єктів у реальному світі.
C) Розвиток штучного інтелекту.
D) Віртуальна реальність.

4. Яка з технологій може викликати проблеми в сфері приватності даних?
A) Розширена реальність (AR).
B) Віртуальна реальність (VR).
C) Штучний інтелект.
D) Інтернет речей (IoT)+

5. Яке з наведених нижче не є частиною глобального технологічного тренду епохи діджиталізації?
A) Розширена реальність (AR)
B) Квантові обчислення
C) Традиційні засоби зв'язку (телефон, факс)+
D) Кібербезпека

6. Який аспект технологій діджиталізації становить загрозу для конфіденційності та безпеки даних?
A) Розвиток штучного інтелекту
B) Збільшення використання віртуальної реальності
C) Підвищення кількості підключених до мережі об'єктів (IoT)+
D) Розширення можливостей квантових обчислень

7. Яка з технологій може бути використана для створення віртуальних інтерфейсів, які проектуються над реальним світом?
A) Штучний інтелект
B) Розширена реальність (AR)+
C) Квантові обчислення
D) Блокчейн технології

8. Що відноситься до соціальних аспектів розвитку інформаційно-проривних технологій?
A) Розширення реальності
B) Захист приватності даних+
C) Віртуальна реальність
D) Автоматизація бізнес-процесів

9. Який з глобальних технологічних трендів епохи діджиталізації може допомогти у підвищенні ефективності виробництва?
A) Інтернет речей (IoT)+
B) Віртуальна реальність (VR)
C) Квантові обчислення
D) Розширена реальність (AR)

10. Яке з наведених нижче не є можливим використанням технологій діджиталізації у медичній сфері?
A) Діагностика за допомогою штучного інтелекту
B) Віртуальна реальність для навчання хірургів
C) Онлайн-торгівля ліками+
D) Підвищення ефективності медичних записів за допомогою блокчейн технологій

Практичні завдання
1. Оцінити, які конкретні аспекти вашого бізнесу можуть бути автоматизовані або поліпшені за допомогою штучного інтелекту. Розглянути можливості впровадження систем машинного навчання чи автоматизованих чат-ботів для підтримки клієнтів.
2. Розробити план заходів для захисту ваших даних та інформаційних систем від кібератак. Розглянути впровадження механізмів аутентифікації з двофакторною перевіркою, шифрування даних та систем моніторингу вторгнень.
3. Дослідити можливості використання блокчейн-технологій для оптимізації бізнес-процесів. Розглянути впровадження «розумних контрактів» або створення децентралізованих платіжних систем.
4. Визначити, які з вашої продукції або послуг можуть бути підключені до Інтернету, щоб створити «розумну» екосистему. Розглянути можливості моніторингу в реальному часі та збору даних для аналізу та оптимізації процесів.
5. Розробити концепцію використання VR або AR для вашого бізнесу. Можливі застосування можуть включати тренування персоналу, рекламу або створення іммерсивних віртуальних туристичних досвідів.
6. Розглянути можливості аналізу великих обсягів даних для отримання цінної інформації про ваших клієнтів, або конкурентів. Розробити стратегію збору, зберігання та аналізу даних для прийняття обґрунтованих управлінських рішень.
7. Розробити план створення мультимедійного контенту (відео, аудіо, графіка) для просування вашого бренду або продуктів в онлайн-середовищі. Розглянути можливості використання соціальних медіа, стрімінгових платформ та інших каналів розповсюдження контенту.
8. Вивчити потреби вашої цільової аудиторії та розробіть мобільний додаток, який відповідає їхнім потребам. Розглянути можливості інтеграції з платіжними системами, GPS-службами чи іншими корисними функціями.
9. Розробити план впровадження нових технологій та цифрових ініціатив у всі аспекти вашого бізнесу, включаючи маркетинг, операції та обслуговування клієнтів.
10. Визначити ключові області для цифрової трансформації, такі як автоматизація процесів, впровадження хмарних технологій, побудова аналітичних систем тощо. Розробити чіткий графік впровадження з кроками та відповідальними особами за кожен етап.



































ТЕМА 8. Концепція інформаційно-проривних технологій у високотехнологічних країнах світу  (Китай, Японія, Південна Корея)

Хороші менеджери не тільки роблять гроші, 
але й створюють зміст існування для людей.
(Т. Пітере, Р.Уотермен)

Мета: розглянути питання про концепцію інформаційно-проривних технологій на підприємствах  Китаю; з‘ясувати концепцію інформаційно-проривних технологій на підприємствах  Японії; розкрити концепцію інформаційно-проривних технологій на підприємствах  Південної Кореї; показати упровадження інформаційно-проривних технологій як складний процес організаційних та управлінських змін; сформувати напрями удосконалення інформаційно-проривних технологій у високотехнологічних країнах світу.
План
1. Концепція інформаційно-проривних технологій на підприємствах  Китаю 
2. Концепція інформаційно-проривних технологій на підприємствах  Японії
3. Концепція інформаційно-проривних технологій на підприємствах  Південної Кореї 
4. Упровадження інформаційно-проривних технологій як складний процес організаційних та управлінських змін.
5. Напрями удосконалення інформаційно-проривних технологій у високотехнологічних країнах світу 
Практичні завдання


Основні терміни і поняття
інформаційно-проривні технології, світовий досвід, цифровізація, Китай, Японія, Південна Корея, інформаційне забезпечення у менеджменті, Четверта промислова революція, цифровізація підприємства, стратегічний ресурс, інноваційний елемент виробництва, великі дані, цифрові технології

1. Концепція інформаційно-проривних технологій на підприємствах  Китаю 
Зі швидким зростанням економіки цифровізаціяя Китаю досягла значного розвитку та прогресу, скорочуючи дистанцію з розвиненими країнами. Цифровізація Китаю  пройшла два етапи і рухається до третього етапу.
 Третій етап позиціонується як нові суспільні продуктивні сили, в основному представлені Інтернетом речей і хмарними обчисленнями. Ці дві технології розпочали революцію 4G у моніторингу та контролі комп’ютерів, комунікацій та інформаційного контенту. Мережеві функції почали надавати соціальні послуги для різних галузей промисловості та соціального життя 
Завдяки сильній підтримці та просуванню з боку держави цифровізація  Китаю  досягла значного прогресу, а масштаб ринку продовжує розширюватися. Крім того, значний прогрес досягнуто в інформатизації електроенергетики, фінансової інформатизації, інформатизації готелів. Це серйозний крок китайських державних установ для сприяння розвитку інформатизації Китаю. 
Розвинуто наступні платформи цифровізації Китаю. 
Багато підприємств часто стикаються зі статусом-кво, пов’язаним із поганим зв’язком, нездатністю своєчасно отримувати інформацію, низькою ефективністю управління, фрагментацією ресурсів між ресурсами та труднощами в єдиному управлінні та координації. 
1) Платформа управління знаннями.
2) Щоденна офісна платформа. 
3) Платформа інтеграції інформації. 
4) Платформа випуску інформації.
5) Платформа для спільної роботи. 
6) Платформа документообігу. 
Промислові підприємства віддають перевагу шістьом характеристикам: 
0. Простота використання є найважливішим фактором для просування програмного забезпечення та основним фактором. 
0. Надійність означає, що програмне забезпечення може підтримувати велику кількість одночасних користувачів і великий обсяг даних. 
0. Платформа, гнучкість і масштабованість.
0. Безпека. Система може підтримувати різні операційні системи, такі як WINDOWS, LINUX і UNⅨ. 
0. Система спільного офісу. 
0. Інформаційна платформа, яка  вбудована в мобільний телефон.
Цифрове забезпечення у менеджменті  відображається у двох аспектах: 
1) Цифрова індустрія є новою точкою зростання національної економіки,  розвивається зі швидкістю, що втричі перевищує швидкість національної економіки, частка доданої вартості у валовому внутрішньому продукті (ВВП). 
2) Цифрова індустрія перетворилася на найбільшу галузь, його провідна позиція в експорті зовнішньої торгівлі країни ще більше покращується. Інформаційна галузь є стратегічною галуззю, пов’язаною з національною безпекою. 
Підприємства намагються реалізувати комплексну цифрову інтеграцію відділів. Швидкий, точний і стабільний розвиток цифрового забезпечення означає швидке отримання даних, високу точність даних і стабільні джерела їх отримання та їх  упровадження на підприємстві.
Китай в останні десятиліття відзначився швидким темпом інноваційного розвитку, включаючи впровадження інформаційно-проривних технологій на підприємствах. Концепції та напрямки, які розглядаються в цьому контексті: 
1)  Китай активно вкладає в розвиток та впровадження штучного інтелекту в різних сферах економіки. Це охоплює автоматизацію виробництва, оптимізацію логістики та постачання, розробку продуктів та послуг, персоналізовану рекламу та багато іншого. 
2) Впровадження IoT рішень допомагає китайським підприємствам збирати, аналізувати та використовувати дані для покращення продуктивності, ефективності та якості послуг. Наприклад, виробництво "розумних" пристроїв для дому, моніторингу урожаїв у сільському господарстві та інше. 
3) Китай досліджує застосування блокчейну в різних галузях, включаючи фінанси, логістику, охорону здоров'я та громадську безпеку. Китайські підприємства використовують блокчейн для забезпечення безпеки та недоторканості даних, покращення трансакційних процесів та забезпечення довіри споживачів. 
4) Китай відомий своїми великими електронними торговими платформами, такими як Alibaba та JD.com. Ці компанії використовують передові технології для оптимізації маркетингу, управління логістикою та створення персоналізованих пропозицій для споживачів. 
5) У зв'язку зі зростанням кіберзагроз, китайські підприємства активно інвестують у кібербезпеку та захист даних. Це включає в себе розробку та впровадження передових технологій шифрування, моніторингу та виявлення загроз, а також підвищення кіберсвідомості серед персоналу. 
6)  Китай також вкладає великі зусилля в розвиток квантових обчислень, що може відкрити нові можливості у сферах криптографії, лікування хвороб, матеріалознавства та багатьох інших.
Ці напрямки вказують на значний потенціал для розвитку та вдосконалення китайських підприємств за допомогою інформаційно-проривних технологій.

2. Концепція інформаційно-проривних технологій на підприємствах  Японії 
Концепція інформатизації виникла в Японії в 1960-х роках. Вперше вона була запропонована японським ученим Умекаї Тадао, а потім була перекладена англійською мовою і поширилася на Захід. Поняття «інформаційне суспільство» та «інформатизація» широко використовувалися в західному суспільстві у 1960- кінець 1970-х років. 6 липня 2009 року штаб-квартира IT-стратегії Японії офіційно запустила середньо-та довгострокову стратегію розвитку інформаційних технологій, яка називається «i-Japan Strategy», в основі якої розробка та застосування цифрових технологій. 
На основі вдосконалення «ІТ-нової стратегії реформування», уряд Японії сформулював нову стратегію «i-Japan». Завдяки інтеграції цифрових технологій та інших галузей ефективність значно підвищується та створюється нова додана вартість. Цифрова технологія інтегрується у кожен куточок японського суспільства, як повітря і вода, таким чином реалізуючи безпечне, стабільне, справедливе використання інформаційного середовища, створюючи суспільство,  у якому національне життя є більш гармонійним. 
Цифрові технології вносять зміни в японську економічну та соціальну систему, стимулюють нову життєздатність, дозволяють підприємствам активно та незалежно впроваджувати інновації, перейти до низькозатратних та високоприбуткових підприємств, для чого сформовано суспільство зі сталим економічним розвитком. Попереднє стратегічне позиціонування Японії щодо інформатизації наголошувало на дослідженні та розробці цифрових технологій, надто багато акцентуючи увагу на технології. 
На основі узагальнення минулих проблем стратегія «i-Japan» справді починається з «орієнтації на людей» і зосереджується на застосуванні цифрових технологій для створення цифрового суспільства, яке буде прийнято людьми. Стратегія «i-Japan» поділяється на 3 основні сфери: 
1) електронний уряд, охорона здоров’я, освіта та людські ресурси; 
2) стимулювання життєздатності промисловості та регіону, культивування галузей, що розвиваються; 
3) покращення побудови цифрової інфраструктури.  
Уряд і підприємства спільно просувають стратегію «i-Japan». Урядовці вважають, що Стратегія "i-Japan"що для реалізації цифрового суспільства у перспективі все ще має певні проблеми, такі як системи, які перешкоджають розвитку цифрових технологій, недостатні цифрові технологічні можливості операторів;  підвищене занепокоєння та підвищені ризики через витік технічної інформації. 
Стратегія «i-Japan» стимулюватиме креативність японських громадян і компаній і втілюватиме ідеальне цифрове суспільство. Головне завдання Японії - побудувати та вдосконалити національну систему інформатизації з шістьма елементами:  
1) розвиток та використання інформаційних ресурсів; 
2) побудова національної інформаційної мережі; 
3)  сприяння застосуванню інформаційних технологій; 
4) розвиток інформаційних технологій та промисловості; 
5) розвиток талантів інформатизації;
 6) формулювання та вдосконалення політики інформатизації. Інформатизація являє собою концепцію, в якій інформаційні технології та інформаційні ресурси широко використовуються, так що потенціал людського інтелекту та соціальних матеріальних ресурсів може бути повністю використаний, а індивідуальна поведінка, організаційне прийняття рішень та соціальна діяльність мають тенденцію бути раціоналізовано. 
Повна конотація концепції інформатизації включає чотири напрями:
Інформаційна мережева система, включаючи інформаційні ресурси, різноманітні інформаційні системи, публічні комунікаційні мережеві платформи тощо. 
Основа інформаційної індустрії, включаючи дослідження та розробки в галузі інформаційної науки та технологій, виробництво інформаційного обладнання, інформаційні консультаційні послуги тощо. 
У майбутньому навіть багато підприємств покладатимуться лише на будівництво інформатизації, щоб вижити. 
Комплексна інтеграція багатьох джерел даних включає три аспекти: 
1) комплексна інтеграція параметрів продукту; 
2) комплексна інтеграція параметрів управління підприємством; 
3) комплексна інтеграція параметрів ланцюжка створення вартості.
1. Так звана комплексна інтеграція розміру продукту, починаючи з розміру продукту, інтегрує підготовку виробництва, структуру продукту, інформацію про продукт на рівні заготовки, стандартний процес, квоту тощо. 
2. Так звана комплексна інтеграція виміру управління підприємством, тобто виміру управління підприємством, включає інтеграцію робочого процесу, управління мережею та інших інструментів, може реалізувати робочий процес для просування форми і досягнення спільної роботи різних людей одночасно. 
3. Комплексна інтеграція виміру ланцюга створення вартості розглядається з двох аспектів внутрішнього та зовнішнього ланцюжків створення вартості компанії.
Японія відома своїм високим рівнем технологічного розвитку та інновацій. Концепція інформаційно-проривних технологій на підприємствах в Японії включає такі аспекти: 
1) Японія активно використовує робототехніку та автоматизовані системи на підприємствах для підвищення продуктивності та якості виробництва. Це охоплює використання роботів у виробництві, логістиці, а також в сфері обслуговування. 
2) Японські підприємства активно впроваджують IoT технології для моніторингу, контролю та оптимізації виробничих процесів. IIoT дозволяє забезпечити підтримку промислових систем, що працюють в реальному часі, а також аналізувати великі обсяги даних для прийняття рішень. 
3) Японія розвиває та впроваджує AI та ML для оптимізації виробничих процесів, прогнозування попиту, покращення якості продукції та розв'язання складних технічних проблем. 
4) Японські підприємства використовують передові цифрові технології, такі як 3D друкування, комп'ютерне бачення та аналіз даних, для розробки нових продуктів, виробництва прототипів та покращення виробничих процесів. 
5) Японія розвиває свої електронні комерційні платформи та цифрові сервіси для підтримки малих та середніх підприємств, стимулювання електронної торгівлі та забезпечення зручного доступу до товарів та послуг. 
6) Японія також інвестує в розвиток квантових технологій, таких як квантові комп'ютери та квантові комунікації, які можуть забезпечити значні переваги в областях обробки даних, криптографії та зв'язку. 
7) Японія відома своєю високою технологічною культурою та постійним прагненням до інновацій, що відображається у використанні передових інформаційно-проривних технологій на підприємствах.


3. Концепція інформаційно-проривних технологій на підприємствах  Південної Кореї 
Південна Корея є великою країною в індустрії електронної інформації. Вартість виробництва інформаційної галузі становить 17% її ВВП, а вартість  експорту становить 40% від загальної вартості експорту. 
Це основна галузь Південної Кореї. Економічний підйом Південної Кореї, особливо її швидке економічне відновлення після азіатської фінансової кризи 1997 року, багато в чому пов’язане із підйомом інформаційної індустрії. Але в останні роки під впливом бурхливого розвитку цієї галузі у Китаї, Японії, Індії та інших країнах конкурентоспроможність інформаційної індустрії Південної Кореї поступово знижується. 
Згідно з планом уряд Південної Кореї визначив п’ять основних сфер: 
1) застосування інформаційних технологій; 
2) програмного забезпечення; 
3) передового виробництва; 
4) телемовлення та зв’язку; 
5) інфраструктуру Інтернету. 
Саме вони склали основні стратегічні сфери інформаційної індустрії та створили промисловий ланцюг, у якому великі підприємства і малі та середні підприємства ростуть разом. Південна Корея планує підвищити рівень комерціалізації бездротового широкосмугового зв’язку, інтернет-телебачення та 3D-телебачення, розроблених із застосуванням власної технології, і завершить перехід на цифрове телевізійне мовлення.   
Південна Корея також сподівається підвищити швидкість і рівень безпеки Інтернету за допомогою 5-річного плану, створити загальнонаціональну надшвидкісну Інтернет-інфраструктурус, використовувати вбудовані системи безпеки та брандмауери.
  У сфері передового виробництва уряд Південної Кореї планує допомогти корейським компаніям збільшити свою частку на світовому ринку напівпровідників, дисплеїв і мобільних телефонів. Південна Корея посідає перше місце у світі за конкурентоспроможністю у виробництві чіпів пам’яті та дисплеїв і друге місце за конкурентоспроможністю мобільних телефонів, але виробниче обладнання залежить від іноземних країн, тому південнокорейський уряд сподівається скористатися цією можливістю, щоб змінити ситуацію. 
Уряд Південної Кореї пропонує розвивати ІТ-індустрію, сприяє інтеграції індустрії електронної інформації з іншими галузями, такими як автомобілебудування, судноплавство та хімічна промисловість,  спільно сприяє відновленню корейської економіки. 
У «Стратегії майбутнього ІТ-Кореї» Корейський комітет майбутнього планування запропонував сприяти інтеграції ІТ-індустрії та інших галузей, з особливим наголосом на автомобілях, кораблях, енергетиці, авіації, робототехніці, медичній допомозі, текстилі, машинобудуванні, будівництві, оборонній та інших галузях, пов’язаних з ІТ-технологіями. 
Інтеграція та розвиток 10 найкращих стратегічних галузей країни – це головне завдання уряду Південної Кореї. Південна Корея сподівається підвищити конкурентоспроможність традиційних галузей, таких як суднобудування, автомобілебудування та енергетика шляхом інтеграції ІТ та інших галузей і застосування ІТ-технологій, які можуть підвищити конкурентоспроможність усіх галузей Кореї. 
Щоб підвищити міжнародну економічну силу Кореї, необхідно і далі розвивати індустрію електронної інформації. Слід встановити правила та системи, вдосконалити різні базові роботи з управління та закласти основу для плавного прогресу управління інформацією. Основою інформатизації є стандартизація та стандартизація. 
Якщо ця проблема не буде вирішена належним чином, це сильно вплине на роботу інформатизації, і ціна, сплачена за це, буде величезною і важкою. Впровадження інформатизації, - це використання системи обробки комп’ютерної мережі для введення документів та інформації в комп’ютер, використання людського мозку для керування комп’ютером і використання комп’ютера для керування процесом: 
1) встановити та вдосконалити різні правила та положення, які відповідають вимогам управління інформатизацією; 
2) запровадити стандартні квоти, вимірювання, статистику, коди матеріалів і продуктів, а також специфікації назв. 
У Південній Кореї інформаційно-проривні технології грають ключову роль у розвитку підприємств та економіки загалом. Деякі аспекти концепції інформаційно-проривних технологій на підприємствах у Південній Кореї: 
1) Південна Корея є лідером у впровадженні та розвитку 5G мереж, що відкриває безліч нових можливостей для підприємств. Це включає в себе розвиток "розумних" міст, автономні транспортні системи, покращення зв'язку для виробничих потреб тощо. 
2) Південна Корея активно розвиває та впроваджує рішення зі штучного інтелекту у різних сферах, таких як виробництво, логістика, медицина, фінанси та інше. Використання AI допомагає оптимізувати процеси, підвищувати продуктивність та забезпечувати інноваційний розвиток. 
3) Південнокорейські підприємства впроваджують IoT рішення для моніторингу та управління виробничими процесами, енергоефективності, управління будівлями, транспортом та інфраструктурою.
 4) Південна Корея має активний ринок електронної комерції, зокрема мобільної торгівлі, що сприяє розвитку цифрових платформ та онлайн-бізнесу. 
5) Південна Корея вивчає можливості блокчейн технологій у різних галузях, включаючи фінанси, логістику, охорону здоров'я та громадську безпеку. Впровадження блокчейну допомагає підприємствам забезпечити безпеку та надійність транзакцій та обміну даними. 
6) Використання цифрових технологій управління та електронної документації допомагає підприємствам оптимізувати бізнес-процеси, зменшувати витрати та підвищувати продуктивність.
Південна Корея знаходиться в передній лінії розвитку інформаційних технологій і активно використовує їх для забезпечення конкурентоспроможності своїх підприємств на світовому ринку.

4. Здійснення інформатизації підприємства як складний процес організаційних та управлінських змін
Здійснення цифровізаці підприємства має передбачати зміни в моделях управління підприємством, організаційних структурах, бізнес-процесах та організаційній поведінці, що є складним процесом організаційних та управлінських змін. Управління інформацією підприємства відноситься до управління операціями підприємства, що підтримується інформаційними технологіями, тобто використанням інформаційних технологій для підтримки підприємств у реалізації сучасного менеджменту, підвищення ефективності роботи підприємства та переваг і, зрештою, підвищення конкурентоспроможності на ринку, для чого слід: 
1) використовувати цифрову систему для управління основними виробничими факторами, такими як люди, гроші, матеріали та технології на підприємстві, щоб підвищити продуктивність підприємства та зменшити витрати виробництва. 
2) використовувати цифрову систему для всіх аспектів життєвого циклу продукту, таких як продаж продукту, придбання замовлень, формулювання плану, закупівлі, дослідження та розробки, виробництво та технічне обслуговування. 
3) використовувати цифрові системи для управління корпоративними цілями та організаціями, такими як корпоративна стратегія, процес прийняття рішень, організаційні позиції. 
Метою впровадження управління операціями підприємства за допомогою інформаційних технологій є зосередження на побудові стратегічної інформаційної системи підприємства. Типові стратегічні інформаційні системи підприємства включають систему планування ресурсів підприємства, систему управління ланцюгом поставок, систему управління даними про продукт, систему виконання виробництва, систему електронної комерції, сучасну інтегровану виробничу систему тощо.
 Сучасна інтегрована виробнича система - це комплексне інтегроване застосування передових режимів управління та технологій автоматизації, інформаційних технологій та передових виробничих технологій на підприємствах, що представляє просунутий етап управління інформацією підприємства. 
Управління інформаційними технологіями включає в себе планування інформаційних технологій; вибір інформаційних технологій; апаратну платформу, програмну платформу, мережу; проєктування, розробку, тестування та впровадження процесів інформаційної системи додатків; оновлення інформаційної системи, технічне обслуговування, ліквідацію, продуктивність роботи, конфігурацію системи, ІТ-послуги управління та ін. 
Управління інформаційними ресурсами в основному включає планування інформаційних ресурсів і застосування інформаційних ресурсів.  Тому найактуальнішим на даний момент є визначення загального мислення та стратегії розвитку інформатизації підприємства якомога швидше після покращення стратегічного усвідомлення керівництвом інформатизації, вибору точки входу та початку культивування талантів, щоб прискорити інформатизацію. 
1. Забезпечити більш дешеві та ефективніші рішення для потреб інформатизації малих і середніх підприємств. 
2. Інноваційний режим обслуговування інформатизації. 3. Інноваційні навчальні послуги.
Так, упровадження інформаційно-проривних технологій (ІТ) на підприємствах дійсно є складним процесом, який вимагає не лише технічних знань, але й організаційних та управлінських змін.  Виокремимо аспекти, які можуть бути важливими при такому процесі: 
1) Успішне впровадження інформаційно-проривних технологій потребує ретельного стратегічного планування. Це означає визначення цілей, визначення ключових викликів та можливостей, а також розробку чіткого плану дій. 
2) Успішне упровадження ІТ неможливе без активної підтримки керівництва підприємства. Лідери повинні бути віддані цілій ідеї та готові активно підтримувати процес змін. 
3)  Інтеграція нових технологій може вимагати зміни в організаційній культурі підприємства. Це може включати зміну уявлень про робочі процеси, сприйняття ризиків та відкриття для інновацій. 
4) Успішне упровадження ІТ вимагає належного навчання та розвитку персоналу. Працівники повинні мати достатні знання та навички для ефективного використання нових технологій. 
5) Процес упровадження ІТ може викликати опор у середині організації. Управління змінами включає в себе ефективне комунікування, виявлення та зменшення опору, а також створення позитивного ставлення до змін.
 6)  Важливо визначити метрики успіху для оцінки ефективності упровадження ІТ. Це допоможе забезпечити, що внесені зміни дійсно приносять очікувані результати та покращують ефективність підприємства.
У цілому, упровадження інформаційно-проривних технологій вимагає комплексного підходу, що охоплює технічні, організаційні та управлінські аспекти. Важливо мати чіткий план дій, підтримку керівництва та здатність адаптуватися до змін у процесі упровадження.

 5. Напрями удосконалення інформаційного забезпечення у менеджменті 
В інформаційному середовищі за допомогою можливостей високошвидкісної обробки комп’ютерів можна значно прискорити швидкість обробки інформації та значно підвищити ефективність. Однак вплив на внутрішній контроль також подвійний. З одного боку, підвищення ефективності обробки інформації сприяє запровадженню підприємствами більш складних і ефективних контрольних заходів і методів контролю, а також покращенню ефекту та ефективності внутрішнього контролю. З іншого боку, за допомогою можливостей високошвидкісної обробки інформації також можна покращити здатність працівників вимагати від компаній посилення внутрішнього контролю.
Змінити спосіб доставки. Передача інформації в інформаційному середовищі змінила повістку, звіт та інші методи в ручному середовищі та використовує кабелі, оптичні кабелі, радіохвилі для передачі інформації зі швидкістю світла, а кількість інформації, що передається далекий від традиційних методів. Але якщо процес передачі інформації буде перешкоджати або руйнуватися, це також принесе більші збитки підприємству. 
Поліпшення інтеграції інформації. Завдяки підтримці повноцінної корпоративної інформаційної системи керівники компаній можуть знати багатонаціональні компанії в усьому світі перед екраном комп’ютера, не виходячи з дому. Інформаційна система підприємства забезпечує основу для посилення внутрішнього контролю підприємства, але також висуває більш високі вимоги до внутрішнього контролю підприємства. Підвищення цінності інформації. В інформаційну епоху здатність людей використовувати інформаційні ресурси покращилася. 
Було визнано, що дані та інформаційні ресурси підприємства є одними з найцінніших активів підприємства.
1. Передача досвіду управління інформацією та стандартизація процесу малих і середніх підприємств. Завдяки управлінню корпоративною інформацією можна відсортувати процес управління клієнтами відмінного торгового персоналу малих і середніх підприємств та оптимізувати його в системний процес, щоб кожна особа могла опанувати найкращий процес продажів. 
2. Поліпшити здатність керувати проєктами продажів. За допомогою нього можна встановити ключові точки управління для процесу управління продажами малих і середніх підприємств, спонукаючи менеджерів з продажу своєчасно надавати відповідну підтримку, допомагаючи торговому персоналу краще керувати процесом продажів і покращуючи задоволеність клієнтів. 
3. Покращити навчальну роботу. Ця модель стандартизує всі процеси, пов’язані з управлінням продажами малих і середніх підприємств. Нові співробітники або працівники, які були переведені, можуть швидко ознайомитися з новими посадами для вдосконалення співробітників. 
4. Запобігати помилкам. Оскільки управління інформацією підприємства детально визначає процес відповідно до характеристик малих і середніх підприємств і контролює ключові моменти, воно може ефективно запобігати помилкам персоналу малих і середніх підприємств. 
5. Накопичувати клієнтський досвід у самих МСП. Він може реєструвати контакти між усіма співробітниками компанії та записи всіх транзакцій із клієнтами.  
6. Створити більше можливостей для бізнесу. Управління корпоративною інформацією може допомогти малим і середнім підприємствам аналізувати рівень клієнтів, використовувати обмежені ресурси для важливих клієнтів і використовувати можливості для вторинного маркетингу або великих замовлень. .
Планування ресурсів підприємства втілює найпередовішу теорію управління підприємством у світі. Управління взаємовідносинами з клієнтами має надати підприємствам комплексну перспективу управління; розширити можливості підприємств із кращими можливостями спілкування з клієнтами та максимізувати прибутки клієнтів. 
Суть управління інформацією підприємства полягає в інформаційній інтеграції. Його основними елементами є побудова платформи даних і глибокий аналіз даних через систему управління інформацією проєктування, закупівлі, виробництва, фінансів, маркетингу, експлуатації, управління зв’язками. 
У високотехнологічних країнах світу постійно відбуваються інновації та удосконалення в галузі інформаційно-проривних технологій (ІТ), що спрямовані на підвищення продуктивності, ефективності та конкурентоспроможності.  Виокремимо напрями удосконалення ІТ у високотехнологічних країнах: 
1)  Подальший розвиток та застосування AI і ML у різних сферах, включаючи виробництво, медицину, фінанси, транспорт та багато інших. Це включає в себе розширення можливостей автоматизації, аналізу даних та роботизації. 
2) Подальший розвиток технологій IoT для створення "розумних" міст, будинків, автомобілів та інфраструктури, що сприятиме покращенню життя громадян та оптимізації виробничих процесів. 
3) Подальший розвиток технологій кібербезпеки для боротьби зі зростаючими загрозами та кібератаками. Це включає в себе вдосконалення методів виявлення, захисту та відновлення від кіберзлочинності. 
4) Подальший розвиток блокчейн технологій для створення децентралізованих систем управління, фінансових послуг, логістики та інших галузей. Це допомагає забезпечити надійність, прозорість та безпеку у транзакціях та обміні даними. 
5) Подальший розвиток квантових обчислень, які можуть революціонізувати обробку даних та розв'язування складних проблем, що зараз вважаються недосяжними для класичних комп'ютерів. 
6) Подальше застосування AR та VR у навчанні, розвагах, медицині, архітектурі та інших галузях, щоб створити іммерсивні та інтерактивні досвіди. 
7) Подальший розвиток методів шифрування, які стійкі до атак квантових комп'ютерів, для забезпечення безпеки та конфіденційності у трансакціях та обміні даними.
Ці напрями відображають постійний розвиток інформаційно-проривних технологій у високотехнологічних країнах, що спрямований на створення нових можливостей, підвищення продуктивності та забезпечення конкурентоспроможності.


Питання для самоконтролю
Які країни вважаються високотехнологічними, що сприяють розвитку інформаційно-проривних технологій?
Які основні переваги приваблюють увагу інвесторів до інформаційно-проривних технологій у високотехнологічних країнах?
Які галузі використання інформаційно-проривних технологій найбільш активно розвиваються в Китаї?
Які компанії в Японії відомі своїми інноваціями в галузі інформаційних технологій?
Які фактори сприяють успішному впровадженню інформаційно-проривних технологій на підприємствах Південної Кореї?
Які технології Інтернету речей (IoT) найбільш популярні серед підприємств у Японії?
Які можливості відкриваються для підприємств у Південній Кореї завдяки використанню штучного інтелекту?
Які тенденції спостерігаються у розвитку інформаційно-проривних технологій у Китаї за останні 5 років?
Які основні виклики пов'язані з впровадженням блокчейн технологій у високотехнологічних країнах?
Як впливає розвиток інформаційно-проривних технологій на економічний розвиток високотехнологічних країн?

Навчальні питання

1. Проаналізуйте, які організаційні характеристики повинні знати менеджери, щоб успішно побудувати та використовувати нову систему?  
1. Визначте структуру відділу інформаційних систем та з яких професіоналів він складається.  
1. Визначте, яку роль відіграє функція інформаційних систем на підприємстві?
4.Проаналізуйте, чому системи інформаційного та соціального бізнесу такі важливі та які технології використовуються в цих системах?
5.Розкрийте, що представляє інтелектуальне виробництво у Японії, Південній Кореї, Китаю. 
6.Проаналізуйте, які функції виконують корпоративні інформаційні системи для покращення організаційної координації та прийняття рішень.
7. Визначте, як  працює інформаційна система на підприємствах Китаю  та надає послуги різним управлінським командам. 
8. Проаналізуйте, які дисципліни використовуються для вивчення інформаційного забезпечення у менеджменті. 
9.Дослідіть, як працює інформаційна система, які її організаційні, технічні управлінські елементи.
10.Проаналізуйте, як діють інформаційні системи в електронному бізнесі. 

Одноразові запитання («Так» чи «Ні»)

1. Чи є Китай високотехнологічною країною?
2. Чи використовує Японія інформаційно-проривні технології?
3. Чи є інформаційно-проривні технології ключовим напрямком розвитку у Південній Кореї?
4. Чи має Китай активну індустрію електронної комерції?
5. Чи використовує Японія штучний інтелект у виробництві?
6. Чи веде Південна Корея розробку нових технологій блокчейну?
7. Чи є кібербезпека пріоритетною галуззю у Китаї?
8. Чи має Японія активну індустрію розширеної реальності (AR) та віртуальної реальності (VR)?
9. Чи використовує Південна Корея Інтернет речей (IoT) для виробничих потреб?
10. Чи є концепція інформаційно-проривних технологій у високотехнологічних країнах світу актуальною?

Тестові завдання для перевірки знань

1. Яка країна вважається високотехнологічною та активно використовує інформаційно-проривні технології?
A) Канада
B) Бразилія
C) Китай+
D) Іспанія

2. Яка галузь економіки найбільш активно використовує інформаційно-проривні технології у Японії?
A) Сільське господарство
B) Фінанси+
C) Туризм
D) Добувна промисловість

3. Який з наведених напрямків розвитку є ключовим у використанні інформаційно-проривних технологій у Південній Кореї?
A) Розвиток технологій штучного інтелекту+
B) Розвиток сільського господарства
C) Розвиток морського транспорту
D) Розвиток енергетики

4. Яка країна відома своєю активною індустрією електронної комерції?
A) Німеччина
B) Франція
C) Китай+
D) Італія

5. Якій галузі у Японії присвячується основна увага у використанні інформаційно-проривних технологій?
A) Авіаційна промисловість
B) Медична сфера+
C) Харчова промисловість
D) Тітанова промисловість

6. Який з перелічених факторів сприяє успішному впровадженню інформаційно-проривних технологій на підприємствах Південної Кореї?
A) Недостатнє фінансування
B) Пасивне керівництво
C) Культурні перешкоди
D) Підтримка керівництва+

7. Яка галузь використання Інтернету речей (IoT) найбільш популярна серед підприємств у Китаї?
A) Автомобільна промисловість+
B) Текстильна промисловість
C) Виробництво сонячних панелей
D) Суднобудівна галузь

8) Яка з наведених тенденцій спостерігається у розвитку інформаційно-проривних технологій у Китаї за останні 5 років?
A) Зменшення інвестицій у дослідження та розвиток
B) Збільшення обсягу експорту вугільної продукції
C) Поступове відмовлення від використання штучного інтелекту
D) Активний розвиток індустрії електронної комерції+

9) Які основні виклики пов'язані з впровадженням блокчейн технологій у високотехнологічних країнах?
A) Недостатня потужність обчислювальних систем
B) Спротив з боку громадськості
C) Проблеми з безпекою даних
D) Необхідність державного регулювання+

10. У якій країні зосереджена найбільша кількість дослідницьких лабораторій, спеціалізованих на розробці квантових комп'ютерів?
A) США+
B) Китай
C) Ізраїль
D) Німеччина

Практичні завдання
1.Розробити простий веб-сайт для місцевого кафе, магазину або послуг, використовуючи платформу для створення веб-сайтів або контент-менеджмент систему (CMS).
2.Створти додаток для смартфонів, який дозволяє користувачам легко створювати та керувати списком покупок.
3. Розробти просту базу даних, щоб використовувати електронну таблицю для зберігання та організації контактів.
4.Створти блог з використанням безкоштовної платформи, розпочати власний блог на платформі, поділіться своїми інтересами та думками з аудиторією.
5. Створити просту мобільну гру, використовуючи безкоштовні інструменти для розробки, такі як Unity або Construct.
6. Створити електронної анкети для збору даних, використовуйте онлайн-інструменти, такі як Google Forms або SurveyMonkey, для створення електронних анкет для збору даних або отримання зворотного зв'язку.
7. Створити програму або веб-сервіс, який дозволяє користувачам легко редагувати та обробляти свої фотографії, наприклад, додавати фільтри або обрізати зображення.
8. Створити веб-сайт або додаток, який дозволяє користувачам розміщати та переглядати оголошення про події, послуги або товари в їхній місцевості.
9. Розробити систему для відстеження особистої продуктивності, створити  просту систему, яка дозволяє користувачам відстежувати свій час та задачі для поліпшення продуктивності.
10. Розробитивеб-сайт, який дозволяє користувачам бронювати номери та отримувати інформацію про послуги та зручності вашого гуртожитку або готелю.














ТЕРМІНОЛОГІЧНИЙ СЛОВНИК 

Бізнес-аналітика (Business Analytics) - це процес збору, аналізу та використання даних для прийняття бізнес-рішень та покращення стратегічного планування.
Віртуалізація - новий тип взаємодії переважно у глобальному просторі соціальної мережі, що перетворюється на самодостатній світ повсякденної реальності; єдність об’єктивного, суб’єктивного і трансцендентного; новий тип взаємодій у глобальному масштабі через посередництво Інтернет, що покриває всю планету як щільна мережа колективної інфраструктури; більш гнучкі і мобільні способи співпраці у глокальних  утвореннях, що існують поза часовими і географічними межами.
Дані - розрізнені факти, які існують незалежно від суб'єкта, який здійснює пізнання, матеріалізовані у технологічній (дорожній) карті, комп’ютерній програмі, перспективних планах та інших алгоритмах постіндустріального чи цифрового суспільства.
Інтернет речей (Internet of Things, IoT) - мережа підключених до Інтернету фізичних об'єктів (пристроїв, автомобілів тощо), які здатні збирати та обмінюватися даними.
Інформаціоналізм - головний мегатренд розвитку підприємства, що впливає на всі процеси виробничого процесу та базується на інформаційно-комунікаційних засадах, формує тип підприємства, в основі якого інформаційна система взаємовідносин та спілкування, детермінованих розвитком інформаційно-комп’ютерних технологій та з мережево-он-лайновим суспільством, що розвивається у мережі Інтернет
Інформація - фундаментальна сутність оточуючого світу, що намагається перетворити дійсність, розуміється як трансцендентний (зверхприродний) матеріальний, так і суб’єктивний смисл, який є не просто конвенційним поняттям, а зумовленим розвитком сучасної науки, що сприяє формуванню нових уявлень про сучасний світ. 
Інформація (філософський підхід) – універсальна властивість матерії, що відбиває характер і ступінь її упорядкованості; повідомлення, що оцінені одержувачем як «придатні для вживання» (з урахуванням корисності, ефективності тощо); впорядкована сукупність сигналів, включених у процес їх отримання, осмислення та оцінки суб'єктом з метою реалізації певних функцій.
Інформаційна компетентність - одна з ключових компетенцій, що забезпечує соціальну мобільність, розуміється як здатність людини, її вміння знаходити, зберігати, перетворювати різноманітну інформацію і застосовувати її для прийняття рішень.
Інформаційна стратегія (Information Strategy) - це план або набір стратегічних дій, спрямованих на ефективне управління інформацією для досягнення бізнес-цілей організації.

Інформаційні ресурси підприємства - сукупність різноманітних елементів інформаційної діяльності (інформаційні технології, обладнання, виробники інформації тощо), ядром яких є інформація, накопичена підприємствами в інформаційній діяльності. Завданням управління інформаційними ресурсами підприємства є ефективний збір, отримання та обробка інформації всередині та за межами підприємства, максимізація якості, доступності та цінності інформаційних ресурсів підприємства, а також надання можливості всім відділам підприємства спільно використовувати ці інформаційні ресурси.
Інформаційно-проривні технології - це ті, які відкривають нові можливості та змінюють уявлення про те, які проблеми можна вирішити і як це робити. Вони перевертають звичні підходи до обробки даних, комунікацій, виробництва та інших сфер діяльності. AI відкриває нові можливості у сферах автоматизації, аналізу даних, прогнозування та прийняття рішень, можуть застосовуватися у великому спектрі галузей, від медицини та фінансів до виробництва та транспорту. Блокчейн забезпечує безпечну та недоступну для змін систему запису даних, що відкриває нові можливості для створення децентралізованих систем, таких як криптовалюти, смарт-контракти та системи відстеження походження товарів. IoT забезпечує зв'язок між фізичними пристроями та даними, що дозволяє збирати, обробляти та аналізувати інформацію з них, відкриває нові можливості для автоматизації та оптимізації процесів у різних сферах, від управління будинком до медичних систем моніторингу. Квантові обчислення використовують принципи квантової механіки для обробки інформації на неймовірно високих швидкостях. Вони відкривають нові можливості для розв'язання складних проблем, які недосяжні для класичних комп'ютерів. Розширена реальність поєднує віртуальні об'єкти з реальним світом, що відкриває нові можливості для навчання, реклами, розваг та інших сфер. Ці технології не лише впливають на сучасне суспільство, але й відкривають шлях для майбутніх інновацій і змін у різних галузях.
Інформатизація підприємства - використання комп’ютерів для реалізації автоматичного керування процесом виробництва продукту; використання комп’ютерної системи для реалізації систематизації внутрішнього управління підприємством; розвиток електронної комерції за допомогою Інтернету; процес, у якому підприємства використовують сучасні інформаційні технології для постійного підвищення ефективності.
Інформатизація управління - основний шлях підвищення ефективності та результативності управлінської діяльності. Керуючись внутрішніми вимогами системи управління та зовнішніми технологіями, інформатизація управління досягла еволюції шляхом широти та глибини, отримала новий розвиток і прогрес. 
Інформаційне забезпечення у менеджменті включає теорію інформаційних систем управління, розвиток системи, управління системою, застосування системи, вибір системи, нові теорії, технології та методи, що коригують деякі пункти знань, які змінилися та еволюціонували. Інформаційне забезпечення у менеджменті розвивається на основі ІТ та їх ефективного використання, а процес інформатизації управління інтегрований з ІТ з метою культивувати ефективність і результативність інформаційного менеджменту. У процесі теоретичних досліджень і практичного застосування ІКТ важливу роль відіграє інформаційна система управління. Сукупність методів, процедур, технологій та інструментів, що забезпечують доступ, обробку, зберігання та передачу інформації для потреб управління.
Інформаційні системи управління (Management Information Systems, MIS) - системи, які забезпечують збір, аналіз та передачу даних для управління підприємством.
Інформаційна безпека (Information Security) - це заходи та політики, спрямовані на захист конфіденційності, цілісності та доступності інформації в організації від несанкціонованого доступу, втручання або пошкодження.
Епістемологія (від грец. episteme – знання і logos – слово, вчення) – концептуалізація досліджуваного питання (погляд на існуюче та взаємовідносини між існуючими предметами) та нові горизонти у пізнанні предмета дослідження. 
Ентропія – величина, протилежна інформації, що відбиває ступінь її невпорядкованості, невизначеності.
Знання – інтерпретація, розуміння та тлумачення інформації з урахуванням шляхів найкращого її використання задля досягнення конкретних цілей.
Концепти – ідеальні сутності, які формуються у свідомості людини з безпосереднього чуттєвого досвіду (органи почуттів), безпосередніх операцій людини з предметами (предметна діяльність), із взаємодії за допомогою мисленнєвої діяльності з іншими вже сформованими концептами мовленнєвого спілкування, що потребують міждисциплінарного дискурсу та науково-теоретичних конструктів.
Концепт інформаційного суспільства - смислові  домінанти соціуму, культури, історії, традицій, людини, що розглядаються з різних точок зору, в різних перспективах, часових масштабах та ритмах становлення та розвитку інформаційного суспільства.
Концепт інформаційно-комунікаційного потенціалу виробничого підприємства - складний комплекс когерентних, взаємозумовлених, взаємозалежних, багатовимірних процесів інформаційного розвитку, що включають відтворення і життєзабезпечення інформаційного потенціалу, урахування соціально-історичного досвіду, економіко-господарської культури, специфічних засобів життєзабезпечення, що були сформовані підприємством, суспільством або цивілізацією протягом історичного розвитку.
Корпоративна інформаційна система (Enterprise Information System) -це інтегрована система програмного забезпечення, яка використовується в організації для автоматизації бізнес-процесів та обробки інформації на всіх рівнях організації.
Менеджмент інформацією (Information Management) - це область, що вивчає способи, які застосовуються для збору, зберігання, обробки та використання інформації в організації з метою досягнення її цілей.
Метаінформація – сукупність відомостей про дані, інформацію чи знання, що виникають внаслідок їх детального аналізу.
Мезоінформація – проміжний стан, що набуває форми даних, інформації, метаінформації чи знань, залежно від дій суб'єкта, що пізнає.
Цифрова трансформація (Digital Transformation) - це стратегічний процес перетворення діяльності, бізнес-моделей, операційних процесів та культури організації з метою використання цифрових технологій для досягнення конкурентної переваги, збільшення ефективності та створення нових можливостей для розвитку.Цифрова трансформація передбачає використання цифрових технологій, таких як штучний інтелект, аналітика даних, Інтернет речей (IoT), хмарні рішення та інші, для оптимізації бізнес-процесів та створення нових можливостей. Цифрова трансформація може вимагати перегляду традиційних бізнес-моделей та впровадження нових стратегій, що базуються на використанні цифрових технологій.
 Цифрові технології (Digital Technologies) - це широкий термін, який охоплює будь-які технології, що використовують цифрові дані та оброблюють їх для виконання різноманітних завдань або функцій, включають в себе використання електронних або комп'ютерних систем для створення, обробки, передачі та зберігання інформації у цифровій формі. Цифрові технології дозволяють зберігати великі обсяги інформації у цифровому форматі та швидко обробляти їх за допомогою комп'ютерів або електронних пристроїв.Вони забезпечують засоби для ефективної комунікації та обміну даними за допомогою мережі Інтернет, електронної пошти, месенджерів та інших засобів зв'язку. Цифрові технології дозволяють автоматизувати багато рутинних завдань та оптимізувати бізнес-процеси за допомогою програмних рішень та інтелектуальних систем. 
Мережна платформа – це онлайн-платформа, яка використовує Інтернет-технології для надання користувачам різноманітних послуг і ресурсів. Це може бути веб-сайт, програма, система або спільнота. Мережева платформа використовує веб-сайт для просування та продажу продуктів або послуг, зокрема: онлайн-маркетинг, Інтернет-маркетинг, мережевий маркетинг. Інтернет є своєрідним «універсальним клеєм», який з’єднує підприємства, групи, організації та окремих осіб у часі та просторі, роблячи обмін інформацією між ними. Нові Інтернет-платформи стали ключовою інформаційною інфраструктурою, включають нові інфраструктури, такі як промисловий Інтернет та Інтернет речей. Його ключовими активами є ресурси великих даних. 
Методологія – термін, що складається з слів: 1) «метод» (гр. мethodos - спосіб пізнання, дослідження явищ); 2) «логос» (від  logos – поняття, думка, розум) як вчення про способи фіксації результатів дослідження моделей інформаційного забезпечення у менеджменті; методи і засоби пізнання проблем інформаційної системи підприємства; система принципів діяльності і методів, що пояснюють все, що пов’язане з інформатизацією.
Методологія аналізу інформаційного забезпечення у менеджменті  – розуміння епістемології, що включає сукупність методів, які формуються у концепціях, теоріях, парадигмах, та розкривають різноманітні процеси інформаційного забезпечення у менеджменті.
Модус морфологічного аналізу інформаційного забезпечення у менеджменті -  концептуальний дискурс-аналіз моделей-систем інформаційної системи прідприємства, що включає морфологію економічних, соціальних, культурних матриць, артефактів, субмоделей.
Парадигма - це загальна модель або рамка, яка визначає спосіб розуміння та вирішення проблем у певній галузі знань або дисципліні,  включає в себе основні принципи, концепції, методи та підходи, які визначають діяльність в цій галузі.У широкому контексті парадигма може охоплювати філософські, методологічні та теоретичні основи певної науки, дисципліни або області діяльності, визначає рамки для розвитку та розуміння нових ідей, концепцій та відкриттів у цій області. Часто використовується для опису змін у способі мислення або підходу до вирішення проблем, що може відбуватися через наукові, технологічні або культурні зміни.
Концепція - це абстрактна ідея або загальне уявлення про щось, що може бути фізичним об'єктом, процесом, явищем або системою,  виражається через опис або формулювання, яке передає основні характеристики та принципи чогось. Концепція може мати різний ступінь конкретності в залежності від контексту, відображає загальні принципи або властивості. Вона може використовуватися для опису або розуміння різних аспектів дійсності. Концепція може бути розглянута з різних точок зору та інтерпретована різними людьми або в контексті різних дисциплін. В концепції можуть бути визначені певні взаємозв'язки, характеристики або елементи, що визначають її сутність. 
Рефлексія  - систематизація методів роботи та історико-філософського знання, що допомагає осмисленню регулятивів, що визначають систему переваг, якими вчені керуються під час створення та оцінки власного продукту, з їх орієнтацією на об’єктивність, конкретність, науковість, впевненість у тому, що спостереження та експеримент відіграють вирішальну роль у визнанні наукових положень.
Синергетичний метод – метод, в основі якого поняття «само», націлене на виявлення самоорганізаційних процесів формування інформаційного забезпечення у менеджменті, центральною категорією якого «самоорганізація», здатна проникнути у співвідношення порядку і хаосу та знайти вихід з деструктивного розвитку організації,  підприємства. 
Система управління відносинами з клієнтами (Customer Relationship Management System - CRM) - це програмне забезпечення, яке допомагає підтримувати та аналізувати взаємодію з клієнтами організації з метою покращення відносин та збільшення прибутковості.
Сфера інформаційних технологій (ІТ) – основна база забезпечення інформаційного забезпечення у менеджменті, представлена широкосмуговими мережами, великими даними, хмарними обчисленнями, мобільною комерцією та інтелектуальним прийняттям рішень.
Тезаурус – символи, словосполучення, коди та відносини між ними, які накопичуються та використовуються у процесі обміну інформацією.
Управління інформаційними ресурсами - прикладна теорія,  розроблена у США наприкінці 1970-х - на початку 1980-х років, а потім поступово поширилася по всьому світу.  У вузькому розумінні управління інформаційними ресурсами означає процес управління самою інформацією, тобто інформаційним змістом. У широкому розумінні - процес управління інформаційним вмістом і ресурсами, пов’язаними з розвитком таких напрямів як обладнання, засоби та технології інформатизацї, інвестиції та інформаційний персонал. 
Цифрова трансформація (Digital Transformation) - це процес впровадження технологій та цифрових інструментів у всі аспекти бізнесу з метою поліпшення ефективності, інновацій та конкурентоспроможності.
Цифрові технології (Digital Technologies) - технології, що використовують цифрові сигнали для передачі, обробки та зберігання інформації.
Четверта промислова революція (Fourth Industrial Revolution) -  термін, який використовується для опису переходу до нової епохи в індустріальному виробництві, що характеризується цифровою трансформацією та використанням різноманітних інноваційних технологій.
Штучний інтелект (Artificial Intelligence, AI) - галузь науки, яка досліджує та розвиває методи та технології, що дозволяють комп'ютерам виконувати завдання, які зазвичай вимагають людського мислення.
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