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ВСТУП
Актуальність та необхідність вивчення навчальної дисципліни «Стандартизація та сертифікація» зумовлена тим, що успішне функціонування будь-якого сучасного підприємства, його конкурентоспроможність та забезпечення вільного доступу продукції на внутрішній та міжнародний ринки неможливі без дотримання вимог технічного регулювання, застосування чинних стандартів та проходження процедур оцінки відповідності (сертифікації).
Метою вивчення навчальної дисципліни «Стандартизація та сертифікація» є набуття знань щодо принципів технічного регулювання, управління якістю та функціонування національної і міжнародної систем стандартизації, вироблення навичок застосування стандартів, оцінки відповідності продукції (послуг) та сертифікації систем менеджменту, набуття вмінь створення та оформлення технічних умов (ТУ) або стандартів організації; ідентифікації обов'язкових та добровільних вимог до продукції/послуг з використанням принципів стандартизації для покращення виробничих процесів; підборі оптимальної схеми сертифікації для виходу на внутрішній та зовнішній ринки.

Успішне опанування курсу дозволить здобувачу вищої освіти ефективно керувати розвитком підприємства через: формування стратегії переваг на основі якості та безпеки продукції; впровадженні систем управління та сертифікації з урахуванням технічних ризиків з дотриманням вимог технічних регламентів та чітким проведенням оцінки відповідності; впровадженням найкращих світових практик для вільного доступу на світові ринки; організацією діяльності підприємства на основі сучасної нормативної бази та управління якістю.

Завданням самостійної роботи здобувачів вищої освіти є набуття навичок самостійного пошуку та інтерпретації інформації щодо чинного законодавства, національних, міжнародних та європейських стандартів, критичного оцінювання та формування власної думки відносно проблеми вибору оптимальної моделі оцінки відповідності для забезпечення доступу продукції на ринок, прийняття рішень щодо ефективного впровадження та підтримки системи управління якістю на підприємстві для підвищення його конкурентоспроможності.
Самостійна робота здобувачів вищої освіти полягає у вивченні та опрацюванні відповідної літератури, законодавчих та нормативно-правових актів, а також у виконанні навчальних завдань.
Видами самостійної роботи є: опрацювання лекційного матеріалу; навчально-методичної літератури; підготовка до семінарських занять; написання доповідей або рефератів; розв’язання ситуаційних завдань; підготовка до тестового контролю.
Методичні рекомендації містять матеріал, який дозволить здобувачам вищої освіти оволодіти теорією стандартизації та сертифікації, а також використовувати на практиці отримані знання. Вивчення кожної теми курсу, що пропонується для самостійного опрацювання, починається з ознайомлення з основними поняттями та термінами. Здобувач вищої освіти повинен достатньо глибоко зрозуміти їх сутність, це є основою вивчення дисципліни.
Навчальний матеріал для самостійного засвоєння здобувачами вищої освіти в повному обсязі виноситься у підсумковий контроль поряд з матеріалом, що оговорюється на практичних заняттях.
Дисципліна «Стандартизація та сертифікація» належить до циклу професійної підготовки освітньої програми «Менеджмент організацій та адміністрування».

Відповідно до освітньо-професійної програми заплановано досягнення таких компетентностей здобувачами вищої освіти в рамках вивчення дисципліни:
· здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях;
· знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності;
· здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту;
· розуміти принципи і норми права та використовувати їх у професійній діяльності.

Вивчення дисципліни «Стандартизація та сертифікація» передбачає набуття програмних результатів навчання, що визначені освітньо-професійною програмою:

· описувати зміст функціональних сфер діяльності організації; 
· виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень; 
· демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним;
· виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під керівництвом лідера.  

Методологічною базою дисципліни «Стандартизація та сертифікація» є сучасні теорії та концепції менеджменту: філософія загального управління якістю, концепція бездефектної роботи та методи статистичного управління процесами, законодавче та технічне регулювання у вигляді нормативно-правової бази України та принципів технічного регулювання та гармонізації національних стандартів з міжнародними та європейськими, світовий досвід та міжнародна кооперація: практика застосування стандартів у рамках СОТ, європейська практика оцінки відповідності (СЕ маркування) та директиви Європейського Союзу, технічні та практичні досягнення: принципи та методи стандартизації, практика проєктування та впровадження систем управління якістю та оцінки відповідності на підприємствах. 
Згідно з структурно-логічною схемою освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів «Менеджмент організацій та адміністрування» тематично курс «Стандартизація та сертифікація» пов'язаний з дисциплінами: «Менеджмент підприємницької діяльності»; «Світові ринки»; «Електронна комерція»; «Управління сталим розвитком підприємства».
Опрацювання запропонованого навчально-методичного матеріалу та дотримання методичних рекомендацій дозволить здобувачам вищої освіти успішно оволодіти знаннями з дисципліни «Стандартизація та сертифікація».
Змістовий модуль 1. Стандартизація
Тема 1. Стандартизація як важлива складова системи технічного регулювання
Мета: засвоїти теоретичні основи, методичні принципи та функції стандартизації; дослідити структуру та принципи функціонування міжнародних і національних організацій зі стандартизації, зокрема Національної системи стандартизації України; з’ясувати категорії, види стандартів та загальні вимоги до розробки і реєстрації технічних умов.
Питання для самостійного вивчення
1. Мета, завдання та функції стандартизації.
2. Міжнародна та національна організації зі стандартизації.
3. Національна система стандартизації України.
4. Методичні принципи стандартизації.
5. Методи стандартизації.
6. Національний орган стандартизації (НОС).
7. Категорії та види стандартів.
8. Загальні вимоги до змісту розділів технічних умов, їх реєстрація.

Перелік ключових термінів і понять з теми: гармонізація, категорії стандартів, Кодекси усталеної практики, методи стандартизації, Міжнародна організація зі стандартизації (ISO), Міжнародна електротехнічна комісія (IEC), Національна система стандартизації України, Національний орган стандартизації (НОС), Національний стандарт (ДСТУ), симпліфікація, стандарт, стандартизація, технічне регулювання, технічний регламент, типізація, уніфікація. 
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на розкриття сутності поняття «стандартизація», що є однією з ключових категорій у забезпеченні якості, безпеки та сумісності продукції, послуг і процесів. Одночасно, доцільно розглянути підходи зарубіжних та вітчизняних вчених до трактування даного поняття, з'ясувати його місце у системі технічного регулювання. Далі здобувачу вищої освіти необхідно чітко визначити основні елементи: мету стандартизації (наприклад, оптимізація економічних, екологічних, соціальних вигод); завдання стандартизації (наприклад, забезпечення взаємозамінності, підвищення якості, забезпечення безпеки); функції стандартизації (наприклад, упорядковуюча, закріплююча, комунікативна, функція підвищення якості).
Друге питання передбачає визначення стандартизації та її значення для діяльності підприємства. Також важливо з’ясувати історію, цілі, функції та структура ISO (Міжнародної організації зі стандартизації). Роль інших міжнародних організацій (IEC, UN/CEFACT) у сфері стандартизації та управління якістю. Окремо необхідно розглянути визначення та функції ДП «УкрНДНЦ» (Українського науково-дослідного і навчального центру проблем стандартизації, сертифікації та якості) та систему національних стандартів та їхню гармонізацію з міжнародними стандартами.
У третьому питанні необхідно детальніше зупинитись на характеристиці Закону України «Про стандартизацію», розглянути дотримання міжнародних та європейських правил стандартизації. Визначити, хто здійснює управління та розробку стандартів. Особливу увагу приділити розгляду ієрархії та типам стандартів, що діють в Україні, пояснити, навіщо потрібна стандартизація.
У четвертому питанні досліджуються методичні принципи стандартизації. Визначальними елементами яких є їх визначення та характеристика Особливу увагу приділити певним категоріям стандартів, які відрізняються об’єктами розповсюдження вимог (стандарти на продукцію, процеси, послуги, методи випробувань).

 У п’ятому питанні здобувачу вищої освіти необхідно звернути увагу на визначення та класифікацію методів та їх інтерпретації різними вченими. Надалі необхідно детально розглянути та охарактеризувати найбільш поширені та фундаментальні методи: уніфікація, типізація, систематизація та симпліфікація. Розкрити суть спеціальних (додаткових) методів таких, як агрегатування та параметрична стандартизація. Навести і розглянути сфери застосування кожного методу та економічну ефективність використання різних методів стандартизації. 

У шостому питанні здобувачу вищої освіти необхідно надати визначення та правовий статус НОС, мету його діяльності. Визначити хто виконує НОС в Україні. Необхідно детально описати ключові напрямки роботи НОС, зокрема: розроблення та прийняття стандартів, формування та ведення Фонду, координаційну  та інформаційну діяльність. Приділити увагу представленню інтересів України у міжнародних та регіональних організаціях зі стандартизації. 
У сьомому питанні необхідно розглянути та систематизувати інформацію за такими ключовими напрямками: категорії стандартів; Міжнародні стандарти (ISO, IEC); регіональні стандарти (EN); Національні стандарти (ДСТУ); галузеві стандарти та стандарти організації (СОУ/СТП). Одночасно, доцільно розглянути види стандартів (за об'єктом стандартизації) та ступінь обов’язковості стандартів. 
Восьме питання націлює здобувачів вищої освіти у необхідності розгляду наступних ключових аспектів: загальні положення про Технічні умови (ТУ): визначення та сфера застосування. Необхідно розглянути типову структуру ТУ та вимоги до наповнення кожного розділу відповідно до чинних національних стандартів України (ДСТУ 1.3:2020 або подібних, що встановлюють правила розроблення). Акцентувати увагу на порядок реєстрації ТУ, процедуру реєстрації, перевірку, внесення змін та скасування Технічних умов. 
Рекомендована література: [1; 3-4; 7; 11; 13-15].
Завдання для самостійної роботи
1. Творче завдання. Підготуйте презентацію з тематики «Стандартизація навколо нас». Зверніть увагу на сутність завдання, яке полягає у розгляді двох питань:

А. Приклади стандартизації, які студентам вдалось помітити у своєму повсякденному житті, наприклад, в університеті, вдома. 

Б. Приклади відсутності стандартизації, які студентам вдалось помітити у своєму повсякденному житті, наприклад, в університеті, вдома. 
Презентація має складатись з фотографій та пояснень до них. Презентацію варто розділити на 2 блоки: «Стандартизація є», «Стандартизації немає». Презентація повинна супроводжуватись короткою доповіддю та, за необхідності, роздатковим матеріалом. 

2. За допомогою таблиці розкрийте зміст основних функцій стандартизації:
	Назва функції 
	Зміст функції

	цивілізуюча
	гармонізація документів, методів та засобів якості життя із світовими аналогами

	інформаційна
	

	…..
	

	
	


3. Поєднайте в наведеній таблиці терміни стандартів з вірними їх трактуваннями:
	№
	Термін
	Літера
	Трактування стандарту

	1
	Національний стандарт
	А
	стандарт, який прийнятий регіональною міжнародною організацією зі стандартизації лише одного географічного, політичного або економічного регіону.

	2
	Міжнародний стандарт
	Б
	стандарти, що стосуються одного й того ж об'єкта, які затверджені різними органами, що займаються стандартизацією

	3
	Регіональний стандарт
	В
	стандарт, що прийнятий національним органом з стандартизації та доступний широкому колу підприємців і споживачів. Національний стандарт є одним з атрибутів державності та віддзеркалює специфіку розвитку національної економіки залежно від історичних, географічних та соціальних умов.

	4
	Міждержавний стандарт
	Г
	документ, який базуються на консенсусі, розробляється та приймається ISO та іншими міжнародними організаціями з стандартизації на добровільній основі.

	5
	Гармонізовані стандарти
	Д
	стандарт, прийнятий країнами, що приєдналися до Угоди про проведення погодженої політики в галузі стандартизації, метрології та сертифікації, і застосовані ними безпосередньо.


4. За допомогою таблиці розкрийте зміст основних видів стандартизації:
	Вид
	Зміст

	Предметна
	Полягає у тому, що на окремих підприємствах зосереджують випуск певної продукції, яка відповідає профілю підприємства. Предметна спеціалізація – це початкова форма спеціалізації виробництва

	….
	…..

	
	

	
	

	
	


Питання для самоконтролю
1. Що встановлює сертифікація, розроблюючи і приймаючи доступні всім нормативні документи?

2.
Дайте визначення терміну «стандартизація», його головне завдання та мета.

3.
Основні моделі та функції стандартизації та їх визначення.

4.
Коли та де було утворено Європейський комітет стандартів, що є його головним завданням?

5.
Перерахуйте принципи на яких базується державна політика в області стандартизації.

6.
Що включає в себе національна система стандартизації?

7.
Які існують види спеціалізації залежно від об’єктів застосування? 

8.
Розкрити значення національного органу стандартизації (HOC) та назвіть його аналоги, що існують у світі.

9.
Як поділяються стандарти залежно від об'єкта стандартизації, складу, змісту, сфери діяльності та призначення?

10.
Розкрийте структуру технічних стандартів.

Тестові завдання для самоконтролю
1. Основною функцією стандартизації є:

а) забезпечення взаємозамінності продукції, її сумісності та безпеки;

б) реєстрація об'єктів інтелектуальної власності;

в) виключно збільшення прибутків підприємства;

г) визначення цінової політики на ринку товарів.

2. Яка з міжнародних організацій зі стандартизації займається розробкою стандартів у галузі електротехніки та електроніки?

а) Європейський комітет зі стандартизації (CEN);

б) Міжнародна організація зі стандартизації (ISO);

в) Всесвітня організація торгівлі (WTO);

г) Міжнародна електротехнічна комісія (IEC).

3. Метод стандартизації, що полягає у зведенні до мінімально необхідного, раціонального числа типорозмірів, марок, параметрів об'єктів  – це:

а) уніфікація;

б) гармонізація;

в) симпліфікація;

г) типізація.

4. Який орган в Україні виконує функції Національного органу стандартизації (НОС)?

а) Верховна Рада України;

б) Торгово-промислова палата України;

в) орган, визначений Кабінетом Міністрів України відповідно до Закону України «Про стандартизацію»;

г) Міністерство економіки України.

5. Вид стандарту за категорією, що є основним у Національній системі стандартизації України:

а) Національний стандарт України (ДСТУ);

б) галузевий стандарт;

в) технічні умови (ТУ);

г) стандарт підприємства (СТП).

6. Поняття, яке визначається як нормативно-правовий акт, прийнятий органом державної влади, що встановлює обов’язкові вимоги до продукції, процесів або послуг:

а) технічний регламент;

б) кодекс усталеної практики;

в) технічні умови (ТУ);

г) національний стандарт (ДСТУ).

7. Що не входить до складу нормативної бази Національної системи стандартизації України?

а) технічні умови (ТУ);

б) міжнародні стандарти, які не прийняті як національні;

в) кодекси усталеної практики;

г) національні стандарти України (ДСТУ).

8. Принцип стандартизації, який вимагає взаємозв'язку та узгодженості всіх встановлених вимог до об'єкта стандартизації – це:

а) принцип системності та комплексності;

б) принцип економічної ефективності;

в) принцип відкритості та прозорості;

г) принцип добровільного застосування.

9. Основним призначенням технічних умов (ТУ) у системі стандартизації є:

а) закріплення рішень, прийнятих на міжнародному рівні ISO;

б) визначення порядку проведення сертифікації продукції;

в) встановлення обов'язкових вимог, що замінюють технічні регламенти;

г) встановлення вимог до продукції, на яку відсутні національні стандарти або які доповнюють і уточнюють їх;

10. Який метод стандартизації передбачає вилучення з практики нераціональних типів, розмірів або марок продукції, що не відповідають потребам чи є застарілими?

а) уніфікація;

б) гармонізація;

в) симпліфікація;

г) типізація.

Тема 2. Організація робіт зі стандартизації і вимоги до змісту нормативних документів
Мета: засвоїти організаційні основи робіт зі стандартизації, визначити види, структуру та порядок розроблення нормативних документів, з'ясувати правила їх позначення, а також дослідити вимоги до змісту стандартів та технічних умов.

Питання для самостійного вивчення
1. Організація робіт зі стандартизації. 

2. Нормативні документи і порядок їх розроблення.
3. Правила позначення нормативних документів.
4. Зміст стандартів та технічних умов.
Перелік ключових термінів і понять з теми: вимоги до змісту стандартів, консенсус, міждержавний стандарт, нормативний документ, об’єкт стандартизації, основні положення стандарту, органи стандартизації, позначення нормативного документа, принципи стандартизації, технічні умови. 
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на рівні та об’єкти стандартизації. Одночасно, доцільно розглянути національну систему стандартизації, визначити принципи  та структуру НСС. Далі здобувачу вищої освіти необхідно з’ясувати організацію робіт на рівні підприємства, а саме: організаційні структури, планування робіт, етапи розробки та впровадження стандарту підприємства. Розкрити обов’язковість прийняття документів зі стандартизації.
У другому питанні необхідно розкрити визначення та сутність нормативного документу. Звернути увагу на розкриття видів та категорії нормативних документів: за рівнем прийняття (категорії) та за об’єктом стандартизації. Потрібно надати інформацію про порядок розроблення національних стандартів. 
У третьому питанні необхідно розглянути, як формуються умовні позначення стандартів та інших нормативних документів, що діють в Україні, а також на міжнародному рівні. Звернути увагу на складові частини позначення та їхнє значення: ідентифікація, оригінатор, тематика та актуальність. 
У четвертому питанні необхідно дослідити загальне визначення та правову природу стандарту та технічних умов. у методологію розробки бізнес-плану. Перелічити що входить до структури та обов’язкового змісту стандарту та технічних умов. Провести порівняльний аналіз стандарту та технічних умов. 
Рекомендована література: [2; 5-7; 9-11; 13-15; 19].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготуйте аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1) Міжнародні стандарти серії ISO 9000, 10000 і 14000.

2) Європейські стандарти серії EN 29000 EN 45000.

3) Стадії розробки  міжнародних стандартів.

4) Порядок розроблення міждержавних стандартів.

5) Комплекси стандартів та нормо контроль технічної документації.

6) Система засадних основоположних стандартів.

7) Система стандартів з якості.

8) Стандартизація послуг.

2. Наразі Державне підприємство «Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості» (ДП «УкрНДНЦ») проходить процес ребредингу, тобто зміни назви на ДП «Українське агентство зі стандартизації» (UAS).

Розгляньте логотип підприємства та запропонуйте власні зміни до цього логотипу. 
3. Виконання індивідуального завдання. Оберіть будь який вид продукції, матеріалів, сировини, або товарів та за допомогою структури (основних розділів) визначте технічні умови цього продукту. 

4. Поєднайте в наведеній таблиці терміни принципів стандартизації з вірними їх трактуваннями.
	№
	Термін
	Літера
	Трактування принципу стандартизації

	1
	Принцип повторюваності
	А
	забезпечує мінімум раціональних різновидів стандартних елементів, що входять в об’єкт стандартизації

	2
	Принцип обов’язковості
	Б
	визначає стандарт як елемент системи і зводить до створення систем стандартів, пов’язаних між собою внутрішньою сутністю конкретних об’єктів стандартизації

	3
	Принцип варіантності
	В
	Стосовно техніки передбачає складання чи заміну однакових деталей, вузлів, агрегатів, інших конструкцій без попередньої підгонки. 

	4
	Принцип системності
	Г
	визначає законодавчий характер стандартизації

	5
	Принцип взаємозамінності
	Д
	визначається коло об’єктів, до яких можна застосувати речі, процеси, види діяльності, явища, що мають загальну властивість (повторювання)


Питання для самоконтролю
1. З чим тісно пов’язано шиpoке викopиcтaння cтaндapтизaцiï в ycix пpoмиcлoвo poзвинeниx кpaïнax?

2. Що нeoбxiднo виpiшyвaти в пpaктичнiй дiяльнocтi poбiт зi cтaндapтизaцiï?

3.
Назвіть суб’єктів, що кepyють тa кoopдинyють дiяльнicть y cфepi cтaндapтизaцiï.
4. На що спрямована дepжaвнa cиcтeмa cтaндapтизaцiï?

5. Назвіть нopмaтивну бaзу дepжaвнoï cиcтeми cтaндapтизaцiï. 

6. Які документи розробляються зa вiдcyтнocтi дepжaвниx cтaндapтiв чи в paзi нeoбxiднocтi вcтaнoвлeння вимoг, якi доповнюють вимоги дepжaвниx стандартів? 

7. Дайте визначення терміну «нормативний документ». 

8. Види cтaндapтiв, що вcтaнoвлeнo зaлeжнo вiд cneцифiки oб'єкma cтaндapтизaцiï.
9. Дайте визначення пробного стандарту.
10. Що встановлюється технічними умовами?

Тестові завдання для самоконтролю
1. Ключовий принцип, що є основою для прийняття більшості стандартів і відображає згоду всіх зацікавлених сторін, – це: 

а) принцип державної монополії;

б) принцип обов'язковості застосування;

в) принцип інноваційності;

г) консенсус.

2. Який вид нормативного документа розробляється для встановлення вимог до конкретної продукції, коли відсутній національний стандарт або коли необхідно доповнити його вимоги?

а) технічні умови (ТУ);

б) національний стандарт (ДСТУ);

в) технічний регламент;

г) міждержавний стандарт (ГОСТ).
3. Яка частина позначення нормативного документа ДСТУ 4163:2020 вказує на рік його прийняття або останнього перегляду?

а) 4163;

б) ДСТУ;

в) 2020.

4. Діяльність спрямована на досягнення оптимального ступеня впорядкування в певній сфері через установлення положень для загального та багаторазового використання – це: 

а) стандартизація;

б) метрологія;

в) сертифікація;

г) ліцензування.

5. Об'єктом стандартизації є:

а) Закон України «Про стандартизацію»;

б) принципи стандартизації;

в) продукція, процеси та послуги;

г) Національний орган стандартизації.

6. Назвіть розділ, який не належить до обов'язкових основних положень більшості стандартів:

а) нормативні посилання;

б) терміни та визначення понять;

в) економічне обґрунтування розроблення;

г) сфера застосування.

7. Яке правило є обов'язковим при позначенні національних стандартів України (ДСТУ)?

а) позначення складається з абревіатури, реєстраційного номера та року прийняття, розділеного двокрапкою;

б) номер стандарту може бути довільно змінений під час його перегляду;

в) позначення може містити довільну абревіатуру, обрану розробником;

г) рік прийняття стандарту вказується у квадратних дужках.

8. Нормативний документ – це:
а) документ, що описує лише вимоги до якості продукції;

б) рішення органів стандартизації, що має рекомендаційний характер;

в) звіт про виконані роботи зі стандартизації;

г) документ, що встановлює правила, загальні принципи чи характеристики стосовно різних видів діяльності або їхніх результатів.

9. Першим етапом у загальній схемі розроблення нормативного документа є:

а) затвердження та реєстрація документа;

б) публічне обговорення проекту;

в) розроблення першої редакції проекту документа;

г) формування пропозицій, планування та обґрунтування необхідності розроблення.

10. Яку мету переслідує створення міждержавного стандарту?

а) заміна всіх існуючих національних стандартів у світі;

б) створення унікальних вимог для конкретного, інноваційного продукту;

в) встановлення обов'язкових вимог для підприємств у межах однієї країни;

г) сприяння безперешкодному обміну товарами та інформацією між країнами-учасницями.

Тема 3. Основні відомості про оцінку відповідності
Мета: розглянути сутність, принципи та історичну динаміку розвитку оцінки відповідності; розкрити основні положення та значення стандартизації термінів у галузі сертифікації; навчитися користуватися та орієнтуватися в основних термінах і поняттях сфери оцінки відповідності для розуміння її ролі у забезпеченні якості та безпеки продукції/послуг.
Питання для самостійного вивчення
1. Сутність оцінки відповідності. Динаміка її історичного розвитку.
2. Стандартизація термінів у галузі сертифікації.
Перелік ключових термінів і понять з теми: акредитація, безпека, вимога, випробування, випробувальна лабораторія, декларування відповідності, інспектування, орган з акредитації, орган із сертифікації, оцінка відповідності, підтвердження відповідності, ризик, технічний регламент, якість.
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на сутність оцінки відповідності, визначити значення концепції, основної мети, об’єктів оцінки та основних функцій; вивчити форми оцінки відповідності (перша, друга та третя сторони). Охарактеризувати динаміку історичного розвитку: етапи становлення оцінки відповідності, вплив промислових революцій, формування міжнародної системи та її розвиток в Україні.
У другому питанні необхідно розкрити особливості стандартизації термінології, яка є критично важливою для забезпечення єдності розуміння та процедур у сфері сертифікації як на національному, так і на міжнародному рівні. Надати сутнісну характеристику міжнародній стандартизації термінів. Розглянути роль Керівних вказівок ISO/IEC 2, які встановлюють основні терміни та визначення. Згадати про прийняття цих положень у європейських стандартах (наприклад, EN 45020). За допомогою основні термінів, що підлягають стандартизації знати визначення та взаємозв'язок ключових термінів, які є об'єктами стандартизації: оцінка відповідності, сертифікація, акредитація, суб'єкти та процес. Звернути увагу на які національні стандарти (ДСТУ) та закони України спирається термінологія у сфері сертифікації та оцінки відповідності, як стандартизація термінів впливає на формування державної політики у цій сфері.

Рекомендована література: [1- 3; 8; 10-11; 16-18].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготуйте індивідуальні доповіді та презентації для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1) Структура, основні функції, порядок розроблення і вповноваження комплексної системи управління якістю. 

2) Розвиток кваліметрії як науки.

3) Оцінка рівня якості продукції на етапах розроблення, виготовлення, експлуатації. 

4) Досвід промислово розвинутих країн в управлінні якістю продукції (досвід США, Японії тощо).

5) Завдання міжнародного співробітництва в галузі стандартизації і сертифікації. 

6) Роль і функції міжнародних організацій зі стандартизації та сертифікації. 

7) Діяльність ISO в галузі стандартизації і сертифікації. 

8) Завдання і функції комітетів CASKO, CTAKO, REMCO.

2. Використовуючи дані Інтернету визначте прийняту абревіатуру та мету створення міжнародних організацій з акредитації, заповніть таблицю. 

	Повна назва
	Прийнята абревіатура
	Цілі та задачі

	Міжнародна конференція з акредитації лабораторії, заснована у 1970 р.
	
	

	Міжнародний форум з акредитації, заснований у 1993 р.
	
	

	Міжнародна комісія з правил приймання (сертифікації) електрообладнання
	
	

	Європейська кооперація з акредитації випробувальних лабораторій та органів з сертифікації
	
	


3. Поєднайте в наведеній таблиці терміни з вірними їх трактуваннями.

	№
	Термін
	Літера
	Трактування терміну

	1
	Сертифікація
	А
	документ, виданий за правилами системи сертифікації для підтвердження відповідності сертифікованої продукції, послуги або процесу встановленим вимогам.

	2
	Сертифікат відповідності
	Б
	офіційне підтвердження органом із сертифікації або іншим спеціально вповноваженим органом присутності необхідних і достатніх умов виробництва певної продукції (надання послуг), що забезпечують стабільне виконання вимог до неї, установлених нормативними документами.

	3
	Атестація виробництва
	В
	задоволення продукцією, технологічними процесами чи послугами установлених вимог

	4
	Відповідність продукції
	Г
	порядок з власними правилами виконання процедури сертифікації та управління нею, вона забезпечує й гарантує вірогідність сертифіката.

	5
	Система сертифікації
	Д
	дія, що встановлює відповідність продукції, послуги або процесу стандарту або технічному регламенту з видачею ліцензії (дозволу) на проставляння знака сертифіката (сертифікаційного знака) або сертифіката відповідності

	6
	Учасник системи сертифікації
	Е
	технічна операція, що полягає у визначенні однієї або декількох характеристик даної продукції, процесу або послуги відповідно до встановленої процедури за прийнятими правилами.

	7
	Випробування
	Ж
	орган, який діє згідно з правилами системи, але не має можливості брати участь в управлінні системою


4. Групове завдання для самостійного опрацювання: 

1) Визначте галузь використання ДСТУ 3411-96. 

2) Продовжіть речення: « До органу з сертифікації продукції входять: ..., ..., ..., також може входити ...». 

3) Перелічіть основні вимоги до документації органів з сертифікації продукції. 

4) З яких етапів складається акредитація організації як органу з сертифікації продукції? Розшифруйте сутність кожного етапу. 

5) Ким проводиться фінансування робіт з акредитації органу з сертифікації?
Питання для самоконтролю
1. Розкрийте концепцію оцінки відповідності: у чому полягає її основна мета та які функції вона виконує в системі технічного регулювання? 

2. Дайте визначення сертифікації. Яка організація формує міжнародні вимоги до термінів і визначень у галузі сертифікації?

3. Порівняйте сутність понять «сертифікація» та «підтвердження відповідності».

4. Охарактеризуйте основні етапи розвитку сертифікації. 

5. Дайте визначення основних понять у галузі сертифікації. 

6. Назвіть і схарактеризуйте види сертифікації. 

7. Як впливає сертифікація на усунення технічних бар’єрів у торгівлі? 

8. Назвіть і охарактеризуйте організаційно-методичні принципи сертифікації в Україні. 

9. Опишіть принципи, правила та структуру системи сертифікації УкрСЕПРО. 

10. Порядок проведення сертифікації продукції і послуг в Україні. 

Тестові завдання для самоконтролю
1. Сертифікація – це:
а) процедура, що засвідчує якість продукції за відгуками споживачів;

б) діяльність, що обмежує участь суб’єктів господарювання у міжнародній торгівлі;

в) процедура, за допомогою якої державний орган контролює виробництво;

г) визнаний у світі спосіб незалежної оцінки відповідності продукції, процесів і послуг встановленим вимогам.

2. Яка з перелічених функцій не є прямою метою сертифікації?

а) підтвердження показників якості продукції, які заявлені виготовлювачем;

б) сприяння споживачеві в компетентному виборі продукції;

в) запобігання реалізації продукції, небезпечної для життя, здоров'я та майна;

г) встановлення державних стандартів безпеки та якості.

3. У які роки провідні економічні країни почали розвивати процеси сертифікації?

а) 1920-1930 рр.;

б) 1950-1960 рр.;

в) 1970-1980 рр.;

г) одразу після зародження клейміння виробів у давній період.

4. Яка міжнародна організація створила Комітет Ради з сертифікації (СЕRТIКО), який пізніше був перетворений на CASCO?

а) Міжнародна електротехнічна комісія (IEC);

б) Міжнародний форум з акредитації (IAF);

в) Міжнародна організація із стандартизації (ISO);

г) Європейський Комітет з оцінювання та сертифікації систем якості (ЕQS).

5.Термін «підтвердження відповідності» визначається як:
а) дія випробувальної лабораторії третьої сторони, яка доказує, що зразок відповідає стандарту;

б) процедура, у ході якої орган документально засвідчує компетентність лабораторії;

в) видача документа (декларація або сертифікат відповідності) на основі рішення, прийнятого після проведення відповідних процедур оцінки відповідності;

г) технічна операція, що полягає у визначенні однієї або декількох характеристик продукції.

6. Згідно з термінами в галузі сертифікації «акредитація» – це:   

а) процедура, у ході якої національний орган документально засвідчує компетентність органу з оцінки відповідності виконувати певні види робіт;

б) діяльність центрального органу, який управляє системою сертифікації;

в) видача знаку, який оберігається законом і вказує на відповідність продукції стандартам;

г) гарантія третьої сторони в тому, що продукція відповідає стандартам.

7. Яке визначення відповідає поняттю «сертифікат відповідності»?

а) документ, що надає право на здійснення підприємницької діяльності;

б) документ, що описує порядок проведення сертифікації в Україні;

в) документ, виданий відповідно до правил системи сертифікації, який зазначає, що продукція (процес чи послуга) відповідає вимогам нормативних документів;

г) документ, виданий випробувальною лабораторією, що підтверджує успішне проведення випробувань.

8. «Знаком відповідності» є:

а) документ, що підтверджує якість системи управління підприємства;

б) сполучення літер, цифр, графічних символів тощо, яке оберігається законом і вказує, що продукція відповідає стандартам;

в) технічний регламент, що встановлює обов'язкові вимоги безпеки;

г) звіт про інспекційний контроль, що підтверджує дотримання правил.

9. У загальному вигляді «систему сертифікації» складають такі основні елементи:

а) виключно технічні регламенти та національні стандарти;

б) тільки випробувальна лабораторія та заявник;

в) тільки міжнародні угоди про взаємне визнання випробувань;

г) центральний орган, правила і порядок проведення, нормативні документи, процедури (схеми), порядок інспекційного контролю.

10. Оцінка відповідності за своєю сутністю являє собою:
а) діяльність з розробки нових стандартів і технічних регламентів;

б) доведення того, що встановлені вимоги до продукції, процесу, послуги, системи, особи чи органу виконано;

в) процес встановлення ціни на продукцію відповідно до ринкових стандартів;

г) державний контроль за діяльністю підприємств.

Змістовий модуль 2. Сертифікація

Тема 4. Види сертифікації
Мета: визначити поняття та кінцеву мету сертифікації у контексті національної та міжнародної економіки, ознайомитися з основними схемами (моделями), методами та засобами, що використовуються для проведення процедур сертифікації, проаналізувати роль і функції міжнародних організацій у сфері підтвердження відповідності та стандартизації.

Питання для самостійного вивчення
1. Поняття і мета сертифікації.

2. Схеми, засоби і методи здійснення сертифікації.

3. Міжнародні організації з підтвердження відповідності.
Перелік ключових термінів і понять з теми: акредитація, випробувальна лабораторія, добровільна сертифікація, засоби сертифікації, маркування знаком «СЕ», Міжнародний форум з акредитації, обов’язкова сертифікація, технічний регламент, схеми сертифікації. 
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на визначення поняття сертифікації: що таке сертифікація, її суб’єкти (об’єкти, органи та заявники). Одночасно, доцільно розглянути основну мету та принципи сертифікації, з’ясувати міжнародні аспекти у вигляді відмінностей від декларування відповідності та міжнародних систем сертифікації. 

У другому питанні необхідно розглянути такі ключові елементи, що охоплюють як організаційний, так і практичний аспекти процесу: визначення сертифікації та підтвердження відповідності, основні цілі сертифікації (захист споживача, усунення технічних бар'єрів у торгівлі, підвищення конкурентоспроможності), принципи сертифікації (об'єктивність, прозорість, добровільність/обов'язковість). Особливу увагу необхідно приділити моделям підтвердження відповідності.
У третьому питанні необхідно з’ясувати мету міжнародного підтвердження відповідності. Окремо розглянути ключові міжнародні організації, що формують політику підтвердження відповідності. Розкрити роль міжнародних та регіональних організацій з підтвердження відповідності та  акредитації.
Рекомендована література: [1; 3-4; 9; 12, 18; 20].
Завдання для самостійної роботи
1. Групове завдання. Складіть письмовий звіт з вивчення Закону України «Про технічні регламенти та оцінку відповідності» за запропонованою структурою: 

1) Яка інформація міститься в преамбулі Закону? 

2) Дайте визначення наступних термінів: продукція, виробник, постачальник, аудитор з сертифікації, система якості, підтвердження відповідності, технічний регламент з підтвердження відповідності, декларування відповідності, сертифікація, декларація про відповідність, сертифікат відповідності, свідоцтво про визнання відповідності. 

3) Які основні принципи державної політики у сфері підтвердження відповідності?  

4) Який порядок підтвердження відповідності в законодавчо регульованій сфері? 

5) Як проводиться сертифікація в законодавчо регульованій сфері? 

6) Які органи є уповноваженими органами з сертифікації, що здійснюють діяльність в законодавчо регульованій сфері? 

7) Перелічіть обов’язки виробників та постачальників продукції, яка підлягає підтвердженню відповідності в законодавчо регульованій сфері? 

8) Яка процедура сертифікації в законодавчо нерегульованій сфері? 

9) Як здійснюється оплата робіт з підтвердження відповідності?

2. Визначте відмінні ознаки обов’язкової та добровільної сертифікації заповнивши таблицю. 

	Ознаки
	ВИДИ СЕРТИФІКАЦІЇ

	
	Обов’язкова сертифікація
	Добровільна сертифікація

	Мета сертифікації
	
	

	Хто здійснює сертифікацію
	
	

	Хто є заявником сертифікації
	
	

	Хто визначає схему сертифікації
	
	

	Які параметри перевіряються
	
	

	Об’єкт сертифікації
	
	


3. Ділова гра на тему: «Що краще для країни: обов’язкова чи добровільна сертифікація»?

Мета: навчитись визначати користь від обов’язкової та добровільної сертифікації, визначити сутність системи сертифікації в Україні.

Рекомендації щодо підготовки до заняття:

1. Завдання передбачає поділ здобувачів вищої освіти на 2 групи, які мають альтернативне бачення:

- група 1 підтримує політику обов’язкової сертифікації;

- група 2 підтримує політику добровільної сертифікації.

результати роботи:

Здобувачі вищої освіти у групах по-черзі презентують свою позицію.

4. Використовуючи ДСТУ 3413(96). Система сертифікації УкрСЕПРО складіть схему порядку проведення сертифікації продукції в Україні.

Питання для самоконтролю
1.
Який характер може мати сертифікація?

2.
В чому основна відмінність обов’язкової та добровільної сертифікації?

3.
Перерахуйте основні переваги підприємств у результаті сертифікації.

4.
Розкрийте суть єдиної системи маркування, відому як «маркування знаком «СЕ».

5.
Перерахуйте основні причини, що спонукають підприємства здійснювати добровільну сертифікацію.

6.
Які існують засоби і методи сертифікації.

7.
Назвіть причини перетворення сертифікації на технічний бар’єр у міжнародній торгівлі.

8.
Назвіть основні рекомендації «Глобальної концепції» ЄС які сформульовані у шести тезах.

9.
Низкою яких основоположних стандартів регламентується сертифікація в Україні? 

10.
Принципи національної політики в галузі сертифікації.

Тестові завдання для самоконтролю
1. Головна мета обов’язкової сертифікації: 

а) сприяння споживачеві в компетентному виборі продукції та підвищення її конкурентоспроможності;

б) створення технічних регламентів та стандартів, обов'язкових для виконання;

в) полегшення доступу продукції на міжнародний ринок шляхом взаємного визнання;

г) запобігання реалізації продукції, небезпечної для життя, здоров’я та майна громадян і навколишнього природного середовища.

2. Хто може бути заявником сертифікації у сфері добровільної сертифікації?

а) виключно виробники, постачальники та органи з сертифікації;

б) виробники, продавці, споживачі продукції, органи державної виконавчої влади, громадські організації та окремі громадяни;

в) виключно головний національний орган з оцінки відповідності;

г) лише ті юридичні особи, які взяли на себе функції органу з добровільної сертифікації.

3. На чому базується нормування продукції згідно з Директивами ЄС «нового підходу»?

а) на загальнішому форматі, обмеженому лише «Основними вимогами до охорони здоров'я та безпеки» («мінімальна гармонізація»);

б) на детальних, суворо обов’язкових стандартах для всіх без винятку характеристик продукції;

в) на контролі самого процесу, а не продукції, шляхом постійного аудиту виробництва;

г) на добровільних вимогах щодо якості, які виробник може ігнорувати.

4. Основна відповідальність, що покладається на виробника згідно з «Новим підходом» до технічного регулювання:

а) технічне розв’язання завдань та перевірка відповідності вимогам для більшості товарів;

б) встановлення на законодавчому рівні обов’язкових основних вимог до продукції;

в) проведення випробувань продукції виключно у державній системі сертифікації;

г) визначення переліку продукції, що підлягає обов’язковій сертифікації.

5. Схему сертифікації у сфері добровільної сертифікації визначає:

а) виключно орган з сертифікації;

б) заявник за погодженням з органом з сертифікації;

в) головний національний орган з оцінки відповідності;

г) генеральна угода з тарифів і торгівлі (GATT/WTO).

6. Головним завданням запровадження оптимальних схем, засобів, методів і методик здійснення сертифікації є:

а) посилення контролю за виробником у законодавчо нерегульованій сфері;

б) забезпечення фінансової підтримки транснаціональних корпорацій;

в) надання споживачеві гарантій щодо відповідності товарів, які купуються, вимогам конкретних стандартів;

г) повна гармонізація усіх національних стандартів з міжнародними.

7. Який з перелічених принципів є ключовим для додержання при реалізації методів вимірювання та випробування?

а) проведення вимірювань лише на стадії експлуатації продукції;

б) використання виключно неакредитованих випробувальних лабораторій для підвищення об’єктивності;

в) отримання надійних результатів вимірювань фізичних величин на основі додержання правил забезпечення єдності вимірювань;

г) оцінювання естетичних характеристик продукції.

8. Який механізм найчастіше використовується для перетворення сертифікації на засіб протекціонізму для захисту внутрішнього ринку?

а) перевірка показників, не віднесених до обов’язкових (надійність, естетичність, економічність);

б) визнання випробувань у країні-експортері без додаткових вимог;

в) ускладнення адміністративної сторони випробувань товарів, що імпортуються, та прийняття національних/регіональних стандартів процедури випробувань;

г) підготовка декларації про відповідність самим виробником.

9. Згідно з Угодою ГАТТ/СОТ щодо оцінки відповідності, що зобов’язуються гарантувати центральні урядові органи країн-учасниць?

а) участь транснаціональних корпорацій у розробленні всіх національних обов'язкових стандартів;

б) обов’язкову акредитацію всіх випробувальних органів виключно на національному рівні;

в) повну фінансову підтримку національних організацій зі стандартизації за рахунок державного бюджету;

г) прийняття результатів оцінки відповідності, отриманих у країні-експортері, без додаткових вимог, якщо процедури забезпечують встановлення відповідності.

10. Яка головна ознака відрізняє сертифікацію у законодавчо регульованій сфері від сертифікації у законодавчо нерегульованій сфері?

а) сертифікація проводиться виключно за погодженою з заявником схемою;

б) сертифікація проводиться на відповідність вимогам, віднесеним законодавчими актами до обов’язкових для виконання;

в) сертифікація проводиться органами, що акредитовані в державній системі сертифікації;

г) сертифікацію може ініціювати будь-яка зацікавлена особа (споживач, продавець).

Тема 5. Структура національної системи оцінки відповідності
Мета: розкрити особливості структури національної системи оцінки відповідності; розглянути функції та взаємодію її основних елементів (органів); дослідити правові та організаційні засади функціонування системи; провести оцінку ролі та значення оцінки відповідності в економіці країни; з’ясувати вимоги до призначених органів з оцінки відповідності та порядок проведення оцінки відповідності та сертифікації.

Питання для самостійного вивчення
1. Вимоги до призначених органів з оцінки відповідності.
2. Порядок проведення оцінки відповідності та сертифікації.
Перелік ключових термінів і понять з теми: акредитація органів оцінки відповідності, аудит (в контексті ОВ), випробування, інспектування, маркування національним знаком відповідності, національна система оцінки відповідності, оцінка відповідності (ОВ), підтвердження відповідності, призначені органи з оцінки відповідності (ООС), сертифікація, система якості продукції, підтвердження відповідності, технічний регламент.
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на основи європейського та національного законодавства у сфері технічного регулювання, визначити сутність термінів: «орган з оцінки відповідності», «призначення», «гармонізований стандарт». Одночасно, доцільно розглянути методику нотифікації органів з оцінки відповідності в рамках Європейського Союзу. Далі здобувачу вищої освіти необхідно з’ясувати складність акредитації органів з оцінки відповідності, яка залежить від сфери їх діяльності, тобто сукупності модулів оцінки відповідності, процедур та технічних регламентів.
У другому питанні необхідно навести та детально описати ключові етапи (порядок) проведення оцінки відповідності та сертифікації продукції (або систем управління). Особливу увагу слід приділити механізмам взаємодії між суб'єктами, залученими до цього процесу (виробник/заявник, орган з оцінки відповідності/орган із сертифікації, акредитуючий орган, державний наглядовий орган). Слід також проаналізувати значення та функціонал документів, що видаються за результатами оцінки відповідності (сертифікат, декларація відповідності), в контексті забезпечення якості та довіри на ринку.

Рекомендована література: [1-2; 8; 10; 16-18; 20].
Завдання для самостійної роботи
1. Індивідуальне завдання. Підготуйте аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1) Розвиток сертифікації в країнах світу (країна на вибір).

2) Міжнародна стандартизація термінів у галузі сертифікації.

3) Угода про асоціацію України з ЄС – шляхи реалізації переваг.

4) Стандартизація української продукції при виведенні на європейський ринок.

5) Ефективність адаптації національної системи технічного регулювання у відповідність до вимог Європейського Союзу.

6) Роль міжнародної стандартизації в економічному розвитку України.

7) Сертифікація, її роль у підвищенні якості продукції й розвиток на міжнародному, регіональному та національному рівнях.

8) Завдання міжнародного співробітництва в галузі стандартизації і сертифікації.
2. Групове завдання. Поєднайте наведені в лівій стороні таблиці Модулі з наведеним в правій стороні таблиці змістом модулів
	Модулі
	Зміст модулів

	Модуль A Внутрішній контроль виробництва продукції
	1. Встановлює процедуру, за якою виробник, який виконує вимоги Порядку, декларує, що продукція відповідає типовому зразку, зазначеному в сертифікаті відповідності, і відповідає вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на неї.

	Модуль B Схвалення типу
	2. Встановлює процедуру, за якою виробник декларує, що зазначений несерійний виріб, який був випущений із сертифікатом відповідності згідно з Порядком, відповідає вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на нього.

	Модуль C Відповідність типу
	3. Встановлює процедуру, за якою виробник, який виконує зобов’язання Порядку, декларує, що зазначена продукція відповідає типовому зразку, зазначеному в сертифікаті відповідності, і відповідає вимогам нормативних доку( ментів, дія яких поширюється на неї.

	Модуль D Забезпечення якості виробництва
	4. Встановлює процедуру, за якою виробник декларує, що зазначена продукція відповідає вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на неї

	Модуль E Забезпечення якості продукції
	5. Встановлює процедуру, за якою виробник декларує, що продукція відповідає типовому зразку, зазначеному в сертифікаті відповідності, і відповідає вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на неї.

	Модуль F Перевірка продукції
	6. Встановлює процедуру, за якою виробник, який виконує вимоги Порядку, декларує, що продукція відповідає вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на неї.

	Модуль G Перевірка несерійних виробів
	7. Встановлює процедуру, за якою орган сертифікації засвідчує, що зразок продукції, який впроваджується у виробництво, відповідає вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на дану продукцію.

	Модуль H Забезпечення якості на всіх етапах життєвого циклу продукції
	8. Встановлює процедуру, за якою виробник засвідчує, що продукція, яка під( лягає перевірці за процедурою, визначеною Порядком, відповідає типовому зразку, зазначеному в сертифікаті відповідності, і вимогам нормативних документів, дія яких поширюється на неї.


3. Ділова гра на тему: «Допоможіть шефу прийняти рішення щодо доцільності розробки системи управління якості та її сертифікації».

Мета: дослідити переваги та недоліки сертифікації системи управління підприємства;

Рекомендації щодо підготовки до практичного заняття:

1. Шеф – має позицію інвестора, який має заплатити значну суму за розробку системи управління якістю та її сертифікацією. Коливається, оскільки не знає яке рішення йому прийняти;

2. Радники 1, 2, 3 – пропонують розробляти систему управління якості власними силами та сертифікувати її у відповідному спеціалізованому органі;

3. Радники 4, 5, 6 – пропонують розробляти систему управління якості за участю групи сторонніх консультантів та сертифікувати її у відповідному спеціалізованому органі;

4. Працівник на якого мають бути покладені задачі щодо розробки системи управління якості;

5. Група сторонніх консультантів-аудиторів системи якості.

Результати роботи:

Шеф має прийняти обґрунтоване рішення щодо доцільності розробки системи управління якості та її сертифікації. Поясніть своє рішення групі.
4. Групове завдання: визначте метрологічні характеристики двох засобів вимірювальної техніки за зовнішнім виглядом їхньої шкали. 

Рекомендації щодо підготовки заняття:

1) Відповідно до порядкового номера в списку академічної групи здобувач вищої освіти має вибрати в таблиці варіант індивідуального завдання на виконання роботи. 
	Варіант завдання
	Назва засобу вимірювальної техніки
	Метрологічні характеристики

	1.
	Манометр 
	

	2.
	Термометр 
	

	3.
	Лічильник води 
	

	4.
	Лічильник газу 
	

	5.
	Рулетка стрічкова 
	

	6.
	Метр складний 
	

	7.
	Мікрометр 
	

	8.
	Штангенциркуль 
	


2) Результати роботи: результати опису засобу вимірювальної техніки оформіть в таблиці та зробіть висновок. 
Питання для самоконтролю
1. Які концептуальні принципи лежать в основі національної політики України в галузі сертифікації? 

2. Основні складові інфраструктури системи сертифікації УкрСЕПРО.

3. Який орган здійснює загальне керівництво та координацію робіт у системі УкрСЕПРО згідно з ДСТУ 3410-2004? Яка його офіційна назва?

4. Сформулюйте основні функції Національного органу з сертифікації у системі УкрСЕПРО.

5. Опишіть організаційну структуру органу з сертифікації. Яка роль керівника та ради органу?

6. Розкрийте різницю між випробувальною лабораторією у структурі органів сертифікації та самостійною випробувальною лабораторією.

7. Які функції в системі сертифікації покладені на виробників (продавців) продукції?

8. Види сертифікації, що передбачені в Україні. Поясніть їхні відмінності.

9. Опишіть типову структуру системи обов’язкової сертифікації (склад учасників).

10. Що являють собою модулі оцінки відповідності відповідно до вимог Директив ЄС, та який документ регулює їхнє впровадження в Україні?

Тестові завдання для самоконтролю
1. Який документ визначає організаційну структуру системи технічного регулювання та оцінки відповідності? 

а) Закон України «Про стандартизацію»; 

б) ДСТУ 3410-2004 «Система сертифікації УкрСЕПРО. Основні положення»; 

в) технічний регламент з оцінки відповідності; 

г) ДСТУ 3420-96 «Вимоги до органу сертифікації систем якості».

2. Який державний орган виконує функцію Національного органу з сертифікації та здійснює загальне керівництво системою технічного регулювання та оцінки відповідності? 

а) Міністерство економіки України; 

б) Національне агентство з акредитації України; 

в) Держспоживстандарт України; 

г) Науково-технічна комісія з питань сертифікації.

3. Яка з перелічених функцій не належить до основних функцій Національного органу з сертифікації (Держспоживстандарту) в системі технічного регулювання та оцінки відповідності? 

а) проведення державної реєстрації систем сертифікації та знаків відповідності; 

б) акредитація органів з сертифікації та випробувальних лабораторій (центрів); 

в) здійснення сертифікації закріпленої номенклатури продукції; 

г) організація розробки та вдосконалення організаційно-методичних документів.

4. Яка основна умова є необхідною для акредитації організації як органу сертифікації (органу з оцінки відповідності)? 

а) організація має бути підпорядкована Національному органу з сертифікації; 

б) організація є філією виробника або постачальника продукції; 

в) організація має бути незалежною від розробника, виробника, постачальника, споживача і мати компетентність; 

г) організація має бути іноземною та мати міжнародну ліцензію.

5. Яка головна функція акредитованої випробувальної лабораторії (центру) в системі сертифікації? 

а) видача сертифікатів відповідності на продукцію; 

б) здійснення інспекційного контролю за діяльністю органів з сертифікації; 

в) проведення випробувань продукції, що сертифікується, та видача протоколів випробувань; 

г) розробка організаційно-методичних документів із сертифікації.

6. На відповідність яким вимогам передбачена обов’язкова оцінка (сертифікація) продукції? 

а) тільки на відповідність вимогам, що стосуються естетики та дизайну; 

б) тільки на відповідність вимогам, що не віднесені до обов’язкових; 

в) на відповідність вимогам, що стосуються охорони здоров’я людини,  безпеки, довкілля та сумісності; 

г) на відповідність вимогам міжнародних стандартів, незалежно від впровадження в Україні.

7. Які два документи, згідно з модульним підходом, є основними для підтвердження відповідності продукції? 

а) Протокол випробувань та Атестат виробництва; 

б) Декларація про відповідність та Сертифікат відповідності; 

в) Заявка на сертифікацію та Акт обстеження виробництва; 

г) Технічний опис продукції та Технічні умови.

8. Який модуль оцінки відповідності передбачає, що виробник лише декларує відповідність вимогам на основі внутрішнього контролю? 

а) Модуль В (Схвалення типу); 

б) Модуль А (Внутрішній контроль виробництва); 

в) Модуль D (Забезпечення якості виробництва); 

г) Модуль Н (Повне забезпечення якості).

9. Яка додаткова інформація має бути зазначена поруч зі знаком відповідності згідно з Модулем D? 

а) дата виготовлення продукції; 

б) код виробника; 

в) ідентифікаційний номер органу з оцінки відповідності; 

г) номер технічного регламенту.

10. До об'єктів якої сертифікації належать системи якості, виробництва та інформаційні системи? 

а) тільки обов'язкової; 

б) добровільної (або ініціативної); 

в) обов'язкової та добровільної одночасно; 

г) жодної з перелічених.
Тема 6. Порядок проведення сертифікації товарів та продукції
Мета: вивчити порядок та правила проведення сертифікації товарів та продукції в Україні, зокрема: визначити фактори, що впливають на формування та функціонування систем сертифікації однорідної продукції; дослідити особливості правил обов’язкової сертифікації в Європейському Союзі (ЄС) як основи для гармонізації; ознайомитися з переліком продукції, що підлягає обов’язковій сертифікації в Україні; засвоїти специфічні процедури та вимоги до сертифікації окремих груп товарів.
Питання для самостійного вивчення
1. Фактори формування систем сертифікації однорідної продукції. 

2. Особливості правил обов’язкової сертифікації в ЄС.
3. Продукція, що підлягає обов’язковій сертифікації в Україні.  

4. Сертифікація радіоелектронної апаратури, побутового електричного та аналогічного обладнання.
5. Сертифікація дорожніх транспортних засобів, їх складових та приладдя.

6. Сертифікація іграшок.

7. Сертифікація косметичних засобів. 

8. Сертифікація будівельних матеріалів, виробів та конструкцій.

9. Сертифікація продовольчих товарів.
Перелік ключових термінів і понять з теми: кційний нагляд (інспекційний контроль), будівельні матеріали та конструкції, взаємне визнання (результатів сертифікації), гармонізація (нормативної бази), декларація про відповідність, директиви Європейського Союзу, дорожні транспортні засоби, добровільна сертифікація, електромагнітна сумісність, косметичні засоби (вимоги безпеки), маркування CE, новий підхід (до технічної гармонізації в ЄС), нотифікований орган (ЄС), обов'язкова сертифікація, оцінка відповідності (ОВ), правила обов’язкової сертифікації в ЄС, продовольчі товари (безпечність), призначений орган з оцінки відповідності (ООС), продукція, що підлягає обов’язковій сертифікації (в Україні), радіоелектронна апаратура, сертифікат відповідності, сертифікація продукції, складові частини транспортних засобів, система сертифікації однорідної продукції, технічний регламент на іграшки.
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на визначення ключових цілей та завдань систем сертифікації однорідної продукції. Необхідно ідентифікувати основні суб'єкти (органи сертифікації, виробники, випробувальні лабораторії, споживачі, державні регулятори) та об'єкти (продукція, процеси, системи якості) цих систем, а також взаємозв'язки між ними. Одночасно, доцільно розглянути нормативно-правову базу (національні та міжнародні стандарти, технічні регламенти, закони), яка формує обов'язкові та добровільні вимоги до сертифікації. Необхідно з'ясувати, як ця база впливає на вибір моделі та схеми сертифікації. Далі здобувачу вищої освіти необхідно з'ясувати головні групи факторів, що визначають формування системи сертифікації: технічні, економічні, соціальні та організаційні фактори. Особливу увагу слід приділити механізму відбору, випробування та ідентифікації зразків як ключовому елементу системи сертифікації однорідної продукції.

У другому питанні необхідно розкрити комплекс регуляторних вимог та процедур, які становлять систему обов'язкової сертифікації продукції в Європейському Союзі. Далі здобувачу вищої освіти необхідно проаналізувати логіку системи, її ієрархію та взаємозв'язок між виробником, стандартами, нотифікованими органами та знаком СЕ.

У третьому питанні необхідно розглянути основні групи продукції, що підлягає обов'язковій сертифікації або оцінці відповідності в Україні, згідно з чинним законодавством. Особливу увагу слід приділити видам продукції, щодо яких застосовується підтвердження відповідності вимогам безпеки та якості, а також вказати основні нормативно-правові акти, що регулюють ці процедури (Закони України «Про технічні регламенти та оцінку відповідності», відповідні Технічні регламенти). 
У четвертому питанні необхідно детальніше зупинитись на методах підтвердження відповідності РЕА, побутового електричного та аналогічного обладнання, як двох основних шляхах виходу продукції на ринок: обов'язкова сертифікація (з оцінкою ризиків) та декларування відповідності (на основі власних доказів). Особливу увагу приділити ключовим технічним регламентам, відповідність яким є обов'язковою, а саме: технічний регламент щодо електромагнітної сумісності обладнання; технічний регламент низьковольтного електричного обладнання; технічний регламент радіообладнання (для апаратури, що використовує радіочастотний спектр). Необхідно охарактеризувати основні модулі оцінки відповідності, які застосовуються в рамках цих регламентів, та відмінності у вимогах до технічної документації та залучення призначених органів з оцінки відповідності для кожного з ТР.

У п’ятому  питанні здобувачу вищої освіти необхідно навчитися оцінювати важливість і процедури сертифікації дорожніх транспортних засобів, їх складових частин та приладдя, оскільки це є критично важливим для забезпечення: безпеки дорожнього руху, охорони довкілля, економічної та правової обізнаності. Правильне та чітке усвідомлення цього процесу дозволяє майбутнім менеджерам розуміти нормативно-правову базу, оцінювати відповідність продукції, розробляти необхідну технічну документацію та ефективно взаємодіяти з органами сертифікації та випробувальними лабораторіями.  

У шостому питанні здобувачу вищої освіти необхідно звернути особливу увагу на законодавчу базу та регуляторні вимоги, які застосовуються до виробництва та розміщення іграшок на ринку. Основний акцент слід зробити на європейській Директиві 2009/48/ЄС (та її імплементації в національне законодавство (в Україні – Технічний регламент безпечності іграшок). Доцільно розглянути ключові вимоги безпеки (механічні та фізичні властивості, займистість, хімічна безпека, електричні властивості та гігієна), яким мають відповідати іграшки. Необхідно розкрити процес оцінки відповідності, включно з роллю виробника, уповноваженого представника, імпортера та органів з оцінки відповідності. Важливо описати процедуру нанесення знаку відповідності (СЕ-маркування), як свідоцтва про відповідність іграшки встановленим вимогам. Надалі розкрити суть технічної документації, яка повинна супроводжувати іграшку, та її роль у доведенні безпечності продукції.

У сьомому питанні необхідно звернути увагу на визначення та мету сертифікації косметичних засобів, а також навести ключові законодавчі та нормативні акти, що регулюють цей процес в Україні та ЄС (Регламент ЄС № 1223/2009). Надалі розкрити суть процедури оцінки відповідності косметичної продукції, включаючи: розробку досьє на продукт  та його обов'язкові складові; оцінку безпечності косметичного засобу;  роль та функції відповідальної особи. Розглянути вимоги до маркування косметичних засобів, зокрема необхідність зазначення інгредієнтів згідно з номенклатурою INCI. Дослідити основні види випробувань (мікробіологічні, фізико-хімічні, стабільності та безпечності), які має пройти продукт для отримання документа, що підтверджує його відповідність. Звернути увагу на трактування належної виробничої практики (GMP – ISO 22716) як необхідної передумови для сертифікації.

При опрацюванні восьмого питання варто звернути увагу на специфічні цілі та завдання сертифікації у сфері будівництва, що в першу чергу стосуються забезпечення безпеки (механічної міцності, пожежної безпеки), довговічності, енергоефективності та екологічності об'єктів будівництва. Необхідно чітко ідентифікувати основних суб'єктів системи сертифікації будівельної продукції (органи з оцінки відповідності, акредитовані випробувальні лабораторії, виробники, замовники/споживачі, органи державного ринкового нагляду) та об'єкти (цемент, арматура, утеплювачі, віконні блоки, металоконструкції тощо), звертаючи особливу увагу на їхню відповідальність та взаємодію в процесі. Одночасно, доцільно розглянути нормативно-правову базу, яка є ключовою для цієї галузі. Далі здобувачу вищої освіти необхідно з'ясувати особливості підтвердження відповідності будівельних матеріалів, виробів та конструкцій. Особливу увагу слід приділити механізму ідентифікації будівельної продукції та системам заводського виробничого контролю як ключовому елементу забезпечення стабільності якості та відповідності вимогам протягом серійного виробництва.

У дев’ятому питанні необхідно розглянути сучасні підходи до оцінки відповідності (сертифікації) продовольчих товарів в Україні, зокрема з огляду на перехід від обов'язкової сертифікації до застосування технічних регламентів. Особливу увагу слід приділити основній нормативно-правовій базі, що регулює безпечність та якість харчових продуктів (Закони України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів», «Про державний контроль за дотриманням законодавства про харчові продукти, корми, побічні продукти тваринного походження, здоров’я та благополуччя тварин», відповідні Технічні регламенти); процедурам оцінки відповідності (декларування відповідності, державний контроль) та вимогам щодо маркування продовольчих товарів; видам продовольчих товарів, які підлягають спеціальному контролю або мають додаткові вимоги до оцінки відповідності; ролі та значенню впровадження систем, заснованих на принципах НАССР, як ключового елемента забезпечення безпечності харчових продуктів.

Рекомендована література: [2-3; 9-10; 13; 16; 18-20].
Завдання для самостійної роботи
1. Індивідуальне завдання. Підготуйте аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1) Приклади участі України у роботі міжнародних та регіональних організаціях з оцінення відповідності.
2) Особливості сертифікації груп однорідної продукції.
3) Особливості сертифікації продовольчих товарів.
4) Основні показники ідентифікації продукції.
5) Міжнародна та регіональна співпраця України у галузі технічного регулювання життєдіяльності суспільства. 

6) Сертифікація персоналу.
7) Сертифікація довкілля.
8) Схеми (моделі) сертифікації продукції у системі УкрСЕПРО.

2. Групове завдання. Рішення ситуаційних задач. Ці задачі охоплюють різні аспекти сертифікації та дозволять самостійно попрактикуватися у застосуванні відповідних методів. 

Задача 1: Вам як товарознавцю-експерту (з вищою освітою) торговельного об'єднання запропоновано паралельно до основної роботи залучитися для проведення сертифікаційних заходів як аудитора з сертифікації.

 Ваш досвід практичної роботи становить п'ять років у сфері торгівлі, три роки - у сфері контролю та експертизи якості товарів. 

Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання: 

1. Обґрунтуйте пропозицію Держстандарту, проаналізуйте можливість прийняти дану пропозицію з точки зору відповідності вимогам до аудиторів. 

2. Якими особистими якостями, крім професійних, Ви повинні володіти? 

3. Для виконання яких аудиторських функцій із сертифікації Вас можуть використати? 

4. В якому випадку може бути скасовано сертифікат аудитора?

Задача 2: До відділу скарг Управління ЗПС почали надходити скарги від споживачів щодо деревообробного обладнання. При перевірці виявлено, що підприємство-виробник після проведення сертифікації продукції, яку воно виробляє, вирішило змінити деякі конструктивні особливості, не повідомивши про це орган з сертифікації. За приписом реалізацію і відпуск продукції припинено. 

Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання. 

1. Ваші дії, як представника органу з сертифікації. Що повинно було зробити підприємство-виробник у разі зміни конструктивних особливостей продукції? Які дії органу з сертифікації?

2. Чи має право орган з сертифікації зупинити або припинити дію сертифіката? 

3. Якщо дію сертифіката буде припинено, чи має право виробник оскаржити рішення органу з сертифікації? 

4. В який строк можна подати заявку на оскарження рішення органу з сертифікації?

Задача 3: На митний ліцензійний склад надійшла партія шоколаду у вигляді плиток, упакованих в ящики з гофрованого картону масою 5 кг, обсяг партії – 20 ящиків. Країна-імпортер – Франція, одержувач – фірма «Еко», Україна. 

Разом з товаром надійшли:

 - договір на поставку продукції між фірмою «Еко» (Україна) і «Джодіт» (Франція);

 - товарно-транспортна накладна; 

- сертифікат відповідності товару, виданий системою сертифікації Франції; 

- сертифікат походження даної продукції шоколаду з Франції. 

Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання: 

1. Визначте послідовність дій фірми «Еко» стосовно митного оформлення товару та сертифікації даної партії шоколаду

Задача 4: До магазину «Весна» надійшла партія сирів сичужних твердих, яку супроводжувала затверджена лабораторією копія сертифіката відповідності, у якому зазначено, що продукція сертифікована за такими показниками: 

- вміст залишкової кількості токсичних елементів;

 - вміст пестицидів; 

- вміст гормональних препаратів; 

- визначені мікробіологічні показники; 

- вміст радіонуклідів. 

Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання. 

1) Дайте висновок про можливість прийняття партії сирів. 

2) Визначте достовірність сертифіката відповідності.

3) Визначте показники, які необхідні при сертифікації молочних товарів. 

4) Визначити послідовність дій стосовно сертифікації даної партії сирів.

Задача 5: До асоціації якості, в якій Ви працюєте експертом з якості, звернулась з проханням про допомогу щодо здійснення сертифікації продукції взуттєва фабрика, яка розширила виробництво дитячого взуття з нових видів штучних шкір. Для того, щоб вивезти цей виріб на ринок треба провести сертифікацію продукції в Системі сертифікації УкрСЕПРО. 

Дайте відповідь на запитання та виконайте завдання. 

1) Дайте оцінку ситуації. Ваші дії? 

2) Чи підлягає дитяче взуття обов'язковій сертифікації (або добровільній)? 

3) Яким є порядок проведення сертифікації продукції? 

4) Чи потрібне обстеження виробництва? 

5) Ким видається сертифікат відповідності? 

6) За чий рахунок проводяться роботи з сертифікації продукції?

3. Групове завдання: складіть заявку на проведення добровільної сертифікації послуг закладу ресторанного господарства відповідно до свого варіанту завдання та заповніть опитувальну анкету. Вихідні дані заявника візьміть із таблиці 1 відповідно до свого варіанту. Назву акредитованої випробувальної лабораторії та її адресу оберіть із переліку акредитованих лабораторій України за територіальною ознакою із таблиці 2. Назву виду послуги та її код за КВЕД оберіть із таблиці 3.

Таблиця 1 – Вихідні дані до виконання самостійної роботи

	ВИХІДНІ

ДАНІ:
	Варіант 1
	Варіант 2
	Варіант 3
	Варіант 4

	№ у списку

групи
	1, 5, 9, 13,

17, 21, 25
	2, 6, 10, 14,

18, 22, 26
	3, 7, 11, 15,

19, 23, 27
	4, 8, 12, 16,

20, 24, 28

	Назва підприємства
	Ресторан при готелі «Вінниця», ПРАТ «САВОЙ»
	ТОВ «РЕСТОРАН

«ТАРАС БУЛЬБА»,
	Їдальня Криворізького фахового коледжу торгівлі та готельно-

ресторанного бізнесу
	ТОВ

«СІТІ КАФЕ»

	Адреса
	21050,

м. Вінниця, вул. Соборна, 69
	03190,

м. Київ, пр. Перемоги,

84-б
	50042,

Дніпропетровська обл., м. Кривий Ріг, вул.

Курчатова, 13
	46008,

м. Тернопіль, вул. Князя Острозького, 14- АА

	Код за ЄДРПОУ
	03338691
	32492330
	01565922
	40263604


Таблиця 2 – Перелік акредитованих випробувальних лабораторій України

	Акредитовані органи з

сертифікації
	Реквізити
	Види випробувань

	Випробувальний центр державного підприємства «Вінницький регіональний державний науково- виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації»
	21011, м. Вінниця, вул. Ватутіна, 23/2, тел. (0432) 32-38-34
	Акредитований орган з оцінки відповідності харчової продукції та продовольчої сировини, послуг закладів ресторанного господарства проведення фізико-хімічних, хроматографічних, спектральних, радіологічних, мікробіологічних, органолептичних випробувань харчової продукції та продовольчої

сировини.

	Центр оцінки якості сировини та готової продукції Національного університету харчових технологій
	01033, м. Київ,

вул. Петлюри, 68, тел. (044) 227-92-21,  (044) 227-94-75
	Акредитований орган з оцінки відповідності харчової продукції та продовольчої сировини, послуг закладів ресторанного господарства, проведення органолептичних, фізико-хімічних, токсикологічних, радіологічних, мікробіологічних, хроматографічних, спектрографічних, електрохімічних випробувань харчової і сільськогосподарської продукції та сировини, харчових добавок, спеціальних харчових продуктів, води та напоїв.

	Випробувальна лабораторія ДП «Тернопільський регіональний
 центр стандартизації, метрології та сертифікації»
	46008,

м. Тернопіль, вул. Оболоня, 4,

тел. (0352) 25-04-97
	Акредитований орган з оцінки відповідності харчової продукції та продовольчої сировини, послуг закладів ресторанного господарства, проведення органолептичних, фізико-хімічних, мікробіологічних, радіологічних випробувань продовольчої сировини і харчових продуктів, в тому числі продуктів дитячого та дієтичного харчування, горілки та горілчаних виробів

	Випробувальна лабораторія

«ПРОД-ЛЕГ-ТЕСТ» ДП

«Кривбасстандартметрологія»
	50005,

Дніпропетровська обл., м. Кривий Ріг,  вул.
Криворіжсталі, 23,

тел. (056) 462-00-52
	Акредитований орган з оцінки відповідності харчової продукції та продовольчої сировини, послуг закладів ресторанного господарства, проведення фізико-хімічних та органолептичних випробувань показників, які характеризують споживчі властивості та показники безпеки продуктів харчування


Таблиця 3 – Назви видів послуг готелів та ресторанів і їх коди за Державним класифікатором України ДК 009-96 «Класифікація видів економічної діяльності» (КВЕД)

	Послуги готелів та ресторанів
	Код за КВЕД

	Послуги готелів з ресторанами:
- послуги з надання місць для короткочасного проживання та пов’язаного з цим ресторанного обслуговування, що оплачуються разом.
	55.11.10

	Послуги з забезпечення харчуванням з повним ресторанним  обслуговуванням:
- послуги комплексні, пов'язані з ресторанним обслуговуванням, яке забезпечує індивідуальне обслуговування за столом;
- відповідні послуги, що не оплачуються окремо (наприклад, вистави);
- послуги, пов'язані з ресторанним обслуговуванням у готелях з ресторанами, якщо вони оплачуються окремо
	55.30.11

	Послуги їдалень у закладах фахової передвищої освіти
	55.51.10.500

	Послуги з забезпечення харчуванням у закладах самообслуговування
	55.30.13.000


Питання для самоконтролю
1. Охарактеризуйте загальні вимоги до порядку проведення сертифікації продукції (процесів, робіт, послуг) в системі УкрСЕПРО. 

2. Поясніть, від чого залежить схема (модель) сертифікації заявленої продукції чи послуг. Які схеми сертифікації Ви знаєте?

3. Що таке сертифікат відповідності, свідоцтво щодо його визнання та державний Реєстр системи УкрСЕПРО?

4. Що таке атестат виробництва, сертифікат відповідності і ліцензійна угода між замовником і Держспоживстандартом України?

5. Розкрийте особливості сертифікації груп однорідної продукції.

6. Розкрийте особливості сертифікації продовольчих товарів.

7. За якими показниками проводиться ідентифікація продукції?

8. Охарактеризуйте особливості сертифікації продуктів рослинного та тваринного походження, товарів дитячого харчування.

9. Обґрунтуйте особливості послуг як об’єкта сертифікації. Охарактеризуйте можливі схеми сертифікації послуг.

10. З якою метою проводять сертифікацію систем якості виробництва?

Тестові завдання для самоконтролю
1. Який документ видається заявнику на завершальному етапі позитивного проходження процедури сертифікації продукції?

а) Свідоцтво про державну реєстрацію;

б) Ліцензійна угода;

в) Акт ідентифікації;

г) Сертифікат відповідності.

2. Від чого в першу чергу залежить вибір схеми (моделі) сертифікації заявленої продукції чи послуг?

а) від кольору маркування на упаковці товару;

б) від країни-виробника продукції;

в) від кількості заявленої продукції (партія, серійне виробництво, одиничний виріб);

г) від фінансового стану підприємства-заявника.

3. Яке маркування є обов'язковим для більшості видів продукції, що розміщується на ринку країн Європейського Союзу?

а) CE;

б) ISO;

в) UkrSEPRO;

г) ДСТУ.

4. Яка із зазначених груп товарів традиційно підлягає оцінці відповідності в Україні для забезпечення безпеки споживачів?

а) радіоелектронна апаратура та побутове електричне обладнання;

б) ювелірні вироби;

в) промислове устаткування, не призначене для побутового використання;

г) книги та періодичні видання.

5. За якими основними показниками проводиться ідентифікація продукції під час процедури сертифікації?

а) ціна та умови гарантійного обслуговування;

б) термін окупності виробництва;

в) естетичні властивості та дизайн;

г) назва, призначення, технічні характеристики, нормативні документи.

6. Який документ є основним для підтвердження відповідності дорожнього транспортного засобу вимогам в Україні?

а) Ліцензія на продаж;

б) Дозвіл на перетин кордону;

в) Сертифікат відповідності (щодо типу);

г) Сертифікат якості ISO 9001.

7. Яка з наведених особливостей не є ключовою вимогою при сертифікації продовольчих товарів?

а) сертифікація лише за схемами серійного виробництва;

б) обов'язкова перевірка органолептичних показників;

в) оцінка показників безпеки;

г) оцінка відповідності маркування та пакування.

8. Що собою являє Державний реєстр системи сертифікації?

а) офіційний перелік органів з сертифікації та випробувальних лабораторій;

б) систематизована інформація про видані сертифікати відповідності та інші документи системи;

в) база даних усіх акредитованих виробників в Україні;

г) перелік продукції, забороненої до ввезення.

9. З якою основною метою проводять сертифікацію систем управління якістю ( ISO 9001)?

а) для зниження податкового навантаження;

б) для підтвердження здатності виробника стабільно забезпечувати якість продукції; 

в) для заміни всіх випробувань готової продукції;

г) для отримання права на безмитне ввезення сировини.

10. У чому полягає особливість послуг як об’єкта сертифікації порівняно з товарами?
а) оцінка включає перевірку професіоналізму виконавців та процесу надання послуги;

б) сертифікат відповідності на послуги не має терміну дії;

в) на послуги не поширюються вимоги безпеки;

г) послуги завжди сертифікуються лише за однією схемою.

Тема 7. Порядок проведення сертифікації робіт і послуг
Мета: засвоїти основні ознаки та класифікаційні групи для диференціації послуг; визначити обов’язкові вимоги до послуг та процесів їх надання відповідно до чинного законодавства та стандартів; дослідити основні підходи до стандартизації послуг та механізм управління якістю послуги; з’ясувати схеми сертифікації послуг та детально розглянути специфіку сертифікації окремих видів послуг; ознайомитися з процедурою сертифікації систем якості як інструментом підвищення конкурентоспроможності.

Питання для самостійного вивчення
1. Основні ознаки для класифікації послуг. 
2. Приналежність окремих підгруп послуг до класифікаційних груп.  

3. Обов’язкові вимоги до послуг та процесів їх надання. 
4. Основні підходи до стандартизації послуг.
5. Механізм управління якістю послуги.

6. Схеми сертифікації послуг. 

7. Сертифікація готельних послуг. 

8. Сертифікація послуг автомобільного транспорту. 

9. Сертифікація послуг громадського харчування.

10. Сертифікація систем якості. 
Перелік ключових термінів і понять з теми: група послуг, готельні послуги, класифікація послуг за ознаками, механізм управління якістю послуги, обов’язкові вимоги до послуг, однорідна послуга, основні ознаки класифікації послуг, підходи до стандартизації послуг, послуги автомобільного транспорту, послуги громадського харчування, послуги ремонту та технічного обслуговування, процедури та схеми, процес надання послуги, сертифікація послуг,  сертифікація робіт, сертифікація систем якості, система якості, специфічні види послуг, стандартизація та управління якістю, стандарти ISO серії 9000, стандартизація послуг, схеми сертифікації послуг, якість послуги.

Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто розкрити суть поняття терміну «послуга» та його ключові характеристики, які відрізняють послугу від товару. Окремо необхідно звернути увагу на основні ознаки (критерії), що використовуються для класифікації послуг. Також важливо виділити роль класифікації у маркетингу та управлінні якістю послуг, а також навести приклади різних видів послуг для ілюстрації застосування обраних ознак.

У другому питанні слід вивчити критерії класифікації послуг, які дозволяють однозначно віднести окремі підгрупи послуг до відповідних класифікаційних груп. Особливу увагу слід приділити ключовим ознакам, що визначають приналежність, а саме: характер споживання, ступінь матеріальності, мета надання, результат, спосіб надання, а також галузева приналежність. Необхідно дослідити поширені класифікаційні системи  та виокремити проблемні або міжгалузеві підгрупи послуг, приналежність яких може бути неоднозначною, наводячи аргументи для їхнього остаточного позиціонування у відповідних класифікаційних групах. Окремо необхідно звернути увагу на місце послуг у структурі національної економіки та їхню роль у міжгалузевих зв'язках.

У третьому питанні необхідно з'ясувати основні принципи, критерії якості та нормативні положення, що регулюють надання послуг. Обов'язково слід розкрити вимоги до самої послуги та вимоги до процесу її надання. Окремо розглянути стандартизацію та сертифікацію послуг як механізми забезпечення відповідності обов'язковим вимогам. Також необхідно проаналізувати методи контролю якості та механізми зворотного зв'язку зі споживачами, що дозволяють підтримувати та підвищувати рівень відповідності встановленим вимогам.

У четвертому питанні здобувачу вищої освіти необхідно навчитися аналізувати та обґрунтовувати ключові підходи до стандартизації послуг у різних секторах економіки. Звернути увагу на методологічні основи стандартизації, а також на типи стандартів та їхню роль у забезпеченні якості послуг. Розглянути основні підходи, що використовуються на практиці: технологічний, орієнтований на клієнта та підхід, заснований на управлінні якістю. Провести аналіз сучасної літератури та нормативно-правової бази щодо вітчизняного та міжнародного досвіду застосування стандартів у сфері послуг. Особливу увагу приділити вивченню процесів розробки, впровадження та моніторингу стандартів послуг, а також питанням сертифікації та акредитації.

У п’ятому питанні необхідно розкрити комплексний механізм управління якістю послуги, виходячи з сучасних концепцій та міжнародних стандартів. Особливу увагу слід приділити таким ключовим елементам цього механізму: планування якості послуги; забезпечення якості послуги; контроль якості послуги  та покращення якості послуги. Також необхідно проаналізувати модель управління процесами (процесний підхід) як основу механізму управління якістю та вказати основні принципи, на яких ґрунтується цей механізм (орієнтація на клієнта, лідерство, залучення працівників, системний підхід). 

У шостому питанні необхідно розглянути сутність, мету та значення сертифікації послуг у контексті забезпечення їх якості та безпечності для споживача та відповідності встановленим вимогам. Особливу увагу слід приділити схемам (моделям) сертифікації послуг, які використовуються в національній та міжнародній практиці.

У сьомому питанні здобувачу вищої освіти необхідно навчитися обґрунтовувати необхідність та процедуру сертифікації готельних послуг відповідно до чинного законодавства та міжнародних стандартів. Звернути увагу на: основні цілі та завдання сертифікації в індустрії гостинності, включаючи забезпечення якості, безпеки, захист прав споживачів та підвищення конкурентоспроможності; чинні національні та міжнародні системи класифікації готелів; етапи та особливості проведення сертифікації/класифікації готельних послуг; ключові критерії оцінки при сертифікації; практику застосування європейських та світових стандартів якості у сфері готельного бізнесу. Провести аналіз сучасної літератури з досліджуваного питання, щодо впливу сертифікації на імідж готелю та лояльність клієнтів. Сформулювати пропозиції щодо вдосконалення процедури сертифікації/класифікації готелів в Україні з урахуванням європейського досвіду.

У восьмому питанні необхідно звернути увагу на визначення та мету сертифікації (оцінки відповідності) послуг автомобільного транспорту, а також навести ключові законодавчі та нормативні акти, що регулюють цей процес в Україні (Закони України «Про автомобільний транспорт», «Про транспорт») та міжнародні/європейські вимоги (Регламенти ЄС, що стосуються доступу до професії перевізника, ліцензування). Надалі розкрити суть процедури оцінки відповідності/ліцензування для суб'єктів, що надають послуги автомобільного транспорту. Розглянути вимоги до транспортних засобів, що використовуються для надання послуг (технічний стан, періодичність технічного контролю, відповідність екологічним нормам). Дослідити основні види послуг, які підлягають окремій оцінці відповідності або ліцензуванню (пасажирські перевезення, вантажні перевезення, міжнародні перевезення). Звернути увагу на трактування та необхідність впровадження систем управління якістю та безпекою як важливої передумови для підтвердження відповідності та конкурентоспроможності.

При опрацюванні дев’ятого питання варто звернути увагу на специфічні цілі та завдання сертифікації у сфері громадського харчування, що в першу чергу стосуються забезпечення безпеки), якості обслуговування, достовірності інформації та відповідності послуг встановленим вимогам. Необхідно чітко ідентифікувати основних суб'єктів системи сертифікації послуг громадського харчування та об'єкти, технологічні процеси, системи управління якістю та безпечністю, кваліфікація персоналу, звертаючи особливу увагу на їхню відповідальність та взаємодію в процесі. Одночасно, доцільно розглянути нормативно-правову базу, яка є ключовою для цієї галузі, включаючи закони України, технічні регламенти, національні стандарти (ДСТУ, що стосуються класифікації, вимог до послуг, безпеки харчових продуктів та систем управління) та міжнародні стандарти (наприклад, серії ISO 22000, HACCP). Далі здобувачу вищої освіти необхідно з'ясувати особливості підтвердження відповідності послуг громадського харчування. Особливу увагу слід приділити оцінці відповідності технологічних процесів, вимогам до сировини, готової продукції, матеріально-технічної бази та персоналу. Також важливо розглянути значення впровадження систем управління безпечністю харчових продуктів як ключового елемента забезпечення стабільної та гарантованої безпеки послуг.

У десятому питанні необхідно розглянути сутність, мету та значення сертифікації систем управління якістю на відповідність вимогам міжнародних стандартів. Особливу увагу слід приділити: основній меті сертифікації СУЯ –   підвищенню довіри споживачів, партнерів та інших зацікавлених сторін до здатності організації стабільно надавати продукцію та послуги, що відповідають вимогам; процесу сертифікації: етапам (подання заявки, аудит I та II стадії, видача сертифіката, наглядові аудити, ресертифікація); значенню сертифікації СУЯ для самої організації (внутрішня оптимізація, зниження ризиків, конкурентні переваги) та для ринку в цілому; суб'єктам сертифікації (орган з сертифікації, аудитори, акредитація).

Рекомендована література: [1; 4; 7; 16; 18].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготуйте аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір), що наведені нижче:

1) Управління якістю продукції та послуг

2) Контроль якості продукції та послуг

3) Методи оцінювання якості продукції та послуг

4) Екологічне та міжнародне маркування. 

5) Види знаків відповідності продукції. 

6) Удосконалення процедури визначення безпечності харчових продуктів.

7) Сертифікація готельних послуг. 

8) Сертифікація послуг автомобільного транспорту. 

9) Сертифікація послуг громадського харчування. 

10)  Сертифікація систем якості.

2. Групове завдання. Поєднайте в наведеній таблиці терміни з вірними їх трактуваннями.

	№
	Терміни
	Літера
	Визначення терміну

	1
	Послуга
	А
	складова підгрупи однорідних послуг, що характеризуються загальними конструктивними, технологічними рішеннями або іншими ознаками

	2
	Вид послуг
	Б
	сукупність послуг, що характеризуються загальним цільовим або функціональним призначенням.

	3
	Матеріальна послуга
	В
	діяльність виконавця щодо задоволення потреб підприємств і організацій

	4
	Група однорідних послуг
	Г
	діяльність виконавця щодо задоволення соціально-культурних потреб споживача: фізичних, етичних, інтелектуальних і духовних

	5
	Нематеріальна послуга
	Д
	діяльність виконавця щодо задоволення матеріальних потреб споживача

	6
	Виробнича послуга
	Е
	частина групи однорідних послуг, що характеризуються загальним функціональним призначенням і визначеними споживачами властивостями

	7
	Підгрупа однорідних послуг
	Ж
	діяльність виконавця з надання (передачі) споживачеві певного визначеного договором матеріального чи нематеріального блага, що здійснюється за індивідуальним замовленням споживача для задоволення його особистих потреб


3. Групова робота: Вивчення якості продукції.
1. Перегляньте відео: Як виготовляється морозиво? https://youtu.be/zagD0LQdsDE
2. Розгляньте зразки морозива торгових марок «Рудь», «Ласунка», «Хрещатик» та «Три ведмеді». 

3. Оцініть зразки товарної продукції за показниками маркування:

4. Оцініть зразки товарної продукції за біологічними показниками.

5. Оцініть зразки товарної продукції за хімічними показниками.

6. Оцініть зразки товарної продукції за органолептичними показниками.

7. Проведіть підсумкову оцінку якості зразків морозива торгових марок «Рудь», «Ласунка», «Хрещатик» та «Три ведмеді».
Методичні рекомендації до виконання роботи:

1. Теоретична підготовка: Вивчення технології виробництва

Перегляньте відео: «Морозиво I Зроблено в Україні» [http://www.youtube.com/watch?v=zagD0LQdsDE].

2. Занотуйте та обговоріть основні технологічні етапи виробництва морозива для розуміння того, як виробничий процес впливає на кінцеву якість продукту:

1) Підготовка та змішування сировини (дозування компонентів).

2) Фільтрування та пастеризація (знищення бактерій, підвищення безпечності).

3) Гомогенізація (надання масі однорідності).

4) Охолодження та дозрівання суміші (стабілізація структури, формування смакових властивостей).

5) Фризерування (заморожування та насичення повітрям).

6) Фасування та загартовування (шокове заморожування до –35 °C для фіксації форми та структури).

7) Зберігання та транспортування (за температури не вище –18 °C).

2. Ідентифікація та відбір зразків

Розгляньте та ідентифікуйте надані зразки морозива торгових марок «Рудь», «Ласунка», «Хрещатик» та «Три ведмеді».

Зафіксуйте назву кожного продукту та тип, зазначений на упаковці (пломбір, вершкове, молочне).

3. Оцінка зразків за показниками маркування (Пакувальна експертиза)

Проаналізуйте інформацію, зазначену на упаковці кожного зразка, та порівняйте її з вимогами чинних стандартів (ДСТУ). Заповніть таблицю, фіксуючи наявність обов'язкових елементів:
	Обов'язкові елементи маркування
	Зразок 1
	Зразок 2
	Зразок 3
	Зразок 4

	Назва продукту та торгова марка
	
	
	
	

	Нормативний документ (ДСТУ/ТУ)
	
	
	
	

	Склад (повний перелік інгредієнтів)
	
	
	
	

	Дата виготовлення та термін придатності
	
	
	
	

	Умови зберігання (температура)
	
	
	
	

	Маса нетто (в грамах)
	
	
	
	

	Харчова та енергетична цінність
	
	
	
	


Особлива увага: Аналіз ДСТУ З’ясуйте, якому ДСТУ відповідає морозиво, оскільки це визначає його якість та склад:

- ДСТУ 4733:2007 (Морозиво молочне, вершкове, пломбір) – виключно на молочній основі, без рослинних жирів.

- ДСТУ 4735:2007 (Морозиво з комбінованим складом) – із частковою заміною молочної сировини рослинними жирами (пальмова, кокосова олії).

- ДСТУ 4734:2007 (Фруктовий лід, сорбети) – на основі плодово-ягідної сировини.

4. Оцінка за біологічними показниками

Біологічні показники (мікробіологічна безпека) є критично важливими для харчових продуктів. Оцінка проводиться на основі даних про дотримання технології та умов зберігання.

Перевірте дотримання умов зберігання: Візуально оцініть, чи зберігається морозиво в належних температурних умовах (не вище –18 °C).

Зробіть висновок про потенційну мікробіологічну безпеку продукту, враховуючи етапи пастеризації (знищує бактерії) та шокового заморожування (зупиняє їх розвиток).

5. Оцінка за хімічними показниками

1) Оцініть жирність: Зафіксуйте відсотковий вміст жиру, зазначений на упаковці, та порівняйте його з нормою для заявленого типу:

· пломбір: 12-20%;
· вершкове: 8-11,5%;
· молочне: 0,5-7,5%.

2) Визначте наявність рослинних жирів: На основі зазначеного ДСТУ та складу зробіть висновок про використання рослинних жирів (ДСТУ 4735). 
3) Зробіть висновок, чи відповідає фактичний склад заявленому стандарту.

6. Оцінка за органолептичними показниками

Проведіть дегустацію зразків, оцінюючи якість за зовнішнім виглядом, консистенцією, кольором, смаком та запахом.
	Показник
	Вимоги до якісного морозива
	Спостереження (зразок 1)
	Спостереження (зразок 2)
	Висновок

	Форма та зовнішній вигляд
	
	
	
	

	Консистенція
	
	
	
	

	Колір
	
	
	
	

	Смак та запах
	
	
	
	


7. ПІДСУМКОВА ОЦІНКА ЯКОСТІ

На основі проведеного аналізу:

1) Узагальніть результати оцінки за всіма показниками (маркування, хімічні, органолептичні).

2) Визначте, який зі зразків найбільше відповідає вимогам якості для морозива типу пломбір (ДСТУ 4733:2007).

3) Сформулюйте загальний висновок щодо якості досліджених зразків продукції та їхньої відповідності чинним стандартам в Україні.

Питання для самоконтролю
1. Назвіть та опишіть основні ознаки (характеристики), які використовуються для класифікації послуг.

2. Наведіть приклади приналежності окремих підгруп послуг до загальних класифікаційних груп.

3. Сформулюйте обов'язкові вимоги, які висуваються до послуг, а також до процесів їх надання.

4. Які основні підходи використовуються у сфері стандартизації послуг? Поясніть їхню мету.

5. Опишіть механізм управління якістю послуги. Які етапи або елементи він включає?

6. Поясніть, що таке схема сертифікації послуг. Наведіть приклади основних схем та їхню відмінність залежно від об'єкта сертифікації.

7. Яка методика проведення сертифікації послуги є найбільш типовою? Опишіть її ключові етапи.

8. Які особливі вимоги та процедури застосовуються при сертифікації готельних послуг? Який об'єкт підтвердження відповідності є ключовим у цій сфері?

9. У чому полягає специфіка сертифікації послуг автомобільного транспорту? Які аспекти (безпека, технічний стан, персонал) є об'єктом контролю?

10. Які ключові вимоги висуваються до сертифікації послуг громадського харчування? Які документи регулюють якість та безпечність цих послуг?

11. Опишіть процес та значення сертифікації систем якості (наприклад, за стандартами серії ISO 9000). Яка її роль у забезпеченні якості послуг?

Тестові завдання для самоконтролю
1. Згідно із Законом «Про захист прав споживачів», категорія «послуга» класифікується як: 

а) діяльність, спрямована на виготовлення продукції для задоволення суспільних потреб; 

б) діяльність виконавця з надання (передачі) споживачеві визначеного договором матеріального чи нематеріального блага, що здійснюється за індивідуальним замовленням споживача для задоволення його особистих потреб; 

в) сукупність робіт, що характеризуються загальним цільовим або функціональним призначенням; 

г) частина групи однорідних послуг, що характеризуються загальним функціональним призначенням.

2. Яка ознака є ключовою для розмежування матеріальної та нематеріальної (соціально-культурної) послуги? 

а) сфера обслуговування; 

б) форма надання послуги; 

в) об'єкт обслуговування; 

г) вид діяльності.

3. Який приклад належить до результату надання матеріальної послуги? 

а) консультація юриста; 

б) відпочинок у санаторії; 

в) лекція студенту; 

г) технічно обслужений автомобіль.

4. За якою класифікаційною ознакою послуги поділяються на науково-технічні, виробничі, фінансово-економічні, побутові тощо? 

а) за сферою обслуговування; 

б) за призначенням; 

в) за формою надання послуги;

г) за суб'єктом обслуговування.

5. До якої класифікаційної групи за сферою обслуговування належать підгрупи послуг: послуги зв’язку, будівельні послуги, послуги енергозабезпечення? 

а) послуги ринкової інфраструктури; 

б) послуги виробничо-економічної інфраструктури; 

в) послуги соціально-побутової інфраструктури; 

г) послуги культурно-розважальної інфраструктури.

6. Елемент, що не відноситься до обов'язкових вимог послуг та процесів їх надання: 

а) вимоги до безпеки послуги; 

б) вимоги до процесу обслуговування; 

в) високий рівень прибутковості; 

г) вимоги до професійної майстерності виконавця.

7. Етап, що передує етапу «Надання послуги» у життєвому циклі послуги:

а) потреба у послузі; 

б) розроблення технічної документації; 

в) сертифікація послуги; 

г) оцінка якості послуги.

8. Основною метою стандартизації у сфері послуг є: 

а) зменшення собівартості надання послуг; 

б) забезпечення захисту інтересів споживачів у аспектах безпеки для життя і здоров’я людини та екології; 

в) гармонізація діяльності виконавців послуг; 

г) створення єдиних міжнародних стандартів для всіх видів послуг.

9. Який критерій не є одним з основних принципів стандартизації послуг? 

а) встановлення вимог щодо якості послуги та обслуговування; 

б) врахування світового досвіду; 

в) відсутність необхідності сертифікації нормативних документів; 

г) придатність нормативних документів для їх сертифікації.

10. Об'єктами стандартизації у сфері послуг є (оберіть найбільш повну відповідь): 

а) тільки групи та підгрупи однорідних послуг. 

б) тільки процеси надання послуг і обслуговування. 

в) організаційно-технічні і загально-технічні методи і засоби; процеси надання послуг і обслуговування; групи та підгрупи однорідних послуг; вимоги до послуг і обслуговування. 

г) вимоги до професійної майстерності виконавця та системи якості.

Термінологічний словник
А
Агрегатування – створення різноманітних об’єктів шляхом компоновки з обмеженої кількості стандартних елементів.

Акредитація випробувальних лабораторій – офіційне визнання того, що випробувальна лабораторія має право здійснювати конкретні випробування чи конкретні типи випробувань. Цей термін може відображати визнання технічної компетенції і об’єктивності випробувальної лабораторії або тільки її технічної компетенції.

Акредитована лабораторія – випробувальна лабораторія, яка пройшла акредитацію.

Атестація виробництва – офіційне підтвердження органом з сертифікації або іншим уповноваженим для цього органом наявності необхідних і достатніх умов виробництва певної продукції, що забезпечують стабільність вимог до неї, які задані в нормативних документах і контролюються при сертифікації.

Атестація лабораторії – перевірка випробувальної лабораторії з метою визначення її відповідності встановленим критеріям, необхідним для її акредитації.

Б
Безпечний харчовий продукт – харчовий продукт, який не справляє шкідливого впливу на здоров’я людини та є придатним для споживання.

В
Введення в експлуатацію – використання продукції за її призначенням споживачем (користувачем) в Україні в перший раз.

Введення в обіг – надання продукції на ринку України в перший раз.

Взаємозамінність – придатність одного виробу, процесу, послуги для використання замість іншого виробу, процесу, послуги з метою виконання одних і тих самих вимог.

Вилучення з обігу – будь-який захід, спрямований на запобігання наданню на ринку продукції, що знаходиться в ланцюгу постачання продукції.

Вилучення харчового продукту – заходи, спрямовані на запобігання розповсюдженню, демонстрації чи пропонуванню небезпечного харчового продукту споживачам.

Визначені вимоги – заявлені потреби чи очікування, які зафіксовані в технічних регламентах, стандартах, технічних специфікаціях або в інший спосіб.

Випереджувана стандартизація – це стандартизація, при якій встановлюються підвищені по відношенню до вже досягнутих на практиці норм і вимог до об’єктів стандартизації, які, згідно прогнозів, будуть оптимальними в майбутньому.

Випробувальна лабораторія – орган з оцінки відповідності, який проводить випробування.

Випробування – визначення однієї чи кількох характеристик об’єкта оцінки відповідності згідно з процедурою.

Виробник – будь-яка фізична чи юридична особа (резидент чи нерезидент України), яка виготовляє продукцію або доручає її розроблення чи виготовлення та реалізує цю продукцію під своїм найменуванням або торговельною маркою. 

Виробництво – діяльність, пов’язана з виробництвом об’єктів санітарних заходів, у тому числі всі стадії технологічного процесу, а саме первинне виробництво, підготовка, змішування та пов’язані з цим процедури, обробка, наповнення, пакування, переробка, відновлення та інші зміни стану об’єкта.

Відкликання харчового продукту – заходи, спрямовані на повернення небезпечного харчового продукту, який продано або передано споживачу, або який є доступним споживачу.

Відновлення продукції – надання продукції, що була у вжитку, властивостей нової з метою її повторного надання на ринку України.

Відповідні міжнародні організації – Всесвітня організація охорони здоров’я (ВООЗ), Комісія з Кодексу Аліментаріус, Міжнародне епізоотичне бюро (МЕБ) та інші міжнародні організації, якими розробляються рекомендації, інструкції, стандарти, інші документи, що стосуються захисту здоров’я та життя людей від ризиків, пов’язаних із вживанням харчових продуктів, а також інших окремих показників якості харчових продуктів.

Відповідність – додержання всіх встановлених вимог до продукції, процесів, послуг.

Вторинний еталон – еталон, установлений шляхом калібрування за первинним еталоном для величини того самого роду.
Г
Галузь стандартизації – сукупність взаємопов’язаних об’єктів стандартизації.

Гармонізований європейський стандарт – стандарт, який прийнятий однією з європейських організацій стандартизації на основі запиту, зробленого Європейською Комісією, та номер і назву якого опубліковано в «Офіційному віснику Європейського Союзу».

Гігієнічні вимоги – заходи та умови, що необхідні для управління небезпечними факторами і забезпечення придатності харчових продуктів для споживання людиною з урахуванням їх використання згідно з призначенням.

Д
Декларування відповідності – підтвердження відповідності першою стороною (особою, що надає об’єкт оцінки відповідності).

Державний еталон – первинний або вторинний еталон, що перебуває в державній власності.

Державна система стандартизації – це система, яка визначає основну мету і принципи управління, форми та загальні організаційно-технічні правила виконання всіх видів робіт із стандартизації.

Дієтична добавка – харчовий продукт, що споживається у невеликих визначених кількостях додатково до звичайного харчового раціону, який є концентрованим джерелом поживних речовин, у тому числі білків, жирів, вуглеводів, вітамінів, мінеральних речовин (цей перелік не є виключним), і виготовлений у вигляді таблеток, капсул, драже, порошків, рідин або інших формах.

Добровільна сертифікація – сертифікація, яка проводиться на добровільній основі за ініціативою виробника (виконавця), продавця або споживача продукції.

Документ про відповідність – декларація (в тому числі декларація про відповідність), протокол (у тому числі протокол випробувань), звіт, висновок, свідоцтво, сертифікат (у тому числі сертифікат відповідності) або будь-який інший документ, що підтверджує виконання визначених вимог, які стосуються об’єкта оцінки відповідності.

Допоміжний матеріал для переробки – будь-який матеріал, за винятком матеріалів, з яких виготовлено обладнання та інвентар, які не споживаються у їжу самі по собі, а використовуються під час виробництва або переробки харчового продукту або його складових для досягнення певної виробничої мети, результатом чого є присутність залишків або формування похідних речовин у кінцевому харчовому продукті.

Е
Експерт-аудитор – особа, яка атестована на право проведення одного або кількох видів робіт з сертифікації.

Експлуатаційний дозвіл – документ дозвільного характеру, що видається територіальним органом компетентного органу операторові ринку за результатами інспектування його потужності та посвідчує право оператора ринку здійснювати визначену цим Законом діяльність з виробництва та/або зберігання харчових продуктів тваринного походження.

Експертна повірка засобів вимірювальної техніки – повірка, яка проводиться у разі виникнення спірних питань щодо метрологічних характеристик, придатності до застосування і правильності експлуатації засобів вимірювальної техніки.

Еталон – реалізація визначення даної величини із встановленим значенням величини та пов’язаною з ним невизначеністю вимірювання, що використовується як основа для порівняння. 
Є
Європейський стандарт – регіональний стандарт, прийнятий європейською організацією стандартизації.

Єдність вимірювань – стан вимірювань, за якого їх результати виражаються в одиницях вимірювання, визначених цим Законом, а характеристики похибок або невизначеності вимірювань відомі з певною ймовірністю і не виходять за встановлені границі.

З
Забезпечення безпечності продукції – комплекс заходів, що вживаються виробниками, розповсюджувачами, органами державного ринкового нагляду з метою забезпечення відповідності продукції, що введена в обіг на ринку України, загальній вимозі щодо безпечності нехарчової продукції.

Заінтересована сторона – будь-яка фізична або юридична особа, яка має безпосередній або опосередкований інтерес щодо діяльності у сфері стандартизації та/або застосування її результатів.

Заінтересований торговий партнер – держава та інший суб’єкт міжнародного права, що є учасником багатосторонніх та/або двосторонніх угод, учасником яких є також Україна, які регулюють застосування санітарних заходів, а також член відповідних міжнародних організацій, до яких входить Україна.

Заклад громадського харчування – ресторан, бар, кафе, їдальня, закусочна, піцерія, кулінарія, кіоск чи інший заклад, що забезпечує харчуванням невизначену кількість фізичних осіб. Віднесення до закладів громадського харчування не залежить від територіальних ознак (місця) провадження господарської діяльності з громадського харчування та ступеня доступності харчування будь-яким особам.

Заява про відповідність – заява постачальника під його повну відповідальність про те, що продукція, процес, послуга відповідають конкретному стандарту або іншому нормативному документу.

Знак відповідності – захищений у встановленому порядку знак, який використовується або виданий у відповідності з правилами системи сертифікації і який вказує на те, що забезпечується необхідна впевненість у тому, що належним чином ідентифікована продукція, процес, послуга відповідають конкретному стандарту або іншому нормативному документу.

Знак відповідності технічним регламентам – маркування, за допомогою якого виробник вказує, що продукція відповідає вимогам, які застосовуються до зазначеної продукції та визначені в технічних регламентах, якими передбачене нанесення цього маркування.

Засоби вимірювальної техніки – засоби вимірювань, вимірювальні системи, матеріальні міри, стандартні зразки та будь-які частини засобів вимірювань або вимірювальних систем, якщо ці частини можуть бути об’єктом спеціальних вимог та окремого оцінювання відповідності.

Затвердження типу засобу вимірювальної техніки – рішення призначеного органу з оцінки відповідності, прийняте на основі звіту про оцінку типу, про те, що тип засобу вимірювальної техніки відповідає встановленим вимогам і може використовуватися у сфері законодавчо регульованої метрології у спосіб, за якого він, як очікується, забезпечить надійні результати вимірювань протягом визначеного періоду часу.

І
Інспектування – перевірка продукції, процесу, послуги чи установки або їх проектування та визначення їх відповідності конкретним вимогам або, на основі професійного судження, загальним вимогам.

Інспекційна повірка засобів вимірювальної техніки – повірка засобів вимірювальної техніки, яка проводиться під час здійснення метрологічного нагляду. 

Інспекційний контроль – контроль за діяльністю акредитованих органів з сертифікації, випробувальних лабораторій, а також за сертифікованою продукцією і станом її виробництва.

Інформація про харчовий продукт – інформація щодо властивостей харчового продукту, яка доводиться до споживача шляхом маркування, додавання до нього супровідного матеріалу, засобами електронної передачі даних або в будь-який інший спосіб, включаючи рекламу.

К
Калібрувальна лабораторія – підприємство, організація або їх відокремлений підрозділ, що здійснює калібрування засобів вимірювальної техніки.

Калібрування – сукупність операцій, за допомогою яких за заданих умов на першому етапі встановлюється співвідношення між значеннями величини, що забезпечуються еталонами з притаманними їм невизначеностями вимірювань, та відповідними показами з пов’язаними з ними невизначеностями вимірювань, а на другому етапі ця інформація використовується для встановлення співвідношення для отримання результату вимірювання з показу.

Категорія законодавчо регульованих засобів вимірювальної техніки – сукупність законодавчо регульованих засобів вимірювальної техніки того самого призначення.

Каталог – документ, що містить систематизований звід або перелік будь-яких об’єктів та дає змогу віднайти кожний об’єкт за певним позначенням. Каталог може містити характеристики, показники та інші дані щодо об’єктів, внесених до нього.

Кінцевий споживач – споживач, який використовує харчовий продукт виключно для власного споживання.

Кодекс усталеної практики – нормативний документ, що містить рекомендації щодо практик чи процедур проектування, виготовлення, монтажу, технічного обслуговування або експлуатації обладнання, конструкцій чи виробів.

Коментарі – зауваження і пропозиції до проектів національних стандартів, кодексів усталеної практики та до технічних регламентів і процедур оцінки відповідності та їх проектів.

Компетентний орган - центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері безпечності та окремих показників якості харчових продуктів.

Комплексна стандартизація – це стандартизація, при якій здійснюється цілеспрямоване і планомірне встановлення і використання системи взаємопов’язаних вимог як до самого об’єкту комплексної стандартизації в цілому, так і його основних елементів з метою оптимального вирішення конкретної проблеми, основним методом, за допомогою якого здійснюється системний підхід до робіт з комплексної стандартизації, є розробка програм комплексної стандартизації.

Комплекс (система) стандартів – сукупність взаємопов’язаних стандартів, що належать до певної галузі стандартизації і встановлюють взаємопогоджені вимоги до об’єктів стандартизації на підставі загальної мети.

Компонент – сукупність інгредієнта (інгредієнтів) та речовини (речовин).

Консенсус – загальна згода, що характеризується відсутністю серйозних заперечень з суттєвих питань у більшості заінтересованих сторін та досягається в результаті процедури, спрямованої на врахування думки всіх сторін і зближення розбіжних поглядів. Консенсус не обов’язково є одностайним.

Коригувальна дія – дія, що визначається та здійснюється з метою усунення причини виявленої невідповідності.

Користувач – фізична особа, яка придбаває, замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити продукцію для потреб, пов'язаних із здійсненням господарської діяльності, або для забезпечення виконання обов'язків найманим працівником, чи юридична особа, яка придбаває, замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити продукцію.

Корекція – дія, яка визначається та здійснюється з метою усунення виявленої невідповідності, у тому числі поводження з небезпечними харчовими продуктами, спрямоване на недопущення їх споживання людиною.

Критерії акредитації – сукупність вимог, що використовуються органом з акредитації, яким повинна відповідати лабораторія для того, щоб бути акредитованою.

М
Маркування – слова, описи, знаки для товарів і послуг, назва торгової марки, зображення чи символи, що стосуються харчових продуктів і розміщені на будь-якій упаковці, етикетці (стікері), споживчій тарі, контретикетці, кольєретці, ярлику, пробці, листку-вкладиші, документі, повідомленні, інших елементах упаковки, що супроводжують чи належать до таких харчових продуктів.

Методичні настанови – настанови щодо виконання загальних гігієнічних вимог, а також інших вимог, що визначені законодавством про безпечність та окремі показники якості харчових продуктів, розроблені об’єднаннями операторів ринку та затверджені відповідним органом державної влади.

Метрологічна діяльність – діяльність, пов’язана із забезпеченням єдності вимірювань.

Метрологічна простежуваність – властивість результату вимірювань, яка полягає в тому, що цей результат може бути пов’язаний з еталоном через задокументований нерозривний ланцюг калібрувань, кожне з яких робить свій внесок у невизначеність вимірювання.

Метрологія – наука про вимірювання та їх застосування.

Міждержавний стандарт – регіональний стандарт, передбачений Угодою про проведення узгодженої політики в галузі стандартизації, метрології і сертифікації від 13 березня 1992 року та прийнятий Міждержавною радою із стандартизації, метрології і сертифікації.

Міжнародна організація стандартизації – організація, що займається стандартизацією, членство в якій відкрите для відповідних національних органів усіх держав.

Міжнародна стандартизація – стандартизація, участь у якій відкрита для відповідних органів усіх держав.

Міжнародні стандарти, інструкції та рекомендації – стандарти, інструкції, рекомендації та документи іншого типу, що розроблені та затверджені відповідними міжнародними організаціями.

Міжнародний стандарт – стандарт, прийнятий міжнародною організацією із стандартизації і доступний для широкого кола користувачів.

Модуль оцінки відповідності – уніфікована процедура оцінки відповідності чи її частина, визначена згідно з відповідним актом законодавства Європейського Союзу.

Н
Належний рівень захисту здоров’я людей – рівень захисту, що вважається достатнім під час здійснення санітарних заходів для захисту здоров’я та життя людей від шкідливого впливу, щодо якого розробляються такі санітарні заходи, зокрема прийнятний рівень ризику від настання шкідливого впливу.

Національна стандартизація – стандартизація, що здійснюється на рівні однієї держави.

Національний орган стандартизації – орган стандартизації, визнаний на національному рівні, що має право бути національним членом відповідних міжнародних та регіональних організацій стандартизації.

Національний стандарт – стандарт, прийнятий національним органом стандартизації та доступний для широкого кола користувачів.

Нормативний документ – документ, що встановлює правила, загальні принципи чи характеристики щодо різних видів діяльності або їх результатів.

О
Об’єкт оцінки відповідності – конкретний матеріал, продукція, установка, процес, послуга, система, особа чи орган, до яких застосовується оцінка відповідності.

Об’єкти санітарних заходів – харчові продукти, допоміжні матеріали для переробки, предмети та матеріали, що контактують з харчовими продуктами.

Об’єкт стандартизації – предмет (продукція, процес, послуга), який підлягає стандартизації.

Обіг – реалізація та/або зберігання харчових продуктів для цілей реалізації, включаючи пропонування до реалізації та/або іншої форми передачі, реалізації, розповсюдження або будь-яку іншу форму передачі незалежно від її здійснення на платній чи безоплатній основі. Дії, пов’язані з направленням на переробку (зміну призначеного використання), вилучення та/або відкликання, та/або утилізацію харчових продуктів, не вважаються обігом.

Обладнання та інвентар – устаткування, машини, кухонні прилади, кухонна техніка, столові прилади, інструменти та інші засоби, поверхні яких безпосередньо контактують з харчовим продуктом під час його виробництва та обігу.

Обов’язкова сертифікація – підтвердження уповноваженим на те органом відповідності даної продукції, процесу або послуги обов’язковим вимогам стандарту.

Орган з інспектування – орган з оцінки відповідності, який здійснює інспектування.

Орган з оцінки відповідності – підприємство, установа, організація чи їх структурний підрозділ, що здійснює діяльність з оцінки відповідності, включаючи випробування, сертифікацію та інспектування.

Орган із сертифікації – орган з оцінки відповідності, який є третьою стороною та управляє схемами сертифікації.

Орган, що призначає – центральний орган виконавчої влади, уповноважений призначати органи з оцінки відповідності (в тому числі визнані незалежні організації), обмежувати сферу їх призначення, тимчасово припиняти чи поновлювати дію рішень про призначення або анулювати ці рішення.

Оцінка відповідності – процес доведення того, що визначені вимоги, які стосуються продукції, процесу, послуги, системи, особи чи органу, були виконані.

Оцінка ризику – науково обґрунтований процес, який включає ідентифікацію небезпечного фактора, характеристику небезпечного фактора, оцінку його впливу, характеристику ризику.

П
Пакування – поміщення одного або кількох первинно запакованих харчових продуктів в іншу упаковку (контейнер).

Параметри безпечності – науково обґрунтовані та затверджені центральним органом виконавчої влади, що формує та забезпечує реалізацію державної політики у сфері охорони здоров’я, параметри, включаючи максимальні межі залишків, максимальні рівні, допустимі добові дози, рівні включень, недотримання яких у харчових продуктах може призвести до шкідливого впливу на здоров’я людини.

Перевірка – розгляд нормативного документа з метою встановлення необхідності його подальшого застосування, перегляду чи скасування.

Перегляд – внесення всіх необхідних змін до змісту та оформлення нормативного документа, результатом якого є прийняття нового нормативного документа.

Первинний еталон – еталон, установлений з використанням первинної референтної методики вимірювань або створений як артефакт, обраний за угодою.

Підтвердження відповідності – видача документа про відповідність, яка ґрунтується на прийнятому після критичного огляду рішенні про те, що виконання визначених вимог було доведене.

Повірка засобів вимірювальної техніки – сукупність операцій, що включає перевірку та маркування та/або видачу документа про повірку засобу вимірювальної техніки, які встановлюють і підтверджують, що зазначений засіб відповідає встановленим вимогам.

Повірочна лабораторія – підприємство чи організація або їх відокремлений підрозділ, що проводить повірку засобів вимірювальної техніки.

Поживна цінність/харчова цінність – усі основні природні компоненти.

Посвідчення відповідності – дія випробувальної лабораторії третьої сторони, яка доводить, що конкретний випробуваний зразок відповідає конкретному стандарту або іншому нормативному документу.

Постачальник – сторона, яка відповідає за продукцію, процес чи послугу і здатна продемонструвати свої можливості щодо забезпечення якості. Це визначення може поширюватись на виробників, оптовиків, імпортерів, монтажні організації, організації, які надають послуги.

Призначення – надання органом, що призначає, органу з оцінки відповідності (в тому числі визнаній незалежній організації) права виконувати як третій стороні певні завдання з оцінки відповідності згідно з відповідним технічним регламентом.

Програма комплексної стандартизації – плановий документ, що містить перелік взаємопов’язаних робіт, терміни їх виконання і склад виконавців.

Простежуваність – можливість ідентифікувати оператора ринку, час, місце, предмет та інші умови поставки (продажу або передачі), достатні для встановлення походження харчових продуктів, тварин, призначених для виготовлення харчових продуктів, матеріалів, що контактують з харчовими продуктами, або речовин, що призначені для включення, або очікується, що вони будуть включені в харчові продукти, на всіх стадіях виробництва, переробки та обігу.

Процедура оцінки відповідності – будь-яка процедура, яка безпосередньо чи опосередковано використовується для визначення того, що визначені вимоги виконуються.

Р
Регіональна організація стандартизації – організація, що займається стандартизацією, членство в якій відкрите для відповідних національних органів держав лише одного географічного, політичного або економічного простору.

Регіональна стандартизація – стандартизація, участь у якій відкрита для відповідних органів держав лише одного географічного, політичного або економічного простору.

Регіональний стандарт – стандарт, прийнятий регіональною організацією стандартизації і доступний для широкого кола користувачів.

С
Сертифікація – підтвердження відповідності третьою стороною (особою, яка є незалежною від особи, що надає об’єкт оцінки відповідності, та від особи, що заінтересована в такому об’єкті як споживач чи користувач), яке стосується продукції, процесів, послуг, систем або персоналу.

Сертифікація відповідності – дія третьої сторони, яка доводить, що забезпечується необхідна впевненість в тому, що належним чином ідентифікована продукція, процес або послуга відповідають конкретному стандарту або іншому нормативному документу.

Сертифікат відповідності – документ, виданий у відповідності до правил системи сертифікації, який вказує, що забезпечується необхідна впевненість в тому, що належним чином ідентифікована продукція, процес або послуга відповідають конкретному стандарту чи іншому нормативному документу.

Система акредитації лабораторій – система, яка має власні правила, процедури і управління для здійснення акредитації лабораторій.

Система аналізу небезпечних факторів та контролю у критичних точках (НАССР) – система, яка ідентифікує, оцінює і контролює небезпечні фактори, що є визначальними для безпечності харчових продуктів.

Система оцінки відповідності – правила, процедури та управління для проведення оцінки відповідності.

Система сертифікації – система, яка має власні правила, процедури і управління для проведення сертифікації відповідності. Вона може діяти на національному, регіональному і міжнародному рівні.

Стандарт – документ, розроблений на основі консенсусу та затверджений уповноваженою організацією, який встановлює правила, інструкції або характеристики, які стосуються діяльності чи її результатів, включаючи продукцію, процеси або послуги, дотримання яких є необов’язковим. Стандарт може містити вимоги до термінології, позначок, пакування, маркування чи етикетування, які застосовуються до певної продукції, процесу чи послуги. Стандарт не містить вимог щодо безпечності харчових продуктів, встановлених санітарними заходами.

Стандартизація – діяльність, що полягає в установленні положень для загального та неодноразового використання щодо наявних чи потенційних завдань і спрямована на досягнення оптимального ступеня впорядкованості в певній сфері.

Сумісність – придатність продукції, процесів, послуг до спільного використання, що не викликає небажаних взаємодій, за заданих умов для виконання встановлених вимог.

Сфера призначення – перелік процедур оцінки відповідності та видів продукції, стосовно яких згідно з відповідним технічним регламентом призначено орган з оцінки відповідності.

Схема сертифікації – склад і послідовність дій третьої сторони при проведенні сертифікації відповідності.

Т
Технічна специфікація – документ, що встановлює технічні вимоги, яким повинна задовольняти продукція, процес або послуга.

Технічне регулювання – правове регулювання відносин у сфері визначення та виконання обов’язкових вимог до характеристик продукції або пов’язаних з ними процесів та методів виробництва, а також перевірки їх додержання шляхом оцінки відповідності та/або державного ринкового нагляду і контролю нехарчової продукції чи інших видів державного нагляду (контролю).

Технічні умови – нормативний документ, що встановлює технічні вимоги, яким повинна відповідати продукція, процес або послуга, та визначає процедури, за допомогою яких може бути встановлено, чи дотримані такі вимоги.

Технічні умови – документ, затверджений оператором ринку, в якому визначені технічні вимоги до харчових продуктів та/або процесів їх виробництва.

Технічний регламент – нормативно-правовий акт, в якому визначено характеристики продукції або пов’язані з ними процеси та методи виробництва, включаючи відповідні процедурні положення, додержання яких є обов’язковим. Він може також включати або виключно стосуватися вимог до термінології, позначень, пакування, маркування чи етикетування в тій мірі, в якій вони застосовуються до продукції, процесу або методу виробництва.

Тип засобу вимірювальної техніки – сукупність засобів вимірювальної техніки того самого призначення, які мають один і той самий принцип дії, подібну конструкцію та виготовлені за тією самою технічною документацією.

Третя сторона – особа або орган, які визнані незалежними від сторін, що приймають участь у розгляді певного питання.

У
Угода щодо визнання – угода, основана на прийнятті однією стороною результатів, поданих іншою стороною, які одержані шляхом використання одного або кількох функціональних елементів, що встановлені системою сертифікації. Типовими прикладами таких угод є: угода щодо випробувань, угода щодо контролю і угода щодо сертифікації. Вони можуть бути на національному, регіональному і міжнародному рівнях.

Уніфікація – вибір оптимальної кількості різновидів продукції, процесів, послуг, значень їх параметрів та розмірів.

Уповноважений представник – будь-яка фізична чи юридична особа – резидент України, яка одержала від виробника письмове доручення діяти від його імені стосовно визначених у цьому дорученні завдань.

Управління якістю – такі напрямки діяльності функції загального управління, які визначають політику в галузі якості, мету і відповідальність, а також здійснюють їх за допомогою таких засобів, як планування якості, керування якістю, забезпечення якості та поліпшення якості в межах системи якості.

Я
Якість – сукупність характеристик об’єкта, які стосуються його здатності задовольняти установлені і передбачені потреби.
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