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ABSTRACT

Qualification work is 54 pages, 10 applications, 51 references.
The purpose of the work is to analyze the activities of the fast food establishment «McDonald's» in Dnipro Сity.
The object of the study is chain of fast food establishments «McDonald's».
The subject of the study is analysis of the activity of the restaurant «McDonald's» in Dnipro Сity (on the example of the establishment located at the 5th of Staromostova Square).
Research methods. To achieve the goal of the research, we used a set of general scientific methods, such as: methods of theoretical data analysis, observation, generalization, explanation, classification, study of statistical data, induction method, etc.
The qualification project characterized the essence of the concept and features of the modern structure of the fast food market in Ukraine. The organizational and economic characteristics and specifics of the functioning of the chain of fast food establishments «McDonald's» in Ukraine and the world have been determined. The activity of the restaurant «McDonald's» in Dnipro Сity was analyzed and opportunities for its further improvement were formed.
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, ОДИНИЦЬ, СИМВОЛІВ, СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ

М – місто;
Р – рік;
Рр – роки;
Ст. – століття;
Хв. – хвилина;
Млрд. – мільярд;
Дол. – долари;
Грн. – гривні;
Т.і. – та інше; 
Т.д. – так далі;
Т.я. – так як;
% – відсоток.
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[bookmark: _Hlk164612914]Актуальність теми. В умовах сьогодення, заклади швидкого харчування є одним із найбільш динамічних сегментів ресторанного господарства, що розвивається в усьому світі. Така тенденція спостерігається і в нашій країні, ринок закладів швидкого харчування зростає та приваблює все більше споживачів, для яких важливо мати можливість поїсти швидко та смачно в умовах дефіциту часу. 
Стрімкий розвиток ринку швидкого харчування зумовлений не тільки зростанням темпу життя і зміною поведінки споживачів ресторанних послуг, а й широким застосуванням інноваційних технологій та автоматизацією процесів обслуговування. Компанії, що працюють у цьому сегменті ресторанного бізнесу, з метою втримання конкурентоспроможності на ринку ресторанних послуг, мають постійно пристосовуватися до змін попиту споживачів, використовувати новітні технології і забезпечувати якість та швидкість обслуговування. Також керівники компаній мають звертати увагу на маркетингову діяльність, яка є основою функціонування таких типів ресторанних закладів, для завоювання уваги потенційних споживачів і отримання більшої частки на ресторанному ринку.
Науково-теоретичні аспекти розвитку ринку ресторанних у свої працях розглядає велика кількість вітчизняних учених, серед яких: І. Липчук, О. Бондаренко, Г. П′ятницька, М. Гриценко, Л. Іванова, Л. Гірняк тощо. Серед зарубіжних наукових діячів можемо виділити дослідження: R. Wilk, G. Gilbert, M-A. Parmentier та ін.
[bookmark: _Hlk130825739]У багатьох містах України ринок закладів швидкого харчування знаходиться у стадії певного розвитку, незважаючи на численні зовнішні загрози і ризики, такі як повномасштабне вторгнення рф на територію України та, пов’язана з цим, небезпека. Ознаками цього розвитку є те, що заклади швидкого харчування, які перестали функціонувати з початком воєнного стану в країні, відновили свою діяльність,  почали відкриватися нові заклади і збільшуватися обсяг продажів. 
Крім цього, спостерігається постійний ріст конкуренції на ринку швидкого харчування: окрім відомих світових мереж як: «McDonald's», «KFC» і «Domino`s Pizza», з’явилися локальні заклади та національні мережі, такі як: «Пузата Хата», «БПШ», «Salateira». Конкурентність ринку вимагає закладів швидкого харчування знаходити способи розвитку власних конкурентних переваг. Звісно, політична нестабільність, небезпека від ракетних обстрілів, відключення світла, проблеми з постачання внесли відчутний вплив на ринок швидкого харчування, та заклади змогли адаптуватися і функціонувати навіть у таких складних сучасних умовах.
Об’єкт дослідження – мережа закладів швидкого харчування «McDonald's».
Предмет дослідження – аналіз діяльності ресторану «McDonald’s» у м. Дніпро (на прикладі закладу, розташованому за адресою пл. Старомостова, 5).
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1.1 [bookmark: _Toc164454372][bookmark: _Hlk164455329]Сутність поняття і характерні особливості ринку швидкого харчування

Ресторанний ринок, який спеціалізується на наданні послуг швидкого харчування, є одним із найбільш динамічних ринків в Україні та світі. За дослідженням «Technavio», глобальний ринок фаст-фуду в період 2022-2027 рр. може зрости на 123,43 млрд. дол. [5]. 
У сучасних умовах висвітлюються досить різні підходи до визначення поняття «швидке харчування». В першу чергу, це зумовлено різноманітністю форматів таких закладів. До закладів швидкого харчування можна віднести як ресторани та кафе, так і кіоски, а також точки, що надають послугу «їжа на виніс». Якщо звернути увагу на функціональні й організаційні особливості (розташування закладів, тип торгівлі, подача їжі та ін.), розрізняють «класичний фаст-фуд», «фуд-корти» і «стріт-фуд». 
Незалежна міжнародна компанія «Statista», що спеціалізується на зборі й аналізі статистичних даних із різних галузей, визначає поняття «фаст-фуд» як «формат ресторанного бізнесу, який пропонує швидке харчування і використовує стандартизовані методи готування, обслуговування та упакування їжі» [3]. Схоже визначення міститься у статті «Trends in the fast food market», де швидке харчування розглядається як «формат ресторанного бізнесу, який забезпечує швидке та недороге харчування в умовах максимальної економії часу на обслуговування» [16]. Згідно з визначенням, запропонованим «MarketResearch.com», індустрія швидкого харчування включає в себе готові страви, які пропонують ресторани, магазини, кіоски або вуличні постачальники. Також зазначається, що їжа подається в одноразовому посуді, а обслуговування має бути швидким для споживачів. Відповідно, щоб скоротити час транзакції і витрати на кожну покупку, більшість компаній на ринку швидкого харчування працюють з розігрітими або попередньо приготованими інгредієнтами [4]. За визначенням Forbes, заклади швидкого харчування – це «ресторани, які спеціалізуються на швидкому і доступному обіді, що в основному пропонують велику кількість гамбургерів, курки, сендвічів, картоплі фрі та інших страв, які можна замовити на виніс або з'їсти на місці» [22]. Е. Шлоссер визначає фаст-фуд як «їжу масового виробництва, яка готується швидко і подається в упакованому вигляді для того, аби взяти її на виніс або прийому їжі в приміщенні» [2]. 
Аналізуючи праці вітчизняних науковців, то за визначенням О. Максименка, ринок швидкого харчування – це «організовані заклади, що пропонують швидку їжу з мінімальним часовим та фінансовим затратами, в яких процес обслуговування гостей здійснюється безпосередньо на місці замовлення, а продукти харчування призначені для споживання на місці або з метою забрати з собою» [31]. За дослідженнями «Інституту розвитку бізнесу в Україні» швидке харчування визначається як «формат ресторанного бізнесу, що забезпечує швидке та недороге харчування в умовах максимальної економії часу на обслуговування» [40]. Загалом, підприємства ресторанного господарства відіграють важливу роль у задоволенні потреб населення, а в системі інфраструктури національної економіки розглядаються як суспільно-організована форма задоволення потреб людей в готовій їжі [21]. М. Рябенька називає швидкість і повне самообслуговування як характерні особливості закладів швидкого харчування. Крім цього, науковець спирається на особливість інгредієнтів, які використовуються у закладах швидкого харчування: «…як правило, Fast food працюють з використанням напівфабрикатів, остаточна обробка або розі-грів яких виробляються безпосередньо перед подачею споживачеві» [42].
Отже, вищенаведені визначення понять, дають змогу  виділити наступні особливості ринку швидкого харчування: 
• швидкість обслуговування. Ринок фаст-фуду включає заклади, що обслуговують людей швидко по часу, очікування від моменту оформлення замовлення до його видачі, за загальним правилом, має бути не більше 15 хв.; 
• цінова політика. Заклади швидкого харчування зазвичай намагаються бути доступними для широкого кола споживачів і тримають середній ціновий сегмент; 
• заклади швидкого харчування досить часто мають спеціальну зону (вікна, «drive-thru») для обслуговування автомобілістів – це дозволяє придбати їжу, не виходячи з машини, що значно економить час;
• належність до великих мереж, як міжнародних («McDonald’s», «KFC», «BurgerKing» тощо), так і національних («Pizza Celentano», «Пузата Хата» та ін.). 
• стандартизація меню, методів приготування та подачі їжі. Для того, щоб підтримувати задовільний рівень швидкості обслуговування, заклади запроваджують чіткі інструкції для працівників, а також впроваджують інноваційні технології, що дозволяє якомога більше автоматизувати процеси обслуговування; 
• використання продуктів із довгим терміном придатності та напівфабрикатів. Це дозволяє не тільки економити час на приготування, а й зменшувати навантаження на персонал і знижувати витрати на продукти. 
• доступність за місцем розташування. Найкращі місця розташування для закладів – це ті, які знаходяться поряд зі споживачами впродовж дня, коли вони знаходяться не вдома. Зокрема, заклади швидкого харчування розміщуються у торговельних центрах, офісних районах, у центральних районах міста, вздовж автодоріг і, навіть, на заправках. 
Орієнтуючись на вищезазначене, можемо визначити, що найбільш вдале і повне ствердження поняття ринку швидкого харчування – це сегмент ринку ресторанного господарства, який характеризується високою швидкістю обслуговування, стандартизацією меню та процесів приготування їжі, доступністю за ціною, а також розташуванням. 
В Україні становлення ринку швидкого харчування, як окремого сегменту ресторанної галузі, фактично, почалось із часів відновлення незалежності – з початку 1990-х рр., коли поступово з’являлись нові приватні підприємства. До того часу наша країна, що довго була у складі СРСР, не мала середовища для розвитку підприємств і, зокрема, закладів харчування. У пострадянський період заклади швидкого харчування не відрізнялись належним рівнем обслуговування та якістю продукції, а конкуренції на ринку майже не існувало, саме тому популярності заклади набували не одразу [25].
Серед закладів швидкого харчування того часу  відносять:  
• кафетерій – невеликий заклад-самообслуговування із обмеженим асортиментом страв;
• кіоски – street food 90-х рр., в яких можна було придбати кебаби, шаурму, хот-доги тощо;
• «бістро» – заклади, які надавали певний перелік страв, напоїв, як правило, з напівфабрикатів високого ступеня готовності.
Такі заклади забезпечували мінімальні витрати часу на обслуговування 
споживачів.
Новий етап розвитку ринку ресторанів швидкого харчування пов’язаний із появою першого закладу міжнародної компанії «МакДональдз Юкрейн Лтд» у 1997 р. На думку американського дослідника Michael G Van Dress, зростання продажів у швидкому харчуванні докорінно змінило структуру і характер підприємств ресторанного бізнесу [14]. Слідом за «McDonald`s», почали відкриватись і розвиватись національні мережі швидкого харчування, такі як «Піца Челентано» (з 1998 р.), «Домашня кухня» (з 2000 р.), «Пузата хата» (з 2003 р.). Вказані приклади – це мережі швидкого харчування, що функціонували на основі франчайзингу. Тож можемо стверджувати, що розвиток української франчайзингової мережі значно посилився з участю світових мереж. Загалом, світова статистика демонструє, що ефективність роботи франчайзингових підприємств у 1,5-2 рази вища, ніж у звичайних підприємств, а їхня ефективність вище на 74% [48].
Активний розвиток ринку швидкого харчування в Україні спостерігався на початку 2010-х рр., коли економічна ситуація частково стабілізувалась після кризи 2008 р. Особливо стрімко він зріс перед Чемпіонатом Європи з футболу 2012, який проводився в нашій країні та Польщі. Станом на 2013 р. на сегмент закладів швидкого харчування припадало близько чверті українського ресторанного бізнесу, обсяг якого збільшився з 15,4 млрд. грн. у 2009 р. до 23,8 млрд. грн. у 2012 р., що становить майже 3 млрд. дол. США [2]. Саме тоді ринок швидкого харчування став розглядатись як окремий сегмент ресторанної галузі України.
За даними дослідницько-аналітичної компанії Nielsen, станом на вересень 2017 р. у шести найбільших містах України: Києві, Львові, Одесі, Харкові, Запоріжжі та Дніпрі працювало 4 427 закладів категорії «fast food» (рис. 1.1), що становило 40,3% від загальної кількості закладів ресторанного господарства.
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Рисунок 1.1 – Кількість ресторанних закладів у шести найбільших містах України (2017 р.)
Джерело: створено на основі [45]
[bookmark: _Hlk164508547]Отже, розвиток ринку швидкого харчування в Україні розпочався ще з 1990-х рр. і з того часу демонструє значний прогрес. Поступово на ресторанному ринку України почали з'являтись відомі міжнародні бренди, а також національні заклади, які пропонують нові концепції та формати швидкого харчування. Ринок швидкого харчування є надзвичайно динамічним і, не зважаючи на кризові періоди, він продовжує розвиватись, адаптуючись до умов сьогодення.

[bookmark: _Toc164454373]1.2 Сучасна структура ринку закладів швидкого харчування в Україні

Розвиток українського ринку ресторанного послуг, до якого входять і заклади швидкого харчування, в крайні роки, зазнав величезних змін. Сучасна  ресторанна галузь пропонує споживачам широкий спектр послуг, які раніше не були можливими.
На даний момент, ресторани середньої цінової політики є найперспективнішими на ринку ресторанних послуг. Серед форматів середнього цінового сегменту на практиці опиняється і формат fast food.
До форматів, які складають сегмент швидкого харчування на сучасному українському ринку відносять такі групи (рис. 1.2):
1. Класичний Fast food – це ті заклади, які пропонують здебільшого американську кухню і спеціалізуються на різноманітних бургерах, курячих крильцях або нагетсах, картоплі тощо («McDonald`s», «KFC» та ін.).
2. Заклади швидкого обслуговування – це заклади, діяльність яких спрямована на задоволення попиту споживачів швидко та якісного обслуговування з широким асортиментом. Ці заклади можуть пропонувати кухні різних країн світу, включаючи італійську (прикладом страви може бути приготована піца, що продається шматочками), японську (класичним прикладом є роли), інші страви азіатської кухні (лапша, удон тощо).
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Рисунок 1.2 – Сучасні формати закладів швидкого харчування
Джерело: створено на основі [41]

Щодо різновидів закладів швидкого обслуговування, слід виокремити дві групи [42]:
1) street food (вулична їжа) включає ті заклади, що розташовуються безпосередньо на вулицях міст, у парках тощо. Даний формат передбачає приготування і продаж їжі з пересувних кухонь, у прилавках або кіосках, часто за допомогою автофургонів, фуд-траків чи візків 
2) quick restaurant service вважається наймолодшим на українському ринку. Це заклади, що відрізняються наявністю офіціантів і обслуговуванням за столиками, проте основна відмінність від інших кафе та ресторанів – це швидкість обслуговування, а також обмежене меню.
Часто виокремлюють схожий за обслуговуванням формат – fast casual, де клієнти оформлюють замовлення самостійно на касі чи через зону самообслуговування. Далі, коли замовлення готове, офіціант подає їжу на стіл. Таким чином, fast casual як і quick restaurant service знаходиться десь посередині між демократичними ресторанами та фаст-фудом. У межах формату fast casual не пропонується повного обслуговування, як у звичайних ресторанах, але пропонується більш якісна їжа з меншою кількістю заморожених, оброблених інгредієнтів, на відміну від ресторанів швидкого харчування [49].
Зважаючи на вищевикладене, можемо зробити висновок, що головною відмінністю форматів fast casual та quick restaurant service є процес обслуговування: у fast casual – гість робить замовлення самостійно, а далі чекає офіціанта з обраними стравами, які мають швидко приготувати на кухні; quick restaurant service передбачає повний супровід офіціантами і, також, швидшим приготуванням страв ніж у звичайних ресторанах.
Обидві групи форматів закладів швидкого харчування можуть об’єднувати три різні способи подачі їжі споживачеві: 
1) Food-to-go або Take away – це спосіб, під час якого споживач самостійно забирає їжу з ресторану, тобто навинос. Цей формат є зручним для тих споживачів, хто поспішає або не має бажання сидіти у приміщенні закладу; 
2) Drive-through – спосіб подачі їжі водіям автомобілів. Отримувати замовлення не виходячи з автомобіля, є дуже зручним способом обслуговування. Великі мережі фаст-фуду, такі як «McDonald`s» і «KFC», навіть виділяють водіїв, як окремий сегмент власної аудиторії. В Америці до 1988 р. за рахунок McDrive генерувалося близько половини обороту (51%) усієї мережі, а 31 % від усього обороту їжі навинос в США до 1990 р. було створено через проїзні точки продажу для автомобілістів [46]. 
3) Доставка – це спосіб отримання їжі, під час якого замовлення доставляється безпосередньо до місцезнаходження споживача. Ця послуга набула популярності впродовж 2020-2021 рр., коли діяли обмеження через пандемію COVID-19. За даними Центру прикладних досліджень, саме під час карантину обсяги доставки їжі в Україні зросли на 20-25% [20]. Закладам швидкого харчування слід або співпрацювати зі службами доставки, або брати в свій штат нового співробітника. Крім цього, необхідно подбати про те, щоб їжа, яка доставляється, зберігала свій вигляд, свіжість і температуру, щоб залишити споживачів задоволеними.
У сучасному часі всі вищеописані формати розвиваються і мають своїх споживачів-прихильників.
Велику роль у розвитку закладів швидкого харчування українського ринку ресторанних послуг відіграла поява міжнародної мережі «McDonald`s». Це стало поштовхом для розвитку українських мережевих підприємств, як локальних, так і по всій країні.
Звісно, за час повномасштабної війни ресторанний ринок скоротився з 36 500 до 32 000 закладів, але серед закладів швидкого харчування «McDonald`s», і наразі, займає перше місце (рис. 1.3) [17].
[bookmark: _Hlk163847936]Мережа ресторанів «McDonald`s» активно працює в Україні та пропонує широкий вибір бургерів, картоплі фрі, салатів, напоїв й інших страв. Заклади мають зручне розташування в містах і на трасах, які, до війни, працювали цілодобово, що також приваблювало споживачів ресторанних послуг. 
«McDonald`s» в Україні відомий своєю широкою мережею закладів і стабільною популярністю серед населення. Ось деякі його ключові аспекти:
1. Розташування: заклади мають широке покриття у містах і на трасах по всій Україні, що робить його легко доступним для клієнтів.
2. Асортимент страв: ресторани пропонують різноманітні страви, які відповідають смакам широкого спектру споживачів.


[image: ]
Рисунок 1.3 – ТОП 10 ресторанних мереж Україні на 2023 р.
[bookmark: _Hlk163847459]Джерело: створено на основі [38]

3. Маркетинг і реклама: «McDonald`s» активно використовує маркетингові кампанії та рекламні заходи для залучення нових споживачів, а також збереження існуючої клієнтської бази.
4. Стандарти якості й обслуговування: «McDonald`s» дотримується високих стандартів якості продуктів та обслуговування, що сприяє збереженню лояльності клієнтів.
5. Конкурентне середовище: Україна має конкурентне середовище у сфері швидкого харчування, що вимагає від «McDonald`s» постійного оновлення своєї стратегії й адаптації до змін на ринку.
6. Інновації: мережа постійно впроваджує нові продукти і технології, такі як самообслуговування та онлайн замовлення для поліпшення взаємодії зі споживачами та підвищення ефективності обслуговування.
7. Культурний вплив: «McDonald`s» має значний культурний вплив як у США, де він був заснований, так і в інших країнах, відображаючи глобальну популярність американської культури та швидкого харчування.
Загалом, мережа «McDonald`s» в Україні продовжує залишатися одним із лідерів у сфері швидкого харчування, приваблюючи споживачів своєю доступністю, різноманітністю та якістю обслуговування.
[bookmark: _Toc88239022]Отже, в Україні, на відміну від світової практики, ринок швидкого харчування еволюціонував достатньо швидко, почавши розвиток із початку 1990-х рр. На початку ринок був представлений такими форматами, як невеликі кафетерії, кіоски, а також заклади типу «експрес» чи «бістро». Поступово на українському ринку швидкого харчування почали з’являтись нові формати. Заклади швидкого харчування стали невід'ємною частиною сучасного життя, а ресторанна мережа «McDonald`s» в Україні є однією з найбільш впливових у цьому сегменті ринку. Звісно, вторгнення рф на територію нашої країни вплинуло на розвиток закладів ресторанного господарства, в тому числі й на заклади «McDonald`s». Частина їх зупинила свою роботу, але з часом, пройшовши процес адаптації, ресторани почали відновлювати свою діяльність і, навіть, відкривати нові точки обслуговування споживачів.

[bookmark: _Toc164454374]РОЗДІЛ 2  
[bookmark: _Hlk88757208]ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

[bookmark: _Toc164454375][bookmark: _Hlk87292098]2.1 Мета та завдання дослідження 

Мета роботи – проаналізувати діяльність закладу швидкого харчування «McDonald’s» у м. Дніпро.
Відповідно до мети визначено основні завдання:
[bookmark: _Hlk164455810]1. Схарактеризувати сутність ринку швидкого харчування в Україні.
2. Визначити особливості функціонування мережі закладів швидкого харчування «McDonald`s» в Україні та світі.
3. Проаналізувати діяльність ресторану «McDonald`s» у м. Дніпро та сформувати можливості його подальшого вдосконалення. 

[bookmark: _Toc164454376][bookmark: _Hlk87291878]2.2 Методи дослідження

Методи дослідження. Для досягнення мети дослідження нами було використано сукупність загальнонаукових методів таких як: методи теоретичного аналізу даних, спостереження, узагальнення, пояснення, класифікації, вивчення статистичних даних, метод індукції тощо.

[bookmark: _Toc164454377]2.3 Організація дослідження

[bookmark: _Hlk164455435]2.3.1 Організаційно-економічна характеристика ресторанної мережі «McDonald`s» 
Команда Glovo опублікувала статистику замовлень у застосунку з 25 країн за 2023 р. [37].
За статистичними даними, лідером як в Україні, так і в світі, є американська кухня (рис. 2.1).
[image: ]
[bookmark: _Hlk164101050]Рисунок 2.1 – Дослідження Glovo
Джерело: сформовано на основі [37]

[bookmark: _Hlk164103826]Найбільшим представником американської кухні в нашій країні є заклади швидкого харчування «McDonald`s» (додаток А).
[bookmark: _Hlk164509755][bookmark: _Hlk164099102]McDonald’s – американська корпорація у сфері закладів швидкого харчування, яка заснована у 1940 р. Згідно із статистикою є найдорожчим брендом у світі у сфері швидкого обслуговування [1]. Сьогодні компанія McDonald's це тисячі успішних підприємств по всьому світу. За даними офіційного сайту McDonald’s у розділі франчайзингу загальна кількість закладів мережі перевищує 40 тисяч ресторанів, які розташовані у більш ніж 100 країнах [15]. Приблизно 93% ресторанів McDonald’s у всьому світі належать і керуються незалежними власниками місцевого бізнесу [10].
«McDonald’s Ukraine LTD» – підприємство із 100% іноземних інвестицій, яке створене 05 грудня 1995 р. Засновником Підприємства є: компанія «MCD EUROPE LIMITED», яка створена і діє відповідно до законодавства Англії (100% статутного капіталу) [11].
Україна – 102-а країна, де почала розвиватися мережа McDonald's. 24 травня 1997 р. біля станції метро «Лук’янівська» у м. Києві було відкрито перший заклад McDonald's в Україні. 
З 2016 р. «McDonald’s Ukraine LTD» стабільно відкривав від 3 до 5 нових ресторанів кожного року. Загалом у період з 2016 по 2020 рр. було відкрито 17 закладів «McDonald’s», збільшивши загальну кількість на 21,25%. У 2020 році було реконструйовано 24 за новою технологією самообслуговування EOTF (Experience Of The Future), а загальний обʼєм інвестицій підприємства у розвиток своїх закладів склав більше ніж 696 мільйонів гривень у 2020 р. [28]. Кількість ресторанів McDonald’s в України станом на 31 травня 2021 р. представлено на рис. 2.2.
[image: ]
[bookmark: _Hlk164105241]Рисунок 2.2 – Кількість ресторанів McDonald’s в містах і селах України станом на 31 травня 2021 року
[bookmark: _Hlk164102642]Джерело: сформовано на основі [28]

До 24 лютого 2024 р. мережа налічувала 109 ресторанів у 24 містах країни. Станом на березень 2024 року працює 101 ресторан [13].

McDonald’s закрив усі свої заклади в Україні 24 лютого 2022 р., після початку повномасштабного вторгнення рф. з міркувань безпеки. 
Зараз McDonald’s відновив роботу більш ніж 60% ресторанів у центральних і західних регіонах країни. У 2023-му компанія почала відкривати свої ресторани неподалік великих автотрас України. Загальна площа таких закладів становила понад 1500 кв. м. 
За 2023 р. виторг підприємства з іноземними інвестиціями «Макдональдз Юкрейн ЛТД» зріс до 12,9 млрд грн. Це на 296,8% більше, ніж у 2022 р. (3,2 млрд грн). Прибуток McDonaldʼs в Україні сягнув 1,2 млрд грн., тоді як 2022 р. компанія закінчила зі збитком 2 млрд грн. [13].
Особливості послуг у ресторанах McDonald's включають:
1. Швидке обслуговування: McDonald's славиться своєю швидкістю обслуговування, що дозволяє клієнтам швидко отримати своє замовлення, якщо вони обирають їсти на місці, або отримати його в «драйв-тру» або на виїзді.
2. Широкий асортимент продукції: заклади пропонують широкий вибір продуктів, включаючи бургери, курчатину, сніданки, салати, снеки і напої, щоб задовольнити різні смаки та уподобання клієнтів.
3. Стандартизована якість: компанія дотримується високих стандартів якості в усіх своїх закладах, що забезпечує послуги і продукти однакової якості у всьому світі.
4. Доступні ціни: McDonald's відомий своєю доступністю, пропонуючи страви за прийнятними цінами для широкого кола споживачів.
5. Інновації в обслуговуванні: мережа постійно впроваджує нові технології й інновації, щоб полегшити процес замовлення і покращити обслуговування споживачів, такі як мобільні додатки для замовлення, автоматизовані каси тощо.
Загалом, McDonald's пропонує зручні, швидкі та якісні послуги для своїх споживачів у всьому світі.
Для того, щоб більше висвітлити особливості мережі закладів швидкого харчування «McDonald's», зробимо його SWOT-аналіз (табл. 2.1):
Таблиця 2.1 SWOT-аналіз McDonald's
	Сильні сторони (Strengths)
	Слабкі сторони (Weaknesses)

	- глобальна присутність;
- брендова відомість;
- широкий асортимент продуктів;
- ефективна система постачання;
- швидкість і якість обслуговування.
	- залежність від образу;
- висока плинність кадрів;
- конкуренція;
- ризик репутації;
- вразливість до змін в трендах харчування;
- залежність від впливу зовнішніх факторів.

	Можливості (Opportunities)
	Загрози (Threats)

	- розширення глобального присутності;
- розвиток здорових страв;
- впровадження інноваційних технологій;
- виготовлення більшої кількості новинок у продукції;
- розробка антикризового менеджменту;
- розробка маркетингової кампанії;
- стратегічні партнерства.
	- конкуренція від інших брендів;
- регулювання у сфері харчової промисловості;
- зміни у споживчих уподобаннях;
- погіршення економічної та політичної ситуації;
- зміна цін і нестабільність постачальників;
- нестабільні доходи населення.


Джерело: сформовано автором

Система управління в ресторанах McDonald's базується на стандартизації процесів і високій ефективності. Вона включає в себе такі компоненти, як:
1. Системи обліку й управління запасами для забезпечення належного рівня інгредієнтів і матеріалів.
2. Автоматизовані системи замовлення та обробки платежів, що дозволяють ефективно обробляти замовлення і забезпечувати швидке обслуговування.
3. Технології виробництва, що допомагають забезпечити стандарт якості та швидкість обслуговування.
4. Програми навчання та підтримки персоналу, які допомагають забезпечити високу якість обслуговування та дотримання стандартів компанії.
Ця система сприяє забезпеченню однаково високої якості продукції та обслуговування в усіх ресторанах McDonald's по всьому світу.
Управління – це контроль за виконанням завдань і проміжкових етапів відповідно до побудованого плану для досягнення поставлених цілей.
Світова організаційна структура управління корпорації McDonald’s виглядає так (рис. 2.3). 
[image: ]
	Рисунок 2.3 – Організаційна структура управління корпорації «McDonald's»
Джерело: сформовано на основі [7]

Ця структура дозволяє ефективно керувати ресторанами, забезпечуючи якість продукції й обслуговування, а також дотримуватися стандартів компанії.
Все більше McDonald's в Україні оновлюються відповідно до актуальних потреб аудиторії. У нових ресторанах з’являються сучасні термінали самообслуговування, за допомогою яких кожен споживач може самостійно оформити й оплатити замовлення, які зменшують час обслуговування та економлять робочу силу.
McDonald's враховує особливості кожного сегменту своєї цільової аудиторії:
1. Діти та підлітки: дитячі меню McDonald’s з іграшками створені для залучення дітей ы підлітків.
2. Молоде покоління: McCafe спеціально розроблений у форматі кафе для молодих людей, які хочуть насолоджуватися прогулянками зі своїми друзями і можуть швидко зайти за улюбленою кавою та десертом.
3. Недорогі страви залучають сімей середнього класу, в яких немає можливості ходити у дорогі ресторани, а хочеться проводити час з близькими.
4. McBreakfast (сніданки McDonald’s) – це продукт, що спрямований на дорослий робочий клас. 
McDonald’s дотримується всіх стандартів якості та норм обслуговування, забезпечує стабільне зростання і масштабування підприємства.
Власники і постачальники франшиз повинні дотримуватися жорстких рекомендацій щодо безпеки та якості харчових продуктів, щоб продовжувати співпрацю з McDonald’s Corporation. Саме тому стандарти якості бренду знаходяться на високому рівні, а відвідувачі можуть довіряти та повертатися. Один із найважливіших пріоритетів McDonald's – відведений час на виконання замовлення і загальний проміжок обслуговування клієнта, оскільки це ресторан саме швидкого обслуговування. Контроль над стандартами часу обслуговування в McDonald’s так само важливий як і контроль якості, який здійснюється на всіх етапах виробництва у всіх ресторанах мережі.
[bookmark: _Toc164454378]РОЗДІЛ 3  
РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ

[bookmark: _Toc164454379]3.1 Аналіз діяльності закладу швидкого харчування «McDonald’s» в м. Дніпро

[bookmark: _Hlk164510043]Ресторани McDonald’s у м. Дніпро припили своє функціонування з самого початку повномасштабної війни в Україні. Але, 25 квітня 2023 р., п’ять ресторанів мережі закладів швидкого харчування McDonald’s міста відновили свою роботу. На початку травня відкрилися ще два заклади. В перші дні після відкриття були великі черги, саме тому працівники запускали по декілька людей в середину, щоб не було скупчення [8] (додаток Б).
Проаналізуємо, більш детально, діяльність закладів швидкого харчування McDonald’s м. Дніпра, на прикладі, ресторану, розташованого на пл. Старомостова, 5.
 McDonald’s на пл. Старомостова, 5 знаходиться біля залізничного вокзалу і зручний як для містян, так і для гостей міста. Зручне розташовування є однією із сильних сторін SWOT-аналізу мережі (додаток В).
Інтер’єр закладу відповідає стандартам мережі McDonald’s: столи, стільці, каса, сан вузол, дитяча кімната (наразі не працює з метою безпеки). Ресторан працює щодня з 08:00 до 22:00 і дотримується розширених правил безпеки – у разі оголошення повітряної тривоги команда швидко завершує всі виробничі процеси, видає оплачені замовлення й зачиняє заклад, аби гості та працівники могли пройти в укриття. Після відбою тривоги ресторан продовжує роботу орієнтовно через годину після – цей час потрібен на включення і налаштування обладнання, а також для підготовки працівників до роботи. За таким же графіком працює і McDrive [9]. 
У перші дні роботи заклад працював на обмежену кількість відвідувачів, щоб ефективніше відпрацювати оновлені процедури з безпеки.
Придбати страви можна як у залі ресторану на касі та терміналах самообслуговування, так і на McDrive. Також, завдяки послузі McDelivery, яку забезпечують партнерські компанії з доставки Glovo і Bolt Food, є можливість замовити доставку продукції закладу, навіть, у сусідні міста (додаток Г). 
У зв’язку із відновленням ланцюгів постачання і нарощенням обсягів складів, спершу, у дніпровських ресторанах було представлене скорочене меню, але поступово воно розширилося до власних стандартів [6] (додаток Д):
 1. Основне меню: Біг Мак, Гамбургер, Чізбургер, Подвійний чизбургер і бекон, Подвійний Чізбургер, Роял Чізбургер, Біг Тейсті, Роял Делюкс, Філе-о-фіш, Макчікен, Чікен Макнагетс, Курячі крильця. 
2. Доповнення: Картопля фрі, Картопля по-селянські, Морквяні палички, Овочевий салат, Шеф-салат. 
3. Напої: Coca-Cola, Sprite, Fanta, Апельсиновий сік, Чай, Подвійний експресо, Капучіно, Кава латте, Кава глясе, Актимель, 
4. Соуси: Кетчуп, Чилі, Делікатесний, Сирний, Журавлинний, Кисло-солодкий, Барбекю, Каррі, Гірчичний, 1000 островів, Італійський. 
5. Десерти: Морозиво з наповнювачем, Макфлурі, Вафельний ріжок, Яблучний та вишневий пиріжки, Мафін з шоколадом і з чорною смородиною, Молочні коктейлі. 
6. Сніданки: Егг Макмаффін зі свинячою котлетою, Подвійний Егг Макмаффін зі свинячою котлетою, Фреш Макмаффін, Макмаффін зі свинячою котлетою, Егг Макмаффін із сиром, Великий сніданок, Млинці з джемом або медом, Омлет, Мактост, Хашун. 
7. Дитячі обіди: ХепіМіл.
Цінова політика закладу стала значно вища, ніж до повномасштабного вторгнення (рис. 3.1) [36]. Це пояснюється збільшенням цін на продукції постачальників.


[image: ]
Рисунок 3.1 – Цінова політика McDonald’s 
Джерело: створено на основі [36]

Продукція  McDonald’s на 60% складається з українських інгредієнтів, вироблених чи вирощених в Україні. Соковиті яловичі біфштекси виготовляє завод на Вінниччині. Запашні булочки постачає місцевий дніпропетровський завод, молочну суміш для морозива – Білоцерківський молочний комбінат, молоко до кави – компанія «Люстдорф» із Вінниччини, випічку, салат латук та овочі – заводи на Київщині. В Україні також виготовляють холодні напої, вівсяну кашу, бекон, поливки для морозива, частину пакування (паперові стаканчики, паперові серветки, упаковки для бургерів та іншу картонну упаковку) [51].
McDonald’s турбується за збереження навколишнього середовища і підтримує прагнення світу переходити до zero-waste. Саме тому в закладі скоротили використання пластикового посуду: замінили пластикові столові прибори деревʼяними, а напої, замовлені у ресторані, видаються без пластикових кришок. Також у McDonald’s встановлені внутрішні станції для сортування сміття з секціями органічних відходів, скла, паперу та пластику. (додаток Ж) [6]. Таким чином у споживачів покращується ставлення до закладу, т.я. екологічна ситуація є актуальною проблемою сьогодення.
Також, як і всі заклади мережі, McDonald’s у Дніпрі проводить благодійні акції. Купуючи продукцію закладу на МакДрайві, споживачам пропонується придбати наліпку-долоньку, кошти від продажів яких, передаються на допомогу українським сім’ям, які постраждали від війни, а також важкохворим дітям (рис. 3.2).
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Рисунок 3.2 – Благодійна акція McDonald’s 
Джерело: створено на основі [6]

Розглянемо структуру управління McDonald’s у Дніпрі. Організаційна структура управління закладом складається з таких рівнів:
1. Власник (Франчайзі) – це особа або компанія, яка має право на франшизу McDonald's і керує рестораном із дотриманням стандартів франчайзера.
2. Ресторанний менеджер – це керівник закладу, відповідальний за його повсякденну діяльність, який керує персоналом, виробничим процесом, взаємодіє з постачальниками та забезпечує дотримання стандартів якості й обслуговування.
3. Бухгалтер – координатор фінансової діяльності закладу.
4. HR – менеджер – фахівець по роботі з персоналом.
5. Менеджери з виробництва й обслуговування – особи, які відповідають за виробничі процеси, забезпечуючи швидкість і якість обслуговування. Вони можуть керувати різними ділянками ресторану, такими як кухня й обслуговування гостей, а також їх розрахунок.
6. Персонал – кухарі, обслуговуючий персонал й інші працівники, які забезпечують функціонування ресторану.
Відповідно, визначеної організаційної структури управління, можемо виокремити функціональні обов’язки керуючих підрозділів закладу (табл. 3.1):
Таблиця 3.1 – Функціональні обов’язки керуючих підрозділів закладу швидкого харчування McDonald’s м. Дніпра
	Посада
	Функціональні обов’язки

	Ресторанний менеджер
	Організація та здійснення управлінської діяльності. Координує усі підрозділи закладу. Підпорядковується безпосередньо регіональному керуючому. Маркетингова діяльність і відповідальність за роботу персоналу в цілому.

	Бухгалтер
	Організація і ведення бухгалтерського обліку, сплата податків, складання та здача бухгалтерської звітності, робота з банком, виплата заробітної плати та інша діяльність, пов'язана з фінансами.

	Продовження табл. 3.1

	HR – менеджер
	Робота з персоналом, прийом і звільнення. Розробка системи мотивації та стимулювання персоналу. Ведення трудових книжок.

	Менеджер кухні

	Загальний контроль робот персоналу кухні. Діяльність з постачання.

	Менеджер залу
	Загальний контроль роботи персоналу у залі. Діяльність з постачання. Вирішення спірних питань із відвідувачами. Часткове управління працівниками на кухні.


Джерело: створено автором

McDonald's має репутацію хорошого роботодавця, т.я. можливості для працевлаштування і кар‘єрного зростання в ньому є одними із найбільших на світовому ринку ресторанних послуг. Пропонується зручний графік, а також можливість роботи для студентів.
Управління персоналом у McDonald's м. Дніпро базується на структурованих процесах і програмах навчання мережі. Основні аспекти управління персоналом включають [28]:
1.	Набір і навчання: McDonald's має ретельні програми навчання для нових працівників, які охоплюють все, від правил безпеки до процедур обслуговування клієнтів.
2.	Мотивація: використовуються різноманітні системи мотивації, такі як бонусні програми, премії за досягнення цілей і можливості професійного розвитку, щоб стимулювати працівників до високих результатів.
3.	Розклад роботи: управління графіками роботи враховує як потреби бізнесу, так і індивідуальні потреби працівників, забезпечуючи баланс між роботою та особистим життям.
4.	Оцінка та звітування: регулярне оцінювання і звітування допомагають ідентифікувати сильні та слабкі сторони працівників, а також забезпечують зв'язок між керівництвом й персоналом.
5.	Розвиток: McDonald's надає можливості для професійного розвитку свого персоналу через різноманітні навчальні програми та курси.
Ці практики допомагають McDonald's забезпечувати високий рівень обслуговування і зберігати мотивований та компетентний персонал.
[bookmark: _Hlk164276883]У своїй діяльності McDonald's широко застосовує інформаційні технології. Є загальний сайт McDonald's, де розміщена інформація стосовно всіх закладів України: меню, пропозиції працевлаштування тощо. На сайті розташована пошукова система, яка надає можливість дізнатися працює той чи інший заклад, чи ні [11] (додаток З).
McDonald's має власний мобільний додаток, завдяки якому можна замовити послугу McDelivery і насолоджуватися улюбленими стравами, не виходячи з дому. Особливістю використання додатку є наявність ваучерів, застосовуючи які можна замовити улюблені страви зі знижками (додаток К).
Також McDonald's користується соціальною мережею Instagram, де висвітлюється інформація щодо закладів мережі в Україні [6] (додаток К). 
Отже, все вище зазначене, дає змогу визначити, що заклад швидкого харчування McDonald's у м. Дніпро пропонує широкий асортимент продукції для споживачів різного сегменту, притримуючись стандартів мережі. Заклад дотримується всіх правил безпеки, які необхідні в сучасному воєнному стані України. Особливістю, слід відмітити, наявність послуги McDelivery та мобільного додатку, завдяки чому, споживачі мають змогу замовити доставку бажаної продукції закладу, не покидаючи власних домівок.



[bookmark: _Toc164454380]3.2 Можливості подальшого вдосконалення діяльності закладу McDonald's у м. Дніпро

Концепція мережі закладів швидкого харчування McDonald's базується на 5 основних компонентах: люди, продукт, ціна, місце і просування. Мережа прагне постійно покращувати свою діяльність і підвищувати якість обслуговування своїх споживачів. 
Бізнес модель діяльності всіх закладів McDonald's це [12]:
1. McDonald's славиться своїми цінностями: якісне харчування та швидкість обслуговування.
2. Орієнтація на різні категорії споживачів: сім'ї, молодь і ділові люди.
3. Основними стратегічними партнерами McDonald's є власники франшиз. 
4. Маркетинг і продаж продуктів харчування і напоїв. 
5. Реалізація продукції через заклади McDonald's у різних країнах світу.
6. Доходи McDonald's формуються за рахунок всіх закладів, які належать і самій компанії, і власників франшиз.
Вторгнення рф на територію України і початок повномасштабної війни, звісно, залишили відбиток на діяльності закладів McDonald's у нашій країні. Але, поступово, заклади почали адаптуватися до умов воєнного часу і відновили свою роботу в містах, які менше потерпають від воєнних дій. Одним із таких міст є м. Дніпро.  
Проаналізувавши особливості діяльності компанії загалом і закладу McDonald's у м. Дніпро, ми спробували визначити деякі можливості для подальшого розвитку його діяльності:
1. Подальше вдосконалення стандартів якості обслуговування – навчання персоналу зможе підвищити задоволеність споживачів.
2. Впровадження нових, здорових, екологічних продуктів – сприятиме розширенню аудиторію та відповідати змінюючимся смакам і вподобанням споживачів.
3. Більше залучення місцевих постачальників – сприятиме зменшенню витрат на постачальників.
4. Створення власної сторінки закладу в соціальній мережі Instagram – допоможе більшому його просуванню.
5. Посилення маркетингової діяльності:
- співпраця з місцевими блогерами;
- впровадження акційних пропозицій, наприклад (додаток М):
· [bookmark: _Hlk164436771]«Позиція Дня» – кожний день тижня пропонувати знижку на якусь продукцію: понеділок – знижка на Біг Мак, вівторок – знижка на чізбургер і т.д.;
· «Безкоштовна доставка» – в певні часи дня або для встановленої суми замовлення пропонувати безкоштовну доставку;
· «Будь-який Розмір» – замовляючи будь-який розмір Картоплі Фрі, Чікен МакНагетс або Курячих Стріпсів, пропонувати безкоштовно напій;
· [bookmark: _Hlk164451796]«McDonald's разом із ЗСУ» – з кожної обраної проданої продукції з меню, заклад буде виділяти певну суму коштів на допомогу ЗСУ.
Всі сформовані пропозиції, гадаємо, сприятимуть подальшому розвитку діяльності закладу швидкого харчування McDonald's як і у м. Дніпро, так і в інших містах України.
 Загалом, на сьогоднішній день ресторанна галузь у м. Дніпро демонструє стійкий розвиток і розмаїття. Дніпро відомий своєю багатою культурною спадщиною і різноманітністю кухні. У місті широко розвивається кавова культура: кав'ярні та кав'ярні-бістро стають популярними місцями для зустрічей і відпочинку, а також зростає популярність швидкого харчування, яскравим прикладом якого є заклади McDonald's.
Ресторанний бізнес у м. Дніпро показує сталий розвиток, пропонуючи різноманітність вибору і високий рівень обслуговування як для місцевого населення, так і для приїжджих, навіть у складних умовах сьогодення. 
 
[bookmark: _Toc26796838][bookmark: _Toc164454381]ВИСНОВКИ

1. Ресторанний ринок, який спеціалізується на наданні послуг швидкого харчування, є одним із найбільш динамічних ринків в Україні та світі. Розвиток закладів швидкого харчування є надзвичайно динамічним, не зважаючи на кризові періоди, ресторани продовжують свою діяльність,  адаптуючись до умов сьогодення. Ринок надання ресторанних послуг в Україні характеризується наявністю відомих міжнародних брендів, а також національних закладів, які пропонують нові концепції та формати швидкого харчування.
2. Визначено, що американська кухня є лідером як в Україні, так і в світі. Найбільшим представником американської кухні в нашій країні є заклади швидкого харчування «McDonald`s». Загальна кількість закладів мережі перевищує 40 тисяч ресторанів, які розташовані у більш ніж 100 країнах. До 24 лютого 2024 р. мережа налічувала 109 ресторанів у 24 містах України. Станом на березень 2024 року працює 101 ресторан. Особливостями послуг у ресторанах McDonald's є швидке обслуговування, широкий асортимент продукції, стандартизована якість, доступні ціни та інновації.
 3. Ресторани McDonald’s у м. Дніпро припили своє функціонування з самого початку повномасштабної війни в Україні. Але, 25 квітня 2023 р., заклади почали поступово відновлювати свою роботу. Проаналізовано діяльність McDonald’s, який знаходиться на пл. Старомостова, 5, біля залізничного вокзалу, що зручно як для містян, так і для гостей міста. Зручне розташування є однією із сильних сторін мережі. Визначивши особливості діяльності закладу, сформовано деякі можливості для подальшого його розвитку.
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