MIHICTEPCTBO OCBITHU 1 HAYKH YKPATHU
3AIIOPI3BKUI HAIIIOHAJIbHUH YHIBEPCUTET

GAKVIBTET KYPHAJICTUKHU

Kadenpa comianpbaux KoMyHIKaIlii Ta iHGOpMaIiiHOI JiSIIBHOCTI

KBAJII®IKAIIIMHA POBOTA BAKAJIABPA

Ha TeMy: «KpeaTuBHMI KOHTEHT pekjamyBaHHs beauty mocayr B Instagram»

Bukonana ctynentka 4 kypcy

rpynu 6.0611-p3-3

crneriansHocTi C 7 «OKypHamicTuka

OIIII «PexnamMa Ta 3B’s3KH 3 TPOMaJICHKICTIOM
Anenina K.O.

KepiBHuk — K. ¢17011. H., TOLEHT

leaneyw T.0.

PeuienzeHt — k. pi01. H., TOLEHT

Yemanosa O.B.

Zanopixoks — 2025



G 71231 12 12 - (R 3
oo 1157 0 s 3)
3 7 114 0 7
Poznin 1. TeopeTuko-MeTOMONOTIYHI 3acaid JAOCHTIKEHHS KpPEaTUBHOTO
KOHTEHTY B COLIMATBHUX MEPEIKAK . ..ttt nrteennnreeennesenseeennteannseeeanneeannneeanns 9

1.1 KpearuBunii KOHTEHT AK dakTop 3amy4yeHHs 9
AyIATOPIT. ... 18

1.2 Crneuudika Ta PI3HOBHUIU KOHTEHTY B
Instagram.........................

Poznin 2. ®eHoMeH KpeaTUBHOTO KOHTEHTY: aHali3 BI3yalbHUX Ta HAPATUBHUX

IMPAKTHK B INStA@ram.........oooiiiii i e, 26
2.1 KpearuBamii KOHTEHT beauty-caiony 26

«Tiamo»........cooevvviiiiinini 34
2.2 BnacHuii TBOPYUH nopobok 39

................................................ 43

2371635 0] .4 PP 47

CITHCOK BUKOPHCTAHUX JIMKCPCIT. . v e uvt s enteateenteeneeneenneareaneeneeaneansenneanens

JlonaTok

A e

N1 1111101 O 53



MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKH YKPATHU
3AITIOPI3BbKNU HAIIIOHAJIBHUU YHIBEPCUTET

DaKkyNbTeT KYPHATICTUKU
Kadenpa comianbuux koMyHikalii Ta iHGopMaIiiHoi JisJIbHOCTI
Pigenv suwyoi oceimu 6axanaspcovruil
Cneyianvnicmo C 7 Kypuanicmuxa
OIllI «Pexnama ma 38 's13KuU 3 2POMAOCHKICIIO»
3ATBEPIKYIO

3aBinyBau kageapu
bepesenko B.B.

«_» 2024 poky

3ABAAHHHA
HA IUIIJIOMHY POBOTY CTYAEHTII

Aneninii Kcenii OneriBHi

1.Tema pobGotu «KpeaTuBHMII KOHTEHT pEKJIaMyBaHHS beauty mociayr B

Instagramy

KepiBHHUK poOotu IBanens TetssHa OnekcanapiBHa, K.Ghijg05.H., JOICHT,
3arBeppkena HakazoMm 3HY Bin «07» nmucronama 2024 poky Ne 1782-C.
2. Ctpok nomanHs ctyaeHToMm podotu 30 TpaHs 2025 poky.
3. BuxinHi aaHi 70 poOOTH Mpalll 3 0COOJMBOCTEH KOHTEHTY B COIIaJbHUX

Mmepexax JI.borumapuyk, B. N'aunsrok, M. Kacesgaenko, 1. JIutoBuenka, JI. Ilicko3yoO,

[.CaimoBoi; 3 pexynamMHux TpeHmB Ta kpeatuBiB l. JKamiacekoi, O. IBacenko, JI.

Komapa, M. Hetometiep, O. [Ttamenko, T. Co6ueHko.

4. 3MICT pPO3paxyHKOBO-TIOSICHIOBAJILHOI 3alUCKU (TIEpEeNiK TWUTaHb, SKI
NOTPIOHO po3poOUTH: 1) BU3HAUUTU TEOPETUYHI 3acCaJd KOHTEHTY B COIlaIbHUX
Mepexax; 2) 3’sicyBatu crienidiky Ta pi3HOBUIU KOHTEHTY B PEKJIaMHIN JisJIbHOCTI,
3) mocmimuTH Bi3yalbHI HapaTHBU KPEATUBHOTO KOHTEHTY; 4) oXapaKTepu3yBaTu
KpeaTHUBHUI KOHTEHT beauty-canony «Tiamo» B corianbHiil Mepexi Instagram.
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5. Ilepenik rpadiuHoro marepiaiy (3 TOYHHUM 3a3HAUYCHHSIM OOOB’SI3KOBHUX

KpECJICHb) 6 PUCYHKIB

6. KoncynpranTu po3aiiaiB poooTu (IIPOeKTY):

Po3nin [IpizBume, iwimiamu  Ta | [lignuc, nara
M0Ca/ia KOHCYJAbTaHTa
3aBIaHHS 3aBJIaHHS
BUJIAB NIPUNHSB
[Tepuii po3ain | IBanens T.O., noueHT 30.11.2024 30.11.2024
Hpyruit po3ain IBanens T.O., noneHT 13.12.2024 13.12.2024
Bceryn, BucHoBku | IBanens T.O., noueHT 26.04.2025 26.04.2025
7. Jlara Bumaui 3aBganas 20 mucronana 2024 p.
KAJIEHJIAPHUMU IIJIAH
Ne| Hasga eraniB po6oTu Crpoxk BuxkoHanHsi | [Ipumitka
3/
i
1. | Ilomyk HaykoBux mxepen 3 Temu | 19.11.2024 Buxkonano
AOCTIDKeHHS, I1X BUBYCHHA Ta
aHaii3; ykiaagaHHs 016miorpadii
2. | 36ip marepialiB Ui aHATI3Y 19.12.2024 BukoHaHo
3. | [TlizroroBka Po3nimy 1 19.01.2025 BukoHaHo
4. | Hartucanns Pozmimy 2 19.02.2025 Buxonano
5. | ®opmyIntoBaHHS BeTymy, | 19.03.2025 BukoHaHo
BHUCHOBKIB, 0(pOpMJIEHHS] poOOTH
6. | OmepxanHs BiAryky Tta pemuensii, | 19.04.2025 BukoHaHo
MIPOXOPKEHHST HOPMOKOHTPOJTIO
7. | 3axuct podoTH 19.05.2025 Bukonano
CrynenTka K.O. Anenina
KepiBauk podorn T.O. IBaneunb

HopMOKOHTPO.JIb IPOIACHO

HopMokoHTpoJIep

OA% K.M. IIuporosa



PEDEPAT

Kranidikamiitna pobora 6akanaBpa «SMM-tpennu nail-mocnyr y comiabHUX
Mepekax» — OCHOBHUU TeKCT — 42 cTopiHku. JIJiT BUKOHAHHS TUIIJIOMHOI POOOTH
BUKOPHUCTAHO 38 JKEPEIL.

O006’ekTOM JIOCHIDKEHHSI € KOHTEHT beauty-cajoHy «Tiamo» B coliaybHii
Mepexi Instagram.

IIpeaMeTomM 1OCIHIKEHHSI € KpeaTUBHU, PI3HOBUAM Ta HU(PPOBI IHCTPYMEHTH
KOHTEHTY beauty-canony «Tiamo» B comialibHiil Mepexi Instagram.

Meta nociiiasKeHHs1: CHHTE3yBaTH HAyKOBI1 JOCIIKEHHS MIOA0 crenuiky Ta
PI3HOBH/IIB, BU3HAYUTH 3HA4YCHHsS Ta (YHKIli KPEaTHUBHOTO KOHTEHTY B Cy4YacHI
pEKJIaMHIA JISJIBHOCTI, JOCHIIUTU Bi3yaJibHI Ta HAPATUBHI MPAKTUKH KPEATUBHOTO
KOHTEHTY nail-nmociyr.

Jlns peanmizaliii mocTaBiaeHOT METH HEOOX1THO BUKOHATH TaKl 3aBJAaHHS.

1) BU3HAYUTH TEOPETUYHI 3aCaJl KOHTEHTY B COI[IaJIbHUX Mepexkax;

2) 3’scyBatu crienidiky Ta pi3HOBUIU KOHTEHTY B PEKJIAMHIN JTISITBHOCTI;

3) AOCHIUTH Bi3yajbH1 HAPATUBU KPEATUBHOTO KOHTEHTY,

4) oxapakTepu3yBaTH KpeaTUBHHMM KOHTEHT beauty-caiony «Tiamo» B
cowianpHIi Mepexi Instagram.

MeTo10/10TiYHy | TEOpeTMYHY OCHOBY AOCHIIKEHHS CKJIaJaloTh mparl 3
0COOMBOCTEN KOHTEHTY B comianbHUX Mepexax Jl.bommapuyk, B. I'anmsiok, M.
Kacpsnenko, 1. JlutoBuenka, JI. Ilickoszy6, 1.CaimoBoi; 3 pekiiaMHMX TpEHIIB Ta
kpearuBiB 1. XKanincekoi, O. IBacenko, [[. Komapa, M. Hetomeiiep, O. [Itamenko, T.
Cobuenxo.

Metoau aociigeHHs: JJi 3°SCyBaHHA CHEU(IKHM KPEaTHUBHOIO KOHTEHTY
OyJl0 BUKOPHUCTAaHO TaKl METOJW: aHalli3, OMHCOBUU METOJ; ISl JOCIIJKEHHS

Bi3yaJbHUX 1HCTPYMEHTIB KOHTEHTY: KOHTEHT-aHalli3, MeToja Kiacu@ikamii Ta



y3arajabHEHHS, IPOOIEMHO-TEMATUYHUNA METOI.

HaykoBa HOBM3HA JOCIIPKEHHS MOJIATA€E B TOMY, IIO BIEPIIE TOCIHIIKECHO
BUKOPUCTAHHS BI3yaJbHUX Ta HApaTUBHUX TMPAKTUK y KOHTEHTI beauty-mochyr,
JeTaJbHO MPOaHali30BaHi Cy4acHi IHCTPYMEHTH Ta 3aCO0M KPEeaTMBHOTO KOHTEHTY SIK
criocoOu nmpocyBaHHs B Mepexki «Instagramy.

Coepa 3acTocyBaHHsI: MaTepiajid MPOBEACHOIO JOCHIKEHHSI MOXYTh OyTH
BUKOPHUCTAaHI1 y npodeciifHiil AisibHOCTI peknaMicTiB Ta PR-(axiBIiB, a Takoxk Moxe

OyTH BUKOPHCTaHI 1]l YaC BUBYEHHS CIIELKYPCIB, CEMIHAPIB Ta IPAKTUYHUX 3aHSTh.

KOHTEHT, KPEATHUB, BI3YAJIbHI IPAKTUKH, HAPATUB, PEKJIAMA,
COLIAJIBHI MEPEXI, INSTAGRAM, HIJIbOBA AYJINTOPIA



BCTYII

AKTyaJIbHICTh TEeMH J0CJTi:KeHHs1. B yMoBax mocTiiHOTO 3pocTaHHs 00CsTy
iH(opMallii, CoKUBayl CTarOTh BCE O1IBIN BUOATIMBUMU /10 KOHTEHTY. KpeaTuBHwMit
KOHTEHT BUPI3HAETHCS Ha (HOHI CTAaHAAPTHOI PEKIaMH Ta HOBUH, IPUBEPTAIOUH YBary
Ta 3amaM'sTOBYIOUHMCh. B emnoxy umM@poBHX TEXHOJNOTIH YyBara KOpPUCTYBayiB
po3mopolleHa MK YHCIEHHUMH IiargopMaMu Ta JpKepenaMmu iHdopMarii.
KpeaTuBHMII KOHTEHT € KJIIOYEM JO 3aJIy4eHHA Ta YTPUMaHHS IIi€i yBaru,
CIIOHYKAIO4H JI0 B3aeMOIi 3 OpeH10M 200 MOBIJOMIICHHSIM.

KpeartuBHuii miaxig A0 CTBOPEHHS PEKJIAMHUX MaTepialliB MiJABUIILYE iXHIO
edextuBHicTh. HecTanaapTHi, eMOIIHHO 3a0apBieH] Ta OpUTIHATIBHI PIIIEHHS Kpallle
CHpPUNMAIOTBCSL AyIUTOPIEI0, CIPUSIOTH 3alaM'sTOBYBaHHIO OpeHAay, (HhopMyBaHHIO
MMO3UTHUBHOTO IMIJIXKY Ta, 3pELITOI0, 301IBIIEHHIO MPO/IAXKIB.

PexnaMHUII KOHTEHT MOXKE MAaTH 3HAuYHUN BIUIMB Ha KYJIBTYpHI HpOIECH,
QOpPMYIOUH CYCIiNBbHI DyMKH, LIHHOCTI Ta TpeHIW. MIOro MOCIiIpKeHHS gomoMmarae
Kpaille pO3yMITH 1I TPOILIECH Ta BUKOPUCTOBYBATH KPEATUBHICThH I TMO3UTUBHUX
3MiH.

OTxe, MOCHIKEHHS KPEaTUBHOTO KOHTEHTY € HAJ3BUYAMHO aKTyaJIbHUM Y
Cy4yaCHOMY CBIiTi, OCKIJIbKM BOHO Joromarae e(eKTUBHIlllE KOMYHIKYBAaTH 3
ayIUTOPI€I0, TOCITaTH MAapKETUHIOBHUX LIUJIEH, CTUMYIIIOBaTH 1HHOBALi Ta PO3yMITH
KyJABTYPHUU BILUIUB TBOPUYOCTI.

Meta aocJiiasKeHHs. CHHTE3YBaTH HAyKOB1 JIOCIIJKEHHS LIOA0 CHEIU(pIKUA Ta
PI3HOBH/IIB, BU3HAYUTH 3HAYCHHsS Ta (PYHKIi KPEATUBHOIO KOHTEHTY B Cy4YacHI
pPEeKJIaMHINi MISITBHOCTI, JOCTIIUTUA Bi3yalibHI Ta HApaTUBHI MPAKTUKU KPEATUBHOTO
KOHTEHTY nail-mociyr.

Jlns peanizaiiii moCTaBJIECHOT METH HEOOX1JHO BUKOHATH TaKi 3aBJaHHS:

1) BU3HAYUTH TEOPETUUHI 3acaili KOHTEHTY B COLIIaJIbHUX MEpexkKax;

2) 3’scyBatu crieliQiky Ta pi3HOBUAM KOHTEHTY B PEKJIAMHIN TISJIHOCTI;

3) IocaiauTH Bi3yasibHI HApATHBU KPEATUBHOTO KOHTEHTY;

4) oxapakTepu3yBaTH KpeaTWBHUN KOHTEHT beauty-camony «Tiamo» B



coliaabpHIi Mepexi Instagram.

O0’exkT fAocaigkeHH € KOHTEHT beauty-cajony «Tiamo» B comianbHii
Mepexi Instagram.

IIpeameT AocCHiIKeHHSA € KpeaTHUBH, PIZHOBUAM Ta IM(PPOBI 1HCTPYMEHTH
KOHTEHTY beauty-canony «Tiamo» B comianbHiil Mepexi Instagram.

Metoau nociigeHHs: JJi 3’SCyBaHHA CHEIU(IKKM KPEaTHUBHOIO KOHTEHTY
OyJl0 BHKOPHCTAaHO TaKi METOAM: aHaJi3, OMHUCOBUN METOJ; IS JOCIHIKECHHS
BI3yaJIbHUX IHCTPYMEHTIB KOHTEHTY: KOHTEHT-aHalll3, METOJ KiIacudikamii Ta
y3arajJbHEHHS, IPOOJIEMHO-TEMAaTUUYHUN METO/.

MeTomoJI0TiYHy OCHOBY JOCJIIZKEHHS CKJIAJal0Th Mpaii 3 0COOIMBOCTEH
KOHTEHTY B corianbHux Mmepexax Jl.bonmapuyk, B. I'anmstok, M. Kacbsnenko, I.
JIutoBuenka, JI. Ilicko3y0, [.CaimoBoi; 3 pekiaMHUX TpeHAIB Ta KpeartusiB I.
XKaniucwkoi, O. IBacenko, [{. Komapa, M. Hetomeiiep, O. [Itamenko, T. CoOueHko.

HaykoBa HOBM3HA JOCIIKEHHS IOJISITA€ B TOMY, 11O BIIEPIIE JIOCHIIKEHO
BUKOPUCTaHHS Bi3yaJbHHX Ta HApaTHBHUX MPAKTUK y KOHTEHTI beauty-mocmiyr,
JETaabHO MPOaHaIi30BaHi Cy4yacHI IHCTPYMEHTH Ta 3aCO0M KPEaTUBHOTO KOHTEHTY SIK
crocoOM MpocyBaHHs B Mepexki «Instagramy.

I[IpakTyHe 3HAYEHHSI OJEP:KAHUX Pe3YJbTATIB. MaTepiadd TPOBEACHOTO
JOCIIKEHHSI MOXYTh OyTH BUKOpPHUCTaHI y MpodeciiiHii MIsITbHOCTI PEKJIaMICTIB,
PR-¢daxiBuiB, a Takox Moke OyTH BHKOpPHCTaHa IIiJl 4aC BHUBYEHHS CIEIKYPCIB,
CEMIHAapiB Ta MPAKTUYHUX 3aHATh. J[aH1 TOCHIIKEHHS MOXKYTh OyTH BUKOPUCTaH1 Npu
HaIMCaHHI KypCOBHUX Ta KBamidikamiitHux poOiT 0akamaBpa CTyJeHTaMH (DaKyIbTeTy
AKYPHATICTUKH.

TBopuuii 10po6ok. Y poOOTI MpeACcTaBIeHO / PEKIAMHUX MPOEKTIB, K1 OyiH
CTBOPEHI TIiJ] 4Yac HaBYAHHSI, OXapaKTePHU30BaHI B IPYroMy PO3LJIi Ta MPEACTaBICHI B
Honarky A.

Crpykrypa: kBamidikariitHa podoTa OakagaBpa CKIaJa€ThCs 31 BCTYIY, ABOX
pO3/UTiB, BUCHOBKIB, CIUCKY BUKOpPUCTaHUX Jkepen. O0csar ocHOBHOT poboTtu — 44
ctopiiki. CHHCOK BHUKOPUCTaHOi JliTepaTypud BKJIoyae 38  HaliMEHYBaHb

(BuKIIaeHUX HA 4 CTOpIHKAX).



PO3JILT 1
TEOPETUKO-METOJIOJOTTYHI 3ACAJIN TOCTAKEHHSA
KPEATUBHOT'O KOHTEHTY B COLIAJILHUX MEPEKAX

1.2KpeaTuBHMI KOHTEHT SIK (paKkTOP 3a/Ty4eHHsI Ay AU TOPii

KpearuBHMiII KOHTEHT — 1€ OpUTiHAJIBHUN Ta HECTAaHAAPTHUW Marepiaj, KU
IOpUBEpPTAE yBary ayauTopii, BUKJIMKAE €MOLli Ta 3amaM'aToByeTbcs. BiH Moxe OyTu
MIPEICTABICHUNA y PI3HUX (popmarax: TEKCT, 300paXkeHHs, BiJeo, ayaio, iHporpadixa,
aHIMallisl, IHTEPAaKTUBHI €JIEMEHTH TOIlOo. BiH BiJpi3HAETbCA BiJ CTaHIAPTHUX Ta
Ma0JIOHHUX PillIeHb, MICTUTh HOBI 171€i, MIJIXOU Ta MEPCIICKTUBH, 3aJUIIAE ICKPABUMA
CHiJl Y CBIJIOMOCTI ayAWTOpii, 3MaTHUM BUKIMKATH TEBHI MOYYTTSd Ta PEaAKIIii,
CIIOHYKa€ 10 B3a€MOAll, OOrOBOpPEHHA Ta TMOMIMPEHHS Ta apUBEpTaE yBary
HE3BMYAlHUM criocoOoM mnonavi iHpopmanii. KpeaTuBHUI KOHTEHT € Ba)KJIUMBUM
IHCTPYMEHTOM JUIsl TIPUBEPHEHHS YBaru, IMIJBUILECHHS BIII3HABAHOCTI OpEHLY,
(dbopMyBaHHS JIOSITBHOT ayIUTOPIi Ta JOCATHEHHS MAapKETHHTOBUX IILJICH.

[I1o6 3aBoroBaTH yBary LUIbOBOI ayIUTOPii, KOMIIaHisl MOBMHHA OINEPATHUBHO
pearyBaTd Ha HOB1 TPEHIW, 3MIHIOBAaTHCh BIAMOBIIHO 1O CMakiB Ta I1HTEpECIB
CIIO’KMBAaYiB, a TAKOX T€HEPYBAaTH YHIKaJIbHUH, [IIKABUI Ta CBOEYACHUI KOHTEHT.

CrpareriuHuii pekjaMHUN KOHTEHT IMOJISITa€ y CTBOPEHHI Ta JOHECEHHI 0
ayauTopii LIHHOTO, aKTyaJIbHOTO Ta BHYEPIHOTO KOHTEHTY 3 METOIO ii 3aJly4eHHS,
YTPUMAaHHS Ta CIIOHYKAaHHA 10 MPUOYTKOBUX JIIH.

3abe3neuyoun ayuTOPI0 IIHHUM, PEJICBAHTHUM Ta 3MICTOBHUM KOHTEHTOM,
pEKJIaMHHM KOHTEHT SIK CTpareris JonoMarae€ 3aJlyduTd, YTPUMaTh KIEHTIB Ta
CTUMYJIIOBATH IXHIO MPUOYTKOBY AKTUBHICTb.

OcHOBHa 1J1esl PEKJIAaMHOTO KOHTEHT IOJIATAE B TOMY, 11100 HE MPOCYBaTH CBiii
ACOPTHMEHT HalpsMy, a CTBOPIOBATH Ta PO3MOBCIOKYBAaTH KOHTEHT, SIKHH € IIHHUM 1
BIJIMOBIAA€E 1IHTEpeCcaM IIJILOBOT ayUTOPii, TUM CaMUM HE JIMILe 3aJyqarodu ii, aje i

MOTEHIIIITHO (POPMYIOUM MOTIUT HA MPOTIOHOBAHI PIIIICHHS.
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[IpuBaTtHl niANPUEMCTBA IO BCbOMY CBITY AaKTHMBHO BHUKOPUCTOBYHOTb
pEKJIaMHHI KOHTEHT, aJKe BiH 3a0e3meuye BIAUyTHI pe3yabTaTu: 301IbIIeHHS 00CATIB
MPOAAXIB, ONTUMI3ALI0 BUTpPAT Ta 3MIIHEHHS 3B'A3Ky 3 KiieHTamu. KOHTEHT €
KJIIOYOBUM €JIEMEHTOM TaKUX CTpaTeri, sk peKiaMa y COLIAJIbHUX MeEpexax,
MONITYKOBa OMNTHUMI3AIlisl, 3B'S3KH 3 TPOMAJCHKICTIO, KOHTEKCTHA peKiaMa, BXIiJTHUN
MapKETUHI Ta BJIACHE KOHTEHT-CTpareris. Jlias AOCATHEHHS 3HAYHUX YCHIXIB Y
PEKJIIAMHOMY KOHTEHTI KOMITaHisIM CJTiJl OpPI€EHTYBAaTUCS HA TPHUBATY mepcrekTusy [20,
c. 146].

OCKiTbBKM B yMOBax IHTEPHET-CEPEIOBHUINA KOPUCTYBa4l B CEPEIHBOMY
BUTPAYAIOTh JIKIIE 37 CEeKYH]I Ha MEperIs OAHIET CTATTl UM MOCTa, KOPOTKUM Popmar
3aMKCIB y COIIaJIbHUX Mepexkax € 3allOPyKOI0 iXHbO1 MOMYJISIPHOCTI Ta €PEKTUBHOCTI
B IPOCYBaHHI OHJIAH. 3 METOI0 TPAHCJALII OCHOBHOIO 3MICTY PO3JIOTUX CTaTei
MPOTIOHY€ETHCSI BUKOPHUCTOBYBATH Bi3yalibHE BUJIICHHS KJIFOUOBUX MOHATH. HalO1b111
3arpeOyBaHUMU KaHaJlaMHd  pO3MOBCIO[UKEHHS KOHTEHTY € IyOJikauis Ha
MEPCOHANIBHUX OJI0Tax abo BIAMOBIIHUX IUIaT(opmax i3 rineprnocunanusaMu (78%) ta
enekTpoHHi iHGopMariitai muctu (61%) [20, c. 146].

Opniero 3 akTyalbHMX TeHJEHINH B Instagram € dopmyBanHs mpodinio B
KOMIIO3UIIITHOMY CTWII, 10 mependavae yHidikamiio oOpobku ¢otorpadiii Ta
BUKOPUCTAHHS €IMHOI CTUJIICTUKU TEKCTOBOTO KOHTEHTY, 30KpeMa, 3 ypaxyBaHHSIM
crietudiku OpeHmy.

PexyiaMHMII KOHTEHT € MOTY>KHUM 1HCTPYMEHTOM MJIA TOro, 1100 Oi3HeC Mir
3asIBUTH MPO CBOIO KOMIIETEHTHICTh Ta CTaTH JIJEpPOM AYMOK y CBoi ramysi. Lle, B
CBOIO YEpry, JoIoMarae 3aiikaBUTH NOTpiOHY ayauTopito. Ko komnaHis IUTMTHCA
OE3KOLITOBHUM Ta CHpaBAl LIHHUM KOHTEHTOM, TIOTEHIIMHI KIIEHTH MOXYTh
BITUYBaTH IEBHY 3aJI&KHICTb a00 BIASYHICTb, LIO IMO3WTHUBHO BIUIMBAE Ha IXHE
cTaBieHHs 10 OpeHay. CTBOPIOIOUM I[IHHUM KOHTEHT, O13HEC MOCTYMOBO BHOYIOBYE
MIIHI BITHOCHUHU 31 CBo€w ayautopiero. lle poOuth ii OUIBII CXUIBHOIO 0
npua0aHHsa PEeKOMEHJOBAHUX TOBapiB uM nociyr. IIpore, 6e3 3amydeHHs ayauTopii,
KOHTEHT BTPaya€e CBOIO J1€BICTb.

Edexrusna SEO-cTpareris nependadae po3poOKy 3MiCTOBHOTO KOHTEHTY, IO €
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pEeJIeBaHTHUM TEeMaTHIll BeOpecypcy, a TaKOoXK IHTErpalil0 KIHUOBUX CJIB, 5Kl
AKTUBHO BUKOPHUCTOBYIOTHCSI KOPHCTyBadaMH B TIOIIYKOBHX 3amuTax. [lomrykosi
cuctemu, 30kpeMa (Google, BpaxoByIOTh TPUBATICTh CEAHCIB KOPUCTYBadiB Ha
CTOpIHKAaX CalTy, 110 BIUIMBA€ HAa PAH)KyBaHHS: CTOPIHKH 3 BHUCOKHUM IOKa3HUKOM
yacy nepeOyBaHHS OTPUMYIOTh IIEpeBary.

KonTeHT, mo 3abe3neuye BUCOKY 3aTy4eHICTh KOPHUCTYBauiB (yac rnepeOyBaHHs
Ha caiiTi, MOWHA TEperIsaay), € BaXIUBUM QakTopoMm s mokparieHHs SEO-
MOKa3HMKIB. Y TPUMaHHS yBaru LiJIbOBOI ayIUTOPIl CHOpHsE KOHBEPCIAM 1, BOAHOYAC,
M1JBUIIY€E OPraHIYHUM PEUTHHT, 30UIbITyI0uN OXOIUIeHHs. EdekTruBHE BUKOPUCTAHHS
PEKJIAMHOTO KOHTEHTY chopusie (OPMYBaHHIO 1IEHTH(PIKOBAHOIO KOPIIOPATHBHOIO
CTWJIIO, III0 BUPI3HIE KOMITaHIIO, 3a0e3Meuye 3pOCTaHHs OpraHiyHOro Tpadiky Ha ii
BeOpecypcu Ta MiABHUIILYE i aBTOPUTETHICTh Y CBIJIOMOCTI IIJIbOBOI ayquTopii Ta
AJTOPUTMIB TIOIITYKOBHX CHCTEM.

Crpareriss CTBOPEHHA Ta TOIIMPEHHS I[IHHOTO, HEMPSMOTO PEKJIAMHOTO
KOHTEHTY (1HopMmanis, icTopii, OTO) HAa BIACHUX KaHAJIaX KOMIIAHII € 3aopyKOIo
JOBIOTPUBAJIMX 1 B3aEMOBUTITHUX BIAHOCHMH 31 crnoxuBadamu. KitienTn
JEMOHCTPYIOTh JIOSUIBHICTh JO THX OpEHJIB, K1 3aJI0BOJIBHSIOTH iX 1H(OpMaIliiHi
noTpedu B MoBHOMY 00cs3i [18].

CydacHi migxoaw JO KOMYHIKAIlli XapaKTepU3yIOThCS AaKIEHTOM Ha
CTOpITENIIHTY, (OpMYBaHHI BMi3HABaAaHUX MPOPUIIB y colUMepexax Ta HaJaHHI
ayIuTOP1i KOPUCHOTO KOHTEHTY (1HCTPYKIIiH, mopaj Toio). e 3ymMoBItoe TeHICHIT 10
70 301TbIIeHHST OFO/DKETIB Ha PO3POOKY PI3HOMAHITHOTO KOHTEHTY, BiJ CTaTeil Ta
JOCIIJIKEHb A0 (poTorpadiii 1 peKJIaMHUX POJIUKIB.

3 MHOM Yacy #Horo oOcsAr 3pocTariMe, TOMY KOMIIAHISIM CIiJI TOCTIHHO
BIJICTeXKYBATU TEHACHIII PEKIAMHOTO KOHTEHTY [JIsi €(EKTHUBHOTO MPOCYBaHHS.
ChorogHimHs ycHiliHa KOHTEHT-CTpPATerisi MOXKE 3acTapiTH, OCKUIbKM CHOXHBaul
CTaHyTh MEHII CHPUHHATIUBUMH, 1 JUIsl 30€pEKEHHS JICPCHKUX MO3MINN 3aBTpa
HE0OX171HO Oy/ie aanTyBaTUCs Ta BIPOBAKYBAaTH HOBOBBEICHHS.

VY3aranpHIOMOUM JaHi 3 gaxoBux jxepen [31], BU3HaYEeHO aKTyallbHI peKIaMHI

CTpaTerii, sIKi, BAKOPUCTOBYIOUM HU(PPOBI IHCTPYMEHTH, CIIPSIMOBAH] Ha MOKPAILIEHHS
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KJIIEHTCHKOTO A0CBiAY. OJHUM 3 BaXKJIMBUX HAINPSMIB € 3aCTOCYBaHHS TEXHOJIOTIN
JIOTIOBHEHOI Ta BIpTyallbHOI PEaJIbHOCTI ISl CTBOPEHHS IUIICHOTO OHJIAWH-O(IaiiH
JO0CBiAY. 3a3HA4eHO, M0 XO4a Il TEXHOJOril ICHYIOTh JaBHO, OCTaHHI IOOasbHI
3MiHH, BUKJIMKaHI [MaHJIEMI€I0, CTUMYJIIOBAIM aKTUBHIIIE TX BUKOPUCTAHHS O13HECOM.

Apanraniss KOHTEHTY MmiJ MOOUTbHI TpucTpoi (MOOITbHA ONTUMI3ALIA) €
KPUTHUYHO BaXJIWBOIO JJIsg penyTaiii OpeHIay, OCKUIbKM IIBUAKICTh peakiii Ha
noTpedu KIEHTIB Mae 3HAYHUM BIUMB. bimpmmicts mnokymuiB (moHan 60%)
BUKOPHUCTOBYIOTh MOOUIbHI JJIA MOKYIOK, a Maiike 60% BCbOro IHTEpHET-TpadiKy
npunaaae Ha MoOUTbHI TpUCTpoi. KpiM TOro, 1HTEpaKTUBHUN KOHTEHT, HANpPUKIA,
ONMUTYBaHHA Ta TeCTH B Instagram Story, miJBHUINY€e 3aJTy4EHICTh KIIIE€HTIB 1 CHpUSE
KpalloMy 3araM'sTOByBaHHIO OpEHTY.

KoHTEHT, SKMH KOpPUCTyBaul CTBOPIOIOTH 1 OE€3KOIITOBHO MOUIMPIOIOTH Y
colMepexax, 3raayoun abo MiATpUMYoYd MeBHUM npoaykt, HazuBaeTbess UGC. B
€IoXy, /1€ aBTEHTUYHICTh OpPEHJIIB € KIIIOUOBOIO, CaMe L€l BUJ KOHTEHTY CIOXKUBaul
BBAXKAIOTh HAWOUIBII IIUPUM 1 TOMY HOIo SKICHE BUKOPHUCTAHHS BaXKJIMBE B
OMHIKaHaJIbHOMY KOHTEHTY [18].

PobGota 3 migepamu maymok, BijomMa SK 1H(IIOCHC-MapKETHHI, 3aBXAu Oysa
croco0OM MIJBUIIMTU BUAUMICTh OpeHay. OfHaK OCTaHHIM 4acOM LM THCTPYMEHT
NEepEeKUBAE HOBY XBWIIO MOMYJISAPHOCTI B peKJIaMHUX cTpateriax. KiodoBoro
TEHJCHIIEI0 € aKTUBHINIE BUKOPUCTAHHSA MIKpOiH(IIOeHcepiB (K1 MaroTh Big 1 110
100 TuCsY MIAMUCHUKIB) y COLIAIBHUX MEpPEkKax JJisl MPOCYBaHHS, 1O MOSICHIOETHCS
iXHBOIO O1TBIIOI0 ABTEHTUYHICTIO Ta TIIMOIIO B3aEMO/IEIO 3 IIJTLOBOKO aydUTOPIETO.

[lin ~HAaTUBHOIO  pPEKJIaMOI0  PO3YMIIOTh  PEKJIAMHUM  KOHTEHT,  WIO
XapaKTepU3YEThCS HE HAB'S3JIMBICTIO Ta OPraHIYHOIO 1HTErpalicro B iHGOpMAaIliitHe
cepenoBuIle IaTGopMu Horo posmimieHHsA. KirouoBoro 0cCoONMMBICTIO € ajamnTaliis
no (opmary Ta cTuao TIaTGOpMU 3 METOK HaJaHHS IIHHOi, HOBOi ab0 IIKaBOl
iH(dopmarii, ne 3rajku mpo OpeHa € HEHAB'S3IMBUMH 1 KOHTEKCTYaJbHUMH, SIK Y
BUTIAJKY CIOHCOPCHKUX MaTepiajiB y KOHTEHT-MapKETHUHTY.

CorianbsHl Mepexi MPOIMOHYIOTh YOTHPHU OCHOBHI THUIM KOHTEHTY: TEKCTOBHUHU,

¢oro, Bigeo Ta mocunaHHsa. Cepen HHMX HaWBHINY 3aTy4EeHICTh JAEMOHCTPYIOTh
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doTorpadii, A0 NOCTYMAIOThCS TEKCTOBI MyOikallii. BiieokoHTEHT 301upae MEHIIe
peakiiii, a HaitMeHIT e(h)eKTUBHUMHU BUSBWINCS MMOCWIAaHHA. BapTo 3a3HaunTy, 110 Ha
Facebook Bizmeo moka3ye 3Ha4HO Kpalli pe3yJabTaTH, TOMI SK MOCWIAHHS € HAWMEHII
BaanuM BuOopoMm. Jlnsi Instagram Tum KOHTEHTY HE € BU3HAYaJbHUM (PAKTOPOM Y
3aJTydeHHI HOBHX IIANMMCHUKIB Ta IXHBOT aKTHBHOCTI [28].

EdexTtuBHa cTpareris KOHTEHTY B COIIAJIbHUX Mepexax Iependoadae
CUCTEMaTHYHE HATNOBHEHHS MPOQiII0 IIHHOK Ta YHIKAJIHHOKI 1H(OpPMAINIE IS
3al[IKaBJI€HHS NOTEHUIMHMX KJi€HTIB. KoXeH MNpoayMaHWil MOCT € BaKIUBUM
€JIEMEHTOM y MoOy/OBl BalllOTO YCHIXy, a HeA0ajie CTaBICHHSA 10 KOHTEHTY MOXKE
MPU3BECTH JI0 Kpaxy BaIlMX MapKETUHTOBUX LILIEH.

OcHoBHa MeTa iH(MOpMAIIHOTO (HOBUHHOTO, PEMYTAaIllifHOTO) KOHTEHTY —
(¢opmyBanHsa noBipu. ToMy He MEHILE MOJIOBUHU KOHTEHTY Ma€ OyTH MPHUCBSIUYEHO
HACTYITHUM TeMaM:

— Po3noBifi npo icTopito, yCHiXu Ta TOCATHEHHS KOMITaHii.

— [Hpopmaris npo kBamidikallio CriBpoOITHUKIB (HABYAHHS, CEPTU(IKATH).

— Omwc nepesar, KOPUCHOCTI Ta KIIFOUYOBUX XapaKTEPUCTUK MPOAYKTY.

— JlemoHcTpalliss BAKOPUCTAHHS TPOAYKTY, KOPUCHI TTOpay Ta MalcTep-KiIacH.

— OmIsi/1 HOBHH Tally3i, eKCIIEPTHI TyMKH, TIPOTHO3M Ta peHTHHTH [16].

Jlo BU3HAUEHOTO TUIy KOHTEHTY HAJIeXKaTh 1H(POpPMAIlIHI MaTepialii pi3HOTO
dbopmary, a caMe: HOBHHHI TOBIJOMJICHHS, MPAKTUYHI PEKOMEHJallli, aHaJITUYHI
CTaTTi, HaBYAJIbHI 1HCTPYKIIi Ta moniOHe. KirouoBUMM XapaKTepUCTUKAMU TaKOTO
KOHTCHTY € WOTr0 KOPHICHICTh Ta PEJICBAHTHICTH JJISl HUILOBOI ayUTOpii KOMITaHii.
Temarnyne copsiMmyBaHHsI MyOiikaliid BiAMOBIAAE cdepl AISUIBHOCTI KOMIIaHIi, a
dbopMaT MOXkKe BapilOBaTHCS BiJ TEKCTOBOTO 3 LIIOCTPAIISIMH IO BiJICOKOHTEHTY 3
TEKCTOBUM CYNpOBOJIoM [24, ¢. 77].

VY comiagbHUX Mepekax KOHTEHT, CTIpPSMOBAaHUI Ha TPOAaX, MOKIMKAHUM
JOTIOMOTTH  TOTEHIIWHUM TOKYMNIIM YCBIMOMHUTH, III0 caMmMe Ball TPOAYKT
HalKpaluuM YMHOM 3aJI0BOJIBHUTH ixHI motpedu. Jns edpexruBHocTi, 6mu3bko 30%
BAIIOTO KOHTEHTY MOBUHHI BIJIMOBIJATH HACTYIMHUM KpUTEPISIM: MPUBEPTATU yBary

OpUT1HAJILHUM 3arojIOBKOM, BUT1IHO MPEICTABISTH Balll TOBap abo MOCIyTY, OO0ILATH
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KJIIEHTaM PO3B'A3aHHS iXHIX MpoOJeM Ta HABYATH iX €(PEKTUBHOMY BHKOPUCTAHHIO
BaIIIOi MTPOTO3UIII.

Jiis  eQeKTUBHOTO 3alydeHHS KIIIEHTIB HEOOXITHO pO3POOUTH YHIKaIbHI
TOPTOBI MPOIIO3HUIIIi, BKIIOYAIOYN €KCKIIFO3WBHI 3HUKKH, aKI[ii Ta BapiaHTHU JTOCTaBKH,
IO BIAPI3HSIOTH Bac BiJ KOHKYpeHTIB. BaxnuBo 3a0e3neunTu TpO30pICTh Y
I[IHOYTBOPEHHI, JIETAJILHO OIMUCATH MPOIEC KYIIBIl Ta JAOCTYMHI METOIMU OILIATH.
CormianbHul JOKa3 y BUIVISAI BIATYKIB KIIEHTIB 3HAYHO IIIBUIIUTH JOBIPY A0
BaIlIOTO MPOAYKTY. 3aBEPIIiTh KOMYHIKAIlI0 CIIOHYKaHHSIM 0 JAii Ta CTBOPEHHSIM
BITYYTTS TEPMIHOBOCTI Uepe3 0OMEKEH1 B 4aci BUT1IHI TPOTIO3HUIIIi.

OCBITHIII KOHTEHT € KIIOYOBUM I1HCTPYMEHTOM [UJISl  MIATBEPI>KCHHS
KOMITIETEHTHOCTI Ta BCTAHOBJIEHHS MIITHUX JOBIPYMX BITHOCHH 3 MEPEATIaTHUKAMH.
Bin oxorumoe: iHdopMaliifHi Marepianad, M0 MNPUHOCATH MPAKTUYHY KOPUCTH
KJIIEHTaM; MyOmikamii, skl UTIOCTPYIOTh MAaWCTEpHICTh 1 3HAHHS, MIATBEPIKYIOUH
BUCOKHMI DPIBEHb EKCIEPTHOCTI; OHJIANH-KOHCY/IbTAIlll, CIIPSIMOBaHI Ha PO3B'sI3aHHS
npobsieM ayauTopii; a TakoX 3adydeHHs BHU3HAHUX EKCIIEPTiB, YU pemyTaiis Ta
MOMYJISIPHICTD M1ICUITIOIOTh ABTOPUTET.

[adopmariiitHiii KOHTEHT BKIIOYa€ B cebe 1 HaBYAIBHUMA, MPOTE OCTaHHIN
AKTUBHO PO3BHMBAETHCS B IHTEPHETI Ta COIMEPEXKAX, CTAKOUU BCE OUIBII 3HAYYILIHUM.
Bin nmpencrasnenuii pisHuMU popmaTamu: Bij BIIEOYPOKIB JI0 CTaTeHl 1 UEK-JIHUCTIB, a
BIJIEO € JIOMIHYIOYMM TpEeHAOM. BaxiuBo, 110 1€ 4acTO HE OKpeMi marepiaiu, a
MPOAyMaHi KOHTEHTHI CTparerii, CIOpsMOBAaHI HA KOMIUIEKCHE HaBYaHHs. Xoya IIe
MOke OyTH crocoOOM 3allydeHHS JI0 TJIATHUX TMPOMYKTIB, HABYAJIbHUM KOHTEHT €
[{IHHUM IHCTPYMEHTOM JJI IIMPOKOT0 KoJjla raiys3eH, a He nuiue A iHpoOi3Hecy [ 24,
c. 77].

KomyHikariiiHuii KOHTEHT BiJlirpa€ BaXKJIUBY poiib y (popmMyBaHHI JOBipU 3
OOKY MOTEHIINHUX KJI1E€HTIB. JJIsT TOCSTHEHHS 111€1 METH PEKOMEHIYEThCS:

— IIpoBeneHHs OMUTYBaHb 3 METOIO HAJIATOKCHHS JTIAJIOTY 3 T IMUCHUKAMH.

— 3a0XoyeHHsl 0 HaJaHHS BIATYKIB, MPUYOMY HETaTMBHI KOMEHTapi Ciij
PO3MIIANIATH K IMITYJIBC JIJIs1 ONITUMI3alliil CEPBICY Ta 3Iy4EHHSI HOBUX KJIIE€HTIB.

— IniniroBanHs OOMIHY OyMKamMH Ta TOpaJaMM, a TaKOX 3arovyaTKyBaHHS
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[IKaBUX JUCKYCIH y yarax JUIs aKTHBI3allii ayquTopii Ta 301abIIeHHs ii KiTbkocTi [9].

KoHTEHT po3Ba)kallbHOTO XapaKTepy, MOMPHU BIACYTHICTh NPSIMOTO BIUIMBY Ha
BUpIIIEHHS Oi3HEC-3a/1a4, TOBUHEH cKiagaTy He MeHIe 30% Bia 3araibHOI KiIJTBKOCTI
nyOmikamii y comianbHUX Mepekax. Lle 3ymMOoBI€HO THM, IO OCHOBHUM 3allUTOM
KOPHUCTYBauiB € PO3BaKaJbHUN KOHTEHT. 3a0€3Meuyoun 3aIliKaBIeHICTh ayquTopii Ta
CTBOPIOIOUU MO3UTUBHUN eMOIINHUN (OH, Cy0'€eKT KOMYHIKaIlll MOXXKEe PO3pax0oByBaTH
HAa MIABUILEHHS YBaru 0 1HIIO1 iHpopMaIlii, 0 HUM HaIa€ThCA.

KoHTEHT po3BakaJbHOTO XapakTepy AEMOHCTPYE TEHICHIUIO 10 OTPUMAaHHS
HalBUIIMX TIOKA3HUKIB 3aJIy4€HOCTI ayAUTOpii, L0 3YMOBJIEHO HOTO JIErKICTIO
CIPUUHATTS, HEpPEKIaMHUM (QopMaTroM, MiHIMAJIBPHUMH YacOBHMH BHUTpaTaMH Ha
O3HAHOMJICHHSI Ta 3/IaTHICTIO BUKJIUKATH €MOIIMHUN BIATYK. BaxmMBuM acniekTom €
Te, M0 JWHAMIKa peakiiii KOPUCTYBa4iB y MOYATKOBHM Tepiof Micis myOmikaiii
ICTOTHO BIUIMBA€ HA PEUTHHI KOHTEHTY B aJlrOPUTMax BUAa4l MPOBIJHUX COLIIAIIBHUX
Mepex [24, c. 76].

3 METOI MiJABUIICHHS 3aly4€HOCTI ayAMTOPIi Ta CTUMYJIIOBAHHS MOJAJIBIION
B3a€EMOII 3 KOHTEHTOM PEKOMEHIYEThCS BHKOPUCTOBYBaTH HAcTylHI (opmaru,
ajanToBaHi JO TEMAaTUKU: BI3yaJlbHO TpUBaOIuBI (HOTOAOOIPKH, PpO3MOBiIl 3
eJeMEeHTaMu FyMOpY Ta IIKaBOCTI, 300paXeHHsI KyMEAHUX TBapHH, 301pKU aHEKIOTIB
1 ’apTiB, MCUXOJOTIYHI TeCTH Ta ropockonu, (aktu 3 kareropii "llikaBe y cBiTi",
MYy3WYHI KOMITO3UIIIi Ta BIACOKIINH, OIVISIAM MOMYISIPHUX KIHO(QLIBbMIB 200 HOBHUHU
kiHemarorpady. KirouoBuM kputepiem BiAOOPY € 3[aTHICTb KOHTEHTY BUKJIMKATH
MO3UTHBHI €MOIlli, YTPUMYyBaTH yBary KOPHUCTyBada MPOTATOM TPHUBAJIOTO 4Yacy Ta
MOTHBYBATH HOTO 70 03HAHOMJICHHS 3 1HIIMMHU MaTepiaTaMu.

B paMkax KOMIUIEKCHOI KOHTEHTHOi CTpaTerii KOMIIaHis 3aCTOCOBYE
pi3HOMaHITHI (opmMarH IUIHLOBOTO KOHTEHTY 3 METO IHIIIIOBAaHHS B3aeMOJIi 3
IIJIbOBOIO aynuTopiero. OJHUM 13 KIIIOYOBUX €JIEMEHTIB € KOHTEHT KOMEPLIHHOTO
CIpsIMyBaHHS, II0 Ma€ Ha METI NPOCYyBaHHS TOBapiB a00 TMOCIYr, a TaKOX
CTUMYJIFOBAaHHSI BUKOHAHHS [IJILOBUX JI1M, TAKUX SIK HAJaHHS KOHTAKTHOT 1H(opMariii,
peectpartiis Ha miatdgopmi abo ydacTe y nociipkeHHi. Ciia 3a3HaYuTH, 10 JaHUN

TUI KOHTEHTY MOX€E JEMOHCTPYBaTH HIDKYI MOKA3HUKH 3aJTy4EHOCTI MOPIBHSHO 3
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iHmMu  popmatamu. OTKe, 3aBlaHHS IHIIMX THUINB KOHTEHTY TIOJIATaE Y
NEPBUHHOMY 3ajJy4eHHI yBaru ayauTopli Il TOJANbIIOT0 I MO3UTHBHOTO
pearyBaHHs Ha KOMEPIITHUN KOHTCHT Ta BUKOHAHHS IIJTLOBUX MiH. [24, c. 77].

HaykoBI1i BUOKPEMITIOIOTh MAPKETUHTOBUI KOHTEHT, SIKUM OXOIUTIOE OY/Ib-SKHii
KOHTEHT, CTBOPEHUI 3 METOI0 MAapKETUHTY, BKIIOUAIOYHU HE JIUIIE MPAMY PEeKJIaMy, a i
iHpopMaliitHUH, pO3BaAKAJIBHUN Ta I1HIIMH KOPUCHMM KOHTEHT I 3aTydeHHS
aygutopii. [IpoMOIiiiHMII KOHTEHT MiJKPECIIOE MPOCYBAaHHS TOBapiB, MOCIYr abo
Oopenny. KomyHikaliifHUI KOHTEHT akIIEHTye€ Ha TOMY, II0 KOHTEHT € 3aco00M
CHUIKYBaHHS 3 aylIUTOpPi€r0. bpeHJ0BaHUI KOHTEHT TICHO MOB'si3aHUi 3 OpeHIoM 1
HMOT0 IIIHHOCTSIMH.

3aiexkHo Bij popMaTy pO3pI3HSIOTh:

— KOHTEHT JUIsl POCYBAaHHS CIEIaJbHO CTBOPEHUH JJI PEKJIAMHUX KaMIIaHIMH;

—CTIIOHCOPCHKHM KOHTEHT CTBOPEHO 3a MiATPUMKH CIIOHCOPA;

— HATUBHHUM KOHTEHT, SIKIIO PEKJIaMHI MOBIJOMJICHHS 1HTErPOBaHI B KOHTEHT,
110 BUIVIsAA€ opradivHo [16].

Konm xopucTyBaui CTBOPIOIOTH MO3UTUBHUN KOHTEHT MPO KOMIMAHIIO, 1€ CTae
HalKkpamuM "COollabHUM JI0Ka3oM" IS TOTCHIIMHMX KIEHTIB, aJDKe Taka
iH(dopmarliss BUKIUKae Outblry aoBipy. Lle Takok CBIAYMTH MpO Te€, IO KOMIAHIA
I[IHy€ TyMKY CBOiX CHOXHWBadiB. BUIbIICTh JOAEH MO3UTHUBHO pearyrTh HA yBary
OpeH[I1B, TOMY MyOJIIKaI[lsl IXHIX BIATYKIB UM 3raJIOK Ha pecypcax KOMIIaHii HE JIMIIE
OpUEMHA I HUX, aje W CTUMYNIIOE IO TOAANBIIOi AKTUBHOCTI B COIIaJbHUX
MepeKax.

KopuctyBaiipkuii KOHTEHT MOK€ MaTH HACTYMHI CTpaTeT1yH1 IUTi: MiABUIICHHS
PIBHSI JIOBIpY CIIOXKHMBA4iB 10 OpeHIy, Bepudikailis SKICHUX XapaKTEPUCTUK TOBAPIB
abo mociyr, 3a0e3MeyeHHs 3aJyyeHHsl yBaru LUIbOBOI ayAUTOPIi IIJISIXOM aKTUBHHUX
BIIMITOK aBTOpa, 1HILIIOBAaHHS KOPUCTYBAILIbKOi B3a€MOAIl 3 OpEHIIOM, a TaKOX
(oxycyBaHHS yBaru Ha KOHKPETHHX TOBapHUX MO3UIIAX abo mocimyrax. [IpuHIunoBo
BO)XJIMBUM aCIEKTOM € JOTPUMAaHHS €TUYHUX CTaHAApTIB BUKOPUCTAHHS KOHTEHTY,
CTBOPEHOT'O KOPUCTYBauaMH, 1110 BUMAarae rnonepeaHboro OTpUMaHHs iXHbOT 3r0JI1 Ha

nyOunikaiio. BUHATOK CTaHOBIATH BUMAAKH PO3MILIEHHS MaTepialliB y MyOJi4HOMY
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JOCTYNi 3 AaBTOMATUYHOKO JIIIEH31€I0 Ha TMOUIMPEHHS, KOJU Takl MaTepiaiu
nmyOIiKyIOThCS Ha KOPIOPATUBHUX pecypcax MUIIXoM pernocty [24, c. 78].

Ha xoprmopatuBHOMY pecypci METOJOM PETOCTy PO3MINTYEThCS 1MiIKEBHIMA
KOHTEHT. Jl0 [aHOro TUIly KOHTEHTY HaJeKaTb: HOBUHHU, L0 O€3M0CepeaHbO
CTOCYIOThCSl [ISJIBHOCTI KOMIIaHii; BIJOMOCTI mpo i JOcsSrHeHHS (OTpUMaHi
HAropoAu, MEepeMOTd y KOHKypcaxX TOIL0); PEMOpTa)KHI MaTepiaid MIOAO0 Yy4acTi
KOMIIaHi1 y pI3HOMaHITHUX MyOTIYHIUX 3axofax (BHCTaBKax, KOH(epeHiisx, popymax,
TEHJEepax); MyOJiKalii, CHpsSAMOBaHI Ha 3HAHOMCTBO ayauTOpli 3 MpalliBHUKAMH
KOMIIaH1i, a TaKO)X MPUBITAHHS CIIIBPOOITHHMKIB 31 3HAMEHHUMHM JaTaMu. 3aBIaHHS
IMIJIPKEBOTO KOHTEHTY MOJISTaloTh Y HACTYITHOMY: I1JIBUILIEHHS PiBHS MEPCOHAI3AIT
KOMITaHii B CIPUUHATTI IIbOBOI ayJUTOpIi; aKIEHTYBaHHS yBard Ha KIIFOUOBUX
nepeBarax KOMIIaHIi; JeMOHcTpalis NpodeciiiHOi KOMIETEHTHOCTI y BiJIIMOBIIHIN
rairysi [20].

[I1o6 BU3HAUYUTU BiJICOTKOBE CITIBBIIHOIIEHHS PI3HUX BHUIIB KOHTEHTY, TaKUX
K pO3BaXKAJIbHUM, 1H(OPMALIIITHII, HaBYAIbHUI, KOPUCTYBALbKUI Ta IMIIKEBUH, iX
JOIUTBHO 00'€THATH B 3arajJlbHO TEMAaTUYHUN KOHTEHT, 3aJIMINAIOYU  IUTLOBHHA
KOHTEHT okpemo. [l ycmimHoro SMM HeoOXiHO BKJIOYATH PI3HOMAHITHI THITH
KOHTEHTY B KOHTEHT-CTPATETII0, YCBIJOMIIIOIOYH, IO COIMEPEXi € MalJlaHuhuKOM
KOpUCTYBayiB, J€¢ OI3HEC TOBUHEH MiSITH 3a IXHIMH MpaBWIaMu: OyTH IlIKaBHUM,
KOPHCHHMM, HaJaro/KyBaTH 3B'S30K, CIIAKYBaTH 3a TPEHAAMH, MaTH YHIKaJIbHHMA
CTUJIb Ta OYTHU FTOTOBUM JI0 CIILJIKYBaHHSI.

Camonam kpacu 1 370pOB'S HEOOXIJHO aKTHBHO BHUKOPHMCTOBYBAaTH KOHTEHT,
CTBOPEHHMI KOpPHUCTyBauamH, 30Kpema peasbHi Biaryku (10-20% Big 3araiabHOro
ob0csary). He wmenm BaxiauBuM € 1HGOpMAIIMHUIA KOHTEHT, SAKUW Mae OyTu
MaKCHUMaJIbHO TIEPCOHATI30BaHUM Ta ekcrmepTHuM. [lyOmikarii 3 mopagamu Kpaiie
MIMACYBAaTH 1IMEHEM KOHKPETHOIO CHEeLialicTa, KWW AUIMTBCA CBOIM JIOCBIIOM.
3aranom, motpumyiTtecs criBBigHOMmEHHS: 70% 3aralbHOTEMAaTMYHOTO KOHTEHTY 3
dbokycom Ha iHpoOpMaIlil0 Ta TyMKH KI€HTIB, 1 30% KOHTEHTY, 1m0 0e3IM0CcepeIHbO
pexiamye nociyru [24, c. 78].

Otxe, y XXI cTomiTTi pekiaMHUN KOHTEHT € BarOMUM 1HCTPYMEHTOM BIUIUBY
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Ha Cy4acHY YKPaiHChKy aylIMTOpil0. BUBUEHHS 1HTEpHET-KOMYHIKAIHA CBITYUTH PO
BHCOKHI PIBEHH JOBIPH CIIOKHMBAUiB 0 iHPOpMAIIHHUX pecypciB y Mepexi. OqHak,
MOPSAJT 3 UM, CIIOCTEPIra€ThCsl TEHACHIIISA, KO YacTHHA CIIOKMBAuiB BBa)kae cede
KOMIIETEHTHOI0O y CTBOPEHHI PEKJIAMHOTO KOHTEHTY Ta 3/IaTHOIO BIUIMBATH Ha

KOMYHIKaI[i}0 BUPOOHUKA.

1.2Cnenndika Ta pisHOBHIM KOHTEeHTY B Instagram

KpearuBHMi1 KOHTEHT B pekiami Instagram Mae mpuBEpTaTH yBary Ta BUIUISATUCS
cepen MOoToKy 1H(opMaIlli B CTpidlll KOPUCTyBaya Ta Ma€ acoIIOBATUCA 3 OPEHIIOM.
Takox BIH CIIOHYKa€ 110 Jii uepe3 MO3UTHBHI, I[IKaBl a00 HaBITh MPOBOKAIliMHI
nouyttda. Ilepenae miHHOCTI OpeHay, Horo Mmicito abo MPOCTO IIKABYy PO3MOBIJb.
Bignosigae romocy ta CTUI0 OpeHIy, aganToBaHUM 10 TIaTGopMu, aJike BpaxoBY€
creuudiky Instagram (Bi3yanabHICTh, KOPOTKI JOpMATH, IHTEPAKTUBHICTB ).

KpearuBHicTh gyxe BakiauBa I pekiiamMu B Instagram, amxke Ha CbOTOMAHI
BIJIOYBa€ThCSA IMEpEHACUYEHHS KOHTEeHTOM. KopucTyBaui miogHs 0ayaTh BEIMUYE3HY
KUIBKICTh ~ peKJIaMH, TOMY CTaHJApTHI OTOJIOIICHHS 4YacTO  3allUIIaOThCS
HeroMiyeHMMH.  KpeaTuBHUH  KOHTEHT  JONOMAara€  BUOKPEMHUTHUCS  Kpi3b
iH(hOopMalIiiHUI 1IyM Ta 3aBOIOBATH yBary MOTEHUIWHUX KIIEHTIB. OpUTiHAJIbHI Ta
I[iKaBl pEKJIaMHI KaMIIaHil MiABUIIYIOTh BITI3HABAHICTh OpeHAy Ta (HOPMYIOTH
MO3UTUBHUM 1MIK. KpeaTuBHUII KOHTEHT CIIOHYKa€ KOPUCTYBA4iB JI0 JAiKiB,
KOMEHTApIB, MOLIUPEHb Ta 30€pekKeHb, 110 30UIbIIye OpraHiuHe oxorieHHd. LlikaBa
Ta EMOIIIAHO 3a0apBiicHa peKJiaMa Kpaile MOTHUBYE J0 TMepexoay Ha calT abo
3IIMCHEHHS MOKYTIKH.

dopmaTu KpeaTUBHOTO KOHTEHTY IS pekiaMu B Instagram:

— HECTaHJAapTHI paKkypcH Ta KOMMO3MIi (KyTH 3HOMKH, I[IKaBl MpPEAMETH Ha
¢oHi ToII110.);

— €CTeTHYHI Ta arMoc(epHi 300pakeHHs, K1 BiAMOBIAAIOTH CTHIIIO IIHOBOT
ayJIuToOPIi;

— (oTo 3 enemeHTamMu AM3aiiHY: TEKCT, rpadika, UTFOCTpaIlii IS MiJCUICHHS
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IIOB1JIOMJICHHS;

— KOJaXK1 Ta Kapycei AJisl pO3MoBii icTopii abo AeMOHCTpaIlil pi3HUX aCHEKTIiB
MIPOAYKTY;

— KOPOTKI1 Ta IMHAMIYHI POJIMKH MaKCUMaJIbHO 1H(POPMATHBHI Ta 3aXOILIIOI0Yi;

— CTOPITETIHT y BiieodopMari npo OpeH/I, KIEHTIB a00 MPOAYKT;

— JIEMOHCTpAIlisl MPOAYKTY B Mli, SK TPOAYKT BHPIIIye mpodiemMu abo
3aJI0BOJIbHSIE TIOTPEOH;

— BIJICO 3 €JeMEHTaMH aHIMalli Ta rpadiku, 30KpemMa JUHAMIYHI Ta Bi3yaJlbHI
edextu [9].

Jist  epexkTuBHOI KOMyHIKalii 3 IIJIbOBOIO AyAUTOPIEID CTBOPIOETHCA
KOPUCTYBAIIbKUM KOHTEHT Y BIJI€O 3 BUKOPUCTAHHSM IHTEPAKTHUBHUX E€JIEMEHTIB,
30KpeMa OMMUTYBaHHsI, CTIKEpU-3alUTAHHS, TECTH, 3BOPOTHIHN 3B 30K JJIsl 3aTy4YCHHS
AKTUBHOCTI ayqUTOPIi.

JIo eKCKJIIO3MBHOTO KOHTEHTY B Instagram HajiexaThb 3HM)KKH, aHOHCH a0o
3aKyJICHI KaJpH, TOCTYIHI Jiniie B Stories. Takox cepii Stories, siki po30MBalOTHCS Ha
KiJIbKa KOPOTKHUX emi3odiB. JIJisi 1IbOr0 BUKOPHUCTOBYIOThCS (UIBTpU Ta edektu, a
TaKO>X €KCIIEPUMEHTH 3 Bi3yaJIbHUM O()OPMIICHHSIM.

KpearuBnux Ttpanchopmaliiii HaOyBarOTh TPEHIOBI ayaio Ta YEJICHIXKI,
agantyoud ix mig cBii Openna. Cepesn MPOBITHUX IHCTPYMEHTIB BUKOPHUCTOBYIOTH
KpEaTUBHI NMEPEXOAu Ta MOHTaX AUHAMIYHUX Ta BI3yaJIbHO I[IKABUX KOPOTKHUX BIJIEO.
KpearnBHuii HaB4aIbHUN Ta PO3BAXKAJIBHUN KOHTEHT B Instagram BUKOPUCTOBYETHCA
JUTSL TOTO, MO0 JITITHCA KOPUCHUMH TMOpajaMu ad0 CTBOPIOBATH TyMOPHUCTHYHI
POJIMKH, MOB's3aH1 3 HILLIEIO B L1i COLIaIbHIN MEepexi.

B Instagram akTHBHO 3aCTOCOBYETHCS CIIBMIpAIlS 3 KPEaTUBHUMU Oiorepamu
YU CTWJIb Ta ayJAWTOPIS BIAMOBINAIOTH TOHATBHOCTI OpeHay. CTBOpPEHHS CHUIBHOTO
KPEaTUBHOTO KOHTEHTY JO03BOJIsIE 1H(IIOCHCEpY MPOSIBUTU KPEATHBHICTh Y
MIPEICTABIICHHI POTYKTY.

KpearuBHuii pexiiaMHuii KOHTEHT B Instagram po3poOisieThest BIAMOBIIHO 0
1HTepeciB, MOTPed Ta BMoA00aHb IIJILOBOIT ayTUTOPIi. A TaKOXX BPaXOBYIOTHCS TPEHIU

aKkTyaldbHUX (pOpMaTiB, My3UKH, Bi3yaJdbHHX CTWIIB. EKCIiepuMEHTaNbHUN KOHTEHT
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pi3HUX GopmMariB 3AIHUCHIOETHCS Yy popmMati TecTyBanbHUX (HOTO, Bifeo, Stories, Reels,
00 3HaNWTH Halle)eKTUBHIMII IS ayTUTOPii. 3aMiCTh MPSIMOI pEKJIaMH, CTBOPIOETHCS
KOHTCHT, IKUI BUKJIMKA€E €MOIIMHUI 3B'SI30K.

Bapro 30cepenuTu yBary Ha OCHOBHUX THIIaX KOHTEHTY B Instagram:

OCHOBHI TUTY MYOIKaLIN y CTPIYIIi:

— (ororpadii: omuHapH1l 300pakeHHs, SKI MOXYTh OyTH pI3HUX (opMarTiB
(xBaapaTHi, BEpTUKAIbHI, TOPU30OHTAIIBHI).

— Kapycedni: 10 aecatu gororpadiii ado BiJieo B OAHIN MyOsiKalii, sKi KOpUCTyBadl
MOXYTh MPOJIMCTYyBaTh. Yyq0BO MiAXOMATH JJI PO3MOBIIAHHS 1CTOPIiM, J€MOHCTpaIlii
KUTBKOX MPOJYKTIB a00 HaJlaHHS TOKPOKOBUX 1HCTPYKIIIM.

— BiJI€0: JOBIII Bifeo, ski panime Oynmu yactunoro IGTV, a tenep iHTerpoBaHi B
OCHOBHY CTpPIUKY.

Koportkuii Bineodopmar:

— Reels: xopotki, 10 90 cekyHI, poO3BaKalbHi BIiJI€O, YaCTO 3 MY3HKOIO,
edekramu Ta TpeHAamMu. Anroput™ Instagram akTuBHO npocyBae Reels, Tomy BoHHM €
MOTY)KHUM THCTPYMEHTOM JIJIsl OXOTUJICHHS HOBOI ayTUTOPIi.

EdemepHnuii KOHTEHT:

— Stories: kopotki ¢oro Ta Bimeo (1o 60 cekyHnm), SIKi 3HUKAIOTh depe3 24
roAvHM. Stories 1/1eabHO MIXOASTh JUIsi OOMIHY MOMEHTAMH 3 JKHUTTS, 3aKYJICCSM,
MIPOBENICHHS ONMUTYBaHb, BIKTOPWH, NMUTAHb Ta BIIIMOBIAEH, a TAKOX JIJIT OTOJIOIICHD
Ta aKI[lH, IO JII0Th OOMEKEHHI Yac.

— Highlights (Axtyanbue): 30epexeni Stories, siKi BiZoOpakaroThCs y mpodimi
nig Oiorpadiero Ta I03BOJSIOTH KOPUCTYBadaM MNEPErIsiaTH BaXJIMBUW KOHTEHT Y
Oy/b-SIKMIA Yac.

— IIpsmi edipu (Live Videos): Binmeo B peasibHOMY 4aci, SIKi JO3BOJISIOTH
B3a€EMOJISITH 3 ayIUTOpi€to B mpsiMmoMy edipi. [icns 3aBepiieHHs ix MOXKHA 30epertu
SK BIJIEO B CTpiulll abo B Stories.

— Guides (Taiinu/ITyTiBHMKHK): (popMaT, sSiKUil 103BOJISIE 00'€AHYBATH 1CHYIOUI
nyOmikarii, mpoaykTu abo Micig B TemMaTudHi n00ipku. KopucHi 11 HagaHHS

PEKOMEH/TaIlii, BiIIOBIIel Ha MONTMPEH] 3amuTaHHs] a00 CTBOpEeHHS onsiB [1].
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KonTeHT, opieHTOBaHUIA HA MTPOJAXK:

— Instagram Shopping: ¢yHKIii ;IS Tpomaxy ToBapiB 0e3MOCEepPeHbO Yepe3
Instagram-myGumikartii, Stories Ta Reels. Bxirouarore Tern mpomyKTiB, CTIKEPH IS
MOKYIIOK Ta BITPUHU Mara3uHiB.

[HIII1 TUTIM KOHTEHTY:

— rpadika Ta unoctpamii: CTBOpeH1 300pa)kKeHHs 3 TEKCTOM, IUTaTaMmu,
iH(porpadikoo TOIIO.

— MEMH Ta TYMOPHUCTUYHHIN KOHTEHT: JIETKUM Ta PO3BaKaJTbHUN KOHTEHT JJISI
3aJTy4eHHS ayJuTOpii.

— 1H(GOPMAaTUBHUNA Ta OCBITHIM KOHTEHT: MyOJIKallli, sIKI HaJaloTh KOPUCHY
iH(dopmariito, mopaau ab0 HaBYAIOTh YOMYCh.

— KOHTEHT, cTBopenuii kopuctyBadamu (UGC), sskuMm AUISATHCS TIAMUCHUKH, 1
SIKHIA BU MOYKETE PETIOCTUTH JUIS TTiABUILCHHSI 3aJTy4eHOCTI Ta aBTEHTHYHOCTI [6].

BaxxnuBo BUKOpUCTOBYBATH PI3HOMAHITHI TUIIM KOHTEHTY, 1100 MiATPUMYBATU
IHTEpeC ayAuTOpii, OXOIUIIOBATH pI3HI CErMEHTH Ta JAOCSIraTd pI3HUX UIIeH y
Instagram.

JIist  CTBOpEHHSI KOHTEHTY, SIKHUM JOCATa€ METH, HEOOXITHO TOCTIIHO
OanaHcyBaTH MiIX NpUBAOIUBICTIO, 1H(OPMALIMHOI IIHHICTIO Ta aKTyaJbHICTIO,
BPaxoBYIOUU cHEIU(piKy KOXKHOI miaThopMu. AHaITHKA € HEBIJ €MHOK YaCTUHOIO
IIHOTO TPOLIECY, IO JO3BOJISIE OE3MePEPBHO MOKPAIyBaTH CTPATETIIO.

EdextuBHa B3aeMoniss OpeHAy 3 LIUIBOBOIO AyIUTOPIEID BUMArae mHOOKOro
PO3YMIHHS TIO3UTUBHUX Ta HETaTMBHUX AacCMEKTIB MapKETHUHTY B COIlaIbHUX
Mepexax. OTpuMaHi 3HAHHS CHOPHUSIOTH PAIiOHATHPHOMY 3aCTOCYBAHHIO HAsIBHUX
pecypciB (4dacy, rpoieid, eHeprii) Ta 3a0e3medyloTh JOCSATHEHHS HaWKpalmx
noka3HukiB. OOrpyHTOBaHa KOMYHIKAIlSl 3 ayIUTOpi€r0 0a3yeThCsl HA YCBIIOMJICHHI
JIMITIB 1 TIepeBar BUKOPUCTAHHS COLIAJIBHOIO MAapKETUHTY, IO BIUIMBAE Ha
KOMYHIKAI[IHYy CTpaTeriio, BUOip miatdopM, MaHEPY Ta TOH MOBIJOMIICHb.

CoulanbHi MepeXi HalaloTh YHIKAJIbHY MOJIUBICTD JUIsl TOOY/IOBU CHIJIBHOTH
maHyBaJdbHUKIB OpeHnay. lle 103BoJise KOMITaHISIM BCTAHOBJIOBATH  MIIHIIII

BITHOCMHHM 31 CBOIMH KJII€HTaMH, ONEpPAaTUBHO OTPUMYBATH iXHI BIATYKH Ta
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CTBOpIOBaTH atMocdepy NMPUHAIEKHOCTI A0 MEBHOI rpynu. HasBHICTH aKTUBHOI Ta
3QJIy9€HOI CHITLHOTH € OE3I[IHHUM aKTHBOM, IO MO3UTHBHO BILIUBA€ HA PO3BHUTOK
OyIb-sKOTO O13HECY.

ComianpHl Mefia HajalwTh Oe3mpereAcHTHY IUaTGopMy JJis HajlaroKeHHS
IJTMOOKOTO 3B'SI3KY 3 IUIBOBOIO AyAWTOPIEI0, IO € CTPATEeTIYHO BAKIWBHUM IS
3pocTaHHd OpeHay. 3BOPOTHHM 3B'A30K Yy (opmi JaiKiB, KOMEHTapiB, MOIIUPEHD,
JTUCKYCid Ta TApTHEPCTB € IIIHHUM PECYpCOM. YCIX 3aleXHUTh B 3JaTHOCTI
e(eKTUBHO OOpOOJISITU HETAaTUBHI BIATYKM Ta HAJICKHUM UYMHOM BiJ3HAYaTH
MO3UTHBHI.

@axiBul 3 Internet Strategy Group po3poOuiau ONTHMajibHE CIHiBBIAHOLIEHHS
TUITB KOHTEHTY JIJIs IMyOIiKaIlii, sKe BOHM Ha3BaJld «30JI0TO0 (opMyIiory. 3T1IHO 3
miero GopMysior, YacTKa PEeKIaMHUX MarepialliB He MOBUHHA NeEpeBUIIyBaTH 5%,
pernyTauiitHuit KOHTeHT Mae ckianatu 30%, kopucHuid — 25%, a Ha 1HIII BUJIA MOCTIB
npunanae 40% [29].

EdextuBne BukopuctanHs mmiatdopmu Instagram 3 MeTol0 NpPOCYBaHHS
Openay mnependayae TIMOOKE PO3YMIHHSI PEIEBAaHTHUX CTparerid Ta crnenudiaHux
iHCTpyMeHTIB. IX 3acTocyBaHHs 03BOJS€ HE JMINE PENpPE3eHTYBAaTH OpeHn, ane i
3a0€3MeYUTH MO3UTUBHUIN KIIIEHTCHKUIN JOCBIJ, 1110, SIK HACJI1JIOK, CITPUSIE 3POCTAHHIO
poAaxiB. 30KpeMa, BUKOPUCTAHHS XEIITETIB € IIEBUM METOJIOM 3alTy4eHHS IIIbOBOI
ayauTOpli, 3al1KaBJIeHOI Yy IPOIIOHOBAHUX TOBapaxX YM MOCIyTax.

[ToTy>)xHU# BIUIMB COIIAJIbHUX MEPEK Ha CIIOKHUBAdiB € HE3alECPEYHUM, 3
OTJIAly Ha TXHE IMIUPOKE OXOTUICHHS Ta J1€B1 IHCTpyMeHTH BIUIMBY. [IpoTte, kpeaTuBH1
cTparerii B 1aHOMY KOHTEKCTI MiJIAraloTh MOCTIHHIA TpaHcopMalii y 3B'SI3KYy 3
JMHAMIKOIO CYCHIIBHOTO PO3BUTKY. JlJisi TOCATHEHHs yCHiXy B OHJIAaiH-CEepeIOBUIII
KOMITaHIIM HEOOX1HO JEMOHCTPYBaru THYYKICTh Yy ajanTtauii 10 akTyaJlbHHX
TPEH/IB, 3MA1MCHIOBaTHM MIUOOKUI aHami3 TMOTped TMOTEHLIMHUX KIIIEHTIB Ta
BCTAHOBJIIOBAaTH 3 HUMHU €(DEKTUBHY KOMYHIKAIIifO.

3aBasku  cBOiM  MOOUIBHOCTI IIM(GPOBI IHCTPYMEHTH € HaJ3BUYailHO
BXJIMBUMH, OCKUIBKM OUIBIIICTh KOPHUCTYBa4iB 3apa3 BIJJAlOTh IMEpeBary

cmapTdoHaM 1 TUIaHIIeTaM Il cHoxuBaHHS 1HGopMmarii. KopoTki Bigeo 4ymoBo
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BIIUCYIOTbCS B PUTM CYYAaCHOTI'O JKUTTS, T03BOJIIIOUM NEPEIVISAATH IX Yy 10p031 abo Mmif
yac HeTpUBANOi May3U. IXHs JIAKOHIYHICTH He NMOTpebye 3HAUHMX 3aTpaT yacy Ta
KOHIIEHTpAIlii, [0 POOUTH BiJICO ONTHUMAIBLHUM PIIICHHSIM B €MOXY 1H(pOpMAIiiHOI
EPEHACUYEHOCTI.

VY comianbHii Mepexi Instagram cmoctepira€TbCsi 3pOCTaHHS MOMYISIPHOCTI
MIHIMAJIICTUYHOTO M1X01y 0 O(OPMIIEHHS Ta €CTETUYHO BUBAKEHOTO KOHTEHTHOTO
HanoBHEHHsA. [Ipodinb, MO XapakTepHU3yeThCA YITKOIO CTPYKTYpOIO Ta 3PyYHOIO
HaBIrali€o, CIpUNMaEThC KOPUCTYBAaYaMHU SIK OUIbII MPOQEeCIiHMA 1 TPUBaOIUBUA,
3a0e3MeuyIoun JIETKICTh MOIIYKY HEOOX1THUX JaHUX.

VY KOHTEKCTI cyyacHux 1H(popmMmaliiiHuX MoTped KopucTyBadiB y Instagram,
3a0e3MeYeHHs MPOCTOi HaBirauli, KOHTEHT BHCTyNa€ BU3HAYaJbHUM YHHHHUKOM Y
Ipolieci 3aIydeHHsl Ta YTPUMaHHS IIJIb0BOi ayuTopii. OKpiM TOTO, MiHIMAJTICTHYHE
Ta €CTETUYHO BUTPUMaHE O(POPMIIEHHS CHpPHUSE ONTUMI3ALII CIPUUHATTS KOHTEHTY,
3a0e3Meuyou KOHLIEHTPALlI0 Ha KIIOYOBUX €JIEMEHTaX Ta, SIK HacliJ0K, €(EeKTUBHY
nepeaady ocHoBHOro nosigomiieHHs [30].

Kimrouem no ycmimHoro OpeHayBaHHs B Instagram € CTBOpEeHHSI BI3yaslbHO
npuBabIUBOI Ta CTPATETIYHO MPOAYMAHOI CTOPIHKUA. EQEKTUBHICTH TyT MOJIATAE HE
JUIIEe B Kpacl KOHTEHTY, a B MOr0 3/1aTHOCTI AOCSTaTH YITKO MOCTABICHUX LiJIeH. Y
COIIAIbHUX MeJlla eJIETaHTHICTh, ABTEHTHUYHICTh Ta JIAKOHIYHICTH 3a0e3MedyroTh
YCHIIIHY B3a€MOIIIO 3 KIJIIEHTAMHU.

BnpoBakeHHsT pi3HOMAaHITHUX TEMAaTUYHUX PYOpPHUK y COLIAJIbHUX Mepexax
BUCTYIIA€ HE JIMILE aKTyaJIbHUM TPEHAOM, aje€ i BaroMHM I1HCTPYMEHTOM s
3pOCTaHHA ayauTopii Ta 3abe3MedyeHHs yCHIIHOro mnpocyBaHHs. L{s1 oOcraBuHa
MOSICHIOETbCA ~ 3[aTHICTIO CTOPIHKHM, W0 OXOIUTIOE IHUPOKUM CHEKTpP TEM,
3aliKaBIIIOBATH PI3HOIUIAHOBUX KOPHUCTYBauiB, HAJalOud KOXHOMY MOXKJIMBICTD
3HAWTH pesieBaHTHUM JJIs ceOe KOHTEHT [28].

Crpareriss KOHTEHTY mependadac CTBOPEHHS BI3yaJIbHO NPUBAOIMBUX Ta
3MICTOBHMX MarepiajiB, CHOPSIMOBaHMX Ha 3aJy4y€HHS HOBOI ayauTopii Ta
CTUMYJIFOBAaHHS 1HTEpPECy J0 MNpOAYKTIiB abo mochyr. IHdopmariiiini pecypcu

320€3MeuyIoTh ayAUuTOPil0 3HAHHIMH, HEOOXITHUMH IS €(HEKTUBHOTO CAMOMIOTIISAY
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Ta MPUUHATTSA 00 lyMaHUX pillieHb y cdepl KpacH Ta 370poB's. Bizyamizailis ckiialHUX
JaHUX Yy JOCTYHHIN (opMi Crpuse KpamoMy pO3yMiHHIO. [HCTpyMEHT OmuTyBaHb
BHUKOPUCTOBYETHCS JIJIs1 HANATOKEHHS IHTEPAKTUBHOI B3aEMOIIT 3 ayIUTOPIETO, 300py
il TymMOK Ta BHOJ0OaHb, @ TAKOK OTPUMAHHA LIHHUX AQHATITUYHUX JaHUX IS
MOJIAJTBIIIOTO PO3BUTKY.

B pamkax JociipkeHHS KpEAaTMBHHMX CTparerid 3ajlydeHHs ayauTopii
BHOKPEMIICHO TPH MOCII0BHI (a3u:

1. T'inore3yBaHHs: po3poOKa IONEPEIHbOIO TBEPIKEHHS WIOAO0 (opmary,
HapaTUBy a0O TeMaTHKH, 3[aTHOI KOHCOJIJYBaTH yBary ayAauTopii HaBKOJIO
KJIFOYOBOTO MOBIJTOMJICHHS.

2. ExciepumMeHTanbHa BepudiKailisi: CTBOPEHHS MIJIOTHOTO BapiaHTy KOHIEMIIIT
3 METOI0 HOTO MpeiCTaBICHHS IUIbOBINA ayIUTOpPli Ta OTPUMaHHS EMIIPUYHUX JTAaHUX.
30ip BcebOiuHOi 1HGOpPMAIlT PO peakilito ayauTopli Jis 1AeHTUdIKalil YCHIITHUX
€JIEMEHTIB Ta o0JacTei, 1o noTpedyroTh MoaudiKallii.

3. AHanITUKO-ONTHUMI3ALIAHUNA €Tall: Ha OCHOBlI OTPUMAHHUX EMITIPUYHHUX
JaHWX, 3MIHCHEHHS KOPEKI[il KOHIIEMIIii 3 MOJabIIMM MOBTOPHUM TECTYBAHHSIM IO
JOCATHEHHS 3aJlaHuX KpuTepiiB epextuBHOCTI [33].

He BapTo HemOOIiHIOBAaTH €CTETHYHY CKJIaJ0BYy KOHTEHTY, a/pke BOHA
npuBeprae yBary. [Ipore, iHGoOpMaIlis, SKy BOHO HEce, € HE MCHII, a MOXJIHUBO M
OuIbII BaXJIMBOK. KIIlEHTHM NMpUKMarOTh PIIIEHHS HE JIMILIE HAa OCHOBI BI3yaJIbHOI
MPpUBAOIUBOCTI, ajie ¥ HasIBHOCTI 3PO3YyMUINX JieTaliel Mpo MOCITYTH.

TekcTtoBi  MOBIJOMJIEHHS  BHUCTYNalOTh BaroMUM  IHCTPYMEHTOM ISt
HaJaroJKEHHs KOMYHIKalllMHUX 3B'SI3KIB Ta MIJIBUILIEHHS PIBHSA JOBIPU CIOKHWBAYiB
10 OpeHay. 3aBOsSKH M KIIE€HTH OTPUMYIOTH JCTAIbHY 1H(OpMAIlI0 MPO MOCIYTH,
BITUYBaIOTh €MIAaTii0 3 00Ky KBali(piKOBAHOTO MEPCOHATY Ta HaOyBarOTh BIIEBHEHOCTI
y BpaxXyBaHHI1 IXHIX 1HIUBIIyaJIbHUX MOTPeO Ta MoOaKaHb.

B ymoBax cydacHOro, TOCTIHHO MIHJIMBOTO CBITY, COIaJIbHI MEpPEexi
NEpEeTBOPUIINCS Ha TOTYXKHUH KaHal KOMYHIKaImii Ta mpocyBaHHs. Kirouem 10
CTBOPEHHSI KOHTEHTY, SIKMI Oyzie LiKaBUM JJIs ayIUTOPii Ta CIPUATUME JOCATHEHHIO

IIJICH, € TOTPUMaHHS TaKUX BOKIMBUX MpHHIHAIIB [28].
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KpearuBHICTh KOHTEHTY Yy BUIVISAI TEKCTOBHX ITOBIIOMJIEHB, BiJleOMaTepiajiB
Ta ayJAiOTIOAKACTIB BU3HAYAETHCS TPhOMa OCHOBHUMH XapaKTEPUCTUKAMHU: TO-TIEPIIIE,
JIAKOHI3MOM, 1110 3a0e31edye MBUIKE CIPUAHATTS 1HGOpMAIIii; Mo-Apyre, TPOCTOTOO
MOBHOTO BHUPQXEHHS, IO CIPHUSE AOCTYIMHOCTI JJIA IMIMPOKOTO KOJa KOPUCTYBAdiB;
no-TpeTe, 1HPOPMALIMHOIO IIHHICTIO Ta KOPHUCHICTIO MAJIsi ayIuTopii, fKa MOXe
MOJISITaTH Y Ha/IaHH1 MPaKTUYHUX PEKOMEH AL}, 1IKaBUX BIJOMOCTEH a00 CTBOpPEHHI
MMO3UTUBHOTO EMOIIHHOTO (hOHY.

Jlist 3a0e3rneyeHHsl BUCOKOI 3allyd€HOCTI aylIMTOpPii KOHTEHT IMOBUHEH OyTH
I[IKaBUM  Ta  BUKJIMKAaTH  €MOIIWHUWA  BIATYK, CHOHYKAalOud JO  HOro
MIePETIISITY/TIPOCITYXOBYBAaHHS/ YU TAHHS. PexomenmyeThcs BUKOPHUCTAHHS
CTOPITEJUIIHTY, TYMOPY, BI3yalbHUX KOMIIOHEHTIB Ta 1HIIUX TEXHIK 3aI[iKaBJICHHS.

BaxnuBuM € BpaxyBaHHSI akTyaJbHUX TEHJEHIIIN, aHaIi3 1HTEPECIB IIIHOBOI
aynuTopii Ta po3poOka KOHTEHTY, IO BiAMOBiIae ii morpedam. Bizyamizamis 3a
nornomoroto  ¢ortorpadiii, rpadikiB, iHorpadiku Ta BigeoMmarepiaiiB CIpPHE

MIJBUILEHHIO MPUBAOIUBOCTI Ta IHPOPMATUBHOCTI KOHTEHTY.
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PO3JILI 2
®EHOMEH KPEATUBHOT'O KOHTEHTY: AHAJII3 BI3YAJIbHAX TA
HAPATUBHUX MPAKTHUK B INSTAGRAM

2.1. KpearuBHuii koHTeHT beauty-cajony «Tiamo»

Beauty-nociayru — 1e IisUIbHICTh, IO MPOMOHYETHCS HAa PUHKY, 1 MOJSTAE Y
BUKOHAHHI PI3HOMAHITHUX MPOUEAYp Uil MOKpaumleHHs (I3MYHOTO CTaHy Ta
30BHIIIHBOTO BUIVISIAY JitoauHu. 111 mponieaypu HagaroThest mpodeciiHuMu calloHaMH,
CTylissMU ab0 TPUBATHUMU MalCTpaMH, a iXHIM KIHIEBUM pE3yJIbTaTOM €
3a/I0BOJICHHSI TOTpPeOM KiIleHTa Yy Jomisial 3a co0Ow Ta TIJBHUINEHHI CBOET
npuBabauBocTi [9, c. 209].

Opniero 3 HailOUIbLI 3aTpeOyBaHUX CTpaTerii MpOCYBaHHS € BUKOPUCTAHHS
colllaIbHUX Mepex, BKIouaroun Instagram, Facebook, Twitter Tta Pinterest. 3a
JIOTIOMOTOIO0 CTBOPEHHS CIEIiali30BaHUX CTOPIHOK 3 (oTorpadisiMu BUKOHAHUX
poOIT, BIATYKaMH KJIIEHTIB Ta IHPOpMALIHHUMU MaTepiajgamMu, TAIPHUEMCTBA MOXKYTh
MIJBHUIIMTH CBOIO BITI3HABAHICTh. PEKOMEHIyeThCS TakoXX BeACHHS Ojory, e
KBaJI1(PIKOBaH1 CHELIATICTH MOXYTh MYOJIIKYBaTH €KCIEPTHI AYMKH IIOJO0 HOBITHIX
TEXHOJIOT1 Ta TpPOAYyKTIB beauty-chepu, a TakoX HagaBaTh KOHCYJbTAIlll
cnoxuBayaMm. Opraizailisi KOHKYpCiB Ta akIid € JOAaTKOBHUM IHCTPYMEHTOM JJisi
3aJIy4€HHS YBaru UIJIbOBOI ayAUTOPIi.

BripoBapkyroun MOCTIIOBHY Ta SKICHY KOHTEHT-cTpareriro, beauty -Gpenmau
BIIKpUBAIOTh TIUIAX JIO 3HAYHOTO 3POCTAHHS Y COINIAJIbHUX MEpPEeKax. [xHii
OpUTIHAJbHUM, KPEaTUBHUN Ta I[IHHUM KOHTEHT JOMOMOXE iM aKTHMBHO MPOCYBATH
CBOIO JTISUTHHICTH, 3aIliKaBIIOBATH TOTEHIIMHUX KIIEHTIB Ta (HOpMyBaTH BidaHy
CHUIBHOTY, IO 3pEIITOI0 3poOuTh iX Higepamu beauty -punky. Instagram namae
0e3J114 MOXKJIMBOCTEH /1151 IMyOTiKarii mpruBadIMBOro beauty-KoHTeHTY, HAIPUKIIAT;

1) O3HaiioMHTHUCS 3 TTOCITYTaMU Ta MPOAYKTAMH.
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2) IMopiBHATH TOBAapH Ta OILIHUTH eekT "mo/micis".

3) Byt: B Kypci CBIXKHX HAJIXODKCHB Ta aKIlii Ha KOCMETHKY.

4) Ortpumary MpaKkTUYHI TOpaJn Ta JIak(XaKu MO0 3aCTOCYBAHHSI KOCMETHYHUX
3aco0iB.

5) HocmiauTa pi3HI HaIpSIMKHU beauty-cdepu.

6) 3amaTu CBOI 3allUTaHHS Ta OTPUMATH BHUEPIIHI BiAMOBIII.

7) JlizHatHcs 1iKaBi GakTH MPO Kpacy Ta MPOICITYPH.

8) Otpumaru npodeciiini peKoMeHallii Bij Openay mis gorsiay [29].

Beauty-canon «Tiamoy», skl BMIJIO BUKOPHUCTOBYE 3BOPOTHHM 3B'SI30K Bij
CBOIX KJIIEHTIB, OTPUMYE MOABIMHY BUTOAY: MOKpAIIye SKICTh HaJaBaHUX MOCIYT Ta
3HAQYHO 30UIbIIy€ KIUTBKICTh HOBHUX BIJIBIyBadiB. 3a0XOYECHHS KIIEHTIB [0
NOIIUPEHHS. TO3UTUBHUX BIATYKIB, HANPUKIAJ, MIJISXOM HaJaHHS 3HKOK 3a
nyOmikamii B COLIAJbHUX MEpekax. 3 BIAMITKOI caloHy a0o 3alpoBaKEHHS
IporpamMu JIOSJIBHOCTI "mpuBenW MOAPYTY", € TMOTY>KHUM I1HCTPYMEHTOM JIJis
3aJIy4€HHS] HOBUX KJIIEHTIB Ta 3MILHEHHS PENyTallii CaJoHy.

SIKicCHMI  BIJEOKOHTEHT  XapaKTEpHU3YeTbCA IIHUPICTIO Ta  MPOCTOTOIO
KoMyHiKamii. [Tgmadi miHyOTh crpaBxkHICTh. [HDoOpMmarlliss moBuHHA OyTH TO/aHa
YITKO, 3pO3yMIJIO Ta 0€3 MOMMIIOK, 110 € BAXKIMBUM SIK JJIA TEKCTY, TaK 1 JJid
Bi3yaJbHUX eJeMeHTIB. BoHM MaroTh BioOpa)kaTy MPUPOAHICTh 1 pealibHI KOJbOpH

uikipu (puc. 2.1).
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€ tiamo.wroclaw | noamecarvon |

¢ tlamo.wroclaw | Mocarvin |

Puc. 2.1.1 KpearuBu y BiI€COKOHTEHTI

VY Bunajaxy 3 Bi3yajioM, 0COOJIMBO B O'TOTI-1HIYCTpii, HEMPUITYCTUMA IITy4YHA
o0pobka ¢otorpadiii. BucsiTienHs KIIO4OBHX NMUTaHb y cdepi beauty-mociayr Ta
HaJaHHS OOTPYHTOBAHUX MOSICHEHb MIOAO MOMIMPEHUX XMOHUX YABIEHB € O3HAKOIO
BHUCOKOI KBaJli(hiKallii CaJloHy Ta CIpHsi€ BCTAHOBJICHHIO MO3UTHUBHOI KOMYHIKalli 3
KIi€HTaMH. 3a3Haue€HUW METOJ EeMIATMYHOTO CIIJIKYBaHHA € e(QEeKTUBHUM
THCTPYMEHTOM JUJIsl TOOYAOBU CTIMKUX 3B'SI3KIB 3 LIJIbOBOIO ayIUTOPIEIO.

AHani3 KOHTEHTy beauty-mociyr B Instagram mnoxa3ye, mo L Hilla €
HaJ[3BUYANHO Bi3yaJIbHO OPIEHTOBAHOIO, KOHKYPEHTHOIO Ta JUHaMI4HOIO. Lle 0CHOBHI
TEHICHIII] Ta XapaKTePUCTUKH 1IbOTO KOHTEHTY.

Bucoxkosikichi ¢oto Ta Bijmeo Ha cropiHil «Tiamo» 3renepoBani B IIII €
OCHOBOIO KOHTEHTY. AKIIEHT pOOUTHCS Ha YITKUX, 10Ope OCBITIeHUX (poTorpadisx ta
npodeciiHo 00poOIeHUX BIZEO, SKI JEMOHCTPYIOTh PE3yJIbTaTh TOCHYT, MPOIecC

iXHBOIO HaJaHHS Ta ECTETUKY poOoUyoro Mictis (puc.2.2)
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@ tiamo.wroclaw . &  tlamo.wroclaw
W 11 YA VO WANO &

Dalon kleria  Metamorfozs Oprve ¥5 Promo mwsacs

@D

tiamo.wroclaw W TIAMO kazda kobieta jest wazna
el . .
Puc. 2.1.2 Kontent crBopenuii L1

YemimHui akayHTH MaWCTEpHO MOETHYIOTh €CTETHKY, iH()OPMAaTHBHICTH Ta
IHTEPAKTUBHICTD JIJIS 3a7Ty4YCHHS Ta YTPUMaHHS ayuTOpii.

barato ctopi3 Ha cTopiHi OO0 beauty-cajoHy mparHe CTBOPUTH BIACHHIA
BMI3HABAHUN Bi3yaJbHUM CTWIb YEpe3 KOJBOPOBY TaMmy, KOMIIO3UIIIO0 (oTO,
BUKOpHUCTaHHS (QUIbTpiB TO1IO. e monmomMarae BUALIUTUCS cepell KOHKYPEHTIB.

HavimonynsapHimmii crocid aeMoHcTparlii €(heKTHBHOCTI TOCIyT (MaHIKIOp,
3a4icku, KocMmeroJiorisi). OKyCc B KOHTEHTI 3IIHCHIOETHCS Ha MaMCTEPHOCTI
BUKOHAHHS, TEKCTypax, KOJbopax (HAMpHKIad, MaKpO3WOMKa MaHIKIOpY, IUJICTIHHS).
Kopotki pomuku (Reels, Stories) mokasyrooTh mpollec HaJaHHS beauty-mociayru,
nandxakd, OISO TNPOAYKTIB. ECTeTHYHI Bile0 CaJIOHIB/CTYIid CTBOPIOIOTH
KpeaTuBHy arMocdepy, IeMOHCTPYIOTh YUCTOTY Ta 3aTUIIOK.

OCHOBOIO KpEaTMBHOTO KOHTEHTY calioHy «Tiamo» € i1HGOpPMaTHBHICTH Ta
EKCIEPTHICTh HAaJaHHS AeTalbHOi 1H(pOpMalii Mpo KOXKHY MOCIYry, il mHepeBard,
BUKOPUCTOBYBaHI Marepiasii Ta oOnaaHaHHsA. [lopaau Ta naiidxaku MICTATBCS B

myOuiKalisX 3 KOPUCHUMH MOpajaMu 3 IOy B JOMAIIHIX YMOBAaX, pEKOMEHAAIIli
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o710 Bubopy nporenyp. Lle mo3uitionye Maiictpa/canos sik ekcneprta (puc. 2.3).

\ tiamo wroclaw

) N bhos « Califarnia Cry

Qv W
Hpapuren solarska_studio n Apyrum

tlamo. wroclaw Pserwazy raz przed zableglem?

Nis atrovsl gl mamu s Clshie msly orresodnik

Puc. 2.1.3. IndopmatuBHUIT KOHTEHT

3aBIsKM PEKIIAMHOMY KOHTEHTY CIPOCTOBYIOTHCS MOIIUPEHi beauty-moMuiku
Ta HAJAETHCS HAYKOBO OOTPYyHTOBaHA 1H(OpMAILis.

3any4aeTbCs ayqUTOpPis Ta IHTEPAKTUBHICTh, 30KpeMa:

— CTOPITEJUTIHT HaJla€ PO3MOBIAbL MPO KIIEHTIB, ICTOPIi YCIIXY, 0OCOOUCTI 1CTOPIT
MaKCTPiB JJIsI BCTAHOBJICHHSI €MOIIIHHOTO 3B'S3KY;

— MIPOBEJICHHS CECli 3aIMTaHb Ta BIANOBIACH y Stories ado mpsMux edipax s
B3a€MOJIT 3 M AMTUCHUKAMHU;

— BUKOPUCTOBYIOTBCS CTIKEpH B Stories Al OTpUMaHHS 3BOPOTHOTO 3B'sI3KY Ta
BU3HAYEHHS IHTEPECIB aAyAUTOPII;

— 320X0UYIOTHCS MIANMUCHUKU IO aKTUBHOCTI Ta 3aIy4€HHsI HOBOI ayIUTOPIi;

— IIEMOHCTPYIOTHCS MPOLIECH Y PEATbHOMY Yaci, CIUIKYBaHHS 3 MIAMUCHUKAMH,
BIZIITOBI/l HA 3aIIUTaHHS.

[lepconanizalisi Ta aBTEHTUYHICTh KOHTEHTY Ha cTopiHLl «Tiamoy» mnepeBaxae
Py TO3UIIOHYBaHHI OCOOMCTOrO0 OpeHAY, PO3BUTKY IHAMBIAYyIHLHOTO CTHIIIO Ta

roJIocy MaiicTpa/casiony. JlemoHcTpaiiisi poO04oTo MpoIecy AJisi CTBOPEHHS BITUYTTS
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BIJIKPUTOCTI Ta MIPO30POCTI.

CriocTepiraeTbesi CiIKyBaHHS 3a beauty-TpeHAamH, 30KpeMa BiJOOpaskeHHS
aKTyaJbHHUX TEXHIK, JU3aiHIB, TPOIYKTIB y KOHTEHTI. AIaNTYe€ThCS KOHTEHT JI0 TOpU
pPOKYy (HampuKJaJ, JITHIM MaHIKIOp, 3UMOBUN JOMIAN 3a IKiporo). CTBOPIOETHCS
KOHTEHT, TOB'SA3aHUNA 3 aKTyaJbHHUMH TOMISIMU (3 ypaxyBaHHSIM YYTJIHUBOCTI Ta
JIOPEYHOCT1).

Hnsa pexnamyBaHHs beauty-mocimyr «Tiamo» BHUKOPHUCTOBYIOTHCS — Taki
iHCcTpyMeHTH Instagram:

1. Reels: akTMBHO BHKOPHCTOBYIOTbCS KOPOTKI BEpPTHKAJIbHI Bileo s

JEMOHCTpAILli MBUAKUX MPOLECIB, TPEHAIB, TYMOPY;

2. Stories: myONiKyeTbCss THUMYAcOBUN KOHTEHT I 1HTEPAKTHUBY, OTOJIOIICHD,
3aKyJices;
3. Guides CcTBOpPIOIOTHCS TeMaTHuHI A0O0IpkH TMOCTIB (Hampukian, «Tom-5

MPOLICAYP JIS 3BOJIOKEHHS IIKIPW).

4. Live: mpoBomsIThCs NpsiMi eipu JUIs CIUIKYBaHHS B PeallbHOMY Yaci.

KonTent beauty-nocnyr B Instagram — 1ie cuM0103 Bi3yaJibHO1 MPUBAOIUBOCTI,
1H(OPMATUBHOI IHHOCTI Ta IHTEPAKTUBHOI KOMYHiKallii. YCHIIITHI aKayHTH HE MPOCTO
JEMOHCTPYIOTh CBOi POOOTH, a W OyIyIOTh CHUIBHOTY, JIISTHCS EKCIEPTHICTIO Ta
CTBOPIOIOTH EMOIIIWHUH 3B'130K 31 CBO€EIO ayauTopieto. [TocTiiiHe eKciepuMeHTyBaHHS
3 ¢opmaramu, CHIAKyBaHHS 3a TpPEHIaMHM Ta ajanTaiis 10 3MIiH aJrOpPUTMIB €
KJIFOYOBUMHU JJIsI TOCATHEHHS yCMIXy B L1i HIIII.

Konrent beauty-nmocinyr «Tiamo» B Instagram € pgyxe mnonmymsipHAM 1
pPI3HOMaHITHUM. BHOKpPEMIIIOIOTECS OCHOBHI TEHJEHII Ta TUNU KOHTEHTY, SKi
MOB’si3aHl 3 Bi3yaJbHUM KOHTEHTOM, SIKMM € KIIIOUOBUM, apKe instagram — 1ie
Bi3yajbHa TuIaropma, TOMY BHCOKOSIKICHI (OTO Ta BiIe0O € OOOB'S3KOBHMH.
JIeMOHCTPYIOThCST pe3ysibTaTu Tporeayp (MaHIKIOp, TMEIUKIOp, 3adiCKd, MakKisix,
KOCMETOJIOTIYHI TPOIEAYPH). AKIIEHT 3MIMCHIOETHCS HAa MAaNCTEPHOCTI BUKOHAHHS,
aKocTi marepiaiiB. CTBOPIOEThCS MpUEMHA aTMocdepa, ITEMOHCTpallisl YUCTOTH Ta
npodecionanizmy. [Hporpadika Ta rpadika CTBOPIOETHCS JIJIsl MOPIBHIHHSA 111H, OITUCY

MOCIYT, po3kiaxy pobotu (puc. 2.4).
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Budzi sig

Puc.2.1.4. Bizyanbauii edexr

Kopotki Bimeo (Reels) mpesenTyroTh mpoliec BHUKOHAHHS MPOLEAYP ¥
MPUCKOPEHOMY peXuMi, Jahdxaku Ta TOpagud 3 JOTIAAY, OIIAN MPOIYKTIB Ta
1HCTPYMEHTIB, TPEHIOBI MaKIsDKI Ta 3a4ICKH, KOPOTKI IHTEPB'IO 3 KIIEHTaMU (3 TXHBOT
3roJin ), TyMOPUCTHUYHI Bifieo Ha beauty-TeMarTuky.

OcBiTHIN KOHTEHT beauty-mociyr «Tiamo» MOSCHIOE pi3HI MPOLENypH, IXHI
nepeBaru Ta OCOOJMBOCTI, HaJa€ MOpaau IMIOAO0 JOMAIIHLOTO AOMISAY 3a HIKIPOIO,
BOJIOCCSIM, HITTAMH, pO3BiHUYy€E Miu y chepi Kpacu.

[Ipuknagm KOHKPETHOTO KOHTEHTY € (OoTo 1u3aifHIB HITTIB 3 Ha3BaMH
BUKOPUCTaHUX MarepiaiiB, BIIEO MPOLECY CTBOPEHHS CKIAJHOTO AW3aiHY, OIVISA
HOBHUX KOJIEKIIM JIaKiB, MOpaay 3 JOIALY 3a HITTAMU B JOMaIIHIX yMOBax, (oTo
PI3HUX YKJIAJOK ISl PI3HUX THUIIB BOJOCCS Ta MOJIN, BIIEO CTBOPEHHS MIBUAKHX Ta
CTUJIBHHUX 3au4iCOK, OIIsAA 3aco0iB Uil  JODISIAY Ta CTalJIiHTy — BOJIOCCH,
Tpanchopmariisi papOyBaHHsS a00 CTPMKKH, POTO MAKISDKY ISl PI3SHUX THUITIB HIKIPU
Ta KOJIbOPIB OY€H, BIJICO CTBOPEHHS BEYIPHBOTO, JEHHOTO, CBSITKOBOIO MAaKIsKYy,

OJIsiJ] HOBUHOK KOCMETHKH, MOPaad LIOJ0 MPaBUILHOTO HAHECEHHS MaKisLKy (pHC.

2.5).
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Puc. 2.1.5. KonkpeTHuii KOHTEHT

KoHKpeTHUI KOHTEHT CIOCTEpIraEMO NpH Penpe3eHTalli KOCMETOJOTTYHUX
MOCJIYT, 30KpeMa (HOTO pe3yabTariB MpoueAyp (HampuKIIaj, YUCTKA OOIUYYs, JOIVISA
3a OpoBamm), BiI€O-TIOSICHEHHSI PI3HUX TPOIenyp (HAmpuKIad, SK MPAIfOe TEBHUMA
amapar), IHTEpPB'I0 3 KOCMETOJIOTOM PO BAXJIHMBICTh MPODECITHOTO JTOTIIALY, OTJISIA
3ac00iB JJIs JTOMAIIHBOTO JOTVISAY, SKi JTOMOBHIOKOTH CaJOHHI Tpoueaypu, (porto
opopmiienHs: OpiB (dapOyBaHHsS, KOpEKIlisf, JaMiHyBaHHS), BiJ€O TPOIECY
HapollyBaHHs a0o0 JlaMiHyBaHHS BiH, MOpaau 3 JOMISAY 32 OpOBaMH Ta BisIMH.

JUist  pexnamMyBaHHST ~ BUKOPUCTOBYIOTBCS — BaXJIMBI  IHCTPYMEHTH IS
MPOCYBaHHS:

1. Xemrern peneBaHTHI YKpaiHCHKIAH Ta TMOJNbCHKIA —ayauTOpli XEHITEeTH
(mampukian, #szkolenie, #depilacjalaserowa, #naBuaHHsIA3E€PHOICIIALIT,
#HaBYAHHSBPOILLIAB, #ICTUIALISBPOIIAB, #po00TaBpOIIaB).

2. Teomoxkariis 3a3HaueHa BIATMOBIAHO JO MICIE3HAXO/HKCHHS, 100 3aaydaTh
MICIIEBY ayAUTOPIIO.

3. Bzaemomis 3 aymuTopi€ro: BIAMOBIAI HAa KOMEHTapli Ta TIOBIAOMIJICHHS,

3alIMTaHHs, IPOBCACHHS OIIMTYBAaHH:.
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4. PerynspHicTh myOJiKalliii: maTpUMKa aKTUBHOCT1 Ha CTOPIHIT, IIOO ayauTOpis
HE BTpayaja iHTepec.

5. TapreroBaHa pekjama Uil 3ajllyu€HHS HOBHX KJIIEHTIB 3 pPErioHy Ta 3a
1HTEepecamu.

6. [MocunmanHs Ha 3amuC IS JIETKOTO CrocoOy I KITIEHTIB 3amucaTucs Ha
nocayry (MOCWIaHHS B MIAMIll NpoduUII0 Ha OHJIAMH-3amuc, HOMEp Tenedony,

Direct).

&  tiamo.wroclaw

251 3623 1421

NYGANKAUMKM NOANUCHUKM  NOANKCKY

DEPILACJA LASEROWA WROCLAW | NNASEPHA
ENMINALINA BPOLLNABIKOSMETOLOG

KpacoTa, KOCMEeTHKAE 4 yxoa 3a cobom

Jestes piekng, | my to podkreslimy %

Startuje projekt Metamorfoza 3.0°

Lasery diodowe | aleksandrytowy Motus AX. . ewe
Mokasars nepesop

(2 salontiamo.booksy.com w ew@ 3

Dworcowa 16b/U1 GRAFIK PRACY: pn-nd 09:00-21:00

Wroclaw, Poland 50-456

® Tiamo Wroclaw
Puc. 2.1.6 ITncTpymeHTH IpOCyBaHHS
3abe3neuyeHHs] IIMPOKOro OXOIUIEHHS LUIbOBOI ayAMTOpPii MpU MPOCYBAHHI
MoCHyr 1HAYCTpii Kpacw Tiepedadadae  3acTOCYBaHHS  KOMIUICKCY  KaHalliB
PO3MOBCIOMPKEHHS peKIaMHO1 1HpopMalli. AHami3 e(OEeKTUBHOCTI Pi3HUX METO/IB
MOKa3ye, 10 IHTEPHET-PeKIaMa, 3aBIASKH 31aTHOCTI JI0 MIBUAKOTO 3aJIy4eHHS 3HAYHOI
KUIBKOCTI KOPUCTYBayiB, € HAWOUIBII JIEBUM IHCTPYMEHTOM. 30KpeMma, peKjama B
COIllaJIbLHUX MeEpeKax Hajae JOJaTKOBlI TepeBard y BUIIAAI MOXJIUBOCTI

MOHITOPUHTY PEaKIIii CIOKUBAYiB Ta MPOBEIACHHS JOCIIKEHb.
2.2. BiaacHuii TBOpUMid 10POOOK
[lin yac HaBuaHHA Ha (PAKyNIbTETI >KYPHATICTUKUA MIArOTOBIEHO Onu3bko 20

MarepiaiiB IS beauty-canony «Tiamo»

(https://www.instagram.com/tiamo.wroclaw?igsh=MWpwY 3pnNzAxdnY1). Taxkox


https://www.instagram.com/tiamo.wroclaw?igsh=MWpwY3pnNzAxdnY1
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CTBOPEHU KOHTEHT JIsl IPOCYBaHHA Ta O(POPMIIEHHS CTOPIHKM instagram

< tiamo.wroclaw

DEPILACJIA LASEROWA WROCLAW |
NASEPHA EMINALR BRPOUNAB|
KOSMETOLOG

25 3614 1418
NYGAMKDIA  NOTWMCEON  NORIMCOA

Jasted pighng « my to podieadimy 'Y

Startuie peojek  Matamoarfoze 10°

Lasary diodown | aleksandrylowy Motus AX

Tapiaz sig na wiryty

t o VU GRAFIK PRACY: prv-nd 02002100
Nosasarts nepeoog

(@ sshontismo, booksy.com w eue 3

@ Tiamo Wroclaw

o e

R L Wiy  Bogersy €1 Spweths

Crnanmece

3okpemMa, OyB po3pOOICHUN €TUHUI Bi3yadbHUN CTHUIb AJISl €CTETHKH, OOpaHa
KOJIipHA TatiTpa, 2-3 OCHOBHI KOJIbOPH, SIK1 aCOIIIO0ThCS 3 OpeHIoM « Tiamoy (HixHI
MacTeybHl, eJeraHTHi OI1pr30B1 3 akKIEeHTaMH, TpUpOAHI ToHM). [locmimoBHO
BUKOPHUCTaHS IIi KOJLOPH B TyOmKaIisx, cropic Ta odopMIIeHHI Tpodiro.
3acTocoBaHi OMHAKOBI a00 cxoxi (UIBTpH st Beix (oTtorpadiit, mo0 CTBOpUTU
rapMOHIMHMIA BUTTISA CTpiuku. Lle Hi’KHUN po3MUTHI edeKT, YiTKi KOHTpacTHi (POoTo
a0o Teria kompHa kopekiis. [Ipoxymana kommo3suilis ¢potorpadiii 3 BUKOPUCTAHHIM
npaBuja TPETUH, CUMETPIi, JlarOHaJbHUX JIiHIM, 1100 3p0OUTH 300paskeHHS OlTbII
[IKAaBUMH.

[linbupanucst sxicHi ¢ororpadii pe3ynbTaTiB MOCIYT, MPE3EHTYBAJIUCS
pPI3HOMAaHITHI CTWJII Ta TEeXHIKM (CTPHKKH, (papOyBaHHS, YKIAIK{, MPOLUEAYpH
norsiay tomno). IlyGmikyBanucs GoTo 3a10BOJIEHUX BiJIBIAYBa4iB MICS MPOILEAYD.
[Tokazano iHTep'ep cayloHy, 3aTHILIHI KyTOYKH, JETall JEKOpY, LI0 JOTOMOIJIO
CTBOPHUTH YSIBICHHS PO aTMocdepy Ta piBEHb CEPBICY.

OKpeMOI0 CKJIaIOBOI0 KOHTEHTY € TMPEACTaBICHHS MaiCTpiB, 30KpemMa
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omy0OJikoBaHl (OTO, pO3Ka3aHO Npo IXHIM JocBiL Ta choemiamnizaimiro. CTBOpeHi
TEMaTH4YH1 TOCTH, MPHUCBIUEHI JOIISAY 32 BOJIOCCSAM, TPEHIAM Y 3adickax, mopaaam
Bil MaiicTpiB. Takok MHOIO Oynmu odopmieHl TMOCTH, SIKI NMPUBEPTAIOTH YBary

MMOTEHIIIMHNUX KJIIE€HTIB.

Takoxx Oyna 3ailicHeHa cHiBIpals 3 OJiorepaMd MarOTh CBOIO JIOSUIbHY
ayIuTopilo, siKa JOBipse ixHIM pekomeHparisM. CHiBmpaisi ITOMOMOIVIA CaJIOHY
«Tiamo» OXOIMUTH HOBHMX IMOTEHI[IHHMX KIIEHTIB, SIKI MOKYTh HE 3HATH PO CaJOH
yepes TpaauIliiHI KaHalu pekiaMu. Takok 1€ MiABUIIUIO BMI3HABAHICTH OPEHIY,
aJpKe 3rajikd PO CaJoH y OJIorax Ta COIIaIbHUX MEpPEeXKax IMiJIBUIYIOTh JOSIIbHICTh
cepen 1iboBOi ayauTopii. Pexkomenmamii Bim OmorepiB, 0OCOONMBO THX, XTO
CIeliali3y€eThCsl HA Kpacl Ta JOMISAAlI 3a COO0O0, 3HAYHO IMiJABUIIYIOTH JOBIPY 10
caJioHy Ta Koro nociayr. CTBOpEHHS L[IHHOTO KOHTEHTY, 30KpemMa SIKICHOro (oTo- Ta
BIJICOKOHTEHTY (OIVISIAM MpOLEayp, MalcTep-KiIacu, Topaau), SKUH CaJioH
BUKOPHUCTOBYE HA CBOIX BIACHUX IJIaTGopMax.

3ayydeHHs LUTHOBOI ayIuTOpli, Kpi3b NPU3MY MPABMIBHO MiAiOpaHuX OnorepiB
MalTh ayJIUTOPII0 3allikaBWjia B TMOCIyrax CcajoHy Kpacu, W0 IiJBUIIUIIO

HMOBIPHICTb 3aJTy4€HHSI HOBUX KJIIEHTIB.
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ITlin ygac cmiBmpami 3 camoHom «Tiamo» Oyna opranizoBaHa d¢oTocecis 3
MOJEISIMA Ta KOMaHJOI0 JJIsi SIKICHO CTBOPEHOro KOHTeHTY. doTocecii AonoMoru
3poouTH OpeH 1 OLIBIN BIIOMUM Ta MOMITHUM I 1UTbOBO1 ayauTopii. ChopmyBanu
Ta marpumanu imipx. dorocecii JONOMOIIIU CTBOPUTHU MEBHUN 00pa3 cajoHy, HOro
peryTaliro Ta IIHHOCTI B 04ax KIIEHTIB.

Bi3yanbHuii KOHTEHT BUKOPHCTOBYBABCS JUIsl 300py BIATYKIB, BIJANOBIJEH Ha
3alUTaHHS, KOHCYIbTAIlli Ta MOOYIOBU BIJHOCHH 3 Kii€HTaMHu. J[OMOMIT CTBOPUTH
CHUIBHOTY KJIEHTIB, K1 MOAUIAIOTH LIHHOCTI canony. Buxopucranns ¢otoceciii 3
KOMAHJIOI0 CaJIOHYy Kpacu € HEOOXIJHUM IHCTPYMEHTOM Ui MOro YCHIIIHOTO
pO3BUTKY Ta TmipocyBaHHs. Taki ¢oTorpadii BHUXOASTH 3a paMKH MPOCTOTO
Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY, BUKOHYIOUM HHU3KYy BaXIHBUX (QYHKIiH. POTO KOMaHAH
MO3HAMOMWJIO KJIIEHTIB 3 OOJMYYSMHM, SIKI HaAaroTh 3a mociayramu. lle cTBoproe
BITYYTTS BIOKPUTOCTI, mpodecioHani3My Ta HaJaroJkKye €MOLIMHMIA 3B'S30K, IO
MIJBUINYE JOBIPY MOTEHIIWHUX KIieHTIB. CrinbHl (ororpadii miIKpecIoTh

37IATOJKEHICTh POOOTH KOJIEKTHBY, MO3UTHUBHY aTMocdepy B CajJOHI Ta €IHICTb Y
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IparHeHH1 0 BUCOKUX CTaHAApTIB OOCIyTOByBaHHS.

SxicHi dotorpadii KOMaHIU € I[IHHUM KOHTEHTOM JUIsl COLlaJbHUX MEPEK,
pEKJIaMHUX MaTepialliB, 3ady4yalodd HOBUX KJIIE€HTIB Ta MIATPUMYIOUH I1HTEpEC
ICHYIOUHX.

Otxe, 1HBeCTyBaHHs y TpodeciiiHny (OoTocecito 3 KOMaHJIOI € CTPaTeridyHO
BXJIMBUM KPOKOM [JIsi OyIb-SIKOTO CaJIOHY Kpacu, SIKWM TparHe 0 3POCTaHHS,
3MIIHEHHS CBOTO OpEH/Ty Ta MOOYI0BH JIOBITOCTPOKOBUX BITHOCHH 3 KJIIEHTAMHU.

OTtxe, mig yac criBrpaili OyB CTBOPEHHMI KpeaTUBHUN KOHTEHT I «Tiamoy,
SKAA BUKIWUKAB TO3UTHUBHI €MOIlii, HaJaBaB HATXHEHHS, BIAUYTTS TypOOTH Ta
OakaHHS JODISIaTH 3a CO0O0I0, IO PE30HYE 3 IUIHOBOIO aymuTOpi€cro. Sckpasi,
CTWJIbHI Ta €CTEeTHUYHO MpuBaOIMBiI (OTO- Ta BiJeoMaTepiaid MPUBEPTAIOTH yBary Ta
JEMOHCTPYIOTh BHUCOKMM piBEHb MpodecioHanizMy. 3alyyeHHs KIIE€HTIB Yepe3

OMUTYBAHHS, KOHKYPCH, 1CTOPIi, 3aIIUTaHHA-BIAMOBIl CTBOPUIIO BIIUYTTS CHUIBHOTH
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Ta MiABUIIIIIO IXHIO 3aJTy4EHICTb.

Hecrangaptai pakypcu, mikaBi imei ans ¢orocecidf, KpeaTWBHI TEKCTH Ta
CTOPITENIHTH 3poOWiaM KOHTEHT «Tiamo» TakuM, IO 3amaM'ATOBYETbCS Ta
BUPI3HIETHCS cepell KOHKYpeHTiB. KpeaTuBHUI KOHTEHT beauty-canony «Tiamo» €
HE MPOCTO CHOCOOOM TMPOCYBaHHS, a MOTYXKHHUM I1HCTPYMEHTOM Jii MOOYJOBH
CHJILHOTO OpeHAy, 3aJy4eHHS Ta YTPUMaHHS KII€HTIB, (OPMyBaHHsS HMO3UTHUBHOTO

IMIJ[)KY Ta CTBOPEHHST EMOIIIITHOTO 3B'S3KY 3 ayJIUTOPIEIO.
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BUCHOBKHA

[IpoBenene pochikeHHS Oyao TMPUCBAYEHE KOMIUIEKCHOMY — aHalizy
KpEaTUBHOTO KOHTEHTY B pPEKJIaMHIN MisIbHOCTI. B TeopeTtnyHomy posaun Oyio
PO3MISIHYTO TEOPETUYHI 3aCaJi KOHTEHTY, BU3HAYCHO MOT0 KIIOUOBI XapaKTEPUCTHKU
Ta 1J€HTU(IKOBAHO OCHOBHI YMHHUKH, IO OIMOCEPEIKOBYIOTh HOr0 BIUIMB Ha
PIIICHHS CIIOYKUBAYiB.

EmmipuyHe [OCHIPKEHHS JO3BOJIMJIO BHSBUTH 3HAUyIIl KOPEJALIl MIX
NEBHUMH XapPaKTEPUCTUKAMH PEKJIAMHOTO KOHTEHTY, TaKMMH SK. EMOILIMHICTb,
1H(QOPMATUBHICTh, KPEATHUBHICTh Ta PI3HUMH aCIEKTaMH CIIO)KHBYOI IOBEIHKH,
BKJIFOUAIOYM, BIII3HABAHICTh OpeHIy, (OpMyBaHHS CTaBJIEHHS JO TOBapy, Hamip
puI0aHHS.

OTpumaHi pe3ynapTaTd NOIATBEPIKYIOTh TINOTE3y MpPO TE, W0 SAKICHUU Ta
pEeeBaHTHUIN pEKJIaMHUN KOHTEHT € BaXKJIUBUM 1HCTPYMEHTOM (HOpMYBaHHS
MO3UTUBHOI CMOXXWUBYOI TOBEIIHKU. 30KpeMa, OyJlI0 BCTAaHOBJEHO, IO EMOIIMHO
3a0apBJIeHUI KOHTEHT € OUTbII €(DEeKTUBHUM ISl MM1IBUILICHHS BII3HABAHOCTI OpeH.Y,
a 1HGOpMAaTUBHUN Kpalle BIUIMBAa€ Ha (POpPMyBaHHS TO3UTHUBHOTO CTaBIICHHS IO
MOCIHYT.

Boanouac, mocmimkeHHs BUSBWIO 1 MEBHI OOMEXEHHS BIUIMBY PEKIAMHOTO
KOHTEHTY, NOB'Si3aH1 3 1HAUBIAYaJbHUMH OCOOJIMBOCTSIMHU CIIOXKHMBAYiB, PIBHEM iX
3aJIy4eHOCT1 JI0 KaTeropii ToBapy, HACHMYEHICTIO 1HQopMalliiiHoro mpoctopy. Lle
MIIKPECIIOE HEOOXIAHICTh PO3pOOKH OUIBII TEPCOHANI30BAHUX Ta TapreTOBAHUX
pEKJIaMHUX KaMITaHi.

[Ipaktruna MiHHICT, OakajdaBpPChKOi POOOTH TMONSATAE y XapaKTEPHUCTHII
KpEaTUBHOTO KOHTEHTY beauty-canony «Tiamoy, 30kpemMa BUKOPUCTAHHIO EMOIIITHUX
3BEpHEHb y pekjaMi s (GOpMyBaHHS JIOSJIBHOCTI 0 OpeHAY, HaIaHHIO BUYEPITHOT
iHbopmarii mpo TOCAYTH [JIi CTUMYJIOBAaHHS TPUAHSTTS PINICHHS PO
KOPUCTYBaHHS TIOCITyTaMHu.

[TepcriekTHBY MOAATBITUX AOCIIKEHb Y AaH1i cdepl MOKyTh OyTH MOB's13aHi 3

OB TTMOOKUM BUBYEHHSIM BIUIMBY HOBUX (DOpPMaTiB PEKJIAMHOTO KOHTEHTY, TaKUX
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AK. 1HTEpaKTHMBHA peKjaMa, BipTyajibHa Ta JOMOBHEHA PEAJbHICTh HA CIOXUBUY
MOBEJIHKY, @ TaKOX 3 JOCTIIKEHHSIM KpPOC-KYJIBTYPHUX OCOONMBOCTEH CIPUHHATTS
pekIamMHoi iH(opMaIii.

[TincymoByroun, ©OakajnaBpchbka po0OOTa MATBEpAWJIA 3HAYYILy  POJIb
PEKIIAaMHOTO KOHTEHTY Y (pOpMyBaHHI CIIOKMBYOI IMOBEIIHKHM Ta OKPECIIMiIa KIFOYOBI
HAnpsIMKA IS TOJANIbIIOT0 HAyKOBOTO IMOIIYKY Ta MPAKTUYHOIO 3aCTOCYBaHHS
OTPUMaHUX 3HaHb.

B enoxy cTpiMKMX 3MiH COIllaJibHI Mepexi HalylIu CTarycy 3Ha4dyIloro
IHCTPYMEHTY KOMYHIKAIIll Ta MapKeTUHTY. JIoOTpuMaHHs HU3KH BaXXIUBUX MPUHITUIIIB
€ BH3HAYAJIbHUM (DAaKTOPOM Yy CTBOPEHHI KOHTEHTY, 3[aTHOTO 3al[lKaBUTH LLIbOBY
ayJIUTOPIIO Ta 3a0€3MEUUTH TOCATHEHHS MTOCTABJICHUX 3aBaHb.

KpearuBHICTh KOHTEHTY, MIPEACTABICHOTO y (popmarax TEKCTy, BiJieO Ta ayio,
XapaKTepU3yEThCSI TPhOMA KIIOYOBHUMH AaCHEKTaMHU: CTUCHICTIO, IO ONTHUMI3y€
MIBUAKICTh CIPUMHATTSA; JIHIBICTUYHOIO MPOCTOTOIO, WO 3abe3rnedye IIMpOKe
OXOIUICHHS ayAuTopii; Ta 1H(OPMAIIMHOK 3HAUYHIICTIO, SKa MOXKE MOJSIraTh y
HaJaHHl MPaKTUYHUX TMopaj, MikaBux (akTiB abo ¢GopMyBaHHI MO3UTHUBHOIO
€MOIIIITHOTO CTaHY.

3a0e3neueHHs] BHCOKOTO PIBHS 3aJ1yY€HOCTI ayguTOpli BUMAara€ CTBOPEHHS
KOHTEHTY, III0 BUPI3HSAETHCS I[IKABICTIO Ta 3/aTHICTIO BUKJIMKATH €MOILIMHY PEaKIiio,
CTUMYIIIOIOYM TaKUM YHHOM HOTO TEperis, NPOCITyXOBYBaHHS a00 YHTaHHS.
JIOLIUIBHUM € 3aCTOCYBAaHHSI CTOPITENIHTY, TYMOPUCTUYHHMX €JIEMEHTIB, BI3yaJbHHUX
3ac001B Ta IHITUX TEXHIK 3aI[iKaBJICHHS.

dopmatu KpeaTMBHOTO KOHTEHTY AJisi pekiamu B Instagram: HecTaHmapTHi
paKkypcH Ta KOMIO3UIIli, €CTETHYHI Ta atMOoc(epHi 300pakeHHs1, POTO 3 eJIeMEHTaMU
TU3aiiHy, KOJakli Ta Kapycesi IJjsi po3moBifl icTtopii abo AeMOHCTpailii pi3HUX
aCIIeKTIB TIPOAYKTY, KOPOTKI Ta JMHAMIYHI POJUKH, CTOPITEJIHI, JIEMOHCTpAIlis
MIPOAYKTY B Jii, BiJICO 3 €JIEeMEHTaMu aHIMaIlli Ta rpadiku.

BaxiuBUM acnekToM € IMIUIEMEHTAIllsl aKTyaJdbHUX TEHJICHIIIN, MPOBEICHHS
aHaJ3y 1HTEPECIB IUJIbOBOI ayIuTOpii Ta po3poOKa KOHTEHTY, IO KOPECIOHAYE ii

notpedaMm. 3acTocyBaHHS Bi3yaJbHUX 3aco0iB, 30Kkpema ¢ortorpadiii, rpadikis,
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iHporpadiku Ta BigeomarepialiB, CHPHUAE MiIBUINCHHIO PIBHSA MNPUBAOJIMUBOCTI Ta
1H(OPMATUBHOCTI KOHTEHTY.

3actocyBaHHsI CTaOUIbHOT Ta BHCOKOSIKICHOI KOHTEHT-CTpaTerii BiJIKpUBaE
nepena beauty-OpeHnaMu MOXKIMBOCTI JIJIsE CYTTEBOTO 3pOCTAaHHS B COIllaJIbHUX Mejia.
Ixuiif camoOyTHiii, iHHOBAiHMI Ta KOPUCHHMI KOHTEHT JOIOMAra€c iM AaKTHBHO
MOMYJISIPU3yBaTH CBOKO JISUIBHICTH, 3ajJydyaTH MaHOyTHIX KIIEHTIB 1 CTBOPIOBaTH
BIpHY ayJIMTOpiI0, IO BPEIITI-peIlT 3a0e3MeunuTh iM JiepCchKi Mo3ullli Ha beauty-
PUHKY.

BripoBajiykeHHsI 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY [J03BOJISIE CaJOHY «Tiamo» OJHOYaCHO
MOKpAIIyBaTH SIKICTb OOCIIyTOBYBAHHS Ta 3aJIy4aTd HOBUX KIIIEHTIB, 3a0€3MEUyIO4U
MOJIBIHY BUTO/TY.

Kontent beauty-canony «Tiamo» MicTuTh BUCOKOsIKICHI poTorpadii Ta BiJieo,
pO3p0o0JIECHI 3a JOTMOMOIOI IITYYHOTO 1HTENEKTY, SIKk OCHOBHUN €JIEMEHT KOHTEHTY.
OcobnuBa yBara MPUAUISIETbCS YITKOCTI 300pa’keHb, HAJIEKHOMY OCBITIICHHIO Ta
npodeciiiniii 00poO1Ll BijieomMarepiaiiB, sIKI UTIOCTPYIOTh PE3yJAbTaTh MOCIYT, €Tamu
iX BUKOHAHHS Ta 3arajibHUN BUIIISLT POOOYOTO TPOCTOPY.

KimtouoBumMu  enemMeHTaMu KpPEaTMBHOTO KOHTEHTY calioHy «Tiamo» €
iH(popMalliiiHa HAaCHUYEHICTh Ta EKCIEepTHA IMojaya JOKJIAJHUX BIJIOMOCTEH MI0J0
KOXKHOT TIOCTYyTH, ii TepeBar, 3ajydyeHuX MarepiamiB Ta oOmamHanns. [lyOmikarii
TAKOX MICTSTh MPAKTUYHI PEKOMEHJAIIl 3 MUTaHb AOMAIIHBOTO JOIVISIAY Ta MOpaau
1010 ONITUMAJILHOTO BUOOPY MPOIIERYP.

Crpareriune 3Ha4€HHS Ui MO3UIIOHYBaHHS OCOOHMCTOro OpeHJy, €BOJOLIi
IHIMBIAYalbHOTO CTUJIIO Ta (OPMYBaHHS TOJOCY MaiCcTpa/caioHy Ha CTOpIHII
«Tiamo» MarTh TEPCOHANI30BaHWM Ta aBTEHTUYHHN KOHTEHT. JlemoHcTparris
pobodoro mporecy pOo3MISAAETHCS SIK THCTPYMEHT 3a0e3MeueHHs BiIKPUTOCTI Ta
IPO30POCTI AISUTBHOCTI.

OcsaitHi marepianu Bin «Tiamo» y cdepi 6'F0TI-TOCIyT 1eTalbHO PO3KPUBAIOTH
PI3HOMaHITHI NMPOILEAYPH, MIAKPECITIOIOUH IXHI MIepeBaru Ta yHIKaJlbHi aciekTtu. Kpim
TOT0, BOHM MICTSITh PEKOMEH/ 1ALl 111010 IOJIEHHOTO OIS 3a IIKIPOI0, BOJIOCCIM 1

HITTSIMH, @ TAKOXX CIIPOCTOBYIOTH MOIIMPEHI IIOMUJIKOBI YSIBICHHS TIPO Kpacy.
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KocMerosnoriuHi nmociayru 4acTo JEMOHCTPYIOThCS Yepe3 Bi3yallbHUW KOHTEHT,
Takui sk doTorpadii pe3yabTaTiB npoueayp (Hampukia, YUCTKA OOIUIUs, TOTIISITY
3a OpoBaMM), BiJIeO 3 MOSCHEHHSIMHU TEXHOJIOT1H (HaIpHUKIa/, MPUHIIMII Aii armapaTiB),
1HTEpB'T0 3 (PaxiBUAMH MPO BAKIUBICTH MPOGECiiHOTO AOTISAIY, OIVISIA 3aCO0IB IS
JIOMAaITHHOTO BUKOPUCTAHHS SIK JOTIOBHEHHS JI0 CAJOHHHUX IMPOIEAYp, a TAaKOXK (PoTo
Ta BIiJICO, IO UIOCTPYIOTh odopmiieHHsS OpiB 1 Bid (¢dapOyBaHHsS, KOpEKIIis,
JaMiHyBaHHS, HAPOIyBaHHS) Ta TOPAIH MO0 AOTVISAY 32 HAMH.

JIIs  CTBOPEHHS KPEaTHMBHOTO KOHTEHTY BHUKOPHUCTOBYIOTHCS  HACTYITHI
IHCTPYMEHTH JUIsl IPOCYBAHHS MOCIYT: ONTHUMI30BAHI MiJi YKPAiHCHKY Ta MOJBCHKY
ayIuTOPIi XEIITeTru, TeoJIOKAIIiHE HAIUTIOBAHHS ISl 3aJIy4YEHHS MICHEBHUX KJIEHTIB,
aKTHBHA KOMYHIKAIIiSl 3 ayAUTOPIEI0 Yepe3 KOMEHTapl Ta MOBIJOMIICHHS, PETYISPHUIMA
KOHTEHT JUIS IJATPUMKH 3aIlIKaBJICHOCTI, TapreTOBaHl peKJIaMHI KaMIaHii s
3QJIy4€HHS] HOBUX KJIIEHTIB 3a reorpaiyHuM Ta 1HTEPECOBHM KPUTEPISIMHU, & TAKOXK
1HTerpallisi NpSIMHUX MOCUJIaHb JJIS CIIPOIICHHS MPOIECy 3auCcy Ha MOCIyry (OHJIaiH-
3anuc, TenedoH, Direct).

JUist  epeKTUBHOTO MPOCYBAHHS TOCIYTr I1HAYCTpli Kpach Ta 3alyyeHHs
MaKCHUMaJIbHOI KIJTBKOCTI KJIIE€HTIB MOTPIOCH KOMIUIEKCHUM T1IX11 0 BUOOPY KaHaJB
PO3MOBCIOMKEHHS pekyiamu. Cepell HUX 1HTEpHEeT-peKyiaMa BUIUIAEThCS K HAMOUIbII
TI€BUM 1HCTPYMEHT, 3JaTHUN IIBHJIKO OXONUTH BEIUKY ayauTopiro. ColmianbHi
MEpEeXKi, 30KpeMa, HaJalTh JIOAATKOBI MOXJIMBOCTI ISl aHadi3y CHOXKHUBUOI

HOBeIIiHKI/I Ta IMMPOBCACHHA MAaPKCTUHI'OBUX )IOCJ'IiI[)KCHB
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SUMMARY

Alenina K.O. Creative content of advertising beauty services on Instagram.
Zaporizhzhia, 2025. 48 p.

Advertising content can have a significant impact on cultural processes,
shaping public opinions, values and trends. Its study helps to better understand these
processes and use creativity for positive changes.

Therefore, the study of creative content is extremely relevant in the modern
world, as it helps to communicate more effectively with the audience, achieve
marketing goals, stimulate innovation and understand the cultural impact of
creativity.

The purpose of the study: to synthesize scientific research on the specifics and
varieties, to determine the meaning and functions of creative content in modern
advertising, to investigate visual and narrative practices of creative content of nail
services.

To implement the goal, it is necessary to perform the following tasks:

1) determine the theoretical foundations of content in social networks;

2) find out the specifics and varieties of content in advertising;

3) investigate visual narratives of creative content;

4) to characterize the creative content of the beauty salon "Tiamo" on the social
network Instagram.

The scientific novelty of the study is that for the first time the use of visual and
narrative practices in the content of beauty services has been investigated, modern
tools and means of creative content as ways of promotion on the network "Instagram™
have been analyzed in detail.

Keywords: content, creative, visual practices, narrative, advertising, social

networks, instagram, target audience
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Jexnapanis
aKaJeMivHOI 100pP04YeCcHOCTI
3100yBaya crynensi Bumoi ocsiru 3HY
S, Anenina Kceniss OmneriBHa, cTyaeHTKa 4 Kypcy, 3a04HOi (opmMu HaBYaHHS,
dakynpreTy xypHamictuku, OIl «Peknama Ta 3B’SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO», aapeca
enekrpornoi nomtHu kseniyakseniya531@gmail.com,
- MIATBEPXKYIO, 110 HAallMCaHa MHOIO KBasidikauiiftHa podora Ha Temy «KpeaTuBHU
KOHTEHT peKjiaMyBaHHs beauty mocnyr B Instagramy,
BIIMOBIZJTa€ BUMOTAM aKaJEeMI4HOI JOOPOUYECHOCTI Ta HE MICTUTHh MNOPYIIEHb, IO
BU3HAYEHI y cT. 42 3akony Ykpainu «IIpo ocBiTy», 31 3MICTOM SIKUX 03HAHOMJICHA;
- 3af4BJISII0, IO HAJaHa MHOIO JUIsl TEPEeBIPKM €JEKTPOHHA Bepcis poboTu €
IIEHTUYHOIO 1i IPYKOBaH1i BepCli;
- 3roJlHa Ha TEpeBIPKy MO€i poOOTHU HaA  BIAMOBIAHICTE  KpPUTEPIsIM
aKkageMIyHOi J0OpoYecHOCTI y OyAb-SKHM CHoCi0, y TOMY YHCIl 32 JIONOMOTOIO

IHTEPHET-CUCTEMH, a TAKOK Ha apXiByBaHHS MO€T poOOTH B 0a3l JaHUX LII€1 CHCTEMH.

Hara [Tigmuc [Ib (cTyneHT)

Jara [Tigmuc [1Ib (naykoBuii kepiBHuK) IBanens T.O.
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