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Федоров О. А. Громадський контроль за електронним урядуванням: правові стандарти впровадження і реалізації в умовах діджиталізації в Україні. – Запоріжжя, 2020. – 106 с.
Кваліфікаційна робота складається зі 106 сторінок, містить 94 джерела використаної інформації.
Світова тенденція впровадження та розвитку такого елементу демократії в  публічних відносинах як громадський контроль має важливе значення для забезпечення прав і свобод людини і громадянина і саме це зумовлює актуальність обраної теми та необхідність проведення глибокого аналізу інституту громадського контролю як в нашій державі, так і в зарубіжних країнах і вироблення на основі цього рекомендацій та пропозицій щодо вдосконалення законодавства, яке регулює суспільні відносини у сфері здійснення громадськістю оцінки діяльності органів публічної влади.
Модернізація способів організації діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням локальних електронно-інформаційних систем та глобальної мережі Інтернет має бути предметом безпосереднього здійснення народом свого права на владу через інститут громадського контролю.
Метою кваліфікаційної роботи є пошук та пропонування впровадження ефективних форм здійснення громадського контролю за діяльністю органів державної влади та органів місцевого самоврядування, яка здійснюється через електронне урядування, враховуючи теоретичний досвід вітчизняних науковців з суміжних тем та успішні практичні напрацювання іноземних урядів за даним напрямком.
Об’єктом дослідження даної кваліфікаційної роботи є суспільні відносини в сфері здійснення громадянським суспільством контролю за діяльністю органів державної влади та органів місцевого самоврядування.
Предметом дослідження є правові засоби здійснення громадського контролю за електронним урядуванням.
Методологічну основу роботи складають сукупність філософсько-світоглядних, загальнонаукових принципів і підходів та спеціально-наукових методів пізнання конституційно-правових явищ, використання яких дало змогу отримати науково-обґрунтовані результати. Для проведення дослідження будуть застосовані такі загальнонаукові методи як: аналіз, синтез, системний метод та аналогія.
Теоретико-методологічною основою дослідження в роботі є історичний метод та метод матеріалістичної діалектики, застосування яких сприяло розглянути розвиток громадського контролю за електронним урядуванням не виокремлено, а в тісному зв’язку і взаємозалежності з історичним розвитком України, її державності, всіх соціальних явищ, що справили вплив на його формування.
ГРОМАДСЬКИЙ КОНТРОЛЬ, ЕЛЕКТРОННЕ УРЯДУВАННЯ, ЕЛЕКТРОННА ДЕМОКРАТІЯ, АДМІНІСТРАТИВНІ ПОСЛУГИ, ЗАСОБИ ІНФОРМАЦІЙНО-ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ, ІДЕНТИФІКАЦІЯ, ПУБЛІЧНЕ ПРЕДСТАВНИЦТВО.


















SUMMARY

Fedorov O. A. Public control over e-governance: legal standards for introduction and implementation in the context of digitalization in Ukraine. – Zaporizhzhia,        2020. – 106 p.
	The qualifying paper consists of 106 pages, contains 94 sources of information used. 
	The global trend of introduction and development of such an element of democracy in public relations as public control is important for ensuring human and civil rights and freedoms and this determines the relevance of the chosen topic and the need for in-depth analysis of public control in our country and abroad and the development on this basis of recommendations and proposals for improving the legislation governing public relations in the field of public evaluation of public authorities.
	Modernization of ways of organizing the activities of public authorities and local governments using local electronic information systems and the global Internet should be the subject of direct exercise of the people's right to power through the institution of public control.
	The purpose of the qualifying paper is to search for and offer the introduction of effective forms of public control over the activities of public authorities and local self-government bodies, carried out through electronic management, taking into account the theoretical experience of domestic scientists from related topics and the successful practical developments of foreign governments in this field.
	The object of the study of this qualifying paper is public relations in the field of control over the activities of public authorities and local governments exercised by civil society
	The subject of the study is the legal means of exercising public control over e-government.
	The methodological basis of the paper is a set of philosophical and worldview, general scientific principles, approaches, and special scientific methods of cognition of constitutional and legal phenomena, the application of which made it possible to obtain scientifically substantiated results. General scientific methods such as analysis, synthesis, system method and analogy will be used for the study.
The theoretical and methodological basis of the study in the paper is the historical method and the method of materialistic dialectics. The application of these methods helped to consider the development of public control over e-government not separately, but in close connection and interdependence with the historical development of Ukraine, its statehood, all social phenomena influenced its formation.
	PUBLIC CONTROL, E-GOVERNANCE, E-DEMOCRACY, ADMINISTRATIVE SERVICES, MEANS OF INFORMATION AND TELECOMMUNICATION TECHNOLOGIES, IDENTIFICATION, PUBLIC REPRESENTATION.
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РОЗДІЛ 1 ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА


Актуальність теми. Модернізація способів організації діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням локальних електронно-інформаційних систем та глобальної мережі Інтернет має бути предметом безпосереднього здійснення народом свого права на владу через інститут громадського контролю.
	06 лютого 2020 року попередньо анонсований урядом та Президентом України проєкт «Цифрова держава» було презентовано у формі мобільного додатку «Дія» як інструмент дебюрократизації, який має на меті максимально зменшити роль чиновників у схемі «особа приватного права – чиновник – держава». За допомогою мобільного додатку «Дія» зменшення пов’язаних з наданням адміністративних послуг суспільно значимих ризиків (часові та просторові обмеження користувачів адміністративних послуг, корупція, імовірність допущення державним службовцем помилки під час надання послуг тощо) має бути досягнуто наданням електронних адміністративних послуг ідентифікованому користувачу в автоматизованому програмному режимі реального часу з використанням інформації про користувача, якою оперує держава через уніфіковані бази даних – державні реєстри.
	Запустивши мобільний додаток «Дія», уряд взяв за мету надавати всі адміністративні послуги через електронно-інформаційні системи до 2024 року. До того часу, як і після настання такого, користувачі адміністративних послуг повинні мати як юридично вмотивовану, так і фактично реалізовану можливість здійснювати контроль за їх належним та ефективним наданням.
Об’єктом кваліфікаційної роботи є суспільні відносини в сфері здійснення громадянським суспільством контролю за діяльністю органів державної влади та органів місцевого самоврядування.
Предметом дослідження є правові засоби здійснення громадського контролю за електронним урядуванням.
Мета роботи полягає в комплексному аналізі та детальному дослідженні особливостей здійснення громадського контролю за електронним урядуванням та пошуку й пропонуванні впровадження ефективних форм здійснення громадського контролю за діяльністю органів державної влади та органів місцевого самоврядування, яка здійснюється через електронне урядування, враховуючи теоретичний досвід вітчизняних науковців з суміжних тем та успішні практичні напрацювання іноземних урядів за даним напрямком.
Зазначені мета та об’єкт роботи зумовили наступні завдання дослідження, які мають бути вирішені в роботі:
· проаналізувати поняття та значення інституту громадського контролю та електронного урядування;
· дослідити становлення і розвиток електронного урядування в Україні як об’єкт громадського контролю; 
· охарактеризувати правові засади реалізації права на здійснення громадського контролю за електронним урядуванням;
· проаналізувати суб’єктний склад громадського контролю за електронним урядуванням; 
· дослідити порядок реалізації права народу України на здійснення громадського контролю за електронним урядуванням;
· проаналізувати сучасні законодавчі ініціативи та позитивний зарубіжний досвід щодо удосконалення форм та способів реалізації права народу України на здійснення громадського контролю за електронним урядуванням.
Ступінь наукової розробки проблеми. Сьогодні в Україні правове регулювання громадського контролю за електронним урядуванням та питання застосування ефективних форм здійснення громадянським суспільством впливу на діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування, яка здійснюється через електронне урядування, вважається мало дослідженим через відносно короткий строк функціонування такого способу організації публічної влади та незавершеність його формування.
Однак, окремим питанням досліджуваної теми були присвячені наукові роботи: електронному урядуванню – Н. В. Грицяк, В. П. Горбуліна, Т. Є. Кагановської, Є. В. Касяненко, П. С. Клімушина, І. В. Кобзева, Ю. Г. Машкарова, М. В. Мордвинцева, А. І. Семенченка та інших; участі громадськості в публічному управлінні – О. О. Бобрунюка, О. В. Грибко, С. Ф. Денисюка, К. Добровіцької, І. Жаровської, Т. О. Коломоєць, В. К. Колпакова, С. Ф. Косінова, О. Г. Пухкала, І. О. Сквірського, та інших.
Дослідженню етапів впровадження та розвитку електронного урядування в Україні були присвячені наукові роботи О. А. Баранова та інших; аналізу поняття та формулювання принципів електронного урядування були присвячені наукові роботи Ю. Соломко та інших; дослідженню правового регулювання окремих засобів електронного урядування (електронного документообігу, електронного цифрового підпису тощо)були присвячені наукові роботи Ю. Г. Машкарова, І. В. Кобзева та інших; дослідженню проблем, що супроводжуються при впровадженні електронного урядування, та шляхам їх вирішення були присвячені наукові роботи Т. Є. Кагановської, В. А. Карачай, Ю. Фольварочного та інших; дослідженню позитивного зарубіжного досвіду втілення електронного урядування на практиці були присвячені наукові роботи А. А. Барікової, В. М. Іщенко та інших.
Дослідженню поняття та значення громадського контролю були присвячені наукові роботи О. В. Грибко, К. Добровіцької та інших; дослідженню суб’єктного складу громадського контролю були присвячені наукові роботи З. Гладуна, С. А. Косінова, О. Д. Терещука та інших; дослідженню форм здійснення громадського контролю були присвячені наукові роботи О. О. Борбунюка та інших; дослідженню громадського контролю за діяльністю органів місцевого самоврядування були присвячені наукові роботи Є. В. Касяненко, О. Скороход та інших; дослідженню зарубіжного досвіду реалізації громадськістю свого права на здійснення легального впливу на діяльність органів публічної влади були присвячені наукові роботи С. Є. Гули, І. О. Сквірського, Т. О. Коломоєцьта інших; дослідженню питання обов’язковості рішень суб’єктів громадського контролю для органів державної влади та органів місцевого самоврядування були присвячені наукові роботи В. К. Колпакова, О. Д. Терещука та інших.
Таким чином, аналіз наукових праць, присвячених правовому регулюванню громадського контролю за електронним урядуванням, показує, що право народу України на здійснення впливу на діяльність органів публічної влади і його забезпечення в Україні ще не одержало належного та всебічного наукового узагальнення. Необхідним для досягнення мети роботи вважається здійснення аналізу окремих складових досліджуваної теми, а саме: громадського контролю та електронного урядування, дослідження їх особливостей та пошук перетинів сфер їх функціонування.
Опис проблеми, що досліджується. Сьогодні в Україні електронне урядування слугує інструментом реалізації публічного інтересу українського народу, який здійснюється органами державної влади та органами місцевого самоврядування за допомогою використання інформаційно-телекомунікаційних технологій. Як і будь-який проєкт, електронне урядування в Україні проходить відповідні етапи зародження, впровадження та модернізації. В теорії електронного урядування передбачається чотири етапи розвитку електронного урядування.
Перший етап розвитку електронного урядування характеризується формуванням нормативно-правової бази, створенням єдиного реєстру електронних інформаційних ресурсів органів державної влади та органів місцевого самоврядування, наданням органами публічної влади адміністративних послуг населенню з використанням електронно-інформаційних систем. Впродовж 2000-2019 рр. були видані перші укази Президента України у сфері електронного урядування – «Про заходи щодо розвитку національної складової глобальної інформаційної мережі Інтернет та забезпечення широкого доступу до цієї мережі в Україні» від 31 липня 2000 та «Про підготовку пропозицій щодо забезпечення гласності та відкритості діяльності органів державної влади» від 17 травня 2001 року, прийняті Закони України: «Про електронні документи та електронний документообіг» від 22 травня 2003 року, «Про електронний цифровий підпис» від 22 травня 2003 року, «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки» від 09 січня 2007 року, «Про доступ до публічної інформації» від 13 січня 2011 року, «Про адміністративні послуги» від 06 вересня 2012 року, «Про захист персональних даних» від 01 червня 2010 року, розроблені Стратегія сталого розвитку «Україна – 2020», схвалена Указом Президента України від 12.01.2015, Концепція розвитку електронного урядування в Україні, схвалена розпорядженням Кабінету Міністрів України від 20 вересня 2017 року.
Другий етап розвитку електронного урядування характеризується діджиталізацією більшості послуг, які надаються державою, що охоплюють більшість сфер життєдіяльності суспільства, налагодженням каналів двостороннього зв’язку між органами публічної влади та населенням. Впродовж 2002 року кабінетом міністрів України було прийнято Постанови «Про підготовку пропозицій щодо забезпечення гласності та відкритості діяльності органів державної влади», «Про заходи щодо розвитку національної складової глобальної інформаційної мережі Інтернет та забезпечення широкого доступу до цієї мережі в Україні».
Третій етап розвитку електронного урядування характеризується уніфікацією та частковим об’єднанням інформаційних ресурсів різних органів державної влади та органів місцевого самоврядування, можливістю населення отримувати послуги через електронно-інформаційні системи органів публічної влади в режимі онлайн.
Четвертий етап розвитку електронного урядування характеризується створенням єдиної державної електронної системи надання адміністративних послуг та створенням електронних систем з можливістю громадськості здійснювати волевиявлення та реалізовувати своє право на владу безпосередньо. Розвиток електронного урядування в Україні перебуває на четвертому етапі розвитку, який ще триває.
Нормативно-правове визначення електронного урядування міститься в Концепції розвитку електронного урядування в Україні, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 20 вересня 2017 року № 649-р, відповідно до якої електронним урядуванням є форма організації державного управління, яка сприяє підвищенню ефективності, відкритості та прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування нового типу держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян.
Відповідно до вищезазначеного визначення електронного урядування основними причинами використання цифровізованого способу організації діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування, направленої на виконання функцій держави, є: по-перше, можливість надавати електронні адміністративні послуги ефективно. Зіставляючи витрати з результатами, ефективність надання електронних адміністративних послуг має полягати в доступі населення до електронно-інформаційних мереж, своєчасності та повноті встановлення зв’язку між особою приватного права та інформаційно-телекомунікаційними ресурсами уповноважених компетентних органів надання таких послуг; по-друге, прозорість, яка полягає в наявності можливості у будь-якої особи мати доступ до інформації про діяльність суб’єкта надання електронних адміністративних послуг, яка може вплинути на ефективність їх надання; по-третє, відкритість, ступінь якої залежить від можливості здійснення зовнішнього впливу на діяльність суб’єктів надання електронних адміністративних послуг.
Способи класифікації моделей електронного урядування є дуже різноманітними, однак класичним вважається спосіб класифікації за рівнями взаємодії між учасниками процесу функціонування електронного урядування. Він передбачає такі рівні взаємодії як: 
1)  G2G (government to government) – «Уряд –Уряду» – передбачає взаємодію між органами державної влади, зокрема, щодо надання електронних послуг одне одному, ведення документообігу тощо;
2) G2E (government to employees) – «Уряд – Державним службовцям» – передбачає взаємодію уряду з чиновниками, як безпосередніми виконавцями функцій та завдань держави;
3) G2C (government to citizens) – «Уряд – громадянам» – передбачає організацію зворотного зв’язку з громадянами, надання громадянам послуг, участь громадськості у формуванні правової системи держави через обговорення проектів нормативно-правових актів, оцінювання діяльності органів публічної влади, проведення народного волевиявлення через засоби інформаційно-телекомунікаційних технологій;
4) G2B (government to business) – «Уряд – Суб’єктам господарювання» – передбачає надання урядом суб’єктам господарювання послуг, автоматизацію податкових виплат, участь у формуванні правової системи держави через обговорення проектів нормативно-правових актів.
На підставі вищезазначеного можна зробити висновки про те, що електронне урядування як, зокрема, прояв діяльності органів публічної влади, направленої на задоволення та реалізацію законних прав та інтересів людини і громадянина, повинне розглядатися в якості об’єкта контролю українського народу.
Статистичні дані про співвідношення номінальної кількості адміністративних послуг, що надаються центрами надання адміністративних послуг міських рад обласних центрів України (з урахуванням ЦНАПів в ОРДЛО), як найрезультативніших ЦНАПів, до кількості адміністративних послуг, що надаються тими ж ЦНАПами в режимі онлайн, свідчать про недостатню розвиток системи електронного урядування в Україні та неналежний рівень дотримання принципів державної політики у сфері надання адміністративних послуг у нашій державі. 
Визначення громадського контролю сьогодні здійснюється тільки доктринально без нормативно-правового визначення. Виходячи із запропонованих вітчизняними науковцями тлумачень сутності громадського контролю, можна виділити його характерні ознаки, до яких належать: по-перше, громадський контроль здійснюється суб’єктами приватного права за суб’єктами, яким делеговано повноваження з реалізації публічних інтересів; по-друге, громадський контроль здійснюється з метою забезпечення законодавчо гарантованих прав і свобод; по-третє, форми проведення громадського контролю, результати якого повинні мати обов’язковий характер, мають нормативно-правове закріплення і не повинні виходити за законодавчо визначені межі.
Склад громадського контролю характеризується наявністю у ньому, об’єкта, суб’єкта та змісту. Об’єктом здійснення громадського контролю виступає діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування, пов’язана з виконанням покладених на них функцій держави, спрямованих на забезпечення прав та свобод людини і громадянина. Суб’єктами здійснення громадського контролю є фізична особа, організована група таких осіб, громадські організації, громадські ради при органах державної влади та органах місцевого самоврядування, нормативно-правовою основою діяльності яких є Конституція України (ст.ст.3, 5, 34, ч.1, 2 ст.36, ч.1 ст.38, 40), Закони України «Про звернення громадян», «Про громадські об’єднання», «Про доступ до публічної інформації», «Про місцеве самоврядування», Постанова Кабінету Міністрів України «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики» та інші. Зміст громадського контролю виражається в наявності законодавчо закріплених взаємних для суб’єктів здійснення громадського контролю і підконтрольних їм органів прав та обов’язків.
Як вже зазначалося, регулювання суспільних відносин у сфері здійснення громадського контролю на сьогодні в Україні здійснюється поза будь-якого нормативно-правового акту, який би встановлював поняття громадського контролю, принципи його здійснення, суб’єктів громадського контролю, об’єкт громадського контролю, загальні форми його здійснення, загальні процедури здійснення громадського контролю, межі доступу громадськості до даних діяльності підконтрольних органів та відповідальність за порушення законодавства про громадський контроль.
Тому однозначно відповісти на питання: «Хто вправі здійснювати громадський контролю в Україні?» вітчизняні науковці не можуть.
Перша група дослідників цього питання, до якої належать Бублій М. П., Пухкал О. Г., Терещук О. Д. та інші, вважають, що здійснювати громадський контроль можуть виключно особи приватного права, які мають стійкий правовий зв’язок з державою (громадяни України, громадські об’єднання). Вчені другої групи, до якої належать Денисюк С. Ф., Добровіцька К., Косінов С. А. та інші, переконані в тому, що на рівні з громадянами громадський контроль можуть здійснювати іноземці та особи без громадянства, посилаючись на здатність іноземців та апатридів бути учасниками громадських об’єднань (а також і засновниками) та професійних спілок, які є суб’єктами громадського контролю в Україні.
Правоздатність народу в контексті здійснення громадського контролю за електронним урядування характеризується відсутністю перешкод для кожної людини і громадянина реалізовувати таке право.
Першочерговою проблемою, з якою сьогодні стикається українське громадянське суспільство при здійсненні громадянського контролю за наданням електронних адміністративних послуг є обмеженість доступу до електронно-інформаційних мереж (мережі Інтернет).
За останніми даними Державної служби статистки України станом на 01 січня 2019 року кількість осіб, які мають стабільний доступ до мережі Інтернет, становить близько 26 мільйонів, тобто близько 61 відсотка від всього населення України. Інтернет-користувачі, як і виборці, повинні виражати свою позицію щодо конкретного питання у разі якщо кількість таких «виборців» є максимально наближеною до загальної їх кількості. Дотримання заздалегідь встановленого кворуму при прийнятті будь-яких рішень свідчитиме про їх легітимність. Відповідно, кількість інтернет-користувачів в Україні має становити щонайменше 80 відсотків від загальної кількості населення.
Суть права на доступ до мережі Інтернет розкривається через право людини і громадянина на доступ до інформації та права на свободу вираження поглядів, передбачені Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод і Міжнародним пактом про громадянські і політичні права.
Право на доступ до інформації для інтернет-користувачів передбачає можливість вільного отримання, використання, поширення, зберігання та захист інформації, необхідної для реалізації своїх прав, свобод і законних інтересів. Інформацією вважаються будь-які дані, які можуть бути збережені на матеріальних носіях або відображені в електронному вигляді. Водночас право на доступ до інформації в мережі Інтернет, яке реалізується з метою здійснення громадського контролю за електронним урядуванням, полягає в можливості у разі нездійснення чи неналежного здійснення інформування населення через електронно-інформаційні мережі про стан виконання функцій держави витребувати понесення юридичної відповідальності особами, уповноваженими здійснювати таке інформування.
Право на свободу вираження поглядів полягає в обов’язку іншої особи не перешкоджати будь-якому прояву свідомого суб’єктивного бачення особою об’єктивної реальності та обов’язку не використовувати вираження особою своїх поглядів як об’єкт дискримінації такої особи. Межі прояву особою вираження поглядів повинні окреслюватися непорушенням прав і свобод інших осіб.
В контексті здійснення громадського контролю за електронним урядуванням право на вираження поглядів слід розглядати як можливість будь-якої особи приватного права за допомогою засобів інформаційно-телекомунікаційних технологій давати оцінку та вносити пропозиції з приводу  виконання органами державної влади та органами місцевого самоврядування покладених на них обов’язків з надання електронних адміністративних послуг.
Особливістю реалізації населенням права на вираження поглядів щодо діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування є нефакультативний характер впливу таких поглядів на діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування, який виражається в імовірності врахування думки окремої людини та/або громадянина, що, на наш погляд, нівелює гарантоване конституцією України право народу на здійснення влади через інститут громадського контролю.
Отримавши доступ до мережі Інтернет, як засобу здійснення громадського контролю за діяльністю органів публічної влади, особа приватного права повинна здійснити заходи щодо її встановлення та того, чи має ця особа право бути суб’єктом громадського контролю, тобто пройти процедуру ідентифікації.
У країнах з розвиненою системою електронного урядування обов’язково діє технологія єдиного входу (Single Sign-On), яка  передбачає відсутність необхідності клієнту проходити повторну процедуру ідентифікації при переході з одного електронного ресурсу органу державної влади до іншого.
Сьогодні в Україні ідентифікація в мережі Інтернет здійснюється відповідно до Закону України «Про електронні довірчі послуги» від 05 жовтня 2017 року, прийнятого на виконання та відповідність до Регламенту (ЄС) № 910/2014 Європейського Парламенту та Ради від 23 липня 2014 року.
Процедура однозначного встановлення особи з даних особи з документів, створених на матеріальних носіях та/або електронних даних здійснюється з дотриманням методу виокремлення трьох рівнів довіри до заходів електронної ідентифікації, що використовуються в схемах електронної ідентифікації (високий, середній, низький).
Відповідно до Закону України «Про електронні довірчі послуги» та Вимог до засобів електронної ідентифікації, рівнів довіри до засобів електронної ідентифікації для їх використання у сфері електронного урядування: 
1) високий рівень довіри до засобів електронної ідентифікації повинен характеризувати засоби електронної ідентифікації в контексті схеми електронної ідентифікації, яка забезпечує найвищий ступінь довіри до заявлених ідентифікаційних даних особи і описується з посиланням на технічні специфікації, стандарти і процедури, що до неї відносяться, включаючи технічні засоби контролю, призначенням яких є запобігання зловживанню повноваженнями або підміні особи.
Встановлення особи здійснюється виключно за її особистої присутності, а підтвердження ідентифікаційних даних особи здійснюється за допомогою даних, отриманих від особи та із достовірних джерел, якими є офіційні документи,  видані особами публічного права, та дані єдиних та державних реєстрів.
електронної ідентифікації високого рівня довіри до заходів електронної ідентифікації використовують щонайменше два з трьох факторів автентифікації (фактор автентифікації на підставі володіння, фактор автентифікації на підставі знання, фактор автентифікації на підставі унікальної фізичної ознаки). До засобів електронної ідентифікації зазначеного рівня довіри до заходів електронної ідентифікації належать кваліфікований електронний підпис, кваліфікована електронна печатка.
2) середній рівень довіри до засобів електронної ідентифікації повинен характеризувати засоби електронної ідентифікації в контексті схеми електронної ідентифікації, яка забезпечує суттєвий ступінь довіри до заявлених або затверджених ідентифікаційних даних і описується з посиланням на технічні специфікації, стандарти і процедури, що до неї відносяться, включаючи технічні засоби контролю, призначенням яких є істотне зниження ризику зловживання або спростування ідентичності.
Встановлення особи здійснюється віддалено або за її особистої присутності.
Засоби електронної ідентифікації середня рівня довіри до заходів електронної ідентифікації, як і високого рівня, використовують щонайменше два з трьох факторів автентифікації. До того ж засоби електронної ідентифікації повинні бути розроблені так, щоб можна було припустити, що вони використовуються тільки під контролем або у межах володіння особи, якій такі засоби належать. До засобів електронної ідентифікації зазначеного рівня довіри до заходів електронної ідентифікації належать удосконалений електронний підпис, удосконалена електронна печатка.
3) низький рівень довіри до засобів електронної ідентифікації повинен характеризувати засоби електронної ідентифікації в контексті схеми електронної ідентифікації, яка забезпечує обмежений ступінь довіри до заявлених або затверджених ідентифікаційних даних і описується з посиланням на технічні специфікації, стандарти і процедури, що до неї відносяться, включаючи технічні засоби контролю, призначенням яких є зниження ризику зловживання або спростування ідентичності.
Присутність особи, яка проходитиме ідентифікацію, не є обов’язковою і може відбуватися дистанційно.
Засоби електронної ідентифікації низького рівня довіри до заходів електронної ідентифікації використовують щонайменше один з трьох факторів автентифікації. До засобів електронної ідентифікації зазначеного рівня довіри до заходів електронної ідентифікації належать простий електронний підпис.
Отримання населенням адміністративних послуг під час їх первинної реєстрації та доступу до складових систем – особистих кабінетів, через які здійснюється обмін інформацією про склад, порядок отримання послуг, статус розгляду заявок на отримання послуг та результати надання послуг в електронному вигляді здійснюється з використанням засобів електронної ідентифікації виключно з низьким рівнем довіри в інформаційно-телекомунікаційних системах. Сьогодні деякі адміністративні послуги населення може отримувати, використавши такий засіб електронної ідентифікації як Mobile ID, що являє собою кваліфікований цифровий підпис, зберігається на SIM-карті мобільного телефона. Bank ID є таким же засобом електронної ідентифікації, особливістю якого є зв’язок між особою (клієнтом банку) та сайтом, інформування якого про особу здійснює банк. Так чи інакше обидва найпоширеніші способи ідентифікації в мережі Інтернет, які гарантують збереження даних про інтернет-користувачів від втрати чи злочинних посягань, застосовують фактор обов’язкового підключення до світової інформаційної мережі. Тобто без використання стільникових мобільних телефонів зазначені засоби ідентифікації будуть марними. Відповідно, необхідно враховувати можливість відсутності в населення засобів мобільного зв’язку при необхідності отримати адміністративну послугу, фізично не перебуваючи поряд з суб’єктом, який надає такі послуги. Вирішити цю задачу можливо шляхом застосування громадянином або іноземцем паспорта з безконтактним електронним носієм, підключеним до картрідера, застосовуючи позитивний досвід Республіки Австрія. Поступова заміна в Україні паспортів у формі книжечки на паспорти з безконтактним електронним носієм дозволить забезпечити все населення України віком від 14 років засобом доступу до адміністративних послуг, використовуючи картрідер та вводячи пароль доступу.
Іншим проблемним аспектом змісту громадського контролю за діяльністю органів публічної влади є характер наслідків рішень суб’єктів громадського контролю. Наявність права в суб’єктів громадського контролю вимагати від підконтрольних їм осіб виконання рішення суб’єктів громадського контролю свідчила б про існування відповідного обов’язку у підконтрольних громадськості осіб з ризиком понесення відповідальності за невиконання таких рішень.
В теорії адміністративного права існує сформульоване твердження про те, що результати проведення громадського контролю не можуть мати обов’язковий характер щодо діяльності органів виконавчої влади в Україні в силу того, що народом прямо не обирається склад виконавчої гілки влади. Проте, це не повинно стосується посадових осіб, які набули відповідного статусу за результатами виборів.
Однак, при здійсненні аналізу законодавства, що регламентує правовий статус Президента України, народного депутата України, депутата міської ради, сільського, селищного, міського голови (Виборчий кодекс України, Закони України: «Про статус народного депутата України», «Про статус депутатів місцевих рад»), можна дійти висновку про відсутність правових засобів впливу громадськості на вищезазначених осіб, які б можна було пропорційно порівняти з наданням обраним особам повноважень представників народу  України. Так сьогодні в Україні вплив громадянського суспільства на діяльність вищезазначених осіб здійснюється через такі форми громадського контролю: подання індивідуальних або колективних звернень громадян, подання запитів,	консультації з громадськістю з питань прийняття державної політики та нормативно-правових актів, громадські слухання, громадський моніторинг, громадська експертиза, безпосередня участь в управлінні державними справами, що передбачає доступ до засідань колегіальних органів публічної влади. Наслідки здійснення зазначених форм громадського контролю для посадових та службових осіб не є для них обов’язковими і враховуються у факультативному порядку. Навіть інститут відкликання народом обраних за результатами виборів Президента України, народного депутата України, депутата міської ради, сільського, селищного, міського голови не позбавлений ознак неврегульованості та неоднозначності. Дострокове припинення повноважень депутата-самовисуванця місцевої ради можливе шляхом зібрання підписів виборців відповідного виборчого округу та прийняття відповідного рішення територіальною виборчою комісією після аналізу на відповідність вимогам законодавства. Депутат місцевої ради, який отримав мандат, будучи членом політичної партії, не може бути достроково відізваний за народною ініціативою без прийняття рішення про це вищого керівного органу політичної партії, членом якої є такий депутат. Таким чином народ у встановленому законодавством порядку позбавлений можливості прямо вирішувати питання припинення діяльності особи, обраної народом як його представник. Правовим статусом народного депутата України передбачена відповідальність народного депутата України перед народом України за свою депутатську діяльність. Проте правовий механізм відкликання народного депутата України за народною ініціативою у зв’язку з нездійсненням чи неналежним здійсненням ним своєї депутатської діяльності не передбачений. Обраний Президент України, у разі вчинення неприйнятних громадянським суспільством діянь, не може бути позбавлений своїх повноважень народом безпосередньо шляхом волевиявлення тих, хто його обирав. Підставою для ініціювання імпічменту є письмове подання, підписане більшістю народних депутатів України від конституційного складу Верховної Ради України, підписи яких не відкликаються.
Залежно від правових систем та особливостей національного законодавства в інших країнах встановлені та функціонують форми громадського контролю, які не є поширеними в Україні, але заслуговують інтеграції.
Аналіз позитивного зарубіжного досвіду функціонування форм здійснення громадського контролю за діяльністю органів публічної влади, які здійснюють свою діяльність із використанням засобів інформаційно-телекомунікаційних технологій, пропонується здійснювати за методом порівняння правових сімей інших країн з Україною та визначення рейтингу держав за критерієм розвитку електронного урядування.
Вектор розвитку електронного урядування в Європейському Союзі сьогодні визначається Планом дій щодо електронного урядування ЄС на                  2016-2020 роки, відповідно до якого адміністраціям країн-учасниць ЄС належить дотримуватися наступних концепцій:
1)  цифровий спосіб первинний: державні адміністрації повинні надавати послуги в цифровому форматі як кращий варіант (при цьому зберігаючи інші канали відкритими для тих, хто відключений за вибором чи необхідністю);
2) одноразовість: державні адміністрації повинні гарантувати, що громадяни та підприємства лише один раз подають державним адміністраціям інформацію про себе. Державні адміністрації вживають заходів (якщо їм дозволено) щодо повторного використання цих даних, при належному дотриманні правил їх захисту, щоб додатково не навантажувати користувачів електронних адміністративних послуг;
3) інклюзивність та доступність: державні адміністрації повинні розробляти цифрові адміністративні послуги, які є інклюзивними та обслуговують різноманітні потреби населення;
4) відкритість та прозорість: державні адміністрації повинні здійснювати обмін даними між собою та надавати громадськості можливість здійснювати зовнішній контроль за їх діяльністю та результатами їх діяльності;
5) транскордонність: державні адміністрації повинні надавати в тому числі електронні адміністративні послуги, які можуть виконуватись за державним кордоном але в межах ЄС;
6) функціональна сумісність: вимагає від державних адміністрацій розробляти електронно-інформаційні ресурси, які працюватимуть безперервно та охоплюватимуть максимально всі сегменти єдиного європейського ринку;
7) надійність та безпечність: використання електронно-інформаційні ресурсів повинно здійснюватися відповідно до законодавства, гарантуючи захист особистих даних користувачів.
Розвиток інформаційно-телекомунікаційної мережі електронного урядування в Україні пропонується здійснювати, застосовуючи позитивний досвід Естонської Республіки за цим напрямком. Відповідно до даних досліджень кафедри теорії та практики управління Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» електронне урядування в Естонії сьогодні представлене ресурсами, які дозволяють подавати декларації про доходи через Інтернет («E-Tax»), ідентифікувати особу в рамках системи електронного урядування ЄС («ID», «Mobile-ID»), голосувати за запропоновані органами державної влади та органами місцевого самоврядування питання («E-Elections»), підтримувати зв’язок між громадськістю та поліцією в режимі реального часу («E-Police»), реєструвати суб’єктів підприємницької діяльності («E-Business») та інші.
Відповідно до складеного у 2020 році Організацією Об’єднаних Націй рейтингу країн світу за індексом розвитку електронного урядування, Естонія посіла третє місце. Серед країн Європи найбільш схожою до України за правовою системою, формою держави, кількістю населення та географічними даними є Французька Республіка, яка у вищезазначеному рейтингу країн посіла дев’ятнадцяте місце. Тому на нашу думку варто дослідити систему електронного урядування Франції та проаналізувати можливість впровадження окремих елементів електронної демократії зазначеної країни.
Відповідно до даних досліджень кафедри теорії та практики управління Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» особливістю реалізації електронної демократії у Франції є можливість реєстрації ідентифікованими користувачами пропозицій щодо вдосконалення діяльності суб’єктів надання електронних адміністративних послуг, які заповнюються на електронних ресурсах, розроблених і підконтрольних відповідним суб’єктам. Також на кожному електронному ресурсі передбачена можливість аналізу даних про результати надання електронних адміністративних послуг у формі графіків таблиць, діаграм тощо, не зважаючи на тенденцію зміщення акценту контролю за діяльністю державного апарату з процесу на контроль й оцінювання результату та наслідків прийнятих рішень.
В контексті досліджуваної теми заслуговує на увагу розвинений у Французькій Республіці інститут регіонального омбудсмена. Система спеціально уповноважених суб’єктів контролю за дотриманням прав і законних інтересів жителів відповідного муніципалітету впливає на стан реалізації органами місцевого самоврядування конкретних завдань та програм, у тому числі, пов’язані з організацією системи електронного урядування в муніципалітеті. Діяльність регіонального омбудсмена здійснюється в межах відповідної адміністративно-територіальної одиниці, що характеризується високим рівнем ефективності його діяльності, пов’язаної з обізнаністю регіонального омбудсмена в специфіці організації публічної влади в його регіоні. Регіональний омбудсмен взаємодіє з національними омбудсменами.
Фактором підвищення ролі регіональних омбудсменів як суб’єктів громадського контролю має стати програма їх об’єднання на національному рівні для створення єдиної мережі, яка займалася б збиранням інформації про діяльність кожного органу місцевого самоврядування та передбачала можливість для жителів муніципалітетів звертатися по захист своїх порушуваних прав та законних інтересів до регіонального омбудсмена, інформація про якого містилася б в єдиній для всієї держави електронно-інформаційній системі.
Аналіз сучасного стану здійснення громадського контролю за електронним урядуванням та тенденцій його розвитку вказує на наявність проблем правового регулювання досліджуваної теми, які потребують вирішення.
Впродовж 2014 – 2018 років в Україні були спроби прийняття профільного закону, який регулював би суспільні відносини у сфері здійснення громадянським суспільством впливу на діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування, з метою забезпечення гарантованих прав і свобод людини і громадянина. Так законопроєкт № 4697 від 14 квітня 2014 року було відкликано через:1) широкий адміністративний розсуд для суб’єкта громадського контролю, що може привести до збільшення дискреції суб’єкта громадського контролю і подальшого вчинення корупційних правопорушень;               2) термін «колегіальні органи», на діяльність яких може впливати суб’єкт громадського контролю, що може розглядатися в якості будь-якої юридичної особи приватного права та є не допустимим; 3) необмежений доступ суб’єкта громадського контролю до приміщення об’єкта громадського контролю, що є порушенням принаймні законодавства про доступ до інформації, що не є у відкритому доступі.
Законопроєкт № 2737 від 24 квітня 2015 року було знято з розгляду через: 1) недостатньо обґрунтоване закріплення за комітетом народного контролю права законодавчої ініціативи; 2) законодавчо не передбачену можливість здійснювати вплив на діяльність Адміністрації Президента України та органи прокуратури з боку суб’єкта народного контролю; 3) незаконне здійснення суб’єктом народного контролю розгляду питання звільнення посадових і службових осіб; 4) носіння та зберігання суб’єктом народного контролю вогнепальної (травматичної) зброї без встановлення відповідної цілі; 5) потенційно надмірну кількість суб’єктів народного контролю, що може призвести до порушення діяльності об’єктів народного контролю; 6) те, що не передбачає ситуації здійснення різними суб’єктами народного контролю однієї форми контролю за діяльністю одного і того ж об’єкта.
Законопроєкт № 2737-1 від 13 травня 2015 року було знято з розгляду через: 1) потенційно надмірну кількість суб’єктів народного контролю, що може призвести до порушення діяльності об’єктів народного контролю; 2) необґрунтовану обов’язкову видачу акту перевірка суб’єкта громадського контролю; 3) застосування терміну  «Громадські слухання», яке вже має місце в законодавстві України, в іншому значенні.
Законопроєкт № 2737-1 від 13 травня 2015 року було відкликано через: 1) законодавчо не передбачену можливість здійснювати вплив на діяльність правоохоронних органів з боку суб’єкта народного контролю; 2) необмежений доступ суб’єкта громадського контролю до приміщення об’єкта громадського контролю, що є порушенням принаймні законодавства про доступ до інформації, що не є у відкритому доступі; 3) відсутність процедури притягнення суб’єкта громадського контролю до відповідальності.
Доказування права іноземців та осіб без громадянства бути суб’єктами громадського контролю ґрунтується на правах, які належать будь-якій фізичній особі і які встановлені міжнародними нормативно-правовими актами: Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод, Міжнародним пактом про громадянські і політичні права. Відповідно до зазначених нормативно-правових актів кожна людини має право на свободу вираження поглядів, право на свободу зібрань та об’єднань.
Здійснення правового аналізу нормативно-правових актів України, зокрема Закону України «Про адміністративні послуги», відповідно до якого суб’єктом звернення на надання адміністративних послуг є будь-яка фізична особа, будь-яка юридична особа, тобто і іноземець та особа без громадянства зокрема, дає підстави вважати іноземних громадян та осіб без громадянства суб’єктами здійснення контролю за діяльністю органів державної влади та органів місцевого самоврядування, які здійснюють функції держави на виконання функцій держави. Так як концепція громадського контролю в Україні стверджує, що громадський контроль здійснюється з метою забезпечення законодавчо гарантованих прав і свобод людини і громадянина. У випадку отримання адміністративних послуг іноземцем та/або апатридом саме зазначені особи в першу чергу є заінтересованими в повноті, якості та своєчасності надання таких послуг. Тому іноземці та особи без громадянства вправі здійснювати громадський контроль за діяльністю органів державної влади та органів місцевого самоврядування, яка направлена на забезпечення їх законодавчо закріплених прав і свобод.
Закріплення за іноземцями та апатридами як членами громадянського суспільства права на здійснення громадського контролю за діяльністю органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні гарантуватиме в повній мірі користуватися тими самими правами і свободами, що і громадянам України.
Розміщення, обробка та використання відомостей, які ідентифікують особу інтернет-користувача і розміщені в електронно-інформаційних мережах, мають відбуватися відповідно до Закону України «Про захист персональних даних». Протиправне використання персональних даних інтернет-користувачів повинне припинятися за допомогою програмного забезпечення електронно-інформаційних мереж.
Обмеження права на доступ до мережі Інтернет може стати наслідком обставин, які не залежать від волі будь-якої особи. Проблеми непередбаченого відключення електроенергії, завантаженості серверів, втрати ідентифікаційних даних інтернет-користувачів повинні вирішуватися з дотриманням принципу дублювання і створення резервних ресурсів, необхідних для забезпечення права доступу населення до мережі Інтернет, наприклад, живлення мережі додатковими електрогенераторами, створення резервних баз даних про населення, якими володіє держава.
Тим самим можна вважати, що гарантоване Конституцією України право здійснення народом громадського контролю за здійсненням органами державної влади та органами місцевого самоврядування обов’язків з реалізації функцій держави через засоби електронно-інформаційних технологій слід розглядати в комплексі прав на доступ до інформації та права на свободу вираження поглядів. Обмеження суміжних з правом на громадський контроль за електронним урядуванням прав наслідком має обмеження такого права.
Здійснення громадського контролю за електронним урядуванням повинне забезпечуватися наданням органами державної влади та органами місцевого самоврядування інформації про стан виконання адміністративних послуг через засоби інформаційно-телекомунікаційних технологій у доступній та повній формі, наприклад, у формі порівняльних таблиць, схем, мобільних графіків тощо.
Засобом забезпечення права людини і громадянина на вираження поглядів має стати обов’язковість прийняття органами державної влади та органами місцевого самоврядування прийнятих заздалегідь визначеною кількістю встановлених осіб приватного права рішень, пов’язаних з діяльністю суб’єктів, які реалізують публічний інтерес.
Розвиток інфраструктури мережі Інтернет в Україні слід довести до стану, коли щонайменше 80 відсотків населення матиме постійний доступ до мережі Інтернет та зможе забезпечити підключення до своїх домогосподарств, коли в населених пунктах буде достатня для задоволення потреби населення кількість громадських пунктів, які матимуть доступ до мережі Інтернет.
Необізнаність населення в структурі електронно-інформаційних мереж, які підпорядковані органам державної влади та органам місцевого самоврядування, та за допомогою яких надаються адміністративні послуги, необхідно ліквідувати шляхом створення в зазначених мережах інформативних путівників, за допомогою яких будь-яка людини і громадянин будь-якого віку та рівня освіти без труднощів отримає адміністративну послугу.
Сьогодні в Україні електронна ідентифікація осіб приватного права відповідає загальноєвропейським вимогам. Саме країни Європи, такі як Франція, Нідерланди, Великобританія, Фінляндія, Естонія, посідають місця в десятці світового рейтингу країн за рівнем розвитку електронного урядування.
Законодавче встановлення низького рівня довіри до засобів електронної ідентифікації при отриманні адміністративних послуг сприятиме доступності населення до адміністративних послуг, використовуючи засоби інформаційно-комунікаційних технологій.
Доступ до адміністративних послуг, які надаються через мережу Інтернет, у випадку відсутності мобільного телефону можна забезпечити застосуванням громадянином або іноземцем паспорта з безконтактним електронним носієм, підключеним до картрідера, вводячи пароль доступу, фізично не перебуваючи поряд з суб’єктом, який надає адміністративні послуги через мережу Інтернет.
Визначити обов’язковість впливу рішень громадськості на діяльність обраних народом осіб дасть можливість здійснення порівняння інституту представницької демократії з правовідношенням представництва, яке регулюється цивільним законодавством.
Представництво громадськості Президентом України, народним депутатом України, депутатом міської ради, сільським, селищним, міським головою формально оформлюється на підставі протоколів виборчої комісії відповідного рівня про встановлення результатів виборів, так як на підставі них зазначені посадові особи набувають законодавчо закріпленого статусу народних обранців і приступають до виконання своїх обов’язків.
Відповідно, представництво за результатами виборів слід  розглядати як представництво за законом, яке не потребує спеціального оформлення (наприклад, видачі довіреності).
Підставою для представництва осіб приватного права перед третіми особами є довіреність, яка у свою чергу видається на підставі попередньо укладеного договору доручення.
Легітимності і протоколу виборчої комісії, і довіреності надає факт їх посвідчення уповноваженими компетентними посадовими і службовими особами.
Метою передачі владних повноважень народом своїм обранцям та видачі особою приватного права довіреності є оформлення зовнішніх відносин представництва, на підставі яких представник має можливість взаємодіяти з третіми особами від імені та в інтересах особи, яку він представляє.
Обсяг повноважень Президента України, народного депутата України, депутата міської ради, сільського, селищного, міського голови як представників народу України, чітко визначається вищим законодавчим представницьким органом в системі органів державної влади в Україні – Верховною Радою України у формі відповідних законів (Виборчий кодекс України, Закони України: «Про статус народного депутата України», «Про статус депутатів місцевих рад»). Вихід за межі встановлених повноважень вважається порушенням законодавства України, що має наслідком настання юридичної відповідальності.
Так само і при представництві за довіреністю представник не має права вчиняти юридично значущі дії з перевищенням повноважень, чітко визначених у тексті довіреності. Правочин, вчинений представником з перевищенням повноважень, створює, змінює, припиняє цивільні права та обов’язки особи, яку він представляє, лише у разі наступного схвалення правочину цією особою.
Що стосується можливості змінювати або скасовувати правовідношення представництва за довіреністю, то довіритель має безумовне гарантоване право у будь-який час скасувати довіреність, негайно повідомивши про це представника. Після скасування довіреності представник втрачає можливість представляти довірителя перед третіми особами, а також вчиняти будь-які юридичні дії від його імені.
При представництві на підставі результатів виборів, припинення правовідношення представництва не відбувається прямо та неопосередковано шляхом прийняття встановленою кількістю виборців конкретного виборчого округу відповідного рішення, що за своєю сутністю є проявом громадського контролю за діяльністю органів державної влади та органів місцевого самоврядування, результати якого повинні мати обов’язковий характер для підконтрольних осіб в силу визнання єдиним джерелом влади в Україні народу України.
Проведення порівняння правовідношення представництва народу на підставі результатів виборів та представництва за довіреністю дає можливість стверджувати про єдину правову природу зазначених інститутів, суттєва відмінність між якими полягає в реалізації різних інтересів: приватного і публічного, який є консолідацією приватних інтересів кожного з населення та їх компромісом.
Здійснення народом України ролі «довірителя владних повноважень» своїм представникам за аналогією з представництвом за довіреністю повинне, не посягаючи на державний устрій та функціонування діючої системи стримувань і противаг у сфері державно-управлінських відносин, гарантувати право громадянського суспільства на обов’язковість виконання його рішень про оцінку діяльності обраних шляхом проведення виборів осіб. Гарантією дотримання такого права має стати його законодавче закріплення в нормативно-правових актах, що визначають статус Президента України, народного депутата України, депутата місцевої ради, сільського, селищного, міського голови.
Декларований Конституцією України подальший вступ нашої держави до Європейського Союзу вимагає привести правове регулювання електронного урядування в Україні до європейських вимог.
Враховуючи необхідність залишення можливості надання адміністративних послуг без використання електронних інформаційно-телекомунікаційних мереж, вважається доцільним застосування форми здійснення громадського контролю за наданням уповноваженими компетентними органами адміністративних послуг, яка полягає у залученні будь-яким суб’єктом громадського контролю на цивільно-правових засадах будь-якого іншого суб’єкта громадського контролю з метою отримання останнім адміністративних послуг у невимушеному, штатному для суб’єкта надання адміністративних послуг порядку з фіксацією процесу його надання.
Використання зазначеної форми дослідження практично реалізується в галузі маркетингу під назвою «таємний покупець», що дає можливість отримати максимально приближені до об’єктивних дані про процес надання послуг з можливістю здійснення аналізу правомірності, своєчасності та повноти їх надання. Зазначена форма дослідження має ознаки громадського моніторингу, який полягає в безперервному попередньо запланованому та відомому підконтрольному суб’єкту нагляді за його діяльністю на предмет відповідності публічним інтересам, і тому може мати законодавче закріплення під назвою «негласний громадський моніторинг».
На підставі вищезазначеного можна зробити висновки про те, що впровадження до українського законодавства заслуговують окрім естонських також французькі форми громадського контролю за електронним урядуванням, які полягають в реєстрації ідентифікованим користувачем пропозиції щодо вдосконалення діяльності державного службовця, розміщення на електронних ресурсах суб’єктів надання електронних адміністративних послуг актуальних відомостей про результати виконання державним службовцем покладених на нього завдань, а також діяльність регіональних представників муніципалітетів з прав і законних інтересів жителів об’єднаної територіальної громади – місцевих омбудсменів, які призначатимуться обраними за результатами виборів органами місцевого самоврядування та сприятимуть підвищенню рівня захисту прав людини на місцевому рівні, вирішуючи конкретні правові ситуації та проводячи збір інформації щодо законодавства, яке діє та/або діятиме в громаді.
Застосування запропонованих форм здійснення громадського контролю за електронним урядуванням сприятиме більш ефективному забезпеченню доступних і якісних адміністративних послуг державним службовцем, забезпечуватиме реалізацію принципів раціонального і результативного використання ресурсів для досягнення цілей державної політики та права державного службовця на отримання повної інформації з питань, що належать до його компетенції. Використання запропонованої форми «таємний покупець», яка направлена на аналіз процесу надання адміністративних послуг, дозволить громадськості здійснювати реальний контроль за дотриманням державним службовцем положень Загальних правил етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування.
У зв’язку з необхідністю реалізації передбаченого Конституцією України права народу на здійснення громадського контролю, уніфікації законодавства про громадський контроль та впровадження сучасних форм здійснення громадського контролю, які б відповідали потребам постіндустріального суспільства, приходимо до висновку про необхідність прийняття профільного Закону України «Про громадський контроль» та врахування недоліків попередніх законопроєктів.
Майбутній законопроєкт  повинен визначати: 1) поняття громадського контролю; 2) принципи його здійснення; 3) суб’єктів громадського контролю (громадяни України, іноземні громадяни, особи без громадянства, юридичні особи); 4) об’єкт громадського контролю (діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування, регламентована публічним інтересом українського народу та діючим законодавством України та направлена на реалізацію прав і законних інтересів людини і громадянина); 5) форми громадського контролю, як передбачені діючим законодавством, так і запропоновані в кваліфікаційній роботі; 6) способи взаємодії учасників правовідносин громадського контролю (одним з яких має бути передбачено неможливість проведення щодо підконтрольної особи повторних заходів громадського контролю, що сприятиме продуктивній роботі органів публічної влади); 7) фінансову основу діяльності суб’єктів громадського контролю; 8) взаємні пропорційні права та обов’язки суб’єктів громадського контролю та підконтрольних осіб (із зазначенням підстав притягнення суб’єкта громадського контролю до відповідальності).
Апробація результатів дослідження. Результати кваліфікаційної роботи були обговорені на засіданнях кафедри адміністративного та господарського права Запорізького національного університету. Положення даної магістерської роботи були враховані автором в ході підготовки наукових статей для опублікування в українській науковій періодиці, під час участі у роботі наукових конференцій: Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні тенденції в юридичній науці України та зарубіжних країн» м. Запоріжжя, 25–26 вересня 2020 р.

РОЗДІЛ 2 ПРАКТИЧНА ЧАСТИНА


2.1 Становлення електронного урядування в Україні


Характеризується формуванням нормативно-правової бази, створенням єдиного реєстру електронних інформаційних ресурсів органів державної влади та органів місцевого самоврядування 
І етап
(2000–2002 рр.)
Характеризується діджиталізацією більшості послуг, які надаються державою, що охоплюють більшість сфер життєдіяльності суспільства, налагодженням каналів двостороннього зв’язку між органами публічної влади та населенням
ІІ етап
(2002–2014 рр.)
Характеризується уніфікацією та частковим об’єднанням інформаційних ресурсів різних органів державної влади та органів місцевого самоврядування, можливістю населення отримувати послуги через електронно-інформаційні системи органів публічної влади в режимі онлайн
ІІІ етап
(2014–2019 рр.)
Характеризується створенням єдиної державної електронної системи надання адміністративних послуг та створенням електронних систем з можливістю громадськості здійснювати волевиявлення та реалізовувати своє право на владу безпосередньо
ІV етап
(з 2019 р.)
























	2.2 Сучасний стан громадського контролю за електронним урядуванням


Громадський контроль за
електронним урядуванням
– діяльність громадянського суспільства, пов’язана зі здійсненням ним впливу на діяльність органів публічної влади, з метою забезпечення законодавчо гарантованих прав і свобод людини і громадянина, які здійснюються через засоби інформаційно-телекомунікаційних технологій.
Складовими якого є:

Об’єкт 
Суб’єкти 
Зміст 
Діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування, пов’язана з виконанням покладених на них функцій держави, спрямованих на забезпечення прав та свобод людини і громадянина, і які здійснюються через засоби інформаційно-телекомунікаційних технологій
Учасники правовідносин громадського контролю – особи приватного права, які мають право здійснювати громадський контроль за діяльністю осіб публічного права
Виражається в наявності законодавчо закріплених взаємних для суб’єктів здійснення громадського контролю і підконтрольних їм органів прав та обов’язків



























Суб’єкти громадського контролю в Україні
Громадяни України
Іноземні громадяни
Особи без громадянства
Юридичні особи











Ознаки громадського контролю за електронним урядування
громадський контроль здійснюється суб’єктами приватного права за суб’єктами, яким делеговано повноваження з реалізації публічних інтересів, які застосовують засоби інформаційно-телекомунікаційних технологій
громадський контроль здійснюється з метою забезпечення законодавчо гарантованих прав і свобод
форми проведення громадського контролю, результати якого повинні мати обов’язковий характер, мають нормативно-правове закріплення і не повинні виходити за законодавчо визначені межі




















Принципи здійснення громадського контролю за електронним урядуванням


верховенство права, відповідно до якого не допустимими є ігнорування, порушення та зловживання правами як суб’єктів здійснення громадського контролю, так і підконтрольних їм органам




законність, який встановлює нормативно закріплені рамки, в межах яких учасники громадського контролю реалізують свою діяльність



відкритість та прозорості, які передбачають доступ громадськості до даних діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування та можливість здійснення щодо них законних заходів впливу




об’єктивність, відповідно до якого недопустимим  є неупередженість з боку контролюючих суб’єктів при підготовці та здійсненні контролю, формуванні висновків тощо




виконання завдань і дотримання принципів електронного урядування



професійність суб’єктів здійснення громадського контролю. Будь-яка особа, яка здійснює громадський контроль, повинна мати повне уявлення про повноваження та особливості підконтрольного органу, оперуючи взаємними правами та обов’язками










об’єктивність, відповідно до якого недопустимим  є неупередженість з боку контролюючих суб’єктів при підготовці та здійсненні контролю, формуванні висновків тощо




доступ суб’єктів приватного права до електронних інформаційних мереж


збереження можливості користуватися адміністративними послугами так само без використання електронних інформаційних мереж




гарантованість захисту персональних даних користувачів електронних адміністративних послуг в процесі їх ідентифікації та при подальшому здійсненні громадського контролю






	
Моделі електронного урядування



передбачає взаємодію між органами державної влади, зокрема, щодо надання електронних послуг одне одному, ведення документообігу тощо
G2G
(«Уряд – Уряду»)







G2Е
(«Уряд – Державним службовцям»)

передбачає взаємодію уряду з чиновниками, як безпосередніми виконавцями функцій та завдань держави








передбачає організацію зворотного зв’язку з громадянами, надання громадянам послуг, участь громадськості у формуванні правової системи держави через обговорення проектів нормативно-правових актів, проведення народного волевиявлення через засоби інформаційно-телекомунікаційних технологій


G2С
(«Уряд – Громадянам»)




	





G2В
(«Уряд – Суб’єктам господарювання»)

передбачає взаємодію уряду з чиновниками, як безпосередніми виконавцями функцій та завдань держави






Форми громадського контролю в Україні
Звернення громадян (індивідуальні/колективні)
Подання запитів на отримання публічної інформації
Консультації з громадськістю
Громадські слухання
Громадський моніторинг
Громадська експертиза
Діяльність громадських рад при органах публічної влади


























Звернення громадян (індивідуальні/колективні)



Заява у формі зауваження, скарги, пропозицій, клопотання щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів та скаргою про їх порушення
Поняття



	Законодавче регулювання
Закон України «Про звернення громадян»
від 02.10.1996



- пропозиція
- заява (клопотання)
- скарга
Форми



Рішення , дії (бездіяльність), внаслідок яких:
- порушення прав і законних інтересів громадянина/громадян;
- створення перешкоди для здійснення громадянином його прав і законних інтересів чи свобод;
- незаконне покладання на громадянина які-небудь обов’язки або його незаконного притягнення до відповідальність



Предмет





Періодичність
Не встановлено



Результат
Розгляд звернення та надання відповіді запитувачу








Подання запитів на отримання публічної інформації


Заява у формі запиту на отримання інформації, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктом владних повноважень своїх обов’язків, або яка знаходиться у володінні суб’єкта владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації
Поняття




Законодавче регулювання

Закон України «Про доступ до публічної інформації» від 13.01.2011



Форми
Заява-запит



Предмет
- конфіденційна інформація
- таємна інформація
- службова інформація
- інформація про особу




Періодичність
Не встановлено



Результат
Надання запитувачу публічної інформації













Консультації з громадськістю



 Консультації з громадськістю, що проводяться з метою залучення громадян до управління державними справами та надання можливості для їх вільного доступу до інформації про діяльність органів публічної влади 
Поняття




Законодавче регулювання
Порядок проведення консультацій з громадськістю з питань формування та реалізації державної політики від 03.11.2010



Форми
- публічне громадське обговорення
- електронні консультації з громадськістю
- вивчення громадської думки





Питання, що стосуються суспільно-економічного розвитку держави, реалізації та захисту прав і свобод громадян, задоволення їх політичних, економічних, соціальних, культурних та інших інтересів

Предмет




Періодичність
Встановлюється планом проведення консультацій з громадськістю



Результат
Формування звіту про результати проведення консультацій з громадськістю








Громадські слухання


Форма обговорення громадянами діяльності органів місцевого самоврядування, що передбачає можливість громадськості здійснювати вплив на діяльність органів місцевого самоврядування
Поняття




Законодавче регулювання
Закон України «Про місцеве самоврядування» від 21.05.1997



Форми
- зустріч членів об’єднаної територіальної громади (ОТГ) з депутатами ОТГ
- проекти статуту органу місцевого самоврядування
- звіти депутатів органу місцевого самоврядування




Предмет
- проекти нормативно-правових актів,       що впроваджуються в органі місцевого самоврядування
- проекти статуту органу місцевого самоврядування
- звіти депутатів органу місцевого самоврядування







Періодичність
Не рідше одного разу на рік



Результат
- врахування пропозицій громадськості
- часткове врахування пропозицій громадськості
- відхилення пропозицій громадськості із зазначенням причин відхилення








Громадський моніторинг


Періодичний, попередньо запланований нагляд за діяльністю органів публічної влади на предмет її відповідності публічним інтересам народу України
Поняття



	
Законодавче регулювання
Закон України «Про запобігання корупції»        від 14.10.2014



Форми
- збирання інформації про
органи публічної влади
- опитування
- скарга




Предмет
Пріоритетні стратегічні напрямки розвитку України




Періодичність
Постійно з визначеною періодичністю



Формування звіту про проведення громадського моніторингу, в якому відображено сучасний стан реалізації органами публічної влади державної політики
Результат





Громадська експертиза



Поняття
Заходи, направлені на аналізування та оцінювання документів, що регламентують діяльність органів публічної влади, з метою визначення ефективності їх діяльності




Законодавче регулювання
Порядок сприяння проведенню громадської експертизи діяльності органів виконавчої влади від 05.11.2008



Форми
Збирання даних




Предмет
- проекти нормативно-правових актів
- діючі нормативно-правові акти




Періодичність
Не встановлено




Формування експертних висновків, в яких здійснено аналіз проектів нормативно-правових актів, нормативно-правові та надано відповідні рекомендації

Результат








Діяльність громадських рад при органах публічної влади


Діяльність громадської ради – постійно діючого колегіального виборного консультативно-дорадчого органу, направлена на залучення громадськості до формування та реалізації державної політики 

Поняття



Законодавче регулювання
Акти органів публічної влади




Форми
- внесення пропозицій щодо прийняття нормативно-правових актів
- інформування громадськості щодо своєї діяльності




Предмет
Прийняття проектів нормативно-правових актів



Періодичність
Постійно




Прийняття рішень, що мають рекомендаційних характер і є обов’язковими для розгляду органами публічної влади
Результат




Кабінет електронних сервісів передбачає:


реєстраційні дії у державних реєстрах України в електронному вигляд
отримання документів з державних реєстрів Міністерства юстиції України в режимі онлайн






користування електронними системами звітності для тих осіб, які здійснюють спеціалізовану професійну діяльність
пошук інформації у державних реєстрах України






пошук законодавчих документів, шаблонів (зразків) документів
посилання на різні інформаційні джерела






участь в електронних торгах арештованим майном



Послуги, які передбачені Кабінетом електронних сервісів


Державний реєстр речових прав нанерухоме майно




- отримання інформаційної довідки
- перевірка документів
- інформація про стан розгляду заяви (запиту)
- поставити об’єкт нерухомого майна на контроль





Єдиний реєстр підприємств, щодо яких порушено провадження у справі про банкрутство




- отримання інформаційної довідки
- перевірка інформаційної довідки




Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань




- виконання безкоштовного запиту на отримання відомостей
- отримання електронної виписки (довідки, витягу)
- пошук запитів (витяги, виписки, довідки)
- подача заяви для проведення державної реєстрації юридичної особи або фізичної особи-підприємця



Державний реєстр друкованих засобах масової інформації та інформаційних агентств як суб’єктів інформаційної діяльності




- пошук друкованих засобів масової інформації



Єдиний реєстр громадських формувань




- пошук громадських формувань



Реєстр громадських об’єднань




- пошук громадських об’єднань



Замовлення електронного цифрового підпису





- замовлення електронного цифрового підпису



Електронний суд



- сплата судового збору онлайн
- перевірка документів
- інформація щодо стадій розгляду судових справ
- єдиний державний реєстр судових рішень
- надсилання процесуальних документів електронною поштою учасникам судового процесу
- надсилання судової повістки у вигляді SMS-повідомлень
- оприлюднення відомостей у справах про банкрутство









Прийом громадян за допомогою відеозв’язку




- прийом громадян у режимі відеоконференції




Електронна торгівля




- проведення онлайн аукціонів з продажу арештованого майна



Інформаційні системи




- пошук законодавчих документів
- пошук та завантаження шаблонів документів (договору, заяви, юридичні документи та інше)




Єдина база даних електронних адрес, номерів факсів (телефаксів) суб’єктів владних повноважень




- пошук інформації про суб'єкти владних повноважень
- реєстрація інформації про суб’єкти владних повноважень




Діяльність арбітражних керуючих




- подання звітності особами, які здійснюють діяльність арбітражного керуючого
- інформація щодо стадій розгляду судових справ
- єдиний реєстр арбітражних керуючих
- спеціалізація арбітражних керуючих
- автоматизована система визначення арбітражних керуючих







Державна реєстрація актів цивільного стану




- державна реєстрація актів цивільного стану



Єдиний реєстр нотаріусів




- пошук державних нотаріальних контор та приватних нотаріусів





Єдиний реєстр нотаріусів




- пошук державних нотаріальних контор та приватних нотаріусів









Електронний реєстр апостилів




- перевірка апостилів




Єдиний державний реєстр осіб, які вчинили корупційні правопорушення




- пошук осіб, які вчинили корупційні правопорушення




Єдиний державний реєстр осіб, щодо яких застосовано положення Закону України «Про очищення влади»




- пошук осіб, які підлягають люстрації








Статистика надання адміністративних послуг в режимі онлайн, що надаються центрами надання адміністративних послуг обласних центрів України
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Процедура ідентифікації для отримання адміністративних послуг в режимі онлайн за допомогою сервісу MobileID











Процедура ідентифікації для отримання адміністративних послуг в режимі онлайн за допомогою сервісу BankID












2.3 Правові засади реалізації громадського контролю за електронним урядуванням


Нормативно-правове регулювання громадського контролю в УкраїніКонституція України
від 28 червня 1996 року
Європейська хартія місцевого самоврядування
від 15 жовтня 1985 року
Закон України «Про звернення громадян»
від 02 жовтня 1996 року
Закон України «Про громадські об’єднання»
від 22 березня 2012 року
Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»
від 21 травня 1997 року
Закон України «Про доступ до публічної інформації»
від 13 січня 2011 року
Закон України «Про доступ до публічної інформації»
від 14 жовтня 2014 року
Постанова Кабінету Міністрів України «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики»
від 03 листопада 2010 року
Постанова Кабінету Міністрів України «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики»
від 03 листопада 2010 року











	




























Нормативно-правове регулювання електронного урядування в УкраїніКонституція України
від 28 червня 1996 року
Закон України «Про електронні документи та електронний документообіг» від 22 травня 2003 року
Закон України «Про електронні довірчі послуги»
від 05 жовтня 2017 року
Закон України «Про адміністративні послуги»
від 06 вересня 2012 року
Закон України «Про захист персональних даних»
від 01 червня 2010 року
Закон України «Про доступ до публічної інформації»
від 14 жовтня 2014 року
Стратегія сталого розвитку «Україна-2020» від 12 січня 2015 року
Розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні»
від 20 вересня 2017 року
Постанова Кабінету Міністрів України «Про реалізацію експериментального проекту щодо застосування відображення в електронному вигляді інформації, що міститься у паспорті громадянина України у формі картки, та відображення в електронному вигляді інформації, що міститься у паспорті громадянина України для виїзду за кордон» від 15 квітня 2020 року






















Постанова Кабінету Міністрів України «Про реалізацію експериментального проекту щодо застосування електронного посвідчення водія та електронного свідоцтва про реєстрацію транспортного засобу» від 23 жовтня 2019 року









2.4 Зарубіжний досвід реалізації засобів електронної демократії як позитивний приклад для України

Засади розвитку системи електронного урядування
в Європейському Союзі



одноразовість: державні адміністрації повинні гарантувати, що громадяни та підприємства лише один раз подають державним адміністраціям інформацію про себе. Державні адміністрації вживають заходів (якщо їм дозволено) щодо повторного використання цих даних, при належному дотриманні правил їх захисту, щоб додатково не навантажувати користувачів електронних адміністративних послуг
цифровий спосіб первинний: державні адміністрації повинні надавати послуги в цифровому форматі як кращий варіант (при цьому зберігаючи інші канали відкритими для тих, хто відключений за вибором чи необхідністю)












відкритість та прозорість: державні адміністрації повинні здійснювати обмін даними між собою та надавати громадськості можливість здійснювати зовнішній контроль за їх діяльністю та результатами їх діяльності
інклюзивність та доступність: державні адміністрації повинні розробляти цифрові адміністративні послуги, які є інклюзивними та обслуговують різноманітні потреби населення












функціональна сумісність: вимагає від державних адміністрацій розробляти електронно-інформаційні ресурси, які працюватимуть безперервно та охоплюватимуть максимально всі сегменти єдиного європейського ринку
транскордонність: державні адміністрації повинні надавати в тому числі електронні адміністративні послуги, які можуть виконуватись за державним кордоном але в межах ЄС












надійність та безпечність: використання електронно-інформаційні ресурсів повинно здійснюватися відповідно до законодавства, гарантуючи захист особистих даних користувачів


















Рейтинг країн світу за рівнем розвитку електронного урядування, складений Організацією Об’єднаних Націй у 2020 році

	Рейтинг
	Країна

	1
	Данія

	2
	Південна Корея

	3
	Естонія

	4
	Фінляндія

	5
	Австралія

	6
	Швеція

	7
	Великобританія

	8
	Нова Зеландія

	9
	Сполучені Штати Америки

	10
	Нідерланди

	11
	Сінгапур

	12
	Ісландія

	13
	Норвегія

	14
	Японія

	15
	Австрія

	16
	Швейцарія

	17
	Іспанія

	18
	Кіпр

	19
	Франція


…
	68
	Вірменія

	69
	Україна

	70
	Азербайджан



Форми громадського контролю в Естонії


Звернення громадян (індивідуальні/колективні)

Подання запитів на отримання публічної інформації


Консультації з громадськістю


Громадські слухання

Громадський моніторинг


Участь у розробці проектів нормативно-правових актів (НПА)




Форми громадського контролю у Франції


Звернення громадян (індивідуальні/колективні)


Подання запитів на отримання публічної інформації


Консультації з громадськістю

Громадські слухання


Громадський моніторинг


Участь у розробці проектів НПА

Діяльність регіональних омбудсменів



2.5 Тенденції розвитку та напрями удосконалення форм здійснення громадського контролю за електронним урядуванням

Особливості законопроєкту «Про громадський контроль»
№ 4697 від 14.04.2014,внесеного народним депутатом Тігіпком С. Л.




Громадський контроль ‒ діяльність суб’єктів громадського контролю з нагляду, перевірки та оцінки діяльності об’єктів громадського контролю на предмет відповідності такої діяльності вимогам, встановленим законодавством України, та суспільним інтересам




Об’єкт громадського контролю ‒ особа, за діяльністю якої відповідно до вимог цього Закону суб’єкти громадського контролю мають право здійснювати громадський контроль




Суб’єкти громадського контролю ‒ фізичні особи, громадські об’єднання, громадські організації, недержавні організації



Форми здійснення громадського контролю:
- громадська експертиза
- громадські слухання
- громадська перевірка
- громадське розслідування
- заслуховування звітів про
результати роботи












Посадові та службові особи, діяльність яких підлягає громадському контролю:
- органи державної влади
- органи місцевого самоврядування
- державні і комунальні підприємства, установи, організації та юридичні особи, частка держави у статутному фонді яких п’ятдесят відсотків та більше
- заклади освіти та охорони здоров’я приватної форми власності
- роботодавці
- фізичні та юридичні особи ‒ отримувачі бюджетних коштів
- особи, що займають домінуюче чи монопольне становище на ринку
- фізичні та юридичні особи, які продають товари, виконують роботи, надають послуги
- фізичні та юридичні особи, діяльність яких має вплив на суспільні інтереси в частині забруднення довкілля, протипожежної безпеки, санітарно-епідеміологічної та радіаційної ситуації, безпеки харчових продуктів та інших факторів, що негативно впливають на безпеку окремих фізичних осіб, мешканців населених пунктів, виробничих, житлових, соціальних або культурних об’єктів
















Шляхи здійснення громадського контролю:
- доступ суб’єктів громадського контролю до інформації про діяльність об’єкта громадського контролю відповідно до вимог діючого законодавства про доступ до публічної інформації
- створення та функціонування громадських організацій з контролю за діяльністю суб’єктів владних повноважень
- участі суб’єктів громадського контролю у роботі консультативно-дорадчих органів об’єктів громадського контролю
- подання індивідуальних чи колективних звернень громадян
- подання запитів
- здійснення загальних та спеціальних процедур громадського контролю відповідно до вимог цього Закону
- подання позовів до суду щодо призупинення або скасування дії рішень об’єктів громадського контролю, або припинення їх діяльності, як такої, що суперечить закону та/або суспільним інтересам













Широкий адміністративний розсуд для суб’єкта громадського контролю, що може привести до збільшення дискреції суб’єкта громадського контролю і подальшого вчинення корупційних правопорушень




Міститься термін «колегіальні органи», на діяльність яких може впливати суб’єкт громадського контролю, що може розглядатися в якості будь-якої юридичної особи приватного права та є не допустимим




Допускається необмежений доступ суб’єкта громадського контролю до приміщення об’єкта громадського контролю, що є порушенням принаймні законодавства про доступ до інформації, що не є у відкритому доступі






Особливості законопроєкту «Про народний контроль в Україні»
№ 2737 від 24.04.2015,внесеного народними депутатами КупрієнкомО. В., Кишкаром П. М., Ленським О. О., Розенблатом Б. С.,
Івченком В. Є.





Народний контроль в Україні – це контроль народу за діяльністю публічних службових та посадових осіб, а також колегіальних органів, зазначених в законопроєкті















Публічні службові та посадові особи, а такожколегіальних органів, які підлягають народному контролю:
- Президент України
- Верховна Рада України
- Голова Верховної Ради України
- Кабінет Міністрів України
- народні депутати України
- Прем’єр-міністр України
- Перший віце-прем’єр-міністр
- віце-прем’єр-міністр
- міністри
- Генеральний прокурорУкраїни, його заступники
- прокурори областей, міста Києва і Севастополя, районні, міжрайонні, міські та інші прирівняні до них прокурори, їх заступники
- органи державної влади та місцевого самоврядування
- правоохоронні органи, їх посадові і службові особи
- підприємства, установи та організації, їх посадові і службові особи, незалежно від форми власності та підпорядкування
- депутати місцевих рад, виконавчих органів сільських, селищних, міських, районних, районних у містах, обласних рад,
- сільські, селищні, міські голови, старости



















Об’єкт громадського контролю ‒ особа, за діяльністю якої відповідно до вимог цього Закону суб’єкти громадського контролю мають право здійснювати громадський контроль




Суб’єкт громадського контролю ‒ особа, яка відповідно до вимог цього Закону має право здійснювати громадський контроль





Суб’єкти народного контролю – громадяни України, громадські об’єднання та інші юридичні особи, які діють у складі зареєстрованого як громадська організація комітеті народного контролю



Недостатньо обґрунтоване закріплення за комітетом народного контролю права законодавчої ініціативи



Відсутність процедури притягнення суб’єкта народного контролю до відповідальності


Необґрунтована заборона проводити слідчі дії, передбачені Кримінальним процесуальним кодексом України, щодо суб’єкта народного контролю



Містить законодавчоне передбачену можливість здійснювати вплив на діяльність Адміністрації Президента України та органи прокуратури з боку суб’єкта народного контролю



Передбачає незаконне здійснення суб’єктом народного контролю розгляду питання звільнення посадових і службових осіб



Передбачає носіння та зберігання суб’єктом народного контролю вогнепальної (травматичної) зброї без встановлення відповідної цілі



Передбачає фінансування діяльності суб’єкта народного контролю з державного та місцевого бюджетів


Передбачає потенційно надмірну кількість суб’єктів народного контролю, що може призвести до порушення діяльності об’єктів народного контролю  



Не передбачає ситуації здійснення різними суб’єктами народного контролю однієї форми контролю за діяльністю одного і того ж об’єкта




Особливості законопроєкту «Про громадський контроль»
№ 2737-1 від 13.05.2015,внесеного народними депутатами Королевською Н. Ю., Солода Ю. В.




Громадський контроль – це суспільна діяльність громадських об’єднань, предметом якої є здійснення нагляду за відповідністю діяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, їх посадових і службових осіб Конституції України, законам України, іншим нормативно-правовим актам та за дотриманням ними державної дисципліни






Державна дисципліна –точне і неухильне дотримання об’єктами громадського контролю встановлених законодавством правил поведінки, діяльності, стосунків, посадових обов’язків, а також своєчасне і у повному обсязі виконання ними державних завдань і зобов’язань, в тому числі формування та витрачання бюджетів коштів






Об’єкти громадського контролю – органи державної влади, органи місцевого самоврядування, їх посадові і службові особи


Суб’єкти громадського контролю – громадські об’єднання



Завдання та способи громадського контролю мають ознаки державного, а не громадського контролю


Передбачає потенційно надмірну кількість суб’єктів народного контролю, що може призвести до порушення діяльності об’єктів народного контролю  






Необґрунтована обов’язкова видача акту перевірка суб’єкта громадського контролю 



Непередбачено механізм передбаченої в законопроєкті обов’язку співпраці підконтрольних осіб із суб’єктами громадського контролю



Застосування терміну  «Громадські слухання», яке вже має місце в законодавстві України, в іншому значенні




Особливості законопроєкту «Про громадський контроль»
№ 9013 від 07.08.2018,внесеного народним депутатом Капліним С. М.




Громадський контроль – одна з форм здійснення влади народом, що полягає у безпосередньому контролі суб’єктами громадського контролю за діяльністю органів влади, їх посадових і службових осіб із застосуванням цими суб’єктами заходів громадянського спротиву в разі невиконання або неналежного виконання органами влади, їх посадовими і службовими особами вимог актів законодавства






Громадянський спротив – право суб’єктів громадянського контролю  висловити в мирній формі публічну незгоду з рішеннями або діями органів влади, їх посадових і службових осіб, вимагати від них належного виконання вимог актів законодавства




Об’єкти громадського контролю – органи державної влади, в тому числі Президент України, правоохоронні органи, інші державні органи, органи влади Автономної Республіки Крим, органи місцевого самоврядування





Суб’єкти громадського контролю – громадяни України, політичні партії, громадські об’єднання, особи без громадянства, іноземні громадяни 



Містить законодавчоне передбачену можливість здійснювати вплив на діяльність правоохоронних органів з боку суб’єкта народного контролю



Передбачає безоплатну  участь суб’єкта громадського контролю у заходах громадського контролю



Передбачає форму здійснення громадського контролю – проведення пікетування адміністративних будинків, у яких постійно або тимчасово розміщуються органи влади, їх посадові і службові особи, ініціювання та проведення в іншій формі мирних масових заходів відповідно до статті 39 Конституції України





Передбачає юридичний захист прав і законних інтересів суб’єкта громадського контролю у разі отримання інформації щодо здійснення на них тиску з боку відповідних органів влади, їх посадових і службових осіб або спонукання до вчинення певних дій чи до бездіяльності





Діяльність суб’єкта громадського контролю не обмежується формами, встановлені законопроєктом


Допускається необмежений доступ суб’єкта громадського контролю до приміщення об’єкта громадського контролю, що є порушенням принаймні законодавства про доступ до інформації, що не є у відкритому доступі







Відсутність процедури притягнення суб’єкта громадського контролю до відповідальності



Процедура ідентифікації через паспорт з безконтактним електронним носієм










Порівняльна таблиця представництва осіб публічної влади перед виборцями (публічне представництво, досліджене у кваліфікаційній роботі) та представництва за довіреністю (приватне представництво)
	
	Критерії
	Публічне представництво
	Приватне представництво

	Сторони
	«Довіритель» – виборці
Представник – обрані за результатами виборів            особи – Президент України, народний депутат України, депутат міської ради, сільський, селищний, міський голова
	Довіритель – будь-яка фізична або юридична особа приватного права
Представник – будь-яка фізична або юридична особа приватного права

	Підстава
	Протокол виборчої комісії відповідного рівня про встановлення результатів виборів
	Договір доручення

	Зміст
	Права та обов’язки представника передбачені нормативно-правовими актами: Виборчим кодексом України, Законами України: «Про статус народного депутата України», «Про статус депутатів місцевих рад»
	Права та обов’язки сторін встановлені Цивільним кодексом України

	Наслідки
	Рішення встановленої мінімальної кількості виборців має носити обов’язковий характер для виконання представниками
	Рішення довірителя щодо виконання довіреності має обов’язковий характер для виконання представником

	Відповідальність
	Може застосовуватися виключно до представників. Повинна бути передбачена в нормативно-правових актах, які визначають правовий статус представників
	Встановлюється як до представника, так і до довірителя Цивільним кодексом України



Положення законопроєкту, який має бути прийнятий в Україні для реалізації регламентованого конституційного права народу на владу



Поняття громадянськогоконтролю – діяльність громадянського суспільства, пов’язана зі здійсненням ним впливу на діяльність органів публічної влади з метою забезпечення законодавчо гарантованих прав і свобод людини і громадянина




Принципи здійснення громадського контролю (із врахуванням необхідності здійснення контролю за електронним урядуванням):
- верховенство права, відповідно до якого не допустимими є ігнорування, порушення та зловживання правами як суб’єктів здійснення громадського
контролю, так і підконтрольних їм органам;
- законність, який встановлює нормативно закріплені рамки, в межах яких учасники громадського контролю реалізують свою діяльність;
-	відкритість та прозорості, які передбачають доступ громадськості до даних діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування та можливість здійснення щодо них законних заходів впливу;
-	об’єктивність, відповідно до якого недопустимим  є неупередженість з боку контролюючих суб’єктів при підготовці та здійсненні контролю, формуванні висновків тощо;
- виконання завдань і дотримання принципів електронного урядування;
- професійності суб’єктів здійснення громадського контролю. Будь-яка особа, яка здійснює громадський контроль, повинна мати повне уявлення про повноваження та особливості підконтрольного органу, оперуючи взаємними правами та обов’язками;
-	доступу суб’єктів приватного права до електронних інформаційних мереж;
- збереження можливості користуватися адміністративними послугами так само без використання електронних інформаційних мереж;
-	гарантованості захисту персональних даних користувачів електронних адміністративних послуг в процесі їх ідентифікації та при подальшому здійсненні громадського контролю























Вичерпний перелік осіб, які вправі здійснювати заходи громадського контролю (суб’єктів громадського контролю):
- громадяни України
- іноземні громадяни (щодо діяльності органів публічної
влади, направленої на забезпечення їх прав і свобод)
- особи без громадянства
- юридичні особи







Об’єкт громадського контролю – діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування, регламентована публічним інтересом українського народу та діючим законодавством України та направлена на реалізацію прав і законних інтересів людини і громадянина




Перелік форм здійснення громадського контролю як передбачених діючим законодавством, так і запропонованих в кваліфікаційній роботі:
- ініціювання відкликання особи виборцями, яка обрана
за результатами народного волевиявлення
- негласний громадський моніторинг
- діяльність місцевих омбудсменів






Способи взаємодії учасників правовідносин громадського контролю (одним з яких має бути передбачено неможливість проведення щодо підконтрольної особи повторних заходів громадського контролю, що сприятиме продуктивній роботі органів публічної влади)




Фінансова основа діяльності суб’єктів громадського контролю (бюджетування за рахунок внесків членів громадського об’єднання, або державного бюджеті, або місцевого бюджету)
Взаємні пропорційні права та обов’язки суб’єктів громадського контролю та підконтрольних осіб (із зазначенням підстав притягнення суб’єкта громадського контролю до відповідальності)










ВИСНОВКИ


В процесі комплексного аналізу правового регулювання інституту громадського контролю за електронним урядуванням, проведеного в межах кваліфікаційної роботи, на основі аналізу чинного законодавства України і практики його реалізації, теоретичного осмислення ряду наукових праць у різних областях знань, сформульовано ряд висновків, пропозицій і рекомендацій, спрямованих на удосконалення чинного галузевого законодавства в досліджуваній сфері:
1. Реалізація функцій держави забезпечується наявністю науково обґрунтованих  засобів, які дозволяють своєчасно та ефективно здійснювати їх в повному обсязі. Таким засобом має слугувати електронне урядування, яке являє собою форму організації діяльності органів публічної влади через засоби інформаційно-телекомунікаційних технологій, направлених на підвищення ефективності, відкритості та прозорості їх діяльності та задоволення потреб громадянського суспільства в цілому та кожної людини і громадянина зокрема.
Електронне урядування як, зокрема, прояв діяльності органів публічної влади, направленої на задоволення та реалізацію законних прав та інтересів людини і громадянина, повинне розглядатися в якості об’єкта контролю українського народу.
Відсутність уніфікованого законодавчого визначення поняття громадського контролю в Україні не може бути підставою для того, щоб вважати, що цей інститут відіграє малозначну роль в житті громадянського суспільства України та розбудови демократичного суспільства в нашій державі, так як засади функціонування інституту громадського контролю регламентовані Конституцією України, відповідно до положень якої єдиним джерелом влади в Україні є народ, який здійснює владу безпосередньо і опосередковано через  органи публічної влади, які у свою чергу діють як представники від імені, за рахунок та в інтересах українського народу.
Дослідивши ознаки громадського контролю, форми практичної реалізації якого мають місце в життєдіяльності українського суспільства, вважаємо, що громадський контроль повинен визначатися як діяльність громадянського суспільства, пов’язана зі здійсненням ним впливу на діяльність органів публічної влади з метою забезпечення законодавчо гарантованих прав і свобод людини і громадянина. Вищезазначене визначення ґрунтується на доктринально визначених ознаках громадського контролю: по-перше, громадський контроль здійснюється суб’єктами приватного права за суб’єктами, яким делеговано повноваження з реалізації публічних інтересів; по-друге, громадський контроль здійснюється з метою забезпечення законодавчо гарантованих прав і свобод; по-третє, форми проведення громадського контролю, результати якого повинні мати обов’язковий характер, мають нормативно-правове закріплення і не повинні виходити за законодавчо визначені межі.
2. В теорії електронного урядування передбачається чотири етапи розвитку електронного урядування.
Перший етап розвитку електронного урядування характеризується формуванням нормативно-правової бази, створенням єдиного реєстру електронних інформаційних ресурсів органів державної влади та органів місцевого самоврядування, наданням органами публічної влади адміністративних послуг населенню з використанням електронно-інформаційних систем.
Другий етап розвитку електронного урядування характеризується діджиталізацією більшості послуг, які надаються державою, що охоплюють більшість сфер життєдіяльності суспільства, налагодженням каналів двостороннього зв’язку між органами публічної влади та населенням.
Третій етап розвитку електронного урядування характеризується уніфікацією та частковим об’єднанням інформаційних ресурсів різних органів державної влади та органів місцевого самоврядування, можливістю населення отримувати послуги через електронно-інформаційні системи органів публічної влади в режимі онлайн.
Четвертий етап розвитку електронного урядування характеризується створенням єдиної державної електронної системи надання адміністративних послуг та створенням електронних систем з можливістю громадськості здійснювати волевиявлення та реалізовувати своє право на владу безпосередньо. Розвиток електронного урядування в Україні перебуває на четвертому етапі розвитку, який ще триває.
3. Нормативно-правові засади здійснення громадського контролю в Україні регламентовані:
1) Конституцією України від 28 червня 1996 року;
2) Європейською хартією місцевого самоврядування від 15 жовтня 1985 року;
3) Законом України «Про звернення громадян» від 02 жовтня 1996 року;
4) Законом України «Про громадські об’єднання» від 22 березня 2012 року;
5) Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні» від 21 травня 1997 року;
6) Законом України «Про доступ до публічної інформації» від 13 січня 2011 року;
7) Закон України «Про доступ до публічної інформації» від 14 жовтня 2014 року;
8) Постановою Кабінету Міністрів України «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики» від 03 листопада 2010 року;
9) Постановою Кабінету Міністрів України «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики» від 03 листопада 2010 року.
Нормативно-правові засади електронного урядування в Україні регламентовані:
1) Конституцією України від 28 червня 1996 року;
2) Законом України «Про електронні документи та електронний документообіг» від 22 травня 2003 року;
3) Закон України «Про електронні довірчі послуги» від 05 жовтня 2017 року;
4) Законом України «Про доступ до публічної інформації» від 14 жовтня 2014 року;
5) Законом України «Про адміністративні послуги» від 06 вересня 2012 року;
6) Законом України «Про захист персональних даних» від 01 червня 2010 року;
7) Стратегією сталого розвитку «Україна-2020» від 12 січня 2015 року;
8) Розпорядженням Кабінету Міністрів України «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні» від 20 вересня 2017 року;
9) Постановою Кабінету Міністрів України «Про реалізацію експериментального проекту щодо застосування електронного посвідчення водія та електронного свідоцтва про реєстрацію транспортного засобу» від 23 жовтня 2019 року;
10) Постановою Кабінету Міністрів України «Про реалізацію експериментального проекту щодо застосування відображення в електронному вигляді інформації, що міститься у паспорті громадянина України у формі картки, та відображення в електронному вигляді інформації, що міститься у паспорті громадянина України для виїзду за кордон» від 15 квітня 2020 року.
4. Склад громадського контролю за електронним урядуванням характеризується наявністю у ньому, об’єкта, суб’єкта та змісту.
Об’єктом здійснення громадського контролю за електронним урядуванням виступає діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування, пов’язана з виконанням покладених на них функцій держави, спрямованих на забезпечення прав та свобод людини і громадянина, і які здійснюються через засоби інформаційно-телекомунікаційних технологій.
Суб’єктами здійснення громадського контролю за електронним урядування є громадяни України, іноземні громадяни, особи без громадянства, юридичні особи. Доведення права іноземців та апатридів здійснювати громадський контроль за електронним урядуванням в Україні здійснено в кваліфікаційній роботі на основі аналізу нормативно-правових актів України, зокрема Закону України «Про адміністративні послуги», відповідно до якого суб’єктом звернення на надання адміністративних послуг є будь-яка фізична особа, будь-яка юридична особа, тобто і іноземець та особа без громадянства.
Зміст громадського контролю за електронним урядуванням виражається в наявності законодавчо закріплених взаємних для суб’єктів здійснення громадського контролю і підконтрольних їм органів прав та обов’язків. У кваліфікаційній роботі розглянуто право на доступ до мережі Інтернет через право людини і громадянина на доступ до інформації та права на свободу вираження поглядів, як обов’язок органів публічної влади створити та організувати інфраструктуру системи електронного урядування. Досліджуване питання наявності обов’язку в підконтрольних осіб виконувати рішення суб’єктів громадського контролю пропонується розглядати в контексті відносин публічного представництва, в яких довірителем виступає народ України (його частина), а представником – особи, обрані за результатами народного волевиявлення (виборів).
5. Реалізуються суб’єктами громадського контролю свої повноваження у сфері здійснення впливу на діяльність посадових та службових осіб органів державної влади та органів місцевого самоврядування через форми громадського контролю.
До форм громадського контролю за електронним урядуванням належать як загальні форми громадського контролю, так і форми, які пропонується використовувати за результатами кваліфікаційної роботи. До загальних форм громадського контролю належать:
1) звернення громадян (індивідуальні/колективні);
2) подання запитів на отримання публічної інформації;
3) консультації з громадськістю;
4) громадські слухання;
5) громадський моніторинг;
6) громадська експертиза;
7) діяльність громадських рад при органах державної влади та органах місцевого самоврядування;
До запропонованих в кваліфікаційному дослідженні форм громадського контролю належать:
1) ініціювання відкликання особи, обраної за результатами народного волевиявлення, у разі невиконання рішень суб’єктів громадського контролю;
2) негласний громадський моніторинг, який полягає в залученні будь-яким суб’єктом громадського контролю на цивільно-правових засадах будь-якого іншого суб’єкта громадського контролю з метою отримання останнім адміністративних послуг у невимушеному, штатному для суб’єкта надання адміністративних послуг порядку з фіксацією процесу його надання;
3) діяльність місцевих уповноважених органом місцевого самоврядування з прав людини.
Обов’язковою процедурою для отримання адресних державних послуг через засоби інформаційно-телекомунікаційних технологій є ідентифікація. Засобом такої ідентифікації, окрім існуючих Mobile ID та Bank ID, пропонується використовувати паспорт з безконтактним електронним носієм, підключеним до картрідера. Зазначений спосіб ідентифікації матиме місце у випадку відсутності в особи засобів мобільного зв’язку.
Спроби прийняття в Україні профільного закону, норми якого регулювали б суспільні відносини у сфері здійснення громадянським суспільством впливу на діяльність органів публічної влади, були приречені на невдачу через неузгодженість пропонованих положень із засадами здійснення громадського контролю, надання суб’єктам здійснення громадського контролю повноважень, які мають ознаки державного контролю, правову невизначеність запропонованих процедур взаємодії суб’єктів громадського контролю з підконтрольними особами, потенційну загрозу виникнення корупційної складової в діяльності учасників правовідносин громадського контролю.
У зв’язку з необхідністю реалізації передбаченого Конституцією України права народу на здійснення громадського контролю, уніфікації законодавства про громадський контроль та впровадження сучасних форм здійснення громадського контролю, які б відповідали потребам постіндустріального суспільства, приходимо до висновку про необхідність прийняття профільного Закону України «Про громадський контроль» та врахування недоліків попередніх законопроєктів.
Майбутній законопроєкт  повинен визначати: 1) поняття громадського контролю; 2) принципи його здійснення; 3) суб’єктів громадського контролю (громадяни України, іноземні громадяни, особи без громадянства, юридичні особи); 4) об’єкт громадського контролю (діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування, регламентована публічним інтересом українського народу та діючим законодавством України та направлена на реалізацію прав і законних інтересів людини і громадянина); 5) форми громадського контролю, як передбачені діючим законодавством, так і запропоновані в кваліфікаційній роботі; 6) способи взаємодії учасників правовідносин громадського контролю (одним з яких має бути передбачено неможливість проведення щодо підконтрольної особи повторних заходів громадського контролю, що сприятиме продуктивній роботі органів публічної влади); 7) фінансову основу діяльності суб’єктів громадського контролю; 8) взаємні пропорційні права та обов’язки суб’єктів громадського контролю та підконтрольних осіб (із зазначенням підстав притягнення суб’єкта громадського контролю до відповідальності).
На наш погляд, зазначений підхід до здійснення громадського контролю за електронним урядуванням в Україні сприятиме підвищенню якості надання адміністративних послуг населенню України та ефективній реалізації регламентованого Конституцією України права на владу українського народу.
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ЦНАП Житомирської міської ради	

Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	86	0	



ЦНАП Ужгородської міської ради	
Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	260	32	



ЦНАП Запорізької міської ради	[ЗНАЧЕНИЕ]

Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	150	0	



ЦНАП Івано-Франківської міської ради	
Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	222	32	



ЦНАП Київської міської ради	
Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	197	25	



ЦНАП Кропивницької міської ради	

Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	162	0	



ЦНАП Львівської міської ради	
Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	286	27	



ЦНАП Миколаївської міської ради	[ЗНАЧЕНИЕ]

Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	164	0	



ЦНАП Одеською міської ради	

Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	264	0	



ЦНАП Полтавської міської ради	
Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	142	9	



ЦНАП Рівненської міської ради	
Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	285	16	



ЦНАП Сумської міської ради	

Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	224	0	



ЦНАП Тернопільської міської ради	

Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	261	0	



ЦНАП Харківської міської ради	

Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	254	0	



ЦНАП Херсонської міської ради	[ЗНАЧЕНИЕ]

Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	124	0	



ЦНАП Хмельницької міської ради	

Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	167	0	



ЦНАП Черкасської міської ради	
Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	498	145	



ЦНАП Чернівецької міської ради	

Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	233	0	



ЦНАП Чернігівської міської ради	
Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	107	13	



Кількість адмінпослуг, які надаються через ЦНАПи (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн через мобільниий додаток "Дія"	179	38	



Кількістьт адмінпослуг, які містяться в Єдиному державному порталі адміністративних послуг (одиниць)	Кількість онлайн-адмінпослуг, які містяться в Єдиному державному порталі адміністративних послуг (одиниць)	1549	146	



ЦНАП Вінницької міської ради	

Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	187	0	



ЦНАП Луцької міської ради	
Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	182	96	



ЦНАП Дніпровської міської ради	
Загальна кількість адмінпослуг (одиниць)	Кількість адмінпослуг, які надаються онлайн (одиниць)	274	31	
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