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ВСТУП
Дисципліна «Стратегії розвитку економічних суб’єктів» передбачає вивчення діяльності економічних суб’єктів в умовах ринкової конкуренції, необхідності постійних змін та забезпечення стратегічного розвитку.
Метою вивчення дисципліни є формування у здобувачів здатності застосовувати науковий підхід до формування та обґрунтування ефективних стратегій розвитку соціально-економічних систем різного рівня управління, що передбачає, з одного боку, розробку системи, з іншого, – забезпечення можливості гнучкої зміни вектору її розвитку з метою адаптації до умов конкурентного середовища, що змінюється.

Вивчення навчальної дисципліни сприяє формуванню у здобувачів вищої освіти уявлення про стратегічний розвиток соціально-економічних систем, а також спеціальних професійних знань та практичних навичок щодо розроблення та впровадження стратегічних моделей функціонування та розвитку підприємств, їх об’єднань, регіонів, держави. 

Основними завданнями навчальної дисципліни є: формування уявлення про загальнотеоретичні основи стратегічного управління у соціально-економічній сфері; виявлення особливостей формування стратегій розвитку економічних суб’єктів на різних управлінських рівнях; опанування теоретико-методичних основ стратегічного планування; характеристика місця стратегічного планування у системі галузевого управління та менеджменту підприємства; ознайомлення із сучасним станом та напрямками розвитку методики опрацювання стратегій для соціально-економічних систем; надання здобувачам вищої освіти практичних навичок самостійного здійснення необхідних робіт на усіх етапах дослідження, опрацювання та реалізації заходів щодо забезпечення ефективного стратегічного розвитку економічних суб’єктів.

Зрозумівши закономірності функціонування і напрямки розвитку середовища, можливо визначитись з базовими цінностями будь-якого економічного суб’єкта, якими є: збереження цілісності та ідентичності, самоорганізація, постійне відновлення шляхом розширеного розвитку в економічному просторі. Вказані цінності визначають мету довгострокової стратегії, а спосіб або конкретні форми досягнення цієї мети обираються внаслідок аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища діяльності конкретного суб’єкта.

Об’єктом вивчення навчальної дисципліни «Стратегії розвитку економічних суб’єктів» є дослідження економічних явищ на рівні окремих господарських одиниць. Теоретичні положення стосуються питань, як і чому приймаються економічні рішення на рівні суб’єктів, як розподіляються ресурси на різні цілі, як досягаються максимальні результати та стратегічний розвиток.

Предметом дисципліни «Стратегії розвитку економічних суб’єктів» є сукупність теоретичних, методичних та практичних аспектів розробки стратегій розвитку економічних суб'єктів (підприємств, галузей, національної економіки) в умовах мінливого середовища. Це охоплює аналіз, планування, обґрунтування та впровадження стратегічних рішень для забезпечення сталого розвитку.
Знання економічних процесів щодо стратегічного розвитку необхідні фахівцеві для розуміння складного світу господарських відносин між суб’єктами в процесі економічної діяльності, формування економічного мислення. Таких знань потребують ті, хто в своїй професійній діяльності безпосередньо пов’язаний з економічними відносинами, хто повинен приймати управлінські рішення, займатися маркетингом, розподіляти фінансові ресурси, робити інвестиції, розробляти та реалізовувати стратегію підприємства.

Дисципліна «Стратегії розвитку економічних суб’єктів» базується на загальному уявленні про ефективність управління розвитком систем всіх рівнів, розробку та реалізацію шляхів та методів досягнення стратегічних цілей за умов раціонального використання ресурсів у нестабільних умовах зовнішнього і внутрішнього середовища. 

«Стратегії розвитку економічних суб’єктів», як  обов’язкова компонента освітньо-професійної програми, є невід’ємною частиною процесу підготовки магістрів і посідає важливе місце в структурно-логічній схемі навчання за спеціальністю.
Для успішного засвоєння даного освітнього компонента студентам доцільно мати компетенції, що сформовані в рамках дисциплін: «Міжнародна економіка», «Міжнародна економічна діяльність України», «Міжнародний бізнес», «Міжнародні організації» та перевіряються під час складання фахового іспиту з міжнародної економіки.
У свою чергу, знання з курсу «Стратегії розвитку економічних суб’єктів» забезпечують основу для вивчення навчальних дисциплін: «Міжнародні комерційні контракти», «Управління міжнародною конкурентоспроможністю підприємства», «Економіка знань та цифрових трансформацій».
Отримані в результаті вивчення дисципліни знання, вміння та навички потрібні майбутнім фахівцям, щоб зрозуміти економіку держави, успішно приймати участь в її реальній розбудові на всіх рівнях, розробляти та впроваджувати в життя економічну політику.

У результаті вивчення дисципліни здобувачі повинні набути таких результатів і компетентностей:

Інтегральна компетентність:

· здатність визначати та розв’язувати складні економічні задачі та проблеми, приймати відповідні аналітичні та управлінські рішення у сфері економіки або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій за невизначених умов та вимог.
Загальні (ЗК) та спеціальні (СК) компетентності:

· здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний інструментарій для обґрунтування стратегії розвитку економічних суб'єктів та пов’язаних з цим управлінських рішень;
· здатність визначати ключові тренди соціально-економічного та людського розвитку;
· здатність до розробки сценаріїв і стратегій розвитку соціально-економічних систем;
· здатність ідентифікувати особливості функціонування міжнародних компаній з урахуванням кон’юнктури світових ринків, презентувати результати, підсумовувати та розробляти рекомендації, заходи з адаптації змін зовнішнього середовища; 

· здатність здійснювати дослідження та отримувати науково-практичні результати, що сприятимуть розв’язанню важливої теоретичної або прикладної проблеми в сфері міжнародної економіки.

Програмні результати навчання:

· розробляти соціально-економічні проєкти та систему комплексних дій щодо їх реалізації з урахуванням їх цілей, очікуваних соціально-економічних наслідків, ризиків, законодавчих, ресурсних та інших обмежень;
· обирати ефективні методи управління економічною діяльністю, обґрунтовувати пропоновані рішення на основі релевантних даних та наукових і прикладних досліджень;
· визначати та критично оцінювати стан та тенденції соціально-економічного розвитку, формувати та аналізувати моделі економічних систем та процесів;
· розробляти сценарії і стратегії розвитку соціально-економічних систем;
· досліджувати економічне, політико-правове, соціально-культурне середовище міжнародних економічних відносин, його структуризацію і особливості; системи міжнародних економічних відносин, суб’єктів, форм та рівнів, з урахуванням процесів глобалізації, інтелектуалізації, інформатизації та екологізації.

Вивчення дисципліни сприяє отриманню теоретичних знань для прийняття науково обґрунтованих стратегічних рішень, використання та забезпечення стратегічного розвитку економічних суб’єктів.
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ТЕОРІЇ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ЕКОНОМІЧНИМИ СУБ’ЄКТАМИ
Практичне заняття 1 
Тема 1. Загальні основи стратегічного управління економічними суб’єктами
Мета заняття:
формування умінь, знань, компетенцій щодо підходу до оцінки середовища та розробки стратегій соціально-економічного розвитку суспільства, його економічних суб’єктів на сучасному етапі. Вивчення теми дає можливість отримати поглиблені знання у формуванні знань щодо концепції стратегічного розвитку та отриманні навичок і вмінь розробки стратегій окремих економічних суб’єктів. 

Ключові слова: стратегії; розробка стратегій; компетенції; управління; економічні суб’єкти; стратегічний розвиток
План обговорення теми

1. Основні положення теорії стратегічного управління.

2. Еволюція стратегічного управління.

3. Стратегічне управління як багатовекторна система щодо різних економічних суб’єктів.

4. Особливості сучасного стратегічного управління економічними суб’єктами.
5. Об’єкт та предмет стратегічного управління економічними суб’єктами.
6. Модернізація правових засад регулювання економічного розвитку суб’єктів в умовах війни та поствоєнний період.
Методичні рекомендації

Перше питання передбачає засвоєння предмету, структури та завдань навчальної дисципліни «Стратегії розвитку економічних суб’єктів». Спочатку варто проаналізувати теоретичні підходи до визначення категорій «стратегія» та «стратегічний розвиток», розкрити місце та роль стратегічного управління в діяльності суб’єктів суспільства. Надалі пояснити, чому процеси планування, проєктування розвитку є передумовою забезпечення майбутнього, досягнення очікуваних стратегічних результатів діяльності підприємств та організацій.

При опрацюванні другого питання важливо розглянути еволюцію стратегічного управління. Слід визначити особливості міжнародної практики стратегічної управлінської діяльності, з’ясувати чинники розвитку підходів, концепцій, теорій стратегічного управління, чітко визначити етапи їх формування. 

Третє питання теоретичного блоку практичного заняття вимагає від здобувача чіткого розуміння багатовекторності системи стратегічного управління щодо характеристики суб’єктів різного рівня діяльності.
При опрацюванні четвертого питання слід акцентувати увагу на тому, що діяльність щодо розробки стратегій в залежності від особливостей ринку забезпечує розв’язання важливих завдань, зокрема отримання надійної, достовірної і своєчасної інформації про сучасні ринкові вимоги; створення товару або товарного асортименту, спроможного повніше задовольняти вимоги покупців порівняно з товарами конкурентів; забезпечення перспективи розвитку бізнесу суб’єктів тощо. 
При розгляді п’ятого питання варто пояснити, що є об’єктом та предметом у стратегічному управлінні. 

Шосте питання має забезпечити зв’язок теорією та сьогоднішньою практикою; при розгляді необхідно зосередитись на діючих правових нормах щодо практики стратегування, здійсненні стратегічних завдань підприємствами та організаціями  в умовах війни та післявоєнний період.
Теми доповідей

Диспропорційність економічного розвитку: основні причини та наслідки.
Роль глобалізації у загостренні проблем стратегічного розвитку. 
Поляризація економічного розвитку суб’єктів та методи її виміру на різних стадіях життєвого циклу.

Проблема дефіциту ресурсів для стратегічного розвитку суб’єктів суспільства. 

Методичні рекомендації до практичних завдань та управлінських ситуацій

Метою проведення практичних занять є засвоєння здобувачами теоретичних положень, що подаються в лекційному курсі, і набуття відповідних практичних навиків з вирішення запропонованих ситуаційних вправ, прикладів і тестових завдань.

Запропоновані для розгляду на практичних заняттях управлінські ситуації у більшості випадків не передбачають застосування послідовної системи економічних розрахунків та одержання однозначного цифрового результату. Хоча ситуації мають конкретний характер, вони здебільшого відображають спрощену характеристику реальних економічних явищ і процесів з практики економічних суб’єктів.

Основна мета розгляду пропонованих конкретних господарських ситуацій зводиться до розвитку умінь застосовувати теоретичні знання у процесі кількісного та якісного аналізу конкретних подій і фактів, а також обґрунтовувати власні рекомендації щодо вибору з кількох альтернативних рішень найбільш доцільного та ефективного.

Аналіз конкретних ситуацій передбачає також досягнення й інших навчальних цілей – навчити логічно мислити, визначати напрями інформаційного пошуку, чітко аргументувати пропозиції, застосовувати нормативні документи чинного законодавства, використовувати теоретичні знання з відповідних суміжних дисциплін навчального плану. Окрім того, запропонований набір конкретних економічних ситуацій уможливлює застосування активних методів навчання в процесі вивчення та засвоєння низки важливих тем і питань дисципліни «Стратегії розвитку економічних суб’єктів».

Практичне завдання 1 

Розвиток навичок зі стратегічного управління

При підготовці теми Вам потрібно проаналізувати організацію та підготувати коротку презентацію на практичне заняття, щоб сприяти розвиткові ваших навичок зі стратегічного менеджменту. Оберіть, наприклад, відому торговельну фірму, яку легко досліджувати за допомогою інформації в Інтернеті, в засобах масової інформації 

Завдання.

Ознайомтеся з усіма можливими джерелами інформації та в рамках презентації дайте відповідь на такі запитання:

1. Як можна охарактеризувати профіль організації? Який її життєвий цикл? Скільки працює працівників та яким є її річний прибуток? 

2. Які види товарів та послуг, що надає організація, є потенційно стратегічними та конкурентоспроможними?

3. Які характерні особливості галузі, в якій здійснює свою діяльність ця організація. Як багато в неї конкурентів? Яким є їхній цільовий ринок?

4. Які особливості визначають команду топ-менеджменту? Наведіть приклади видів діяльності, які ілюструють, як керівник залучає працівників до процесів планування, організації, управління проєктами та пошуку шляхів покращення результатів діяльності.

Тести для самоконтролю

1. У стратегічному управлінні декомпозиція – це:
а) метод розкриття структури системи, коли за однією ознакою вона розчленовується на окремі складові;

б) об’єктивний, складний за своєю природою, малоймовірний зв’язок;

в) чітка наукова, загальноприйнята теорія, базова концепція, представлена моделлю основних понять, що лаконічно відображають найбільш істотні риси підприємства;

г) творчий процес формування інноваційних розробок.

2. Зміст дерева цілей як методу стратегічного управління означає, що:

а) визначення й досягнення цілей будується в логічній послідовності: часткова – локальна – оперативна – тактична – стратегічна – глобальна;

б) проблеми, завдання, рішення та інші складові організації адаптуються до цілі, що ставиться перед нею;

в) розроблення, визначення та коректування цілі здійснюються безперервно в процесі її досягнення;

г) будь-яка організація є сукупністю взаємопов’язаних елементів.

3. Цілі, окремі характеристики яких та взаємозв’язки між ними можна кількісно описати, це:
а) довготермінові цілі;

б) короткотермінові цілі; 

в) формалізовані цілі;

г) неструктуровані цілі.

4. Синтетичним показником конкурентоспроможності організації виступає:

а) конкурентний статус підприємства;

б) комплексний показник конкурентоспроможності; 

в) рівень стратегічного розвитку підприємства;

г) рівень інноваційного розвитку підприємства.

5. Модифікаціями інноваційної стратегії є стратегії:

а) традиційна, опортуністична, імітаційна, оборонна, наступальна; 

б) лідирування, диференціація, фокусування, спеціалізації;

в) лідера; претендента, послідовника, новачка, інноватора;

г) зростання, утримання, скорочення, зниження витрат на НДДКР.

6. Аналіз, в якому внутрішні характеристики підприємства (наявні та перспективні) трактуються порівняно з параметрами діяльності інших, насамперед процвітаючих підприємств-конкурентів, це:
а) SWOT-аналіз; 

б) АВС-аналіз;

в) аналіз «стратегічного рівня»; 

г) аналіз «стратегічних змін».

7. Система взаємопов’язаних, відповідним чином організованих і спрямованих на досягнення поставлених цілей ресурсів, це:
а) виробничий підрозділ підприємства; 

б) виробничий процес;

в) виробничий потенціал; 

г) організаційна структура.

8. Система збалансованих показників – це:
а) система стратегічного управління, що переводить місію та стратегію компанії у комплекс інтегрованих ключових показників;

б) це система стратегій різного типу, що їх розробляє підприємство на певний відрізок часу, яка відбиває специфіку функціонування та розвитку підприємства, а також рівень претендування на роль у зовнішньому середовищі;

в) система знань про можливості та обмеженні в розвитку підприємства, що реалізується у відповідних стратегічних рішеннях і діях;

г) вірна відповідь не вказана.

9. Різновид захисної стратегії, який передбачає зменшення ризику впровадження нововведень завдяки залученню результатів наукових досліджень і розробок, проведених іншими фірмами, це:
а) стратегія лідера;

б) стратегія імітаційна; 

в) стратегія наступальна;

г) стратегія наслідування.

10. Система методів і методичних прийомів, що забезпечують орієнтацію управлінської діяльності на кінцеві результати з урахуванням соціально-економічних складових, які постійно змінюються внаслідок розвитку системи потреб, кількісних і якісних змін у виробничому потенціалі системи, це:
а) системний підхід; 

б) ситуаційний підхід;

в) цільовий підхід;

г) індивідуальний підхід.

Питання для самоконтролю
1. Дайте визначення термінам «зростання», «розвиток», «сталий розвиток» і проаналізуйте їх зміст.

2. Назвіть мету, об’єкт і предмет дисципліни «Стратегії розвитку економічних суб’єктів».

3. Дайте характеристику концепціям стратегічного управління.
4. Чому концепцію управління змінами називають базовою для сучасних стратегій розвитку економічних суб’єктів?

5. Хто і коли запропонував концепцію стабільної економіки? В чому полягала її сутність. Охарактеризуйте завдання стратегій сталого розвитку.

6. У чому полягає сутність та завдання стратегії сталого розвитку?

7. Назвіть головні принципи стратегій розвитку економічних суб’єктів.

8. Які є позитивні зрушення у вирішенні проблем розвитку суб’єктів в Україні на основі концепцій стратегічного управління?

9. Які основні положення Концепції стратегічного розвитку населених пунктів України?
10. Як в законодавстві України відображено питання стратегічного розвитку?
Практичне заняття 2
Тема 1. Загальні основи стратегічного управління економічними суб’єктами

Мета заняття: ознайомлення з теоретико-методологічними аспектами та набуття навичок практичного застосування підходів до формування стратегій, розробки стратегічних планів, проєктів і програм, створення системи стратегічного управління та забезпечення її ефективного функціонування у динамічному ринковому середовищі
Ключові слова: формування стратегій; стратегічні плани, проєкти, програми; ринкове середовище; системний аналіз
План обговорення теми

1. Системний аналіз у стратегічному управлінні економічних суб’єктів.
2. Роль середовища у стратегічному управлінні.
3. Концепції стратегічного управління.
4. Стратегічне управління суб’єктами різних рівнів як багатовекторна система. Особливості сучасного стратегічного управління.
5.
Об’єкт та предмет стратегічного управління економічними суб’єктами.
Методичні рекомендації
Перше питання передбачає засвоєння предмету та завдань системного аналізу у стратегічному управлінні економічних суб’єктів. Спочатку варто розглянути структуру та послідовність комплексного аналізу, його мету та завдання, теоретичні підходи до встановлення зв’язку з іншими видами аналізу, розкрити місце та роль стратегічного аналізу у створенні умов для розвитку. Надалі пояснити, чому всі господарські процеси мають бути охоплені аналізом, що є передумовою розвитку суб’єкта в цілому. 
При опрацюванні другого питання слід підкреслити взаємозв’язок внутрішнього і зовнішнього середовища, визначити особливості аналізу як важливого етапу управлінської діяльності, з’ясувати чинники розвитку, що аналізуються. Доцільно розкрити спільні та відмінні риси внутрішнього та зовнішнього середовища. У третьому питанні доцільно розглянути підходи та концепції та охарактеризувати еволюцію концепцій стратегічного аналізу відповідно до умов розвитку суспільства і його суб’єктів. 

Четверте питання теоретичного блоку практичного заняття вимагає від здобувача чіткого розуміння особливостей суб’єктів різного рівня управління, від макрорівня до рівня підприємств і організацій. Слід зупинитись на інституційній структурі суспільства, її проблемах та як проблеми відображаються на досягненні стратегічного майбутнього суб’єктів суспільства.
При опрацюванні п’ятого питання на цьому практичному занятті слід акцентувати увагу на широкому спектрі діяльності суб’єктів на внутрішньому та зовнішньому ринку, на тому, що саме забезпечує розв’язання важливих завдань для створення успішного майбутнього, зокрема отримання надійної, достовірної і своєчасної інформації про зовнішні ринки; створення товару або товарного асортименту, спроможного повніше задовольняти вимоги світового ринку порівняно з товарами конкурентів; забезпечення перспективи розвитку бізнесу тощо. Варто пояснити, що при здійсненні діяльності підприємства мають приймати вірні обґрунтовані рішення про зміни, інновації, вихід на зовнішній ринок, вибір контрагентів, організацію операційної діяльності. 

Теми доповідей
Документи щодо стратегічного планування, визначені законодавством.
Державна стратегія регіонального розвитку.
Особливості регіональних стратегій розвитку.
Комплексний підхід до розробки національних/регіональних програмних документів щодо стратегічного розвитку.
Технології стратегічного управління суб’єктами різних рівнів.
Практичне завдання 1
Ви – начальник планово-аналітичного відділу комунального підприємства «Міськенерго». Показники господарської діяльності підприємства у 2022-2025 роках наведено в табл. 1.1.

Таблиця 1.1 – Показники господарської діяльності КП «Міськенерго» у 2022-2025 роках

	Показник
	Роки

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	Обсяг наданих платних послуг населенню у порівняльних цінах, тис. грн.
	22534
	22756
	24647
	32010

	Рентабельність виробництва, %
	2,1
	0,3
	0,2
	0,2

	Капітальні вкладення у порівняльних цінах, тис. грн.
	234
	456
	345
	241

	Прибуток, тис. грн.
	562
	325
	268
	103

	Заборгованість населення, тис. грн.
	2234
	3456
	2345
	1456

	Середньорічна чисельність працюючих, осіб
	123
	145
	110
	97

	Чисельність аварійних ситуацій з обсягом

завданої шкоди понад 10 тис. грн., од.
	21
	23
	45
	67


Інженерні комунікації теплового господарства міста фізично зношені на 80%. В перспективі планується скорочення дотацій з міського бюджету КП «Міськенерго». Існує можливість об’єднання комунальних підприємств «Міськенерго» та «Міськводоканал».
Завдання.

1. Проаналізуйте діяльність підприємства за основними його показниками.

2. Складіть концепцію стратегічного плану розвитку КП «Міськенерго» на період до 2030 року за структурно-змістовими блоками. В плані обов’язково передбачте розділ «Шляхи впровадження інновацій на підприємстві».

Методичні рекомендації до виконання практичного завдання: Розгляд ситуації дозволяє засвоїти загальні засади стратегічного управління, зрозуміти значення аналізу в системі управління підприємством, ознайомитись із сучасним станом і напрямками формування стратегії підприємств, набути практичних навичок роботи по формуванню стратегії в поточних умовах господарювання. 

Згідно до ситуації здобувачі повинні:

1) використати методику проведення стратегічного аналізу діяльності підприємства, методику розробки стратегічних планів, основні напрямки та складові продуктово-товарної стратегії, ресурсної стратегії та функціональних стратегій; 

2) провести дослідження, складати стратегічний баланс підприємства, розробити «стратегічний набір» для підприємства.
Тести для самоконтролю

1. Безпосереднє оточення підприємства – це:
а) послання, адресоване як зовнішнім, так і внутрішнім користувачам, у якому викладається причина існування підприємства і характерні риси, які відрізняють його від інших фірм; це спосіб сприйняття, імідж підприємства, визначення напрямів його діяльності і розподілу ресурсів;

б) дослідження впливу економіки, правового регулювання і управління, політичних процесів, природного середовища і ресурсів, соціально-культурної складової суспільства, науково-технічного і технологічного розвитку, інфраструктури тощо;

в) покупці, постачальники, конкуренти, ринок робочої сили тощо;

г) кадри, організація управління, виробництво, фінанси, маркетинг, корпоративна культура тощо.

2. Місія організації (підприємства): 

а) визначає довгострокові цілі;

б) є інструментом організаційного маркетингу;

в) дозволяє реалізувати конкурентні переваги підприємства на зовнішньому ринку;

г) виражає основну мету існування і розвитку підприємства у майбутньому.

3. Вузьке, але конкретне розуміння та позначення виду діяльності, характеру продукції і послуг, кола їх споживачів; перше уявлення про причину виникнення та зміст існування підприємства, це:
а) місія-призначення;

б) місія-орієнтація; 

в) місія-політика;

г) генеральна мета підприємства.

4. Місія-орієнтація – це:
а) генеральна мета фірми, яка стосується її довгострокової орієнтації на який-небудь вид діяльності та відповідне місце на ринку; «місце на ринку» розглядається з таких точок зору: які групи споживачів обслуговуються, які функції при цьому виконуються, які виробничі процеси використовуються;

б) широке розгорнуте уявлення про систему цінностей, яких дотримується керівництво та персонал фірми, що дозволяє в загальному встановити поведінку фірми щодо споживачів, партнерів;

в) вузьке, але конкретне розуміння та позначення виду діяльності, характеру продукції і послуг, кола їх споживачів; перше уявлення про причину виникнення та зміст існування підприємства;

г) концентрація головних цілей і більш чітке уявлення про поведінку фірми в найближчий період і на перспективу, тобто «бачення» майбутнього стану підприємства.

5. Впровадження ефективних технологій управління; оптимізація часових характеристик для прийняття рішень; упровадження ефективних методів організації виробництва – це:
а) загальноекономічні цілі;

б) маркетингові цілі;

в) науково-технологічні цілі;

г) організаційно-управлінські цілі.

6. Горизонтальна координація стратегічних цілей:
а) забезпечує більш ефективне використання виробничого потенціалу та його частин (на приклад, кваліфікованих кадрів, різних видів ресурсів, виробничих потужностей для більшого їх завантаження з метою створення умов для скорочення витрат тощо);

б) дає змогу узгоджувати непов’язані між собою напрямки діяльності та формувати конкурентні переваги всього підприємства;

в) ідеальне уявлення про характер діяльності та можливості об’єкта, щодо якого її встановлено;

г) має відбивати об’єктивні умови існування об’єкта, а також коригування його структури, структури та динаміки процесу досягнення мети.

7. Вертикальна координація стратегічних цілей:
а) ідеальне уявлення про характер діяльності та можливості об’єкта, щодо якого її встановлено;

б) має відбивати об’єктивні умови існування об’єкта, а також коригування його структури, структури та динаміки процесу досягнення мети;

в) забезпечує більш ефективне використання виробничого потенціалу та його частин (на приклад, кваліфікованих кадрів, різних видів ресурсів, виробничих потужностей для більшого їх завантаження з метою створення умов для скорочення витрат тощо);

г) дає змогу узгоджувати непов’язані між собою напрямки діяльності та формувати конкурентні переваги всього підприємства.

8. Мінцберг Г. запропонував три моделі стратегій підприємства:

а) традиційну, опортуністичну, імітаційну;

б) оборонну, наступальну, зниження витрат на НДДКР; 

в) планову, підприємницьку, навчання на досвіді;

г) лідера; претендента, новачка;

9. Твердження «комплекс конкретних дій, які забезпечують швидке реагування підприємства на зміну зовнішньої кон’юнктури, що може викликати необхідність стратегічного маневру, перегляд цілей і коригування; акцент при цьому робиться на креативність, новаторство» характерно для:

а) бюджетування;

б) довгострокового планування; 

в) стратегічного планування;

г) стратегічного управління.

10. Діяльність організації орієнтована на своєчасну реакцію на ситуацію, що складається, коли планування обмежується розробкою бюджетів і поточних планів організації характерна для:
а) стратегічного управління;

б) поточного управління «за відхиленнями»;

в) управління «від досягнутого», з елементами передбачення;

г) управління «за цілями», з орієнтацією на зовнішнє середовище.

Питання для самоконтролю

1. Охарактеризуйте особливості регіональних стратегій розвитку.
2. В чому полягає комплексний підхід до розробки національних та регіональних програмних документів щодо стратегічного розвитку?
3. В чому полягає важливість просторового стратегічного розвитку на рівні місцевих рад?

4. Поясніть сутність технологій стратегічного управління суб’єктами.
5. Охарактеризуйте особливості розробки стратегічних програм, проєктів на національному та регіональному рівнях.
6. Яке значення для забезпечення стратегічного розвитку має реагування підприємства на зміну зовнішньої кон’юнктури?
Практичні заняття 3-4
Тема 2. Процес та структура стратегічного управління. Послідовність стратегічних змін

Мета заняття: розглянути процес стратегічного управління як п’ять послідовних етапів: аналіз середовища (зовнішнього та внутрішнього), визначення місії та цілей організації, формування і вибір стратегії, її реалізацію (впровадження) та оцінку та контроль виконання. Цей процес формує структуру стратегічного управління, що дозволяє досягти довгострокових конкурентних переваг та прибутковості в майбутньому. 

Ключові слова: процес управління; визначення місії; вибір стратегії; підтвердження вибору; реалізація стратегії; оцінка та контроль виконання

План обговорення теми

1. Процес стратегічного управління як сукупність і взаємопов’язаних елементів.
2.  Етапи та послідовність стратегічного управління: стратегічний аналіз; стратегічний  вибір; підтвердження вибору; реалізація стратегії.

3.  Структура процесу реалізації стратегії економічних суб’єктів на макро- мезо- та мікрорівні. 
4. Досягнення довгострокових конкурентних переваг, прибутковості та стійкого розвитку економічних суб’єктів у майбутньому.
Методичні рекомендації

Перше питання передбачає засвоєння процесу стратегічного управління, його елементів. Спочатку варто проаналізувати теоретичні положення про процес стратегічного управління у загальному вигляді, визначення категорій «ідея проєкту», «стратегічна альтернатива», «підтвердження вибору» «реалізація стратегії», розкрити місце та роль кожного етапу в управлінській діяльності підприємства. Надалі пояснити, чому всі етапи процесу обов’язкові та є передумовою успішного стратегічного розвитку.
При опрацюванні другого питання слід визначити особливості кожного етапу та їх послідовність. Скориставшись лекціями, підручниками, літературою з Інтернету, необхідно максимально повно ознайомитись зі змістом стратегічного аналізу, стратегічного вибору, етапу підтвердження вибору та реалізації стратегії, тобто всього процесу як послідовної управлінської діяльності, з’ясувати чинники успішності  процесу стратегічного розвитку. Доцільно розкрити спільні та відмінні риси внутрішнього та зовнішнього аналізу. Також необхідно охарактеризувати різні концепції процесного управління та етапи їх формування. 

Третє питання теоретичного блоку практичного заняття присвячене загальним вимогам до здійснення стратегічного управління на різних рівнях: макро-, мезо- та мікрорівні. Розгляд питання вимагає чіткого розуміння характеристики усіх суб’єктів діяльності у суспільстві: транснаціональна корпорація, глобальні компанії,сервісні компанії, фірми, домогосподарства.
При опрацюванні четвертого питання слід акцентувати увагу на тому, що управлінська діяльність в умовах ринку забезпечує розв’язання важливих завдань, зокрема отримання надійної, достовірної і своєчасної інформації про розвиток. Завданнями розвитку можуть бути створення інноваційного товару або товарного асортименту, спроможного повніше задовольняти вимоги ринку порівняно з товарами конкурентів; забезпечення перспектив розвитку міжнародного бізнесу тощо. Здобувачі мають пояснити, яке значення при здійсненні управлінської діяльності підприємства має прийняття рішень про: вихід на зовнішній ринок, вибір цілей розвитку, форма співпраці з учасниками в процесі досягнення стратегічних цілей. 

Теми доповідей

Формування системи стратегічних цілей і завдань для суб’єктів.
Системний аналіз у стратегічному управлінні суб’єктів суспільства.
Роль середовища у стратегічному управлінні.
Стратегічні рішення і стратегічний вибір.
Участь громадськості у стратегічному плануванні.
Значення при здійсненні управлінської діяльності підприємства прийняття рішень про вихід на зовнішній ринок, вибір цілей розвитку 

Практичне завдання 1

Ви – директор комунального підприємства «Міський будинок культури».

Для комунального будинку культури на даний час актуальними є такі проблеми: існування кінотеатру не за рахунок основної діяльності, а за рахунок орендарів; низька відвідуваність культурно-масових заходів; необхідність ремонтних робіт та заміни обладнання.

Населення міста складає 87 тис. осіб. Будинок культури – останнє в місті підприємство даного профілю.

Завдання.

1. Здійсніть SWOT-аналіз ситуації, що склалася на КП «Міський будинок культури», на основі якого побудуйте SWOT – матрицю.

2. Запропонуйте інноваційний проєкт для покращення становища підприємства та сформулюйте стратегію розвитку підприємства на майбутнє.

Методичні рекомендації до виконання завдання
В умовах конкурентної боротьби, нестабільності зовнішнього середовища, важливим є збереження та нарощення потенціалу підприємства, виробництво продукції чи надання послуг відповідної якості, задоволення потреб споживачів. Це має забезпечувати довгострокові конкурентні переваги підприємству на ринку. Значною мірою конкурентні переваги досягаються завдяки ефективному стратегічному управлінню розвитком підприємства, яке включає: прогнозування, управління змінами, сталий розвиток підприємства, управління розвитком тощо.
Тести для самоконтролю

1. Виконання стратегії – це:
а) проведення стратегічних змін (удосконалень) на підприємстві, які приводять його у стан готовності перетворення стратегії у реальність;

б) проведення структурних перетворень;

в) сукупність дій, що сприяють досягненню мети функціонування підприємства в ринковому просторі;

г) не передбачуваний процес.

2. Модель стратегічного інноваційного розвитку, яка відображає кругообіг основних етапів інноваційного процесу, і базується на принципі безперервності і автономності суспільного прогресу опрацювання інформації, запропонована:

а) Й. Шумпетером; 

б) Б. Санто;

в) Р. Ротвеллом;

г) Кляйном і Розенбергом.

3. У стратегічному управлінні інноваційна інфраструктура – це:
а) об’єднання підприємств, що розробляють, виробляють і реалізують інноваційні продукти і (або) продукцію чи послуги, обсяг яких у грошовому вимірі перевищує 70 % його загального обсягу продукції і (або) послуг;

б) сукупність форм, принципів та методів управління процесами створення і впровадження новин у підприємницьких структурах з урахуванням особливостей ринкової економіки та сучасних тенденцій НТП;

в) сукупність підприємств, організацій, установ, їх об’єднань, асоціацій будь-якої форми власності, що надають послуги із забезпечення інноваційної діяльності;

г) сукупність документів, що визначають процедуру і комплекс усіх необхідних заходів щодо створення і реалізації інноваційного продукту і (або) інноваційної продукції.

4. Нова філософія стратегічного управління інноваційним розвитком підприємства базується на:

а) положеннях наукового управління; 

б) біхевіористичних вченнях;

в) організаційних теоріях;

г) системно-ситуаційному підході.

5. Концепція стратегічного управління – це:
а) суб’єктивно-об’єктивна категорія, що відбиває як вимоги до підприємства з боку зовнішнього середовища (і його окремих суботочень), так і суб’єктивні уявлення керівників про необхідний розвиток підприємства;

б) система ідей, принципів, уявлень, що зумовлюють мету функціонування організації, механізми взаємодії суб’єкта та об’єкта управління, характер відносин між окремими ланками його внутрішньої структури, а також необхідний ступінь урахування впливу зовнішнього середовища на розвиток підприємства;

в) ідеальний образ бажаного, можливого і необхідного стану об’єкта, відносно якого формулюється мета стратегічного управління;

г) змістовний і більш-менш формальний опис об’єкта дослідження, виявлення особливостей, тенденцій, можливих і неможливих напрямків його розвитку.

6. Узагальненням ідей про стратегічне управління П. Друкера є розроблена: 

а) теорія економічного розвитку;

б) «теорія хаосу»;

в) концепція управління за цілями;

г) концепція життєвого циклу фірми.

7. Домінуючим та ефективним елементом в системі стратегічного управління є:

а) стратегічне мислення;

б) стратегічний аналіз;

в) стратегічне планування;

г) всі відповіді вірні.

8. Серед основних концептуальних підходів до стратегічного управління розвитком підприємства можна виділити:

а) системний, інтеграційний і маркетинговий;

б) системний, комплексний, ситуаційний;

в) інтеграційний, нормативний, маркетинговий;

г) маркетинговий, динамічний і кількісний.

9. Кожне підприємство задіяне у трьох послідовних комутативних процесах:

а) передача продукту в зовнішнє середовище; отримання ресурсів із зовнішнього середовища; перетворення ресурсів у продукт.

б) отримання ресурсів із зовнішнього середовища; перетворення ресурсів у продукт;

в) отримання ресурсів із зовнішнього середовища; передача продукту в зовнішнє середовище; перетворення ресурсів у продукт;

г) фінанси-виробництво-маркетинг.

10. Історично поняття «стратегія» склалося у лексиконі: 

а) економічному;

б) військовому;

в) математичному;

г) підприємницькому.

Питання для самоконтролю

1. Охарактеризуйте процес стратегічного управління як послідовність етапів: визначення місії; вибір стратегії; підтвердження вибору; реалізація стратегії; оцінка та контроль виконання.
2. Розкрийте можливу послідовність стратегічного аналізу.

3. В чому полягає сутність підтвердження вибору стратегічної альтернативи?

4. Чому досягнення довгострокових конкурентних переваг важливе для стратегічного майбутнього підприємства?

5. Охарактеризуйте методи і підходи до аналізу середовища у стратегічному управлінні.

6. Назвіть можливі вимоги до стратегічних рішень і стратегічного вибору.

7. В чому полягає участь громадськості у стратегічному плануванні?
Практичні заняття 5-6
Тема 3. Зміст реалізації стратегії. Інструментарій та інформаційно-аналітичне забезпечення стратегічного управління

Мета заняття: розглянути процес реалізації стратегії як адаптацію структури управління, розподіл ресурсів, підготовку персоналу, а також моніторинг і контроль за виконанням
Ключові слова: програми; розподіл ресурсів; підготовка персоналу; моніторинг і контроль за виконанням; інструментарій; інформаційно-аналітичне забезпечення
План обговорення теми

1. Реалізація стратегії як процес виконання проєктів, програм, завдань

2. Необхідність і сутність змін при здійсненні стратегії

3. Засоби виконання стратегії. Інструментарій та інформаційно-аналітичне забезпечення стратегічного управління: статистичні методи; економіко-математичні методи; інформація і комунікації у стратегічному управлінні; інформаційні технології; автоматизація процесів планування 

Методичні рекомендації

Перше питання передбачає засвоєння того, що ринкова економіка є проєктною, тому реалізація стратегій типово відбувається у формі досягнення програмних чи проєктних завдань. Завдання кількісно виражені, формалізовані, що полегшує контроль досягнутих результатів. Спочатку варто проаналізувати сам процес стратегічного управління та особливості здійснення окремих етапів: стратегічного аналізу, стратегічного вибору, наявності умов для здійснення проєктів і програм, розкрити місце та роль фахівців-управлінців в досягненні результатів економічної діяльності підприємства, в його стратегічному зростанні.

При опрацюванні другого питання слід визначити сутність стратегічних змін, роль своєчасних  змін в управлінської діяльності. Необхідно з’ясувати чинники управлінських змін. Доцільно розкрити спільні та відмінні риси змін на різних управлінських рівнях та на різних етапах розвитку держави, регіонів, місцевих громад. Також необхідно охарактеризувати еволюцію концепцій стосовно управління змінами в управлінні. 

Третє питання важливе тим, що розглядає всю сукупність  інструментів, засобів, технологій, прийомів реалізації стратегій. Важливим є освоєння теоретичного блоку питань, що вимагає від здобувача розуміння характеристики управлінської діяльності суб’єктів, відповідальної діяльності за досягнення розвитку та продовження життєвого циклу корпорацій, компаній, організацій.
При опрацюванні теоретичних питань практичного заняття слід акцентувати увагу на тому, що діяльність щодо реалізації усіх різновидів стратегій забезпечує розв’язання важливих завдань, зокрема отримання надійної, достовірної і своєчасної інформації про середовище; створення конкурентних переваг, інноваційного товарного асортименту, спроможного повніше задовольняти вимоги порівняно з товарами конкурентів; забезпечення перспектив, потенціалу розвитку бізнесу суб’єктів різного рівня. Тому варто пояснити, що при здійсненні стратегічного управління на підприємствах приймаються стратегічні рішення, що забезпечують досягнення стратегічних цілей. 

Теми доповідей

Формування підходів та основні принципи реалізації стратегічних завдань. 
Приклади сучасних концепцій управління в контексті інноваційного розвитку підприємства. 
Стратегічне управління – як базовий елемент досягнення стійкого розвитку підприємства. 
Основні етапи переходу до організації стратегічного управління на підприємствах. 
Еволюційний шлях розвитку організаційної форми підприємства та врахування його у стратегічному управлінні.
Практичне завдання 1

Використання загальновідомих матричних методів стратегічного планування
Для набуття практичних навичок використання загальновідомих матричних методів стратегічного планування вам пропонується  заповнити таблицю 3.1, а саме: розкрити характеристику та мету кожного з наведених матричних методів, вказати його переваги і недоліки.
Таблиця 3.1 – Головні переваги та недоліки основних методів матричного аналізу
	Матриця
	Характеристика та мета методу
	Переваги
	Недоліки

	Boston Consulting Group (BCG) – розширена концепція BCG
	
	
	· 

	General Electric –McKinsey
	
	
	

	Дібба-Сімкіна
	
	
	· 

	Артура Д. Літла

(ADL/LC)
	
	
	· 

	Іцхака Адізеса
	
	
	· 

	Shell/DPM
	
	
	

	Hofer/Schendel


	
	
	

	«Товар-ринок» (матриця Ансоффа)


	
	
	· 

	Томпсона-Стрікленда
	
	
	

	Hussey
	
	
	· 


Методичні рекомендації до практичного завдання 1
Рекомендується  виконати завдання так, як наведено нижче для однієї матриці – Boston Consulting Group (BCG)
	Матриця
	Характеристика та мета методу
	Переваги
	Недоліки

	Boston Consulting Group (BCG); Розширена концепція BCG
	вироблення стратегій підтримання чи відновлення балансу продуктового портфеля
	простота, доступність, наочність; можливість збалансувати портфель бізнесі у плані фінансування, поєднати види діяльності; дає можливість визначити стратегії подальшого розвитку бізнес-одиниць
	· незначна кількість факторів, що аналізується, значення яких переоцінене;

· ігнорування багатьох параметрів, що впливають на прибутковість бізнесу;

· увага акцентується лише на фінансових потоках, розподілі інвестицій між СГП відповідно до їх позиції на матриці;

· можливі труднощі, пов’язані з оцінкою і визначенням масштабів ринку, ринкової частки підприємства і темпів зростання ринку;

· не враховується взаємозв’язок окремих чисельних бізнес-одиниць (синергетичний ефект)


Тести для самоконтролю

1. Нововведення, що забезпечують стратегічний розвиток – це:
а) організаційні зміни на підприємстві;

б) процес втілення та поширення нових видів продуктів, послуг, виробничих процесів, ідей, методів роботи;

в) зміни з метою впровадження та використання нових властивостей товарів;

г) створення інновацій на основі використання всіх видів ресурсів. 

2. Організаційні нововведення – це:

а) нововведення процедурного характеру;

б) зміни з метою впровадження та використання нових властивостей товарів;

в) нововведення у структурі управління; 

г) вірний варіант а) і в).

3. Стратегічне планування «портфеля підприємства» – це:

а) стратегія збалансування різних напрямків діяльності підприємства, уособлених в окремих асортиментних групах (продуктах) підприємства, з метою забезпечення прибутковості та довгострокового існування підприємства пов’язана з розробкою нових видів продуктів, розвитком, стабілізацією та зняттям з виробництва традиційних для компанії товарів;

б) форма вибору напряму зовнішніх змін на підприємстві; 

в) частина загальної теорії управління;

г) творчий процес формування інноваційних розробок.

4. При розробці стратегії визначається конкурентний статус підприємства, тобто:

а) добуток рівня капіталовкладень, стратегічного нормативу та нормативу можливостей;

б) боротьба між товаровиробниками за більш вигідні умови виробництва та збуту товару;

в) спроможність підприємства до суперництва у боротьбі за ринки збуту;

г) унікальна комбінація наявного виробничого потенціалу підприємства з нагромадженим у минулому досвідом його використання і сформованим іміджем, що сприяють виготовленню конкурентоспроможної продукції.

5. Стратегічні зміни для підприємства є:
а) небажаними;

б) неможливими;

в) необхідними для забезпечення її розвитку;

г) властиві лише промисловим 

6. У стратегічному управління до змін, які охоплюють нові форми активізації людського чинника, відносять:

а) економічні інновації;

б) організаційні;

в) соціальні;

г) технічні.

7. Управління змінами на підприємстві:
а) є процесом необхідним для забезпечення стратегічного розвитку підприємства;

б) використовується лише на великих підприємствах;

в) потребує залучення зовнішніх консультантів;

г) в умовах невизначеності використовувати не доцільно.

8. Стратегія змін – це:

а) форма вибору напряму зовнішніх змін на підприємстві;

б) підхід до здійснення змін, обраний у залежності від конкретних обставин;

в) механізм реалізації маркетингової стратегії підприємства;

г) полігон інноваційних змін на підприємстві.

9. Результат стратегічних змін на підприємстві:
а) містить елемент ризику;

б) залежить від стратегії інноваційного розвитку країни;

в) завжди визначений і позитивний;

г) завжди невизначений і негативний.

10. Стратегічні управлінські рішення характеризуються такими ознаками:

а) орієнтація на майбутнє; високий рівень невизначеності; глобальний характер і важливість наслідків стратегічних рішень для підприємства;

б) повна невизначеність майбутнього; децентралізація управління; глобальний характер і важливість наслідків стратегічних рішень для підприємства;

в) достатньо ясне майбутнє; майбутнє у вигляді низки альтернатив; майбутнє у вигляді діапазону;

г) орієнтація на майбутнє; цілеспрямованість; імовірнісний характер.

Питання для самоконтролю

1. Складіть схему процесу стратегічного управління як певну послідовність етапів.
2. Охарактеризуйте роль аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища.
3. Чому визначення місії та цілей організації сприяє формуванню і вибору стратегії?
4. В чому полягає реалізація (впровадження) та оцінка та контроль виконання стратегії?
5. Яка має бути структура стратегічного управління, що дозволяє досягти довгострокових конкурентних переваг та прибутковості в майбутньому?
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. РЕСУРСНА ТА КОМПЕТЕНЦІЙНА БАЗА СТРАТЕГІЧНИХ ЗМІН В ПРОЦЕСІ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЙ
Практичні заняття 7-8  
Тема 4. Ресурсна та компетенційна база стратегічних змін

Мета заняття: набуття здобувачами знань щодо особливостей реалізації стратегії на різних етапах та отримання навичок ідентифікації ресурсів, необхідних для стратегічних змін, розуміння ключових компетенцій та розробки плану їх формування для досягнення стратегічних цілей. Заняття фокусується на розумінні, які саме ресурси та компетенції потрібні для впровадження змін та забезпечення стійкого успіху економічних суб’єктів 
Ключові слова: ідентифікація ресурсів; формування ресурсної бази; компетенційна база; стратегічні зміни
План обговорення теми

1. Зв’язок стратегічних ресурсів зі стратегією та її реалізацією.
2. Ресурсне забезпечення стратегічних програм економічних суб’єктів.
3. Компетенційна база стратегічних змін.
4. Сучасні технології оптимального ресурсного забезпечення стратегічних проєктів і програм.
Методичні рекомендації 

Перше питання передбачає звернути увагу здобувачів на існуючий тісний зв’язок стратегічних ресурсів та реалізацією стратегії. Спочатку варто проаналізувати теоретичні підходи до визначення категорії «стратегічні ресурси», розкрити місце та роль управління ресурсами у діяльності підприємства. Надалі пояснити, чому всі процеси стратегічного управління базуються на наявності ресурсів, ресурсного потенціалу, що є обов’язковою умовою здійснення змін, досягнення тенденцій розвитку. Слід охарактеризувати рівні та структурні одиниці, що забезпечують раціоналізацію процесів забезпечення суб’єктів необхідними ресурсами та необхідною компетенційною базою.
При опрацюванні другого питання слід звернути увагу саме на програмний та проєктний підходи до розуміння особливостей та масштабів ресурсного забезпечення, що визначає досягнення стратегічних завдань. Управлінська діяльність з’ясовує чинники розвитку суб’єктів, що базуються на ресурсному забезпеченні. Доцільно розкрити спільні та відмінні риси споживання ресурсів на різні типи стратегічних проєктів і програм. Також необхідно охарактеризувати сучасні логістичні технології та міжнародну співпрацю у забезпеченні ресурсами та здійсненні усіх етапів стратегічного управління розвитком суб’єктів.
Третє питання теоретичного блоку практичного заняття вимагає від студента розуміння компетенційної бази стратегічних змін, характеристик компетенцій в сучасних умовах діяльності суб’єктів.

При опрацюванні четвертого питання акцентується увага на особливостях сучасної діяльності суб’єктів на ринках,технологіях забезпечення ресурсами і ключовими компетенціями, що дозволяють розв’язувати важливі завдання, зокрема отримання надійної, достовірної і своєчасної інформації про ціни ресурсів; створення запасів, спроможних повніше задовольняти вимоги; забезпечення перспектив розвитку усіх структурних бізнес-одиниць тощо. 
При розгляді питань важливим є набуття здобувачами знань щодо особливостей реалізації стратегії на різних етапах та отримання навичок ідентифікації ресурсів, необхідних для стратегічних змін, розуміння ключових компетенцій та розробки плану їх формування для досягнення стратегічних цілей. Увага фокусується на розумінні, які саме ресурси та компетенції потрібні для впровадження змін та забезпечення стійкого успіху економічних суб’єктів. Тому при здійсненні управлінської діяльності приймаються рішення про сучасні технології ресурсного забезпечення та їх вплив на реалізацію стратегічних завдань. 
Теми доповідей

Ресурси та компетенції як носії конкурентних переваг підприємства. 

Типи ресурсів за різними класифікаціями. 

Розвиток ресурсної бази. Характеристика компетенцій економічних суб’єктів та основні способи їх реконфігурації. 

Діагностика і визначення ключових компетенцій підприємства.

Організаційний потенціал як необхідна база розвитку ресурсів та компетенцій економічних  суб’єктів. 

Ресурси, їх місце в організаційних процесах та способи трансформації.
Практичне завдання 1
Ви – провідний спеціаліст відділу менеджменту державного підприємства «Об’єднання безалкогольної промисловості області», до складу якого входить 10 заводів області.

Структура кінцевої ціни пляшки місткістю 0,5 л, що випускається державним підприємством «Каліпсо», характеризується такими показниками (табл. 4.1).

Таблиця 4.1 – Структура кінцевої ціни 1 пляшки місткістю 0,5 л, грн.

	№п/п
	Стаття витрат
	Сума, грн.

	1
	Сировина
	27,74

	2
	Допоміжні матеріали на технологічні цілі
	15,15

	3
	Паливо і енергія на технологічні цілі
	3,41

	4
	Основна та додаткова зарплата
	14,57

	5
	Відрахування на соцстрахування
	3,76

	6
	Витрати на утримання і експлуатацію устаткування
	2,56

	7
	Інші виробничі витрати
	3,23

	8
	Адміністративні витрати
	2,27

	9
	Інші господарські витрати
	1,9

	10
	Собівартість
	

	11
	Прибуток
	15

	12
	Ціна 1пляшки
	

	13
	 Ціна 1пляшки з ПДВ (ставка ПДВ 20%)
	

	14
	Рентабельність, %
	


На підприємстві «Каліпсо» відсутній відділ маркетингу, економістом-плановиком працює людина, що не має відповідної фахової підготовки. Директор та заступник директора ДП «Каліпсо» мають технічну освіту.

Завдання.

1. Розрахуйте ключовий показник – рентабельність виробництва одиниці горілчаної продукції, що випускається ДП «Каліпсо». Результати розрахунків занесіть у відповідні графи табл. 4.1.
2. Обґрунтуйте стратегічний набір альтернатив для ДП «Каліпсо».

Методичні рекомендації до практичного завдання 
Здобувачі, розглядаючи ситуацію, мають набути компетентності:
· здатність визначати показники стратегічного розвитку;
· здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу;
· здатність приймати обґрунтовані стратегічні рішення;
· здатність генерувати нові креативні ідеї.
У результаті виконання ситуації розробляється стратегічний підхід до управління; складові процесу стратегічного управління; обираються сучасні технології стратегічного управління; будується алгоритм вибору стратегічних альтернатив та формування системи стратегічних цілей і завдань.
Тести для самоконтролю

1. Яка із поданих характеристик в повній мірі відображає сутність стратегічного інноваційного розвитку підприємства:

а)
кількість і рівень економічної ефективності впровадження інновацій;

б) потенціал підприємства щодо впровадження інновацій; 

в) готовність персоналу до змін;

г) всі варіанти вірні.

2. Тип розвитку організації, згідно з яким протягом тривалого часу їй вдавалося залишатися «в рядах» та успішно функціонувати, не маючи стратегічного плану, на основі дотримання принципу підтримки динамічної рівноваги зі своїм оточенням, називають:
а) еволюційним;
б) революційним;
в) структурним;
г) інноваційним.

3. Американський дослідник Л. Грейнер виділяє основні стадії організаційного розвитку, що базуються на:

а) творчості, керівництві, делегуванні, координації, співробітництві; 

б) плануванні, аналізі, організації, мотивації, контролі;

в) фундаментальних та прикладних розробках;

г) творчості, інтуїції, готовності до змін, децентралізації, координації.

4. Інноваційний процес, о забезпечує  стратегічний розвиток – це:

а) готовність підприємства до змін;

б) зміни з метою впровадження та використання нових властивостей товарів;

в) створення інновацій на основі використання всіх видів ресурсів;

г) послідовність етапів створення та просування на ринок інноваційного продукту, який передбачає використання матеріальних, інтелектуальних, фінансових та інших видів ресурсів.

5. Опір стратегічним змінам – це:

а) поведінка, яка гальмує нововведення і спрямована на збереження існуючого порядку речей, правил, норм, звичаїв і виявляється у відкладанні змін;

б) поведінка з метою впровадження та використання нових властивостей товарів;

в) підхід до здійснення змін, обраний у залежності від конкретних обставин;

г) є процесом необхідним для забезпечення стабільного розвитку підприємства.

6. Автором цілісної інноваційної теорії є:

а) М. Туган-Барановський; 

б) П. Друкер;

в) Й. Шумпетер; 

г) Я. Ван-Дайн.

7. У стратегії інноваційного розвитку відкриття – це:

а) науковий результат особливо видатного характеру, який вносить радикальні зміни у рівень знань; розкриває раніше невідомі закономірності, властивості та явища матеріального світу ;

б) один із видів науково-технічних та науково-технологічних розробок, удосконалень, нововведень, що лежать в основі значної частини інновацій та інноваційних процесів й істотно впливають на розвиток НТП;

в) науково-технічна діяльність з фінансуванням та реалізацією як на промисловому підприємстві, так і в державних чи суспільних установах;

г) створення інновацій на основі використання всіх видів ресурсів.

8. Винахід згідно Й. Шумпетера – це:

а) створення інновацій на основі використання всіх видів ресурсів;

б) ідеї, придатні для застосування в комерційній сфері, які, проте, не обов’язково використовуються насправді;

в) комерційне впровадження нового продукту чи нових видів виробництва;

г) науково-технічна діяльність з фінансуванням та реалізацією як на промисловому підприємстві, так і в державних чи суспільних установах.

9. Твердження «підвищення якості існуючих продуктів на існуючій технологічній базі» відноситься до стратегії розвитку:
а) наступальної:

б) імітаційної; 

в) оборонної; 

г) традиційної.

10. Стратегія НДДКР базується на:

а) лідерстві на ринку за рахунок високого рівня інноваційного процесу, кваліфікованих кадрів, розподілі ризику, отриманні конкурентних переваг;

б) науково-технічних прогнозах і формується з урахуванням можливих винаходів та технологічних проривів у тій чи інших галузях в період, на який розробляється стратегія;

в) можливості закупки ліцензій з мінімальними витратами;

г) ситуаційному підході.

Питання для самоконтролю

1. Вкажіть роль програм і проєктів як інструментарію чіткої реалізації стратегії розвитку громад і територій.

2. Опишіть з точки зору руху ресурсів порядок розроблення, затвердження та виконання регіональних цільових програм, прогнозів.
3. Охарактеризуйте організаційно-правові основи ресурсно-просторового планування розвитку громад та територій.

4. В чому полягає розвиток ресурсної бази для стратегічного управління? 

5. Охарактеризуйте компетенції економічних суб’єктів та основні способи їх реконфігурації. 

Практичне заняття 9 
Тема  5. Характеристика видів стратегій і процес їх реалізації

Мета  заняття: полягає у вивченні сутності різних видів стратегій економічних суб’єктів, а також у розумінні особливостей процесу розробки та впровадження цих стратегій для досягнення організаційних цілей та забезпечення конкурентних переваг. Заняття дозволяє ознайомитися з різноманітністю стратегій та етапами їх реалізації, що включають аналіз поточного стану, визначення цілей, розподіл ресурсів та оцінку результатів.
Ключові слова: види стратегій; ознаки класифікації; життєвий цикл суб’єктів; функціональні, ділові, корпоративні стратегії; стратегії розвитку.
План обговорення теми

1.
Товарно-ринкова стратегія

2.
Ресурсно-ринкова стратегія

3.
Інноваційно-технологічна  стратегія

4.
Фінансово-інвестиційна стратегія

5.
Соціальна стратегія

6.
Інтеграційна стратегія

7.
Формування комплексної стратегії

Методичні  рекомендації

Перше питання полягає у вивченні сутності різних видів стратегій економічних суб’єктів, а також у розумінні особливостей процесу розробки та впровадження цих стратегій для досягнення організаційних цілей, в тому числі і стратегічних. В перших темах курсу здобувач мав змогу засвоїти предмет і завдання створення та реалізації стратегій розвитку економічних суб’єктів. Саме вибір стратегії визначає рух вперед, зростання на базі використання ресурсно-компетенційного забезпечення.

Спочатку варто проаналізувати можливості суб’єктів визначатись з видами стратегій для розвитку. Теоретичні підходи до класифікації стратегій, розкриття місця та ролі тої чи іншої стратегії в діяльності підприємства надають можливість приймати стратегічні рішення, здійснювати управлінські зміни. Надалі важливо пояснити, чому процес визначення стратегії розвитку є вирішальним та є передумовою зростання економічних, соціальних, екологічних результатів.
При опрацюванні питань теми 5 слід визначити особливості прийняття стратегічних рішень як управлінської діяльності, з’ясувати чинники розвитку в умовах реалізації тієї чи іншої стратегії. Доцільно розкрити спільні та відмінні риси таких типових стратегій, як: товарно-ринкова стратегія; ресурсно-ринкова стратегія; інноваційно-технологічна стратегія; фінансово-інвестиційна стратегія; соціальна стратегія; інтеграційна стратегія; формування комплексної стратегії. Також необхідно охарактеризувати, на яких етапах життєвого циклу формуються  умови для використання певних стратегій. 

Третє та четверте питання теоретичного блоку практичного заняття вимагає розуміння характеристики інноваційно-технологічних стратегій для суб’єктів сучасного бізнесу чи організаційної діяльності.
При опрацюванні п’ятого питання слід акцентувати увагу на тому, що соціальна діяльність забезпечує розв’язання важливих завдань, зокрема отримання надійної і своєчасної підтримки громадського суспільства; створення суспільно-необхідних товарів або товарного асортименту, спроможного повніше задовольняти вимоги; забезпечення перспективи розвитку міжнародного бізнесу тощо. 
Шосте та сьоме питання пов’язані з комплексними досягненнями суб’єктів, а тому варто пояснити, що при здійсненні стратегічного управління визначаються комплексні особливості діяльності підприємств. Відповідно велику роль мають прийняття рішень про вихід на зовнішній ринок, вибір нових ринків, нові форми інвестування, вибір комплексу маркетингу, форм організаційного управління задля стратегічного розвитку. 

Теми доповідей

Сутність функціональних стратегій в процесі реалізації стратегічних змін.
Вплив нестабільності середовища на вибір і сполучення різних підсистем управління в умовах конкретного підприємства.
Розробка конкурентної стратегії розвитку підприємства.

Порядок розроблення, затвердження та виконання регіональних цільових програм, прогнозних документів.

Організаційно-правові основи планування розвитку громад та територій.

Стратегії розвитку регіону та управління процесом реалізації стратегії.

Практичне завдання 1 

Підприємство, що має сьогодні назву «Молочник», спочатку створювалося як маслосирбаза, яка діяла в межах Запорізької області. Її завданнями були акумуляція масла та твердого сиру у сільськогосподарських виробників області та реалізація товарів як у межах, так і поза територією Запорізької області. Цьому сприяло розташування бази: вона знаходилася близько до залізничної колії. Підприємство мало значні складські площі та площі сиросховищ, де відбувалося дозрівання твердого сиру, а також деякі виробничі потужності. Основною продукцією виробництва маслосирбази були плавлені сири, казеїн та казеїнат. Ці виробництва відносились до допоміжних.

ПрАТ «Молочник» – статутний наступник маслосирбази – за нових умов господарювання набув права самостійно займатися господарською діяльністю, що спричинило переорієнтацію діяльності ПрАТ «Молочник» переважно на виробництво та продаж плавлених сирів, але реалізація твердого сиру та вершкового масла також залишається пріоритетним видом діяльності для цього підприємства.

Протягом останніх трьох років підприємство мало як поразки, так і перемоги. Головне, воно витримало кризову ситуацію і нині перебуває в стадії стабільного зростання. Основним фактором у змінах на краще безумовно стало об’єднання комерційних та виробничих зусиль з іншими підприємствами молочної галузі в рамках холдингу. До холдингу, крім ПрАТ «Молочник», входять: ДП «Вільнянський завод сухого знежиреного молока», ДП «Інгулецький завод сухого знежиреного молока», ПрАТ «Васильківський молочний завод», ПрАТ «Покровський маслозавод» та ПрАТ «Дніпровський завод сухого знежиреного молока».

Участь у холдингу дозволяє підприємству гнучко реагувати на ринкову ситуацію та обирати такий шлях розвитку, що супроводжується беззбитковістю господарювання. Однак, незважаючи на позитивні моменти в роботі підприємства, зустрічаються й проблеми:

висока зношеність основних засобів, у середньому на рівні 50 %;

проблеми з маркетингом та збутом продукції;

наявність недовантажених виробничих потужностей;

висока залежність від зовнішніх джерел фінансування;

наявність нерентабельних видів діяльності.

Перелічені фактори гальмують розвиток підприємства, його потенційні можливості на ринку залишаються не реалізованими і вимагають розробки єдиних підходів до управління підприємством. Поєднати зусилля трудового колективу та керівництва підприємства на перехід до якісно нового механізму господарювання здатна стратегічна спрямованість діяльності підприємства. Існувати не лише заради виробництва, а й враховувати потреби споживачів, реагуючи на зміни в зовнішньому оточенні, можливо лише використовуючи концепцію стратегічного управління.

Завдання.

1. Здійсніть SWOT-аналіз ситуації, на основі якого побудуйте SWOT – матрицю.

2. Запропонуйте інноваційний проєкт для покращення існуючого становища підприємства та сформулюйте стратегію розвитку підприємства на майбутнє.

Методичні рекомендації до практичного завдання
Задля більш ефективного засвоєння матеріалу теми, а також вивчення питань, що не увійшли у лекційний курс, передбачено розглянути практичну ситуацію, яка:

· орієнтує здобувачів на інтенсивну аналітичну роботу, критичне осмислення стану економічного суб’єкта та вивчення теоретичних і практичних проблем, пов’язаних з розробкою стратегії підприємства;

· активізує творче мислення шляхом осмислення ділової ситуації;

·  передбачає запропонувати проєкт для покращення існуючого становища підприємства та сформулювати стратегію розвитку підприємства на майбутнє.

· після виконання завдань сприятиме формуванню навичок творчого використання знань з адаптації до середовища та управління стратегічними змінами.
Стратегічне управління є важливим фактором успішного виживання в складній конкурентній боротьбі. На практиці постійно можна спостерігати в діяльності підприємств відсутність стратегічності, а саме: не враховується вплив факторів зовнішнього середовища; не проводиться стратегічний аналіз, безпосередньо аналіз бізнес-середовища, можливостей та загроз для підприємства на ринку; не здійснюється оцінка рівня розвитку підприємства. Ситуація  має звернути на це увагу здобувачів. 

Тести для самоконтролю

1. Згідно підходу, що застосовується фахівцями консалтингової фірми McKinsey, існує чотири рівні невизначеності:

а) достатньо ясне майбутнє; майбутнє у вигляді низки альтернатив; майбутнє у вигляді діапазону; повна невизначеність майбутнього;

б) невизначеність у чистому вигляді; майбутнє у вигляді низки альтернатив; майбутнє у вигляді діапазону; нульовий рівень невизначеності;

в) низький, середній, високий і дуже високий рівні невизначеності; 

г) вірна відповідь не вказана.

2. Матриця «Привабливість галузі / Позиція в конкуренції» – це: 

а) матриця Shell/DMP;

б) матриця BCG;

в) матриця GE/McKinsey;

г) матриця вибору головної стратегії

3. Модель стратегічного інноваційного розвитку, яка відображає кругообіг основних етапів інноваційного процесу, і базується на принципі безперервності і автономності суспільного прогресу опрацювання інформації, запропонована:

а) Й. Шумпетером;

б) Б. Санто;

в) Р. Ротвеллом;

г) Кляйном і Розенбергом.

4. Аналіз загроз зовнішнього оточення і профілю можливостей – це:

а) ЕТОР-аналіз;

б) SWOT-аналіз;

в) SPACE-аналіз;

г) XYZ- аналіз.

5. Стратегія, яка використовує сильні сторони фірми для знешкодження зовнішніх загроз називається:
а) стратегія «Максі-Максі»;

б) стратегія «Максі-Міні»;

в) «Міні-Максі»;

г) стратегія «Міні-Міні».


6. Математичний метод стратегічного прогнозування, результатом якого є рівняння з однією або більшою кількістю незалежних змінних, яке використовується для визначення залежної змінної – це:
а) метод написання сценарію;

б) метод облікових даних;

в) регресійний аналіз;

г) АВС- аналіз.

7. До складу індивідуальних експертних оцінок не належать методи:

а) метод «інтерв’ю»;

б) аналітичний метод;

в) метод написання сценарію;

г) метод економетричного моделювання.

8. Стратегічні зони господарювання – це:
а) квазіавтономні підрозділи диверсифікованої компанії, структура якої організована за дивізіональною схемою;

б) об’єкти стратегічного аналізу як у диверсифікованих, так і у вузькоспеціалізованих фірмах;

в) окремі сегменти оточення (ринку), на які підприємство має вихід або бажає вийти;

г) окремі напрями у діяльності підприємства.

9. Система показників відповідальності (ASC) вперше була описана:
а) Й. Шумпетером;

б) Ф. Школсом;

в) Л. Мейзелом;

г) П. Нортоном.

10. Які із зазначених факторів можна віднести до зовнішніх загроз для підприємства:
а) формування ринку екологічно безпечних товарів;

б) посилення податкового тиску;

в) зростання залежності від інновацій;

г) підвищення культурно-освітнього рівня населення.

Питання для самоконтролю

1. Розкрийте сутність стратегій як довгострокових планів 
2. Покажіть особливості процесу розробки та впровадження стратегій для досягнення організаційних цілей та забезпечення конкурентних переваг.
3.Чому необхідно ознайомитися з різноманітністю стратегій, реалізацією їх
4. Які проблеми дозволяє вирішити аналіз поточного стану, визначення цілей, розробка дій, розподіл ресурсів та оцінка результатів?
Практичне заняття 10 
Тема 6. Стратегічні зміни на різних етапах життєвого циклу економічних суб’єктів. Стратегічне планування

Мета заняття: полягає в розумінні, як впроваджувати стратегічні зміни на різних стадіях життєвого циклу економічних суб’єктів та як розробляти ефективне стратегічне планування для забезпечення конкурентоспроможності та сталого розвитку економічних суб’єктів.
Ключові слова: стратегічні зміни; етапи життєвого циклу; економічні суб’єкти різних рівнів; стратегічне планування
План обговорення теми

1.
Підходи до розробки стратегії на різних етапах життєвого циклу економічного суб’єкта 

2.
Стратегічні завдання та стратегічні програми на етапах життєвого циклу 

3.
Методи досягнення бажаних стратегічних позицій економічних суб’єктів у бізнес-просторі

Методичні рекомендації

Перше питання передбачає засвоєння підходів до розробки стратегії на різних етапах  життєвого циклу економічного суб’єкта. Спочатку варто проаналізувати теоретичні підходи до визначення категорії «життєвий цикл організації», розкрити місце та роль кожного етапу розвитку суб’єктів у постійній безперервній діяльності підприємства. Надалі пояснити, чому процеси  кожного етапу розвитку повинні досліджуватись та коригуватись. Передумовою розвитку суб’єктів є саме успішна діяльність на кожному етапі розвитку.
При опрацюванні другого питання слід визначити особливості стратегічних завдань та стратегічних програм на етапах життєвого циклу  та необхідність їх врахування в управлінської діяльності, з’ясувати чинники розвитку підприємств при здійсненні тих чи інших стратегічних завдань.
Третє питання теоретичного блоку практичного заняття розглядає методи досягнення бажаних стратегічних позицій економічних суб’єктів у бізнес-просторі. Це вимагає від студента чіткого розуміння характеристики суб’єктів діяльності, їх цілей, завдань, можливостей, потенціалу. Стратегічні зміни відбуваються послідовно: на старті – розбудова, на фазі зростання – масштабування, на зрілості – оптимізація та диверсифікація, на спаді – пошук нових ніш або реструктуризація. Завдання стратегічного управління полягає у перетворенні стратегічних намірів у конкретні дії через бюджети та операційні плани.

Теми доповідей

Стратегічне планування та адаптація стратегій відповідно до життєвого циклу економічного суб’єкта

Етапи аналізу, постановки цілей, розробки стратегії, реалізації та оцінки стратегії. Особливості стратегічних змін на кожному етапі

Стратегічні зміни: на старті – розбудова, на фазі зростання – масштабування, на зрілості – оптимізація та диверсифікація,  на спаді – пошук нових ніш або реструктуризація.

Перетворення стратегічних намірів у конкретні дії через бюджети та операційні плани.

Моніторинг виконання стратегії та внесення коригувань за необхідності.

Стратегія зосередження на інноваціях, формуванні бренду та залученні клієнтів та її результати.

Стратегія масштабування виробництва, розширення ринків та збільшення частки ринку та її результати.

Практичне завдання 1

Відділ стратегічного менеджменту запропонував для обговорення в колективі наступну схему стратегічного плану розвитку підприємства:
Передмова є ключем до плану. У ній відображаються:

1) значущість фірмової продукції, що випускається, у міжнародному масштабі, у масштабі країни, регіону з точки зору конкурентоспроможності, якості і безпеки використання, ресурсозбереження в споживача; імідж фірми, отримані нею дипломи, призи, кількість патентів і винаходів; 

2) основні техніко-економічні показники фірми за 5 років і на запланований період, коротка характеристика фондів, капіталів, кадрів фірми;

3) показники конкурентоспроможності товарів і фірми в цілому. Номери і дати одержання сертифікатів;

4) основні показники технології, організації, менеджменту фірми за минулі роки і на перспективу;

5) основні методи, підходи, принципи, застосовувані в системі менеджменту фірми;

6) факти, що підтверджують надійність діяльності фірми, юридичні й економічні гарантії.

Передмова повинна бути привабливою, короткою, діловою, яскравою, конкретною. Складається вона в останню чергу, після розробки всіх розділів «Стратегія фірми».

У розділі «Опис фірми» повинні бути розкриті:


· мета фірми;
· організаційно-правова форма фірми;

· особливості Статуту фірми;

· зв’язки з зовнішнім середовищем, авторитетними партнерами, компаніями;
· організаційна структура фірми;

· характеристика товарів, що випускаються; їхня конкуренто спроможність на конкретних ринках;
· техніко-економічні показники діяльності фірми за минулий період і на майбутнє й інші зведення, що не становлять комерційну таємницю.
У розділі  «Стратегія маркетингу» повинні бути розроблені:

1) концепція стратегічного маркетингу, застосовуваного фірмою;

2) функції і завдання відділу маркетингу;

3) технологія і результати стратегічної орієнтації ринку;

4) стратегія ціноутворення, прогнози цін на товари фірми;

5) стратегія охоплення ринків;

6) стратегія розробки нових товарів;

7) вибір ресурсної стратегії;

8) вибір методів і способів поширення товарів;

9) стратегія стимулювання збуту товарів;
10) вибір стратегії реклами товару;

11) вибір стратегії розвитку фірми на перспективу;

12) нормативи конкурентоспроможності товарів.

У розділі «Стратегія використання конкурентних переваг фірми» повинні бути описані:

1)аналіз факторів макросередовища, інфраструктури регіону і мікросередовища фірми;
2)аналіз стану техніки, технології, організації, кадрів, системи менеджменту фірми;
3)  аналіз розділу «Стратегія маркетингу»;

4)  виявлення конкурентних переваг фірми;

5)  вибір і обґрунтування стратегічних факторів конкурентної переваги фірми;

6)  адаптація стратегічних факторів і переваги до стратегії фірми.

У розділі «Стратегія відновлення продукції, що випускається», повинні бути висвітлені:

1)  результати експертизи розділу «Стратегія маркетингу»;

2)  побудова дерева ефективності товарів фірми;

3)  стратегія підвищення якості товарів;

4)  стратегія ресурсозбереження на фірмі;

5)  прогноз показників конкурентоспроможності товарів фірми й основних конкурентів;

6)опис наукових підходів, систем, принципів, методів, технологій, що були застосовані при розробці стратегії відновлення продукції, що випускається;
7) техніко-економічне обґрунтування інвестиційних проєктів, їхнє узгодження.
У розділі «Стратегія розвитку  виробництва» повинен бути викладений:

1)  аналіз організаційно-технічного рівня виробництва;

2)  аналіз соціального розвитку колективу;

3)  аналіз стратегій розвитку виробництва;

4)  аналіз організаційної структури фірми;

5)  аналіз параметрів «входу» системи і її «виходу»;

6)  прогнозування перерахованих аспектів стратегії розвитку виробництва;

7)  техніко-економічне обґрунтування прогнозів.

У розділі «Стратегія забезпечення виробництва» повинні бути висвітлені:

1) аналіз якості методичного, інформаційного, ресурсного, правового забезпечення виробництва;

2) налагодження оптимальних зв’язків з постачальниками ресурсів, інформації, документів;

3) виявлення нових вимог виробництва до «входу» системи;

4) техніко-економічне обґрунтування й узгодження заходів щодо реалізації цілей і завдань.

У розділі «Стратегічний фінансовий план фірми» повинні бути розроблені:

1) економічні показники (рентабельність, ефективність) конкретних товарів на конкретних ринках;

2) економічні показники функціонування фірми (обсяг продажів, прибуток, показники використання різних видів ресурсів, загальні економічні показники, стійкість фірми й ін.);

3) прогноз зміни фінансових показників за товарами, ринками, фірми в цілому.

У розділі «Стратегія міжнародної діяльності фірми» повинні бути описані:

1) стратегічні цілі експортера;

2) стратегічні цілі імпортера;

3) прогнозування і вибір стратегії міжнародної діяльності фірми;

4) лізингові, орендні і консигнаційні угоди;

5) можливості міжнародного співробітництва і кооперування.

У розділі «Стратегія розвитку системи менеджменту» відображаються:

1)  аналіз якості й ефективності функціонування системи менеджменту фірми за минулі роки;

2) виявлення вузьких місць у структурі і взаємозв’язках компонентів системи менеджменту фірми;
3)  структурні зміни и удосконалювання функцій менеджменту;

4)  розвиток комунікацій і системи мотивації.

У розділі «Стратегія природоохоронної діяльності й екологічної безпеки» повинні бути викладені:

1)  аналіз якості природоохоронних заходів за минулі роки;

2)  дотримання підприємством правових норм екологічного і природоохоронного характеру;

3)  заходи щодо раціональної втрати відходів виробництва, а також вторинних і енергетичних ресурсів;

4) зсув процесів у часі, пов’язаний з великим виділенням шкідливих речовин в атмосферу;
У розділі «Забезпечення реалізації стратегії фірми» повинні бути розкриті:

1)
аналіз існуючої системи реалізації стратегії фірми за останні 5 років;
2)
виявлення «вузьких» місць в організації процесів (насамперед у частині виконання принципів пропорційності, безперервності, прямоточності, ритмічності часткових процесів), контролю й обліку виконання стратегічних планів, системи мотивації, регулювання;
3)  розробка нової стратегії забезпечення виробництва нормативно-методичною документацією, кресленнями, проєктами й інформацією;

4)  доведення стратегічних цілей і завдань до виконавців і забезпечення їх необхідними ресурсами;

5)  підбір, навчання і перенавчання робочих кадрів і працівників апарата керування.

Завдання.

Розглянути зміст запропонованої загальної схеми стратегічного плану розвитку підприємства. Зробити власні  висновки.
Практичне завдання 2
Підприємство «Світанок» є лідером на ринку побутових електротоварів багатофункціонального призначення в Україні. Останні роки підприємство успішно тримало свої конкурентні позиції, демонструвало економічне зростання, розширення бази клієнтів та позитивну  діяльність по залученню та використанню кредитів.
Конструкторсько-технологічне управління науково-виробничого об’єднання «Світанок» розробило кілька варіантів конструкції нового виробу за ресурсомісткістю. Табл. 6.1 містить вихідні показники для аналізу структури витрат матеріальних ресурсів за стадіями життєвого циклу і варіантами конструкції спроєктованого виробу.

Таблиця 6.1 – Витрати матеріальних ресурсів у натуральному виразі за стадіями життєвого циклу і варіантами конструкції нового виробу

	Стадія життєвого циклу  виробу
	Витрати матеріалів на один виріб за варіантами

Конструкції

	
	1-й
	2-й
	3-й

	
	кг
	кг/тис.

год роботи
	кг
	кг/тис.

год роботи
	кг
	кг/тис.

год роботи

	Розробка
	5
	0,2
	5
	0,2
	10
	0,4

	Освоєння
	10
	0,4
	10
	0,4
	20
	0,8


	Виробництво
	260
	10,4
	200
	8,0
	220
	8,8

	Впровадження
	5
	0,2
	5
	0,2
	5
	0,2

	Експлуатація
	100
	4,0
	120
	4,8
	80
	3,2

	Відновлення
	120
	4,8
	200
	8,0
	100
	4,0

	Разом
	500
	20,0
	540
	21,6
	435
	17,4

	Маса виробу
	190
	
	150
	
	180
	


Завдання.

На основі наявної вихідної інформації належить:

1. Виявити чинники, що змогли зумовити різке (у 1,5-2 рази) зменшення витрат матеріалів на стадіях експлуатації та відновлення за весь технічний ресурс виробу за третім варіантом його конструкції порівняно з другим.

2. Економічно обґрунтувати найкращий за матеріаломісткістю варіант конструкції виробу з урахуванням його фізичної маси (ваги).

Методичні рекомендації до практичного завдання:
Об’єднання розробило кілька варіантів конструкції нового виробу за ресурсомісткістю. Табл. 6.1 містить вихідні показники для аналізу структури витрат матеріальних ресурсів за стадіями життєвого циклу і варіантами конструкції спроєктованого виробу. Здобувачам належить  виявити чинники, що змогли зумовити зменшення витрат матеріалів на стадіях експлуатації та відновлення за весь технічний ресурс виробу за третім варіантом його конструкції порівняно з другим.

Також пропонується економічно обґрунтувати найкращий за матеріаломісткістю варіант конструкції виробу з урахуванням його фізичної маси (ваги).
Тести для самоконтролю

1. Чим відрізняється тактичний план від операційного:

а)
тактичний план ширше операційного, дозволяє здійснити стратегічні цілі;

б)
тактичні плани розробляються для реалізації стратегічних планів, але з урахуванням конкретних умов сьогоднішнього дня, а операційні визначають послідовність і механізми здійснення окремих дій;

в) операційні і тактичні плани – це не одне і те ж

г) операційні плани дозволяють спланувати крупні операції на ринку, а тактичні   досягати окремих тактичних цілей.

2. Як співвідносяться поняття стратегічний план і довгостроковий план:

а)
 стратегічний план – це різновид довгострокового плану;

б) довгостроковий план – це різновид стратегічного плану;

в)
стратегічний і довгостроковий план близькі, але в той же час різні поняття;

г)
 довгостроковий і стратегічний план – це одне і те ж.

3. Яке з приведених нижче тверджень вірно:

а)
складання стратегічного плану – це функція керівництва;

б)
складання стратегічного плану – ця справа зовнішніх консультантів по стратегічному плану вапню;

в)
складання стратегічного плану – це функція планового відділу;

г)
 складання стратегічного плану – це процес, в якому обов’язково повинні брати участь люди, які будуть згодом його виконувати.

4. Чи є відмінності між поняттями «програма» і «план», і якщо так, то в чому вони полягають:

а)
програма і план – це, у принципі, одне і те ж;

б)
програма – поняття більш широке, в рамках програми може бути декілька проєктів;

в)
план – поняття більш широке, в рамках програми може бути декілька планів;

г)
програма і план розрізняються, оскільки використовуються на різних стадіях планування.

5. Наскільки необхідна особиста участь керівника в складанні бізнес-плану:

а)
цілком достатньо, щоб бізнес-план розробив кваліфікований консультант, а керівник підприємства підписав цей план;

б)
необхідна участь в розробці бізнес-плану заступника керівника, відповідального за економіку і планування бізнесу; 

в)
необхідні обидві умови, вказані у відповідях «а» і «б»; 

г) воно абсолютно необхідне.

6. Які розділи в окремих випадках можуть бути виключені з бізнес-плану:
а)
резюме, оскільки це узагальнення інших частин бізнес-плану;

б)
жоден, оскільки виключення будь-якого розділу приведе до неповноти і  нелогічності бізнес-плану;

в) організаційний план, оскільки він може бути розроблений окремо, у виконання бізнес-плану;

г)
 план маркетингу, оскільки він формується до розробки бізнес-плану.

7. Основні переваги участі підприємств в холдингах – це:

а)
використовування ефекту масштабу, зниження трансакційних витрат і ризику;

б)
підвищення фінансової і управлінської самостійності підприємств;

в)
вірні обидві попередні відповіді; 

г) невірні всі попередні відповіді.

8. Яке з тверджень вірно:

а) стратегія розвитку міста формується на основі генерального плану розвитку міста;


б) стратегія розвитку міста формується на основі директив, отриманих з федерального центру;

в) стратегія розвитку міста – це план заходів на рік з вказівкою відповідальних осіб і термінів виконання;

г) стратегія розвитку міста – недовгостроковий розгорнений план дій по його розвитку.

9. Що не входить в цикл стратегічного планування розвитку міста.

а) визначення цілей розвитку;

б) визначення сильних і слабих сторін міста;

в)
 аналіз зовнішнього середовища розвитку міста;

г)
 розмітка ділянок міської землі під будівництво.

10. Які функції агентства міського розвитку:

а) розробка разом з адміністрацією стратегії розвитку міста;

б) залучення в місто інвесторів;

в) всі попередні відповіді вірні;
г) реалізація заходів міського маркетингу.

11. Які конкурентні переваги окремого регіону є створюваними:

а)
 наявність висококваліфікованої робочої сили; 

б) низький рівень злочинності;

в) всі відповіді вірні; 

г) добре розвинута транспортна інфраструктура.

Питання для самоконтролю

1.
Які особливості розробки стратегії на різних етапах життєвого циклу економічного суб’єкта? 

2.
Охарактеризуйте відому вам стратегічну програму регіонального рівня. 

3.
Якими індикаторами відображаються бажані стратегічні позиції економічних суб’єктів у бізнес-просторі?

4. Чому характерна адаптація стратегій відповідно до життєвого циклу економічного суб’єкта?

5. Охарактеризуйте стратегічні зміни: на старті – розбудова, на фазі зростання – масштабування, на зрілості – оптимізація та диверсифікація,  на спаді – пошук нових ніш або реструктуризація. 

6. Як відбувається перетворення стратегічних намірів у конкретні результати? 

7. Охарактеризуйте стратегії зосередження на інноваціях, формуванні бренду та залученні клієнтів та їх результати.

8. Охарактеризуйте стратегії масштабування виробництва, розширення ринків та збільшення частки ринку та їх результати.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. ОРГАНІЗАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ
Практичне заняття 11 
Тема  7. Організаційне забезпечення стратегічного управління. Зміни в організаційній структурі економічних суб’єктів

Мета заняття: розкриття теоретико-методологічних аспектів організаційного забезпечення стратегічного управління та навичок практичного застосування прийомів і методів змін в організаційній структурі економічних суб’єктів, створення системи стратегічного управління організаційною структурою економічних суб’єктів та забезпечення їх ефективного функціонування у динамічному ринковому середовищі
Ключові слова: організаційне забезпечення; зміни в організаційній структурі; функціонування у динамічному ринковому середовищі
План обговорення теми

1.
Стратегія і структура: характеристика взаємозв’язку.
2.
Характеристика організаційної системи управління стратегічного типу.
3.
Формування  організаційної системи управління стратегічного типу.
4.
Можливі результати формування  організаційної системи управління стратегічного типу.
5.
Сучасні способи організаційної  побудови економічних суб’єктів.
Методичні рекомендації

Перше питання передбачає засвоєння питань щодо організаційного  забезпечення;  змін в організаційній структурі; функціонування у динамічному ринковому середовищі, що вивчає курс «Стратегії розвитку економічних суб’єктів». Спочатку варто проаналізувати теоретичні підходи до визначення категорії «організаційне середовище», розкрити місце та роль організації процесів в економічній діяльності підприємства. Надалі пояснити, чому глобальні процеси є передумовою розвитку та охарактеризувати організаційні рівні діяльності.

При опрацюванні другого питання слід визначити особливості та характеристики організаційної системи управління стратегічного типу, з’ясувати чинники розвитку організаційної системи управління стратегічного типу. Доцільно розкрити спільні та відмінні риси внутрішнього устрою суб’єктів. Також необхідно охарактеризувати еволюцію концепцій організаційної системи управління стратегічного типу та етапи їх формування. 

Третє питання теоретичного блоку практичного заняття вимагає від студента чіткого розуміння процесів формування  організаційної системи управління стратегічного типу, характеристики суб’єктів з різними типами організаційної діяльності.
При опрацюванні четвертого питання слід акцентувати увагу на тому, що можливо отримувати різні результати формування організаційної системи управління стратегічного типу. Управлінська діяльність націлена завжди на розвиток і забезпечує розв’язання важливих завдань, зокрема отримання надійної, достовірної і своєчасної інформації про зовнішні ринки; створення товару або товарного асортименту, спроможного повніше задовольняти вимоги світового ринку порівняно з товарами конкурентів; забезпечення перспективи розвитку бізнесу тощо. 
П’яте питання пов’язане з сучасними способами організаційної побудови економічних суб’єктів. Тому варто пояснити, що при здійсненні діяльності підприємства мають приймати рішення про: організаційне забезпечення стратегічного управління як створення ефективної структури управління, налагодження процесів комунікації та координації в організації, розподіл відповідальності між підрозділами для реалізації стратегічних цілей організації. 

Теми доповідей

Організаційне забезпечення стратегічного управління як створення ефективної структури управління.
Налагодження процесів комунікації та координації в організації.

Розподіл відповідальності між підрозділами для реалізації стратегічних цілей організації. 

Адаптація організаційної структури, забезпечення необхідних ресурсів та формування системи контролю для досягнення довгострокових конкурентних переваг. 

Ключові елементи організаційного забезпечення як стратегічного напрямку розвитку.

Практичне завдання 1

У зв’язку з суттєвим зниженням рівня рентабельності комерційних операцій (до 10-15%) постала на часі необхідність значного скорочення загальних корпоративних витрат, а також удосконалення механізму розподілу прибутку між головною організаційною структурою корпорації «Укрекспорт», яка здійснює закупівельну діяльність в Україні, і комерційними її підрозділами (філіями, представництвами), котрі займаються доставкою та реалізацією закупленої продукції в Польщі. Діяльність останніх організовує і контролює фірма «Експорт-імпорт», яка є однією зі структурних ланок корпорації.

Оскільки головна організаційна структура корпорації «Укрекспорт» визначає стратегічні напрями розвитку і підвищення ефективності, то вона запропонувала фірмі «Експорт-імпорт» розробити конкретні заходи щодо скорочення загальних фірмових витрат і вдосконалення пайової участі в розподілі прибутку, одержуваного від реалізації продукції на польському ринку.

Фірма «Експорт-імпорт» розробила і надіслала корпорації «Укрекспорт» програму заходів, спрямованих на підвищення ефективності комерційної діяльності, у тому числі щодо запровадження паспортів комерційних операцій, котрої мають містити всю необхідну інформацію по всіх їх етапах (від закупівлі продуктів, їх просування на ринок, до їх продажу та одержання грошових коштів). Це уможливить поточний контроль за рівнем витрат і доходності по кожній операції. 
Спираючись на результати внутрішнього фірмового аналізу, керівництво фірми вважає можливим і доцільним зробити жорсткішим механізм формування загальноприйнятих витрат за рахунок зниження діючого нормативу з 9 до 7,5 % від суми закупівлі товару на місяць. Крім того, було запропоновано зменшити з 30 до 25 % пайову участь фірми «Експорт-імпорт» у розподілі одержуваного корпорацією прибутку.

Завдання.

На підставі наведеної інформації та узагальнень, що випливають: 

1. Дати оцінку можливим варіантам пом’якшення негативного впливу кон’юнктури ринку на ефективність діяльності корпорації.

2. Висловити свою думку щодо того, як (позитивно чи негативно) керівництво корпорації сприяло пропозиції фірми «Експорт-імпорт».

3. Аргументувати письмово власні висновки щодо сильних і слабких сторін запропонованих фірмою заходів та за необхідності підтвердити їх відповідними розрахунками.

Методичні рекомендації до практичного завдання
Здобувачі в процесі розгляду ситуації дають оцінку можливим варіантам пом’якшення негативного впливу кон’юнктури ринку на ефективність діяльності корпорації. При цьому важливо висловити свою думку щодо діяльності керівництва корпорації, як воно сприяло пропозиції фірми «Експорт-імпорт».

Здобувачі мають аргументувати власні висновки щодо сильних і слабких сторін запропонованих фірмою заходів та за необхідності підтвердити їх відповідними розрахунками.

Тести для самоконтролю

1. Нововведення, що забезпечують стратегічний розвиток – це:
а) організаційні зміни на підприємстві;

б) процес втілення та поширення нових видів продуктів, послуг, виробничих процесів, ідей, методів роботи;

в) зміни з метою впровадження та використання нових властивостей товарів;

г) створення інновацій на основі використання всіх видів ресурсів. 

2. Організаційні нововведення – це:

а) нововведення процедурного характеру;

б) зміни з метою впровадження та використання нових властивостей товарів;

в) нововведення у структурі управління; 

г) вірний варіант а) і в)

3. Стратегічне планування «портфеля підприємства» – це:

а) стратегія збалансування різних напрямків діяльності підприємства, уособлених в окремих асортиментних групах (продуктах) підприємства, з метою забезпечення прибутковості та довгострокового існування підприємства пов’язана з розробкою нових видів продуктів, розвитком, стабілізацією та зняттям з виробництва традиційних для компанії товарів;

б) форма вибору напряму зовнішніх змін на підприємстві; 

в) частина загальної теорії управління;

г) творчий процес формування інноваційних розробок.

4. Конкурентний статус підприємства – це:
а) добуток рівня капіталовкладень, стратегічного нормативу та нормативу можливостей;

б) боротьба між товаровиробниками за більш вигідні умови виробництва та збуту товару;

в) спроможність підприємства до суперництва у боротьбі за нові ринки збуту;

г) унікальна комбінація наявного виробничого потенціалу підприємства з нагромадженим у минулому досвідом його використання і сформованим іміджем, що сприяють виготовленню конкурентоспроможної продукції

5.Стратегічні зміни для підприємства є:
а) небажаними; 

б) неможливими;

в) необхідними для забезпечення її розвитку; 

г) властиві лише промисловим 

6. У стратегічному управління до змін, які охоплюють нові форми активізації людського чинника, відносять:

а) економічні інновації; 

б) організаційні;

в) соціальні;

г) технічні.

7. Управління змінами на підприємстві:
а) є процесом необхідним для забезпечення стратегічного розвитку підприємства;

б) використовується лише на великих підприємствах; 

в) потребує залучення зовнішніх консультантів;

г) в умовах невизначеності використовувати не доцільно.

8. Стратегія змін – це:

а) форма вибору напряму зовнішніх змін на підприємстві;

б) підхід до здійснення змін, обраний у залежності від конкретних обставин;

в) механізм реалізації маркетингової стратегії підприємства; 

г) полігон інноваційних змін на підприємстві.

9. Результат стратегічних змін на підприємстві: 

а) містить елемент ризику;

б) залежить від стратегії інноваційного розвитку країни;

в) завжди визначений і позитивний;

г) завжди невизначений і негативний.

10. Опір стратегічним змінам – це:

а) поведінка, яка гальмує нововведення і спрямована на збереження існуючого порядку речей, правил, норм, зви чаїв і виявляється у відкладанні змін;

б)
поведінка з метою впровадження та використання нових властивостей товарів;

в) підхід до здійснення змін, обраний у залежності від конкретних обставин;

г) є процесом необхідним для забезпечення стабільного розвитку підприємства;

Питання для самоконтролю
1. Як використання сучасних інструментів, таких як інтелектуальні карти, для візуалізації та організації стратегічних ідей та планів?

2. Як формується організаційна система управління стратегічного типу?

4. Які можливі результати формування організаційної системи управління стратегічного типу?

5.
Охарактеризуйте сучасні способи  організаційної  побудови економічних суб’єктів.

6. У чому сутність взаємодії «стратегія – організаційна структура»?

7. Опишіть сутність концепції «організаційного розвитку» та її використання в стратегічному управлінні при побудові організаційного механізму реалізації стратегічних планів і програм.

8. Які форми організації інновацій використовуються в стратегічному управлінні?

9. Які форми організації інноваційних процесів складають реальний інструментарій для підготовки організаційних рішень?

Практичне заняття 12 
Тема 8. Фінансово-економічний механізм забезпечення стратегічного управління економічними суб’єктами

Мета заняття: розглянути сукупність економічних відносин, правових норм, фінансових інструментів та організаційних методів, які забезпечують ефективне використання ресурсів та можливостей економічних суб’єктів для досягнення довгострокових стратегічних цілей. Здобувачі мають розуміти процеси формування та розподілу фінансових ресурсів, управління ними для отримання конкурентних переваг
Ключові слова: фінансові інструменти; використання ресурсів; можливості економічних суб’єктів; розподіл фінансових ресурсів; конкурентні переваг.
План обговорення теми

1.
Можливі фінансові проблеми стратегічного управління.
2.
Політика розподілу фінансових ресурсів по стратегічним зонам господарювання (СЗГ).
3.
Планування фінансових ресурсів за програмами (проєктами) та бюджетування як методи стратегічного управління.
4. Фінансовий контролінг та його значення у системі стратегічного управління суб’єктами національного, регіонального та місцевого рівня 
Методичні рекомендації

Перше питання передбачає обговорення можливих фінансових проблем стратегічного управління, засвоєння шляхів їх вирішення. Спочатку варто проаналізувати теоретичні підходи до визначення категорії «фінансово-ресурсне забезпечення», розкрити місце та роль програм і проєктів, що мають забезпечення фінансовими ресурсами та відіграють роль каталізаторів зростання зовнішньої та внутрішньої економічної діяльності підприємства. Надалі пояснити, чому процеси формування та розподілу фінансових ресурсів, управління ними важливі для отримання конкурентних переваг і є передумовою розвитку діяльності.

При опрацюванні другого питання слід визначити особливості політики розподілу фінансових ресурсів по стратегічним зонам господарювання, з’ясувати чинники розвитку в умовах наявності та оптимального використання ресурсів. Також необхідно охарактеризувати методи стратегічного управління та їх формування і використання. 

Третє питання теоретичного блоку практичного заняття вимагає планування фінансових ресурсів за програмами (проєктами) та бюджетування як сучасного методу стратегічного управління. Студент отримає чітке розуміння характеристик розподілу фінансових ресурсів по стратегічним зонам господарювання. 
При опрацюванні четвертого питання слід акцентувати увагу на фінансовому контролінгу та його значенні у системі стратегічного управління Політика розподілу фінансових ресурсів по стратегічним зонам господарювання сприяє результативному контролінгу та вирішенню фінансових проблем стратегічного управління. Тому варто пояснити, що при здійсненні управлінської діяльності підприємства мають прийняти рішення про досягнення проміжних результатів діяльності на кожному етапі. 

Практичне завдання 1. 
Характеристика ситуації  та існуючих проблем  на підприємстві АТ «Запоріжхолод»
АТ «Запоріжхолод» за часи трансформації економічних відносин пережило ряд етапів, пов’язаних зі зміною форм власності, переходом до нового організаційно-правового статусу, скороченням обсягів виробничої діяльності, інфляційними процесами, проблемами фінансово-кредитних відносин, кадрового та інформаційного забезпечення тощо. Традиційно це підприємство займалось закупівлею, зберіганням та відпуском в роздрібну мережу продуктів харчування різним торговельним підприємствам. Причому основна увага приділялась продуктам, термін зберігання яких був обмеженим (мука, крупи, масло, маргарин, риба і т. п.). З цих позицій підприємство задумувалось і функціонувало як таке, що зберігало страховий стратегічний запас основних продуктів харчування на випадок форс-мажорних обставин і відповідно основну питому вагу його основних засобів складало холодильне обладнання. 
Зміни, що пройшли на початку 90-х років заставили кардинально переглянути засади подальшої діяльності. З державної форми власності підприємство перейшло до колективної у форму акціонерного товариства. Необхідність виживання заставила відійти від ролі зберігача продуктів харчу​вання та спробувати себе у новій ролі гуртового продавця. Ця диверсифікація привела до позитивних зрушень у фінансовому стані. За рахунок розширення асортименту, наведення прямих зв’язків з роздрібними підприємствами, вдосконаленням документообігу, відкриттям філій в районах області, введенням власної роздрібної мережі, грамотної націнкової політики, підприємство значно наростило обігові кошти і починаючи з 1997 року запрацювало рентабельно. Стало можливим активно розвивати виробничо-торговельну базу, створити мережу магазинів, комп’ютерну мережу, та матеріально стимулювати працю робітників.

Разом з тим, розвиток ринкових відносин у західному регіоні України  вимагав розширення напрямків та зміни управління. Бо якщо основна увага приділялась питанням вдосконалення обліку та технології торговельних процесів, то методологія та методики планування, а також організаційне, кадрове та інформаційне забезпечення розвитку залишилось на рівні 80-х років. Ця робота покладена на планово-економічний відділ, в якому працює 8 працівників, з яких лише 5 мають вищу освіту та диплом спеціаліста, що були одержані ще в період існування радянської влади. Три молодших спеціаліста закінчили коледжі і мають дипломи бакалаврів. 
Керівництво АТ «Запоріжхолод» дотримується централізованого підходу до планування. При цьому проєкти планів розробляються в планово-економічному відділі, їх уточнення, прийняття та утверджений здійснюється Правлінням АТ. Після чого планові завдання коригуються планово-економічним відділом, розподіляються і направляються для виконання у відповідні структурні підрозділи. При формуванні планів виходять з різного часового циклу, що поділяється на півріччя, квартали, місяці та декади. Останні відповідають звітним періодам роздрібних підприємств та складів. Щодо контролю за виконанням планових завдань, то він зводиться до відслідковування виконання (чи не виконання) основ​них планово-фінансових показників, таких як товарообіг, витрати обігу, прибуток тощо.

В 2022 році відбулась зміна складу правління АТ «Запоріжхолод». До керівництва прийшли енергійні, освічені фахівці, що отримали освіту на рівні спеціаліста та магістра. Вони реально оцінюють тенденції змін у зовнішньому середовищі, особливо у відношенні поведінки конкурентів та динаміки ринків реалізації продукції, якою займається АТ «Запоріжхолод». Вони чітко усвідомлюють необхідність оптимізації діяльності АТ і перш за все переходу до нової, а саме стратегічної моделі планування і розвитку.

Завдання.
Розробити модель стратегічного планування для АТ «Запоріжхолод», для чого:

1. Оцінити стан та можливості існуючої системи планування та визначити орієнтацію та тип цієї системи.

2. Оцінити можливості кадрового та інформаційного забезпечення процесу планування та організаційний механізм його здійснення.

3. Запропонувати нові підходи до механізму планування;

4.Виділити основні принципи, завдання та заходи щодо зміни в організаційній побудові, кадровому, інформаційному та технологічному забезпеченні, що необхідні для переходу до стратегічної моделі планування.

5. Встановити основні напрямки діяльності АТ «Запоріжхолод», які підлягають стратегічному плануванню.

6. Запропонувати та схематично представити основні етапи процесу стратегічного планування.

7. Схематично зобразити модель стратегічного планування, в якій були б враховані місія, цілі, стан середовища, етапність вибору та здійснення стратегії.

Методичні рекомендації до практичного завдання 1:
Пропонується наступний порядок виконання завдання:

1.  Потрібно детально ознайомитись з характеристикою запропонованої ситуації.

2.  Визначити хронологію зміни підходів до діяльності АТ «Запоріжхолод».

3.  Встановити, якого типу стратегії дотримується АТ «Запоріжхолод».

4.  Оцінити, яке місце в системі управління відводиться функції планування;

5.  Визначити якої орієнтації та якого типу планування дотримується АТ.

6.  Проаналізувати достатність чи недостатність потенціалу АТ «Запоріжхолод» для переходу до стратегічного типу планування.

7.  Встановити яких принципів потрібно дотримуватись при переході до стратегічного типу планування.

8.  Привести примірний перелік заходів щодо змін в організаційних структурах управління АТ «Запоріжхолод».

10.  Визначити які види діяльності потребують стратегічного планування і яким типам стратегій вони повинні відповідати;

11.  Виділити основні етапи формування виділених стратегій.

12.  Побудувати схематично модель стратегічного планування на АТ «Запоріжхолод».

Рекомендується врахувати:
1. Яких орієнтацій можуть дотримуватися ті чи інші організації в плануванні та які виділяються типи планів.

2. Яких типів стратегій доцільно дотримуватись АТ «Запоріжхолод» в перехідний період трансформації економічних відносин.
3.  Як побудувати схему або алгоритм стратегічного розвитку.
4. Як провести обґрунтовану оцінку організаційного, кадрового, фінансово-економічного забезпечення підприємства.

5. З яких етапів складається процес стратегічного планування.
Практичне завдання 2
Розглядається підприємство, в якому окремі бізнес-одиниці займають різні позиції діяльності на конкурентному ринку. Зокрема потрібна характеристика позицій стратегічної бізнес-одиниці, дані по якій подані в таблиці 8.1. 

Таблиця 8.1 – Характеристики привабливості  галузі і конкурентної позиції для стратегічної бізнес-одиниці в цій галузі

	Привабливість галузі
	Конкурентна позиція

	Параметри галузі
	Відносна вага
	Оцінка привабливості
	Ключові фактори

успіху
	Відносна

вага
	Оцінка конкурентної позиції

	Зростання
	0,2
	5
	Дослідний потенціал
	0,3
	5

	Технологічна стабільність
	0,5
	2
	Витрати на виробництво
	0,2
	2

	Прибутковість
	0,2
	1
	Якість продукції
	0,2
	3

	Розмір
	0,1
	5
	Частка ринку
	0,3
	1


Завдання.

Оцінити привабливість галузі і конкурентну позицію для стратегічної бізнес-одиниці в цій галузі за допомогою матриці МсКіnsеу.  
Методичні рекомендації до практичного завдання 2:
Ознайомтеся з характеристиками привабливості галузі і конкурентної позиції для стратегічної бізнес-одиниці в галузі. Використовуючи метод семантичного диференціала визначте загальні зважені показники для бізнес-одиниці. Побудуйте макет матриці МсКіnsеу та нанесіть на неї позиції стратегічної бізнес-одиниці. Зробіть висновки на основі використання матричного методу.

Тести для самоконтролю

1. Стратегічна карта – це:
а) схема головних конкурентів галузі;
б) діаграма або рисунок на якому подано стратегію у вигляді набору стратегічних цілей і причинно-наслідкових зв’язків;

в) синтез отриманих результатів за заданими параметрами в заданій формі звіту;

г) схематичний опис процесів між підрозділами організації;
д) стратегічний план організації.

2. Фінансова складова описує:
а) рівень задоволеності клієнтів;
б) прибутковість клієнта в бізнесі організації;
в) можливість збереження клієнтської бази;
г) матеріальні результати реалізації стратегії;
д) перспективи розширення клієнтської бази.

3. Основа стратегії клієнтської складової:
а) зростання доходів і продуктивності;
б) диференційована пропозиція споживчої цінності;
в) управління можливостями існуючих активів;
г) пошук інвестиції для ліквідування «вузьких місць»;
д) проникнення в нові сегменти ринку.
4. Процес управління виробництвом (внутрішні бізнес-процеси стратегічної карти) включає:

а) вибір цільового клієнта;
б) завоювання цільового клієнта;
в) збереження клієнтської бази;
г) розвиток і розширення бізнесу із клієнтами;
д) придбання сировини, виробництво й розподіл готової продукції по клієнтах.

5. Інноваційні процеси (внутрішні бізнес-процеси стратегічної карти) передбачають:
а) придбання сировини у постачальників;
б) впровадження й просування нових продуктів і послуг на ринок;
в) перетворення сировини в готову продукцію;
г) розподіл готової продукції по клієнтах (дистрибуція);
управління ризиками.

6. Законодавчий і соціальний процеси (внутрішні бізнес-процеси стратегічної карти) передбачають:

а) визначення можливостей нових продуктів і послуг;
б) керування портфелем розробки й просування нових продуктів і послуг;
в) розробка й просування нових продуктів і послуг на ринки;
г) впровадження й просування нових продуктів і послуг на ринок;
д) працевлаштування, інвестиції в розвиток співтовариства.

7. До основних напрямків, що характеризують фінансовий аспект, не відносяться:
а) зростання виручки;
б) управління витратами;
в) використання активів;
г) задоволеність споживачів;
д)  прибутковість споживачів.
8. Який показник не відноситься до оцінки ефективності бізнес-процесів:
а) оборотність матеріальних запасів;
б) здатність зацікавлювати споживачів;
в) зростання продуктивності праці ( у відсотках);
г) середня трудомісткість виготовлення одного виробу;
д) сучасність технологічного процесу.
9. До показників «навчання й розвиток персоналу» відноситься:
а) середній строк розробки нових видів продукції;
б) питома вага адміністративних витрат у загальних витратах;
в) інвестиції в підготовку персоналу та наукові дослідження;
г) середній час ухвалення рішення;
д) витрати на виправлення помилкових управлінських рішень у загальній сумі адміністративних витрат (у відсотках) та ін.

10. До складових «навчання й розвитку» карти ЗСП відносять:
а) економічні, інформаційні та організаційні системи;
б) людські ресурси, інформаційні та організаційні системи;
в) політичні, людські ресурси та інформаційні системи;
г) виробничі ресурси, інформаційні та соціальні системи.
д) інформаційні та організаційні системи.
11. Матричні (портфельні) методи являють собою:
а) форму оцінки окремих сфер діяльності підприємства, представлених
окремих елементів співвідношення структур «продукт–ринок»;
б) форму оцінки рівня диференціації продукції підприємства;
в) форму оцінки способу забезпечення конкурентної переваги підприємства;
г) форму проведення фінансово-економічного аналізу підприємства;
д) форму аналізу та оцінки потенціалу підприємства.
12. Матриці, що застосовуються в межах портфельного аналізу, використовують для:

а) визначення способів забезпечення конкурентної переваги підприємства і встановлення належних асортиментних пропорцій в межах організації;
б) визначення необхідності входження організації в нові сфери діяльності;
опису та порівняння становища різних бізнесів організації стосовно темпів;

в) зростання, частки організації на ринку, загальної привабливості сектора ринку;

г) перспективного фінансового аналізу підприємства;
д) визначення способів забезпечення розвитку внутрішнього потенціалу організації.

13. В яких випадках використовують матричні методи стратегічного управління:
а) при діагностиці становища даного підприємства на ринку по відношенню до конкурентів;

б) при визначенні способів забезпечення конкурентної переваги організації;
в) при проведенні оцінки потенціалу підприємства;
г) при проведенні фінансового аналізу підприємства;
д) при діагностиці асортиментної структури продукції організації.
14. Мета ЗСП – моделі Лоренца Мейсела:
а) спрямована на оцінку інновацій, навчання та освіти, розвитку продукції та послуг, компетентності та корпоративної культури;

б) спрямована на переведення стратегії організації в комплексний набір монетарних і немонетарних показників для внутрішньо фірмових управлінських цілей;

в) спрямована на забезпечення впровадження стратегії компанії та формування корпоративної культури, в якій постійно відбуваються зміни (модернізації);

г) спрямована на збільшення продуктивності і зростання темпів випуску продукції, скорочення виробничої площі у два рази, зменшення запасів, практично без фінансових витрат, у два рази;

д) спрямована на зміну ставлення рядових працівниках до своєї діяльності.
15. Критеріями вибору стратегії моделі ЕР2М є:
а) обслуговування клієнтів і ринків; удосконалювання внутрішніх процесів;

б) управління змінами й стратегією; власність і свобода дій; фінанси; клієнти; внутрішні бізнес-процеси; людські ресурси;
в) вимірювання (measurement); система управління (management system); мотивація (motivation); стиль мислення (mindset);

г) збалансована система показників; тотальна якість; управління результативністю; управління компетенціями;

д) командна робота; інтенсивний відкритий обмін інформацією; ефективне використання ресурсів та виключення втрат; вдосконалення.
Питання для самоконтролю

1. Вкажіть правові норми, фінансові інструменти та організаційні методи, які забезпечують ефективне використання ресурсів.
2. Як визначити фінансові можливості економічних суб’єктів для досягнення довгострокових стратегічних цілей. 
3. Назвіть принципи та підходи до процесів формування та розподілу фінансових ресурсів.
4. Які технології та методики управління фінансовими ресурсами використовуються для отримання конкурентних переваг.
5.  В чому полягає політика розподілу фінансових ресурсів по стратегічним зонам господарювання (СЗГ).

6. В чому полягає планування фінансових ресурсів за програмами (проєктами) стратегічного управління.

7. Фінансовий контролінг та його значення у системі стратегічного управління суб’єктами національного, регіонального та місцевого рівня.
Практичне заняття 13 
Тема 9.  Аналіз ризику стратегічних рішень. Управлінські складові в процесі реалізації стратегій економічних суб’єктів

Мета заняття: полягає у формуванні знань, навичок та компетенцій для виявлення, оцінки та управління ризиками, пов’язаними з прийняттям стратегічних рішень, задля підвищення ефективності бізнесу, досягнення стратегічних цілей та мінімізації потенційних втрат.
Ключові слова: управління ризиками; виявлення, оцінка ризиків; прийняття стратегічних рішень; підвищення ефективності бізнесу; досягнення стратегічних цілей 
План обговорення теми

1. Сутність ризиків, їх класифікації та ролі в діяльності підприємства. 

2. Застосування методів та інструментів для виявлення, оцінки та аналізу ризиків, пов’язаних зі стратегічними рішеннями. 

3. Прийняття рішень у сфері управління ризиками, що дозволяє знизити ймовірність негативних наслідків. 

4. Види ризиків та інструменти ризик-менеджменту. Розвиток культуру ризик-менеджменту в компанії 
5. Оцінка фінансових та нефінансових ризиків; реагування на ризики за допомогою різних інструментів. Автоматизація моніторингу і контролю ризиків за допомогою сучасних ІТ-рішень
Методичні рекомендації

Перше питання передбачає засвоєння питань сутності ризиків, їх класифікації та ролі в діяльності підприємства. Здобувачі отримають можливість формування знань, навичок та компетенцій для виявлення, оцінки та управління ризиками, пов’язаними з прийняттям стратегічних рішень.  Питання теми розкривають особливості управління ризиками; виявлення, оцінки ризиків; прийняття стратегічних рішень; підвищення ефективності бізнесу; досягнення стратегічних цілей шляхом коригування та усунення ризиків. 
Друге питання визначає особливості застосування методів та інструментів для виявлення, оцінки та аналізу ризиків, пов’язаних зі стратегічними рішеннями. Ризики в управлінській діяльності дозволяють з’ясувати чинники що заважають розвитку  економічних суб’єктів. Доцільно розкрити спільні та відмінні риси внутрішніх та зовнішніх ризиків. Також необхідно охарактеризувати еволюцію концепцій  управління ризиками та етапи їх формування. 

Третє питання теоретичного блоку практичного заняття вимагає від студента чіткого розуміння необхідності прийняття рішень у сфері управління ризиками, що дозволяє знизити ймовірність негативних наслідків для суб’єктів.
При опрацюванні четвертого питання слід акцентувати увагу на тому, що існують різні види ризиків та чисельні інструменти ризик-менеджменту. Заслуговує на увагу розвиток культури ризик-менеджменту в компанії. 

П’яте питання забезпечує розуміння про необхідність реагування на ризики за допомогою різних інструментів. На сьогодні особливе значення на практиці має автоматизація моніторингу і контролю ризиків за допомогою сучасних ІТ-рішень. Вона допомагає розв’язувати важливі завдання, зокрема отримання надійної, достовірної і своєчасної інформації про ризики;  створення середовища, яке дозволяє повніше задовольняти вимоги ринку, розвиватись інтенсивніше у порівнянні з конкурентами; забезпечувати перспективи розвитку бізнесу. 
ДІЛОВА ГРА
«Оцінка ризиків та реагування на ризики за допомогою різних інструментів в процесі підготовки стратегічних рішень на підприємстві»

Основні цілі ділової гри:

Засвоєння теоретичних знань: отримання глибокого розуміння сутності ризиків, їх класифікації та ролі в діяльності підприємства. 

Формування методичних навичок: набуття практичних навичок застосування методів та інструментів для виявлення, оцінки та аналізу ризиків, пов’язаних зі стратегічними рішеннями. 

Розвиток компетенцій ризик-менеджменту: розвиток здатності до обґрунтованого прийняття рішень у сфері управління ризиками, що дозволяє знизити ймовірність негативних наслідків. 

Підвищення ефективності бізнесу: навчити учасників ефективно управляти ризиками для досягнення стратегічних цілей компанії та підвищення її загальної ефективності. 

Виявлення резервів та можливостей: здатність ідентифікувати потенційні можливості та резерви для підвищення ефективності виробництва та діяльності підприємства шляхом управління ризиками. 

Розуміння наслідків стратегій: навчитися визначати можливі наслідки реалізації обраної стратегії та розуміти, як різні фактори ризику можуть на них вплинути. 

Здобувачі в процесі ділової гри оволодіють теоретичними знаннями щодо видів ризиків та перевірених інструментів ризик-менеджменту. Також буде розглянуто повний цикл ризик-менеджменту – від виявлення критичних загроз до розробки стратегій реагування і регулярного моніторингу. 

Розподілені на групи здобувачі нададуть презентації: 1) як визначати та вимірювати ризики, як створювати їхній реєстр;  2) як розвивати культуру ризик-менеджменту в компанії.

 Групи здобувачів, використовуючи надані навчальні матеріали, заповнять таблиці щодо конкретних ситуацій, виконають практичні завдання, які характерні для професійної діяльності сертифікованого експерта з оцінки й управління ризиками.

Модульні завдання ділової гри для груп учасників

Модуль № 1. Вступ до ризик-менеджменту та його роль в сучасному бізнесі

Теоретичні питання:

Поняття ризику: визначення, класифікація та складники

Значення культури управління ризиками в організації

Роль ризик-менеджменту в стратегічному управлінні

Міжнародні стандарти ризик-менеджменту (ISO 31000, COSO) та їх застосування

Практика:

Змістовна класифікація причин, що посилюють роль ризик-менеджменту в стратегічному управлінні

Розгляд ролі ризик-менеджменту на прикладі кейсу

Завдання для учасників:
Системно аналізувати діяльність компанії. Оцінювати фінансові та нефінансові ризики, прогнозувати та реагувати на них до їхньої появи за допомогою різних інструментів, замість реагування на недоліки в компанії. Презентувати ризики через вплив на прибуток, терміни та стратегічні цілі, а також обґрунтовувати рішення в цифрах.

Модуль № 2. Ідентифікація та класифікація ризиків

Теоретичні питання:

Види ризиків: зовнішні та внутрішні; операційні, фінансові, юридичні, репутаційні тощо.

Методи виявлення ризиків: аналіз середовища, експертні оцінки, SWOT, чек-листи

Документування ризиків: реєстр ризиків

Якісний аналіз ризиків: шкали ймовірності та впливу

Кількісний аналіз ризиків: методи аналізу часу, витрат, очікуваних значень

Аналіз дерева рішень та сценарний підхід

Побудова карти ризиків та ранжування за критичністю

Практика:

Проведення ідентифікації ризиків для бізнес-кейсу

Формування карти ризиків. Розгляд на прикладі кейсу

Завдання для учасників:
Створювати індивідуальну карту ризиків для компанії — як надійну основу для стратегічних рішень. Налагодити системну взаємодію з іншими підрозділами компанії, визначати зони відповідальності, а також встановлювати показники для моніторингу ключових індикаторів ризику.

Модуль № 3. Розробка стратегій реагування на ризики. Впровадження системи ризик-менеджменту в компанії

Теоретичні питання:

Підходи: уникнення, зниження, передача, прийняття ризиків

Розробка планів реагування на ключові ризики

Визначення відповідальних осіб і ресурсів для реалізації планів

Архітектура системи ризик-менеджменту в бізнес-процесах

Інтеграція ризик-менеджменту у стратегію компанії

KPI та методологія RTM (Risk Tracking Methodology)

Організація процесу моніторингу та контролю ризиків

Практика:

Створення плану реагування на ризики для обраного кейсу

Моделювання сценаріїв розвитку подій

Розробка структури впровадження ризик-менеджменту

Завдання для учасників:
Впроваджувати комплексні стратегії реагування на ризики або трансформувати загрози у конкурентні переваги. Включати оцінку ризиків у кожен новий проєкт та закладати відповідні резерви у бюджет. Створювати плани забезпечення безперервності бізнесу для захисту компанії від втрат, а також навчати команду управляти ризиками та попереджати їх.

Модуль № 4 Технології та інструменти ризик-менеджменту

Теоретичні питання:

Огляд сучасних ІТ-рішень для управління ризиками

Використання автоматизації та ШІ у виявленні та контролі ризиків

Виявлення аномалій і шахрайства за допомогою цифрових інструментів

Практика:

Аналіз інструментів на ринку

Завдання для учасників:
Автоматизувати моніторинг і контроль ризиків за допомогою сучасних ІТ-рішень, включно зі штучним інтелектом.

Модуль № 5. Розвиток культури ризик-менеджменту в компанії

Теоретичні питання:

Організація семінарів та воркшопів з питань ризиків

Комунікація результатів управління ризиками колегам та керівництву

Критичний аналіз ефективності впроваджених заходів

Стратегії підвищення зрілості системи управління ризиками

Практика:

Проведення внутрішнього тренінгу (імітація)

Підготовка звіту про стан ризик-менеджменту в організації

Завдання для учасників:
Формувати й зміцнювати культуру ризик-менеджменту всередині компанії. Перейти від формальних реєстрів до впливу на рішення за допомогою матриці ризиків, різних моделей з конкретними варіантами дій. Говорити про ризики та підходи до роботи з ними мовою грошей та термінів, зрозумілих керівництву.

Тести для самоконтролю

1. Хто входить до складу стейкхолдерів комерційної організації:

а) власники;

б) власники і ділові партнери;

в) власники, ділові партнери, споживачі продукції, органи правосуддя, суспільні організації, жителі району, де розташовані підприємства, сусіди директора підприємства;

г) утримувачі стейків організації.

2. Основні характеристики цілей в стратегічному плануванні:

а)
вимірність, несуперечність, визначеність в термінах досягнення, реальність;

б)
вимірність, деталізованість, комплексність;

в)
вимірність і довготерміновість;

г) стратегічний характер.

3. Основними показниками розвитку регіону і міста є:

а) ВРП;

б) ВРП, здоров’я населення, рівень освіти;

в)
тривалість життя і екологічна обстановка;

г)
динаміка виробництва промислової продукції на душу населення і динаміка надання платних послуг на душу населення.

4. Чим розрізняються SТЕР- і SWOT-аналізи:

а)
SWОТ-аналіз дозволяє синтезувати результати SТЕР-аналізу як зовнішнього, так і внутрішнього середовища організації;

б)
предметом SWОТ-аналізу виступає як зовнішнє, так і внутрішнє середовище організації, а предметом SТЕР-аналізу тільки її зовнішнє макросередовище;

в)
SWОТ-аналіз є аналізом сил і слабостей організації, а SТЕР-аналіз – її можливостей і зовнішніх загроз;

г)
SТЕР-аналіз є різновидом якісного, а SWОТ кількісного аналізу.

5. SWОТ-аналіз включає:

а)
 аналіз можливостей організації і вірогідних загроз;

б) аналіз сильних і слабих сторін в діяльності організації, порівняно з конкурентами;

в)
 аналіз мікросистеми ринку і конкретних цільових ринків:

г)
 всі разом узяті.

6. Стратегічна зона господарювання це:

а) зона щонайбільшого стратегічного господарського ризику;

б)
перспективний сегмент ринку;

в)
сегмент оточуючого бізнес-середовища, на який організація має (або хоче отримати) вихід;

г)
вільна економічна зона.

7. В оцінюванні  ризиків визначається, що інвестиційний клімат це:

а)
інтегральний показник її інвестиційної привабливості;

б)
показник загального стану інвестиційної атмосфери на території, оцінюваний разом з показниками інвестиційного потенціалу і інвестиційного ризику; 

в) показник інвестиційного потенціалу за винятком показника інвестиційного ризику;

г) сума показників інвестиційного потенціалу інвестиційного ризику.

8. Якщо у виробника продукції є можливість здійснити інтеграцію з продавцями, то це:

а) зменшує цінову владу покупців;

б) збільшує цінову владу покупців

в) не впливає па цінову владу покупців;

г) збільшує інфляцію.


9. При оцінці ризиків стверджується, що наявність продуктів-замінників:

а) зменшує цінову владу покупців;   

б) збільшує ціпову владу покупців; 

в)
не впливає на цінову владу покупців;

г)
збільшує експортно-імпортне сальдо.

10. При оцінці відповідальності та  існуючих ризиків стверджують, що центральна компетенція це:

а)
компетенція урядовців центральних міністерств і відомств;

б)
компетенція управлінського персоналу фірми;

в)
компетенція організації в області виробництва і реалізації продукції; 

г)
унікальна здатність організації здійснювати ті або інші функції найкращим чином.

Питання для самоконтролю

1.
Опишіть ризики, їх класифікацію та роль в стратегічному управлінні підприємством. 

2.
Як застосовуються методи та інструменти для виявлення, оцінки та аналізу ризиків, пов’язаних зі стратегічними рішеннями. 

3.
Опишіть прийняття рішень у сфері управління ризиками, що дозволяє знизити ймовірність негативних наслідків. 

4.
Наведіть в таблиці види ризиків та інструменти ризик-менеджменту.

5.
Як досягнути розвитку культуру ризик-менеджменту в компанії

6.
Як здійснюється оцінка фінансових та нефінансових ризиків; реагування на ризики за допомогою різних інструментів

7.
У чому полягає важливість автоматизації моніторингу і контролю ризиків за допомогою сучасних ІТ-рішень
Практичне заняття 14 
Тема  10. Система мотивації  і відповідальності та їх роль у процесі реалізації стратегії економічних суб’єктів
Мета заняття: полягає у формуванні розуміння критичної ролі мотивації і відповідальності у впровадженні стратегії, оскільки саме ці фактори спонукають співробітників до дій, спрямованих на досягнення цілей економічних суб’єктів, та забезпечують виконання стратегічних завдань з належною якістю та дотриманням термінів. 
Ключові слова: мотивація; відповідальність; впровадження стратегії; сприйняття стратегії
План обговорення теми

1. Підходи до розробки системи мотивації.
2. Мотивація як внутрішній імпульс для реалізації стратегії в комплексі, що забезпечує досягнення стійкого успіху.
3. Соціально-психологічне забезпечення стратегічного управління.
4. Методи досягнення соціального сприйняття стратегії економічних суб’єктів

5. Організаційна культура та її значення у стратегічному управлінні економічних суб’єктів.
Методичні рекомендації
Перше питання передбачає розуміння критичної ролі мотивації і відповідальності у впровадженні стратегії, оскільки саме ці фактори спонукають співробітників до дій, спрямованих на досягнення цілей економічних суб’єктів, та забезпечують виконання стратегічних завдань з належною якістю та дотриманням термінів. Спочатку варто проаналізувати теоретичні підходи до визначення категорій «мотивація» та «мотивування», розкрити місце та роль мотиваційного менеджменту в діяльності підприємства. Надалі пояснити, чому процеси мотивування персоналу є передумовою розвитку та стратегічних результатів економічних суб’єктів.

При опрацюванні другого питання слід розглядати мотивацію як внутрішній імпульс для реалізації стратегії в комплексі, що забезпечує досягнення стійкого успіху. Необхідно також визначити особливості мотивування у сучасній управлінській діяльності, з’ясувати чинники розвитку мотивування у бізнесі. Здобувачі мають охарактеризувати теорію мотивації персоналу та етапи її формування. 

Третє питання теоретичного блоку практичного заняття розглядає соціально-психологічне забезпечення стратегічного управління, вимагає від студента чіткого розуміння характеристики суб’єктів, мотиваційної діяльності.
При опрацюванні четвертого питання слід акцентувати увагу на методах досягнення соціального сприйняття стратегії економічних суб’єктів, тому, що діяльність на ринку забезпечує розв’язання важливих завдань тоді, коли учасники не створюють проблем, а навпаки сприяють реалізації стратегічних завдань, зокрема отримання надійної, достовірної і своєчасної інформації про ринки; ризики участі на ринках, забезпечення перспективи розвитку бізнесу тощо. 
Організаційна культура та її значення у стратегічному управлінні економічних суб’єктів розглядаються у п’ятому питанні. Тому варто пояснити, що при здійсненні бізнесової діяльності підприємства мають приймати рішення про: мотивацію і відповідальність у впровадженні стратегії, оскільки саме ці фактори спонукають співробітників до дій, спрямованих на досягнення цілей економічних суб’єктів, та забезпечують виконання стратегічних завдань з належною якістю.
Теми доповідей

Роль мотивації в реалізації стратегії.

Підвищення залучення мотивованих працівників до виконання завдань

Позитивний вплив  командної роботи на виконання стратегічних завдань. 

Роль відповідальності в реалізації стратегії.

Високий рівень відповідальності спонукає до якісного виконання роботи, дотримання стандартів та своєчасного досягнення результатів.

Практичне завдання 1

Вищий навчальний заклад III рівня акредитації державної форми власності проводить підготовку фахівців за напрямком «Менеджмент» освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» за державним замовленням і на контрактній основі. Частка ринку ВНЗ – незначна. Станом на 1 січня 2025 року навчальний процес у ВНЗ забезпечують 4 доктори наук, професори, 16 кандидатів наук, доцентів, 24 викладачі без наукового ступеня. Коефіцієнт плинності кадрів протягом останніх двох років коливається від 0,4 до 0,6. 40% професорсько-викладацького персоналу мають економічну освіту, 35% – технічну, 10% – юридичну,15% – педагогічну. Досвід роботи більше десять і більше років мають 9 викладачів, до п’яти років – 24 викладачі. 
Організаційна структура управління ВНЗ є централізованою, що базується на вертикальних зв’язках, побудованих за принципом «зверху-вниз», домінує авторитарний стиль управління. У ВНЗ розроблений Кодекс професійної етики працівника ВНЗ, проте 60% професорсько-викладацького персоналу не дотримуються його основних норм. Комунікативні потоки в освітній установі поширюються за принципом «зверху-вниз», часто поширюються чутки. Мотивація викладачів і студентів відбувається виключно в матеріальній формі. Середній показник якості знань у ВНЗ становить 60%, успішності – 90%. Вартість навчання на контрактній формі на 30% нижча, ніж в головних конкурентів ВНЗ.

Завдання.

1. Сформулюйте місію організації.

2. Оцініть сильні і слабкі сторони ресурсного потенціалу установи, використовуючи SNW-підхід. Результати оцінки занесіть в табл. 10.1.
3. Сформулюйте стратегію інноваційного розвитку для даної організації.

Практичне завдання 2

Ви – директор державного підприємства «Машбуд».

Плануючи діяльність державного підприємства на коротко- середньо- і довгострокову перспективу визначено низку економічних і соціальних цілей і завдань їх реалізації, які повинні бути досягнуті організацією, зокрема: створення сприятливих умов праці; відшкодування витрат на навчання, відпочинок, оздоровлення кращих працівників; підбір кваліфікованих кадрів, здатних до інноваційної діяльності; економне витрачання ресурсів; максимізація прибутку; розширення ринків збуту; зростання обсягів виробництва; підвищення заробітної плати персоналу; зниження собівартості продукції; зростання продуктивності праці; матеріальне і моральне заохочення трудової активності; активізація інноваційної діяльності.

Завдання.

1. Проранжуйте запропоновані цілі за часовим періодом.

2. Побудуйте дерево цілей ДП «Машбуд», поєднуючи цілі економічного та соціального характеру. Проаналізуйте цілі ДП «Машбуд».

3. Наведіть перелік критеріїв соціальної та економічної ефективності діяльності даного державного підприємства.

4. Запропонуйте шляхи активізації інноваційної діяльності ДП «Машбуд».
5. Побудуйте механізм мотивації.
Таблиця 10.1 – SNW-аналіз сильних і слабких сторін організації

	Сфера
	Чинники
	Характеристика чинника
	Якісна оцінка чинника

	
	
	
	S

сильна
	N

нейтральна
	W

Слабка

	Кадри
	Управління персоналом
	
	
	
	

	
	Мораль і кваліфікація

співробітників
	
	
	
	

	
	Система мотивації
	
	
	
	

	
	Плинність кадрів
	
	
	
	

	
	Досвід роботи персоналу
	
	
	
	

	Організація управління
	Організаційна структура
	
	
	
	

	
	Стиль управління
	
	
	
	

	
	Організація
системи

комунікацій
	
	
	
	

	Послуги
	Процес надання послуг
	
	
	
	

	
	Якість послуг
	
	
	
	

	Маркетинг
	Просування послуг
	
	
	
	

	
	Цінова політика
	
	
	
	

	
	Частка ринку
	
	
	
	

	Фінанси і облік
	Система обліку  і

контролю витрат
	
	
	
	

	
	Вид фінансування
	
	
	
	


Методичні рекомендації до практичних завдань:
Місія організації деталізує статус фірми і забезпечує напрям та орієнтири для визначення цілей та стратегій на різних організаційних рівнях. Формулювання місії повинно охоплювати наступне:

·  призначення організації з точки зору її конкретного виду діяльності в умовах конкретного ринкового сегменту;

·  робочі принципи фірми по відношенню до зовнішнього середовища організації, цінності, в які вірить організація;

·  основні напрямки орієнтири до яких прагне організація;

·  переваги організації, котрі виділяють її серед конкурентів та вказують на нові, кращі або більш оригінальніші шляхи задоволення потреб споживачів.

Цілі організації – загальні довгострокові орієнтири, це те до чого прагне чи має здійснити персонал організації.

Цілі охоплюють усі сфери організаційного, виробничо-господарського, економічного функціонування організації. Залежно від економічного стану, етапів життєвого циклу організації її цілями можуть бути: прибутковість, ринки, ефективність, рентабельність, продукція, продуктивність, фінансові ресурси, виробничі потужності, будівлі та споруди, інновації, організаційні зміни, трудові ресурси, соціальна відповідальність тощо.

Після встановлення місії та цілей організації керівництво організації починає роботу зі стратегічного планування. Першим кроком у цьому напрямі є аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища.

На цьому етапі використовують такі методи дослідження, як порівняння, експертної оцінки, системний аналіз, статистичний і соціологічний методи дослідження, визначення сукупної думки експертів, споживачів тощо.

Оцінка і аналіз факторів середовища полягає в дослідженні факторів прямого і непрямого впливу (прямого впливу: постачальники ресурсів; споживачі продукції та послуг; регулюючі нормативні акти державних, законодавчих та виконавчих органів; конкуренти; громадські установи; власники, непрямого впливу: стан економіки – економічний фактор; міжнародні фактори; політичні обставини; науково-технічний прогрес; соціально-культурні фактори; екологічні фактори).

Однією з найпоширеніших методик оцінювання зовнішнього і внутрішнього середовища організації є SWОТ-аналіз. Оцінка сильних і слабких сторін зосереджує увагу на внутрішніх умовах роботи організації, тоді як оцінка можливостей та перешкод потребує аналізу середовища, в якому перебуває організація.

Організація має два шляхи вирішення проблеми «слабких сторін». По- перше, вона може робити інвестиції, щоб отримати перевагу, необхідну для виконання місії. По-друге, можна змінити місію так, щоб її досягти за допомогою досвіду та уміння, які організація вже має.

Можливості організації – це умови середовища, які забезпечують досягнення високого результату. Загрози для організації це умови середовища, які ускладнюють досягнення високих результатів навиків та вмінь.

В основі стратегічного планування закладена стратегія, що в перекладі означає «майстерність генерала», яка допомагала великим полководцям досягати разючих перемог.
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Для економічних суб’єктів стратегія – це детальний, всебічний, комплексний план, набір дій та рішень для досягнення цілей, що розробляються та приймаються керівництвом. Стратегія здебільшого розробляється найвищим керівництвом, але її реалізація передбачає участь керівників всіх рівнів управління. Побудуйте механізм мотивації в основі якого лежать потреби. Поведінку людини у процесі задоволення потреб можна описати моделлю, що враховує взаємозв’язок потреб, інтересів та цілей (рис. 10.1).
Рисунок 10.1 – Модель мотивації через потреби

Тести для самоконтролю

1. Результативність стратегії, що передбачає попередню вмотивованість команди персоналу, це:

а) відношення результату до витрат;

б) відношення витрат до результатів;

в) результат, виражений у відсотках від запланованого;

г) ступінь досягнення наперед наміченої мсти, виражений у відсотках.

2. Ефективність від додаткової мотивації персоналу щодо здійснення стратегії  це:

а) відношення результату до витрат; 

б) відношення втрат до результатів;

в)
 результат, виражений у відсотках;

г)
ступінь досягнення наперед наміченої мсти, виражений у відсотках

3. Бенчмаркинг можна використовувати в роботі: 

а) комерційних організацій;

б) державних організацій;

в) суспільних організацій;

г) всіх організацій.

4. Як розробляються програми, бізнес-плани і бюджети дочірніх і залежних від них суб’єктів холдингу: 

а) на підставі контрольних показників в декількох варіантах: найбільш вірогідному; песимістичному; опит містичному;

б) на підставі певного материнським суспільством конкретного рівня об’ємів продажів (реалізації продукції);

в) визначаються рівні тарифу на електричну і теплову енергію і об’єми відпустки енергії для кожної регіональної компанії;

г) на підставі вже досягнутих в попередній плановий період основних показників по видах діяльності у відповідності з їх внутрішнім розділенням.

5. Яке з тверджень вірно:

а) стратегія розвитку міста формується на основі генерального плану розвитку міста;


б) стратегія розвитку міста формується на основі директив, отриманих з федерального центру;

в) стратегія розвитку міста – це план заходів на рік з вказівкою відповідальних осіб і термінів виконання;

г) стратегія розвитку міста – не довгостроковий розгорнений план дій.

6. Що не входить в цикл стратегічного планування розвитку міста:
а) визначення цілей розвитку;   
б) визначення сильних і слабих сторін міста;

в) аналіз зовнішнього середовища розвитку міста;

г) розмітка ділянок міської землі під будівництво.

7. Маркетингова стратегія представляє собою:

а) комплекс прийомів поведінки підприємців на ринку;

б) комплекс планів вивчення ринку, формування товарного асортименту, цінової політики, комунікаційної і збутової діяльності;

в) втілення комплексу принципів, за допомогою яких формуються конкретні цілі маркетингу і організовується досягнення цих суб’єкта ринку;

г) результат цілеспрямованої роботи професіоналів-маркетологів по формуванню ланцюжка цінностей для споживача.

8. Професіонально зроблена стратегія гарантує фірмі:

а) правильний базовий вибір ринкових цілей організації і основних засобів їх досягнення, з певними запасними варіантами;

б)
єдино можливий шлях досягнення щонайбільших комерційних вигід;

в)
несуперечність рішень конкретних управлінських проблем і оптимальне досягнення поставлених цілей організації на ринку;

г)
завоювання максимальної частки ринку.

9. На які види стратегії  можна розділити корпоративну стратегію:

а)
тільки на власне корпоративну стратегію і стратегію видів бізнесу;

б)
на корпоративну, фінансову, інноваційну, маркетингову стратегію;

в)
на короткострокову і довгострокову стратегію;

г)
вірні відповіді перша і друга.

10. Основними елементами стратегічного управління є:

а)
стратегічне планування, реалізація стратегії, стратегічний контроль;    

б)
суб’єкти і об’єкти стратегічного управління;


в)
стратегічне планування і тактичне планування;

г) менеджмент, маркетинг, бенчмаркінг.

Питання для самоконтролю

1. Дайте визначення термінам «мотивація», «стимулювання», «відповідальність» і проаналізуйте їх зміст.

2. Назвіть мету і предмет мотивування стратегічного розвитку економічних суб’єктів.

3. Дайте характеристику концепціям і підходам до мотивування у стратегічному управлінні.

4. Чому концепцію відповідальності називають базовою для сучасних стратегій розвитку економічних суб’єктів?

5. Охарактеризуйте завдання мотивування в реалізації стратегій розвитку.

6. У чому полягає синергетичний ефект мотивації, стимулювання, відповідальності у досягненні стратегічної мети?

7. Назвіть головні принципи сучасного мотивування командного підходу до стратегічного управління економічними суб’єктами.

8. Які є позитивні зрушення у вирішенні проблем мотивування і відповідальності у сучасному стратегічному управлінні?

9. Як поєднуються стимули (мотивація) та контроль (відповідальність) для досягнення цілей організації щодо стратегічного розвитку?

ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ
Індивідуальне завдання з дисципліни «Стратегії розвитку економічних суб’єктів» складається з двох частин: теоретичної та практичної.

Завдання не тільки описує конкретні управлінські ситуації підприємства і факти щодо стану та розвитку підприємств, а й безпосередньо впливає на формування у здобувача бажання і вміння самому взяти участь у їх вирішенні як особи, спроможної самостійно приймати та реалізовувати ефективні управлінські рішення на конкретному робочому місці, формувати сучасну ринкову культуру, системне та стратегічне мислення і сприяти отриманню тих практичних та професійних навичок і вмінь, які так необхідні сучасному фахівцю в сучасних умовах економічного розвитку України.

Практичне завдання покликане поглибити знання у царині стратегічного аналізу. Розв’язання завдання допоможе здобувачам набути практичних навичок у застосуванні таких інструментів стратегічного аналізу, як: модель «п’яти конкурентних сил М. Портера», побудова «карти стратегiчних груп», побудова «ланцюжка вартості» підприємства та оцінка рівня його конкурентоспроможності, методика проведення стратегічного оцінювання середовища підприємства за допомогою SWOT та SPACE-аналізів тощо. 
Індивідуальне завдання оформляється на аркушах паперу формату А4. На титульному аркуші завдання обов’язково вказуються назва факультету, спеціальності й дисципліни, прізвище, ім’я та по батькові здобувача й викладача, посада і наукове звання останнього, номер варіанту завдання (прізвище здобувача за списком групи).

Виконане й оформлене належним чином індивідуальне завдання подається для перевірки в зазначений викладачем термін (приблизно за два тижні до заліково-екзаменаційної сесії). Зворотному поверненню підлягають тільки ті роботи, які виконані невірно або не в повному обсязі. Після одержання такого невірно виконаного завдання необхідно виправити усі відзначені викладачем помилки та повторно подати завдання у найкоротші строки.

Теоретична частина

Теоретична частина індивідуального завдання включає два теоретичних запитання, зміст яких визначається за допомогою табл. 11.1 та наведеного після таблиці переліку.

Письмова відповідь на теоретичні запитання індивідуального завдання повинна містити повний і лаконічний виклад матеріалу, який засвоєно при аудиторному та самостійному вивченні дисципліни. Переписування матеріалу з одного джерела без проведення попереднього аналізу літератури по темі питання суттєво знижує кінцеву оцінку.

Для високої оцінки теоретичної частини завдання необхідно дотримуватись наступних вимог: повнота розкриття теоретичних запитань; логічність та змістовність викладення матеріалу; ступінь обґрунтованості та вірність зроблених висновків.
Таблиця 11.1 – Номери теоретичних запитань індивідуального завдання з дисципліни «Стратегії розвитку економічних суб’єктів» (відповідно номеру прізвища здобувача за списком групи) (два номери відповідають номерам теоретичних запитань)

	
	Передостання цифра

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	Остання  цифра
	1
	1,51
	11,61
	21,71
	31,81
	41,55
	51,1
	61,11
	71,21
	81,31
	19,41

	
	2
	2,52
	12,62
	22,72
	32,82
	42,56
	52,2
	62,12
	72,22
	82,32
	18,42

	
	3
	3,53
	13,63
	23,73
	33,83
	43,57
	53,3
	63,13
	73,23
	83,33
	17,43

	
	4
	4,54
	14,64
	24,74
	34,84
	44,58
	54,4
	64,14
	74,24
	84,34
	16,44

	
	5
	5,55
	15,65
	25,75
	35,85
	45,59
	55,5
	65,15
	75,25
	85,35
	15,45

	
	6
	6,56
	16,66
	26,76
	36,50
	46,60
	56,6
	66,16
	76,26
	5,36
	14,46

	
	7
	7,57
	17,67
	27,77
	37,51
	47,61
	57,7
	67,17
	77,27
	4,37
	13,47

	
	8
	8,58
	18,68
	28,78
	38,52
	48,62
	58,8
	68,18
	78,28
	3,38
	12,48

	
	9
	9,59
	19,69
	29,79
	39,53
	49,63
	59,9
	69,19
	79,29
	2,39
	11,49

	
	0
	10,60
	20,70
	30,80
	40,54
	50,64
	60,10
	70,20
	80,30
	1,40
	10,50


Теоретичні запитання до індивідуального завдання
1. Причини виникнення стратегічного менеджменту.
2. Основні етапи корпоративного стратегічного планування.
3. Сутність і особливості стратегічного менеджменту економічних суб’єктів.
4. Методи і принципи забезпечення стратегічного розвитку.
5. Основні відмінності оперативного і стратегічного менеджменту.
6. Поняття і критерії виділення стратегічної одиниці бізнесу.
7. Поняття портфеля стратегічних проектів підприємства.
8. Основні типи стратегій економічних суб’єктів.
9. Характеристика корпоративної стратегії розвитку.
10.  Основні види функціональних стратегій економічних суб’єктів. 
11.  Основні етапи стратегічного управління економічними суб’єктами.
12.  Місія підприємства і її формулювання у стратегічному управлінні.
13.  Цілі організації і основні вимоги до них у стратегічному управлінні.
14.  Поняття і складові зовнішнього середовища економічних суб’єктів.
15.  Поняття і основні складові внутрішнього середовища організації.
16.  Фактори середовища прямої дії та їх вплив на стратегічний розвиток.
17.  Фактори середовища непрямої дії та їх вплив на стратегічний розвиток.
18.  SWOT-аналіз і його вплив на процес стратегічного управління.
19.  Що відносять до сильних і слабких сторін підприємства?SWOT-аналіз
20.  Що відносять до можливостей і погроз підприємства? SWOT-аналіз.
21.  PEST-аналіз і його значення для забезпечення стратегічного розвитку.
22.  Поняття управлінського аналізу і його цілі у стратегічному управлінні.
23.  Методи управлінського аналізу і їх характеристика.
24.  Принципи стратегічного аналізу у стратегічному управлінні.
25.  Що таке «дерево цілей» і його цілі у стратегічному управлінні.
26.  «Ланцюжок цінностей» Портера, значення у стратегічному управлінні.
27.  Система МакКінсі, її значення та вплив на стратегічний розвиток.
28.  Підхід Омає, його значення у стратегічному управлінні.
29.  Основні проблеми аналізу для забезпечення стратегічного розвитку.
30.  Сутність і цілі портфельного аналізу.
31.  Основні етапи портфельного аналізу у стратегічному управлінні.
32.  Матриця Бостонської консультаційної групи, її значення.
33.  Матриця МакКінсі–Дженерал Електрик, її управлінське значення.
34.  Матриця Ансоффа, її значення для забезпечення стратегічного розвитку.
35.  Тримірна схема Абеля, її значення у стратегічному управлінні.
36.  Чим відрізняється тримірна схема Абеля від матриці Ансоффа?

37.  Поняття і цілі диверсифікації, її вплив на стратегічний розвиток.
38.  Основні мотиви диверсифікації.
39.  Поняття і цілі інтеграції, її вплив на стратегічний розвиток.
40.  Вертикальна інтеграція. її вплив на стратегічний розвиток.
41.  Горизонтальна інтеграція, її вплив на стратегічний розвиток.
42.  Незв’язана диверсифікація, її вплив на стратегічний розвиток.
43.  Основні форми об’єднань, їх роль у стратегічному управлінні.
44.  Характеристика холдингів, фінансово-промислових груп і СП. 
45.  Управління диверсифікованими підприємствами.
46.  Характеристика рівнів управління економічними суб’єктами.

47.  Вигоди і витрати диверсифікації, їх управлінське значення.
48.  Управління диверсифікованими компаніями.
49.  Сутність стратегічного потенціалу підприємства.
50.  Визначення конкурентних переваг у стратегічному управлінні.
51.  Джерела конкурентних переваг у стратегічному управлінні.
52.  Конкурентні переваги на основі низьких витрат.
53.  Сутність стратегії диференціації у стратегічному управлінні.
54.  Види стратегії диференціації у стратегічному управлінні.
55.  Необхідні ринкові умови і ризики стратегії диференціації.
56.  Стратегія фокусування у стратегічному управлінні.
57.  Необхідні ринкові умови і ризики стратегії фокусування.
58.  Стратегія першопрохідця у стратегічному управлінні.
59.  Умови розвитку інноваційних фірм в Україні (технопарки, інкубатори).
60.  Стратегія синергізму у стратегічному управлінні.
61.  Бізнес-план як форма представлення стратегії розвитку бізнес-одиниці.
62.  Типова структура бізнес-плану, його роль у стратегічному управлінні.
63.  Модель життєвого циклу галузі у стратегічному управлінні.
64.  Стратегія інноваційних підприємств у стратегічному управлінні.
65.  Порівняльний аналіз наступальної і оборонної стратегій.
66.  Стратегія підприємства зрілих галузей.
67.  Джерела конкурентних переваг в зрілих галузях.
68.  Стратегія  підприємств, що перебувають в кризовому стані.
69.  Характеристика галузей, що переживають спад.
70.  Конкурентні переваги галузі, що переживає спад.
71.  Види стратегій для підприємств, що переживають спад.
72.  Глобальна стратегія. Її особливості у стратегічному управлінні.
73.  Характеристика глобальних стратегій у стратегічному управлінні.
74.  Етапи виконання стратегії. Стратегії розвитку бізнес-одиниці.
75.  Основні типи стратегічних змін в організації.
76.  Фактори, що впливають на вибір оргструктури економічних суб’єктів.
77.  Схема вибору або зміни оргструктури економічних суб’єктів.
78.  Аналіз системи управління ресурсами економічних суб’єктів.
79.  Організаційна структура. Її види у економічних суб’єктів.
80.  Сутність організаційної культури, її складові.
81.  Персонал і його кваліфікація як складові корпоративної культури.
82.  Проведення стратегічних змін в організації.
83.  Показники стану організації. Стратегії розвитку бізнес-одиниці.
84.  Сутність стратегічного контролю у стратегічному управлінні.
85.  Підсистеми стратегічного контролю у стратегічному управлінні.
Практична частина індивідуального завдання
Практична частина індивідуального завдання містить чотири завдання:

1) проведення SWOT-аналізу конкретної фірми;

2) складання морфологічної матриці і формулювання місії фірми;

3) побудова матриці Бостонської консалтингової групи і формування продуктової стратегії підприємства;

4) побудова матриці МакКінсі і формування стратегії розвитку бізнесу.

Для виконання завдання практичної частини номер варіанту відповідає останній цифрі номера здобувача у списку групи.
	Варіант обирається за останньою цифрою в списку групи
	0, 10
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Практичне завдання 1

SWOT-аналіз конкретної фірми
SWOT-аналіз виявляє сильні і слабкі сторони організації, а також можливості і погрози, забезпечуючи тим самим плацдарм для розробки подальшої програми дій. Абревіатура SWOT утворена від перших букв англійських слів: strengths – сильні сторони, weaknesses – слабкі сторони, opportunities – можливості, threats – погрози.
Традиційний метод SWOT - аналізу дозволяє провести детальне вивчення зовнішнього й внутрішнього середовища. Результатом раціонального SWOT – аналізу, спрямованого на формування узагальненого інформаційного потенціалу, повинні бути ефективні рішення, що стосуються відповідної реакції (впливу) суб’єкта (слабкої, середньої й сильної) відповідно до сигналу (слабкого, середнього або сильного) зовнішнього середовища. 

1. Виберіть для аналізу відому фірму. Це може бути підприємство або організація, в якій ви працюєте або працювали раніше, або підприємство, про продукцію якого ви маєте хороше уявлення.

2. Спробуйте скласти список чинників, які визначають сильні і слабкі сторони вашого об’єкту. Бажано, щоб ці два списки містили приблизно рівну кількість чинників для спрощення їх подальшої оцінки і зіставлення.

3. Після завершення складання списків сильних і слабких сторін об’єкту аналізу спробуйте підвести попередній підсумок.

4. Підведення остаточних підсумків слід виконати шляхом детального аналізу значень окремих чинників сили і слабкості і виявлення можливих причин і недоліків стратегічного і тактичного планування. На підставі цих підсумків слід розробити пропозиції для виводу фірми з несприятливої ситуації або для подальшого зміцнення і розвитку компанії, якщо аналіз показав, що вона знаходиться в благополучному стані, виходячи з оцінки її сильних і слабких сторін.

5. Оцінку можливостей, які є або можуть відкритися перед фірмою, а також можливих або наявних погроз для компанії з боку конкурентів виконати досить складно, тому що це вимагає проведення аналізу всієї галузі і основних конкурентів компанії. Тому рекомендується, виходячи з виводів до першої частини аналізу, виявити можливості зміцнення позицій компанії на ринку галузі.
 З іншого боку, виходячи з аналізу слабких сторін компанії, слід зробити прогноз несприятливого розвитку цих чинників і оцінити небезпечні наслідки, до яких це може привести, і запропонувати організаційно-економічні заходи в плані стратегічного розвитку по запобіганню цим несприятливим результатам.

SWOT-аналіз витримав перевірку часом і досі доводить свою необхідність як важливий елемент раціоналістичного підходу для розробки та реалізації стратегії.

Простежити співвідношення факторів зовнішнього та внутрішнього середовища, що трактується в категоріях SWOT-аналізу, можна за допомогою певної матриці (рис. 11.1).
	
	
	Зовнішнє середовище

	
	
	Можливості (шанси)

1.

2. і т. ін.

Рішення: використо​вувати?
	Загрози

1.

2. і т. ін.

Рішення: пом’якшити?

	Внутрішнє середовище
	Сильні сторони

1.

2. і т. ін.

Рішення: підтриму​вати? розвивати?
	Поле СіМ

Рішення: використовувати? яким чином? (перелік заходів)
	Поле СіЗ

Рішення: «тримати удар»? чи є «сили»? (перелік заходів)

	
	Слабкі сторони

1.

2. і т. ін.

Рішення: ліквідува​ти? що саме? в якому порядку?
	Поле СлМ

Рішення: аналізувати «доступність» можливостей, що їх надає середовище (перелік заходів)
	Поле СлЗ

Рішення: ліквідувати (недоліки або об’єкт) в цілому з визначенням термінів (перелік заходів)


Рисунок 11.1. – Матриця SWOT-аналізу
На перетинах окремих складових груп факторів формуються поля, для яких характерні певні комбінації, що їх треба враховувати надалі в ході розробки стратегій певного типу:

- поле СіМ – потребує стратегій підтримки та розвитку сильних сторін підприємства в напрямку реалізації шансів зовнішнього оточення;

- поле СіЗ – передбачення стратегій використання сильних сторін підприємства з метою пом’якшення (усунення) загроз;

- поле СлМ – розробка стратегій подолання слабкостей підприємства за рахунок можливостей, що їх надає зовнішнє середовище;

- поле СлЗ – іноді називають «кризовим полем», оскільки тут поєднуються загрози середовища зі слабкістю підприємства. З огляду на це існує нагальна потреба розробки стратегій як подолання загроз, так і усунення слабкості підприємства, що завжди є важким завданням.

Практичне завдання 2
Формування стратегічного бачення і місії компанії
1. Запропонуйте свій варіант організації якого-небудь бізнесу, відносно до місцевих умов (можливо і в ширшому масштабі).

2. Надайте у загальних рисах сценарій майбутнього розвитку тієї сфери, в якій збираєтеся відкрити свій бізнес.

3. Сформулювати стисло місію своєї компанії, яка давала б уявлення про те, що збирається робити (виконувати) фірма, на кого вона спрямовує свою продукцію або послуги, в чому вона перевершуватиме (і чим приваблюватиме споживачів) відповідних або можливих конкурентів.

Приклад. Група підприємців вирішила відкрити свою справу у сфері туристичного бізнесу. Перед менеджером поставлено завдання: з’ясувати відносно не зайняту ринкову нішу в цій галузі, визначити її перспективність на період 3-5 років і сформулювати місію майбутньої компанії.

Менеджер будує морфологічну матрицю можливих форм туристичного бізнесу в Україні і вибирає по ній свою перспективну ринкову нішу.

Таблиця 11.2 – Морфологічна матриця

	Показники
	Значення показників

	1. Достаток
	[image: image2.png]


низький
	середній
	Високий

	2. Вік
	до 16 років
	16 – 30 років
	більше 30 років

	3. Вид туризму
	шоп-тур
	пізнавальний
	відпочинок
	таймшер

	4. Країни
	Європа
	Америка
	Африка
	Азія
	СНД

	5. Вид транспорту
	Авіа
	авто
	залізничний
	водний

	6. Тривалість
	до 1 тижня
	1 – 2 тижні
	3 – 5 тижнів
	більше 5 тижнів

	7. Помешкання
	5-зіркові готелі
	3-4-зіркові готелі
	2-зіркові готелі
	без категорії


На основі аналізу морфологічної матриці менеджер запропонував варіант ринкової ніші, представлений| відповідною траєкторією на морфологічній матриці. 
Обґрунтуванням є наступні прогнози:

1) не дивлячись ні на що, кількість вузів, а значить і студентів в Україні найближчим часом збільшуватиметься;

2) матеріальна забезпеченість студентів навряд чи істотно зміниться;

3) можливі місця| відпочинку в Україні і країнах СНД повинні збільшуватися як кількісно, так і якісно;

4) залізничний транспорт, так само як і автобусний, буде менш дорогим видом переміщення;

5) орієнтація на тривалість відпочинку в 2 тижні пов’язана з 2-хтижневими| канікулами студентів взимку і дуже великими обмеженнями літнього відпочинку у зв’язку з необхідністю сезонних підробок;

6) можливість використання для помешкання під час відпочинку студентських гуртожитків на умовах взаємного обміну, а також використання дешевих кемпінгів і мотелів.

В результаті місія цього бізнесу може бути сформульована таким чином:

«організація і проведення недорогого туристичного відпочинку для студентів (а також людей відповідного статусу і віку) в країнах ближнього зарубіжжя і різних регіонів України, при забезпеченні максимального рівня якості в рамках установлених низьких цін».

Практичне завдання 3

Формування продуктової стратегії підприємства
Підприємство випускає три види товарів – фотоапарати, кінокамери і високоточні оптичні прилади. Продукція підприємства має споживачів в Україні, ближнім зарубіжжі, в країнах, що розвиваються, а також в країнах Західної Європи. Основними споживачами оптичних приладів є медицина, сільське господарство і оборонна промисловість. Обсяг реалізації продукції за останні два роки і частка ринку підприємства і найсильнішого конкурента з кожного виду продукції подані у табл. 11.3. Використовуючи матрицю БКГ, а також матеріали табл. 11.3, сформувати продуктову стратегію підприємства.

Таблиця 11.3 – Характеристика портфеля пропозицій підприємства

	№

варі
анта
	Обсяг реалізації у 2024 році, тис. грн.
	Обсяг реалізації у 2025 році, 

тис. грн.
	Частка ринку підприємства в 2025 році, %
	Частка ринку конкурента в 2025 році, %

	
	ТТ1
	ТТ2
	ТТ3
	ТТ1
	ТТ2
	ТТ3
	ТТ1
	ТТ2
	ТТ3
	ТТ1
	ТТ2
	ТТ3

	0
	2400
	510
	90
	2500
	649
	130
	34
	33
	5
	17
	21
	7

	1
	2900
	550
	120
	2900
	590
	125
	11
	15
	10
	9
	10
	7

	2
	1650
	200
	900
	1700
	240
	600
	40
	16
	2
	18
	16
	4

	3
	1700
	240
	600
	1850
	280
	580
	17
	21
	7
	34
	33
	5

	4
	1850
	280
	580
	2405
	448
	348
	9
	10
	7
	11
	15
	10

	5
	1000
	1600
	60
	1000
	1200
	80
	18
	16
	4
	40
	16
	2

	6
	1000
	1200
	80
	980
	900
	90
	3
	14
	27
	4
	7
	33

	7
	980
	900
	90
	686
	400
	100
	16
	25
	4
	32
	15
	6

	8
	2900
	590
	100
	2500
	640
	120
	4
	7
	33
	3
	14
	27

	9
	2500
	640
	120
	2400
	550
	140
	32
	15
	6
	16
	25
	4


де Т1, Т2, Т3 – товар 1, товар 2, товар 3 відповідно.

Рекомендації для розв’язання

В якості критеріїв при побудові двомірної матриці БКГ розглядаються: темпи росту ринку (обсяги продажу) підприємства і відносна частка ринку.

Індекс темпу росту по кожному виду продукції визначається як відношення обсягу реалізації продукції за 2025 рік до обсягу її реалізації за 2024 рік і виражається в процентах чи коефіцієнтах росту.

Відносна частка ринку визначається відношенням частки підприємства на ринку до частки ринку ведучої конкуруючої фірми.

В якості масштабу оцінки окремих видів продукції (середнє значення в матриці) використовуються:

- середній індекс темпів росту ринку, рівний одиниці, тобто обсяг продажу постійний;

- відносна частка ринку – середня величина (в діапазоні від мінімального до максимального значення) відносної частки на ринку;

- діаметр кола для відображення продукту вибирається пропорційна частці обсягу продукції в загальному обсязі реалізації підприємства.


	«Зірки»
	 «Дикі коти»

	«Дійні корови»
	 «Собаки»


                                        високий

                 Темп росту ринку

                                        низький


                                                                        висока                мала

                                                                            Відносна частка ринку
Рисунок 11.2 – Матриця БКГ
На основі аналізу матриці БКГ сформувати продуктову стратегію підприємства. Вона формується по окремих видах продукції і може містити наступні стратегічні рішення:

- забрати з продуктового портфеля підприємства;

- збільшити обсяг реалізації, змінюючи структуру продуктового портфеля;
- змінити відносну частку на ринку;

- збільшити інвестування;

- ввести жорсткий контроль над інвестиціями і перерозподілити кошти між окремими видами продукції.

При формуванні продуктової стратегії можна користуватися наступним набором рішень і принципів формування продуктового портфеля:

- «зірки» оберігати і зміцнювати;

- по можливості позбавитися від «собак», якщо нема поважних причин для того, щоб їх зберігати;

- для «дійних корів» необхідні жорсткий контроль капіталовкладень і передача надлишку грошової виручки під контроль менеджерів вищого рівня;

- «дикі коти» підлягають спеціальному вивченню, щоб встановити, чи не зможуть вони при відомих капіталовкладеннях перетворитися в «зірки»;

- комбінація продуктів «коти», «зірки» і «дійні корови» приводить до найкращих результатів функціонування – помірної рентабельності, доброї ліквідності і довготривалому росту збуту і прибутку;

- комбінація «коти» і «зірки» веде до нестійкої рентабельності і поганої ліквідності;

- комбінація «дійні корови» і «собаки» веде до падіння продажів і рентабельності.

Практичне завдання 4

Формування стратегії розвитку бізнесу
Корпорація «АЛЕКС» складається з трьох підприємств, які працюють в різних галузях промисловості. 
Підприємство №1 працює у вугільній промисловості (низький рівень привабливості галузі), підприємство №2 – у металургійній (середній рівень привабливості галузі), підприємство №3 – у хімічній (високий рівень привабливості галузі). 
Показники, які характеризують конкурентоспроможність підприємств, приведені у таблиці 4, тобто наведені бальні оцінки кожного підприємствам по п’яти ключовим факторам конкурентоспроможності – частці ринку, розвинутій системі маркетингу, рентабельності іміджу підприємства корпоративній культурі 
Коефіцієнт ваги показника частка ринку складає 0,3; розвинута система маркетингу – 0,25; рівень рентабельності – 0,2; імідж підприємства – 0,15; корпоративна культура – 0,1. 
Завдання

Побудувати матрицю МакКінсі і сформувати стратегію розвитку корпорації

Таблиця 11.4 – Показники конкурентоспроможності підприємств, бали

	№ Товар
	Частка ринку
	Розвинута система маркетингу
	Рівень рентабельності
	Імідж підприємства
	Корпоративна культура

	
	ПП1
	ПП2
	ПП3
	ПП1
	ПП2
	ПП3
	ПП1
	ПП2
	ПП3
	ПП1
	ПП2
	ПП3
	ПП1
	ПП2
	ПП3

	0
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	2
	5
	2
	5
	3
	4
	3
	5

	1
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	3
	2
	4
	5
	5
	3
	2
	4
	5

	2
	3
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	3
	4
	5
	4

	3
	2
	3
	4
	3
	3
	5
	4
	3
	5
	3
	3
	4
	5
	2
	4

	4
	2
	4
	3
	5
	5
	3
	5
	3
	4
	2
	4
	4
	3
	3
	3

	5
	3
	5
	3
	5
	4
	2
	5
	3
	3
	5
	3
	4
	3
	4
	3

	6
	4
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	2

	7
	5
	3
	4
	2
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	2
	2

	8
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	2
	4
	3
	3
	3
	5
	2
	2
	5

	9
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	2
	5
	5
	2
	2
	2
	2
	5
	5


де П1, П2, П3 – підприємство 1, підприємство 2, підприємство 3 відповідно.

Рекомендації до розв’язання

Усі підприємства позиціонуються і вносяться в матрицю МакКінсі.

Оцінюючи конкурентну позицію кожного підприємства, необхідно помножити коефіцієнт ваги по кожному показнику на його бальну оцінку і потім знайти суму отриманих результатів.

Після розрахунку рівня конкурентоспроможності підприємства та враховуючі рівень привабливості галузі, в якій воно працює, будуємо матрицю МакКінсі. Після позиціонування підприємств пропонуються стратегії їх подальшого розвитку. 

Рекомендації матриці МакКінсі наступні:

- інвестувати, щоб утримати займану позицію і слідкувати за розвитком ринку;

- інвестувати з метою поліпшення займаної позиції, зміщуючись по матриці вправо, у бік підвищення конкурентоспроможності;

- інвестувати, щоб поновити втрачену позицію. Така стратегія є складною для реалізації, якщо привабливість ринку слабка або середня;

- знизити рівень інвестицій з наміром «зібрати врожай», наприклад, шляхом продажу бізнесу;

- деінвестувати й піти з ринку (або ринкового сегменту) з низькою привабливістю, де підприємство не зможе добитися суттєвої конкурентної переваги.

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ
1. Загальні основи стратегічного управління економічними суб’єктами

2. Основні положення теорії стратегічного управління.

3. Еволюція стратегічного управління.

4. Стратегічне  управління  як  багатовекторна  система. 

5. Особливості сучасного стратегічного  управління

6. Об’єкт та предмет стратегічного управління економічними суб’єктами

7. Процес стратегічного управління. Послідовність стратегічних змін. 

8. Етапи та послідовність стратегічного управління: стратегічний аналіз; стратегічний  вибір; підтвердження вибору; реалізація стратегії.

9. Структура процесу реалізації стратегії економічних суб’єктів

10. Інструментарій та інформаційні забезпечення стратегічного управління

11. Реалізація стратегії як процес виконання проєктів, програм, завдань

12. Методичне забезпечення стратегічного управління: статистичні методи; економіко-математичні методи; інформація і комунікації у стратегічному управлінні; інформаційні технології; автоматизація процесів
13. Ресурсна та компетенційна база стратегічних змін

14. Зв’язок стратегічних ресурсів зі стратегією та її реалізацією

15. Ресурсне забезпечення стратегічних програм економічних суб’єктів

16. Компетенційна база стратегічних змін

17. Сучасні технології ресурсного забезпечення стратегічних проєктів і програм

18. Характеристика видів стратегій і процес їх реалізації

19. Інтеграційна стратегія. Формування комплексної стратегії

20. Стратегічне планування.

21. Стратегічні зміни  на різних етапах життєвого циклу економічних суб’єктів. 

22. Стратегічні завдання та стратегічні програми  на етапах життєвого циклу 

23. Методи досягнення бажаних стратегічних позицій економічних суб’єктів у бізнес-просторі

24. Організаційне  забезпечення стратегічного управління.  

25. Формування  організаційної системи управління стратегічного типу

26. Фінансово-економічний механізм забезпечення стратегічного управління економічними суб’єктами

27. Можливі фінансові проблеми стратегічного управління

28. Політика розподілу фінансових ресурсів по стратегічним зонам господарювання (СЗГ)

29. Планування та бюджетування як методи стратегічного управління

30. Аналіз ризику стратегічних рішень. Управлінські складові в процесі реалізації стратегій економічних суб’єктів

31. Концепція прийнятного ризику. Кількісна та якісна оцінка показників ризику. Математичні моделі ризику

32. Управління ризиком. Пошук оптимальних  методів здійснення  стратегії

33. Основні компоненти  забезпечення реалізації стратегії

34. Система мотивації  і відповідальності та їх роль у процесі реалізації стратегії економічних суб’єктів

35. Соціально-психологічне забезпечення стратегічного управління

36. Методи досягнення соціального сприйняття стратегії та відповідальності за її реалізацію

37. Організаційна культура та її значення у стратегічному управлінні економічних суб’єктів

38. Управління диверсифікованими компаніями

39. Сутність стратегії диференціації 

40. Стратегія інноваційних підприємств

41. Порівняльний аналіз наступальної і оборонної стратегій

42. Стратегія підприємства зрілих галузей

43.  Джерела конкурентних переваг в зрілих галузях

44.  Етапи виконання стратегії

45.  Основні типи стратегічних змін в організації
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