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РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота –  72 сторінки,  4 таблиць, 7  додатків, 28 літературних джерел. 
Метою бакалаврської роботи є дослідження туристичних послуг і їх просування у популярних соціальних мережах на світовому ринку.
У зв’язку з поставленою метою були поставлені та вирішені наступні завдання:
-	проаналізувати стратегії та варіанти просування туристичних послуг 
-	вивчити заходи щодо підвищення інтересу до туристичних послуг чи продуктів через соціальні мережі;
-	надати аналіз найкращих способів просування;
-	розробити та виділити найбільш дієві варіанти та стратегії для  просування туристичних продуктів на світовому ринку, завдяки популярним соціальним мережам.
Об’єкт дослідження – процес просування туристичних послуг та продуктів на світовому ринку.
Предмет дослідження – туристичні продукти в соціальних мережах.
За допомогою соціальних мереж можна ефективно просувати будь-які товари та послуги, навіть якщо вони не пов'язані з туризмом, туристичними послугами та продуктами, тому що соціальні мережі – це величезна сила та міць.

ТУРИЗМ, СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ, ПРОСУВАННЯ, ТУРИСТИЧНИЙ ПРОДУКТ, СВІТОВИЙ РИНОК.
 



ABSTRACT

Qualification paper –  73 pages,  2 tables, 7 appendices, 28 literary sources.
The aim of the bachelor's thesis is the research of tourist services and their promotion in popular social networks in the world market.
In connection with the set goal, the following tasks were set and solved:
- analyze strategies and options for promoting tourist services
- study measures to increase interest in tourist services or products through social networks;
- to provide an analysis of the best ways of promotion;
- to develop and highlight the most effective options and strategies for promoting tourist products on the world market, thanks to popular social networks.
The object of the research is tourist products and their promotion in social networks.
The subject of the study is the most popular social networks and the promotion of tourist services and products on the world market.
With the help of social networks, you can effectively promote any goods and services, even if they are not related to tourism, travel services and products, because social networks are a huge force and power.

TOURISM, SOCIAL NETWORKS, PROMOTION, TOURISM PRODUCT, GLOBAL MARKET.
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Туризм-  надзвичайно цікаве заняття, яке розвиває людину та розширює її кругозір. Завдяки йому людина відчуває себе більш свободною, а також дає можливість побачити різноманітність світу та познайомитись з культурою різних країн, а також  з новими людьми з абсолютно різними поглядами на життя, зі своїми традиціями, звичаями та менталітетом [22].
Я думаю, що якщо люди мають  додаткові гроші, їх можна витратити саме таким чином, саме на подорожі, тому що це дійсно збагачує духовно та розвиває її кругозір, людина запам'ятає та отримає нові емоції та враження та дійсно витратить кошти на те, на що ніколи не пожалкує, а у пам'яті залишиться на все життя.
Подорож дійсно дуже добре розширяє світогляд. У світі існує так багато культур та релігій, що побачити їх та дізнатися про це більше - дуже розвиває людину. Але незважаючи на це, ви не повинні погоджуватися з тим,  як живуть інші люди. Вони мають інший спосіб життя, іншу релігію та культуру. 
Крім того, часто таке буває, що люди, які подорожують, наприклад, дуже далеко від своєї рідної країни, постійно стикаються з людьми та народами з кардинально різними звичками та різним сприйняттям світу, які можуть здаватися для них дивними, нетрадиційними і вони можуть зовсім не зрозуміти їх [23].
Тому ви не повинні погоджуватися з ними та думати таким же чином.  Ви повинні мати свою думку на цей рахунок і жити так, як хочеться саме вам, а подорожі і знайомство з різними людьми лише може допомогти вам, можливо відкрити для себе щось нове, змінити ваше ставлення, змінити ваше мислення та думки, або зрозуміти те, що раніше не розуміли, щось усвідомити для себе і таким чином поліпшити своє життя.
У наш час ми часто спостерігаємо те, що люди постійно викладають свої фотографії з поїздок, роблять багато фотографій і викладають їх в популярні соціальні мережі.
Але подорожі – це не лише гарні фотографії, селфі в Instagram, перевірка пам’яток зі списку та відпочинок на пляжі, це набагато більше та цікавіше, це розвиває людину, робить її гнучкою до різних обставин, відкриває багато нового та навіть змінює мислення. 
Предмет ???
Об’єкт ???
[bookmark: _Toc168345075]
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Історія туризму дуже багатогранна цікава, і розвивалася вона на протязі тисячоліть.  Взагалі, розпочалося все дуже давно, від простих паломництв та від торгових мандр та пізніше розвинулося у велику галузь індустрії, яка впливає на економіку, культуру та соціальний прогрес сучасного світу. Розглянемо ключові етапи розвитку туризму [11].
Спочатку розглянемо давні часи.
У давні часи люди відправлялися в подорожі з різних мотивів, часто це торгові місії, релігійні паломництва та політичні місії. Наприклад, це могло бути паломництво в Античному Римі та Греції до святих місць та олімпійські ігри були тоді поширеними видами подорожей.
Середньовіччя
У Середньовіччі подорожі вже стали трохи складнішими через політичні та соціальні обмеження, але паломництва до святих місць залишалися дуже популярними. 
Потім почалася епоха великих мореплавців.
З початку 15-го століття великі мореплавці відкрили нові світи та розвинули торгівельні маршрути, і це зробило подорожі за межі континентів більш можливими для звичайних людей.
Пізніше, почався розвиток саме курортів.
У 18-19 століттях виникли перші курорти, що стали популярними серед багатих верств населення, які шукали відпочинок та відновлення свого здоров'я.
Масовий туризм, розвиток інфраструктури та транспорту.
У 19-20 століттях з сильним розвитком транспорту та інфраструктури, туризм став доступним для широких мас населення, що призвело до зростання популярності подорожей, екскурсій та відпочинку на курортах.
Сучасний туризм
З появою Інтернету, туризм став досить розвиненим і різноманітним. Зараз, люди мають доступ до великої кількості інформації та можуть швидко знайти необхідний матеріал, дізнатися багато нового та наприклад, бронювати подорожі в будь-яку точку світу.
 Якщо зазирнути до історії, то туризм являє собою давню практику, яка має свої коріння в історії людства. Однак сучасний туризм, як ми його розуміємо сьогодні, почав розвиватися в середині XIX століття, коли з'явилися перші туристичні агентства та засновано перші курорти [27].
Спочатку розглянемо ранні подорожі.
 Відомо, що вже в давні часи люди здійснювали подорожі з різних причин, таких наприклад, як торгівля, релігійні мандрівки, війни тощо.
Поява туризму вже як індустрії: з початком промислової революції у XIX столітті із зростанням доходів та відпусток, туризм став більш доступнішим для широкого загалу.
Потім почався розвиток інфраструктури: з'явилися найперші готелі, ресторани, транспортні засоби (залізниця, автобуси, літаки), що сприяло зростанню подорожей.
Масовий туризм: після Другої світової війни туризм став більш масовим явищем, коли люди масово почали відпочивати на курортах, відвідувати історичні пам'ятки тощо.
Ера інтернету: з появою Інтернету туризм зазнав революційних змін. Онлайн-бронювання готелів, авіаквитків, пакетні тури тощо стали доступними для кожного.
Але слід зазначити, що туризм постійно еволюціонує та змінюється під впливом технологій, економічних та соціокультурних факторів [11].
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Туристичний продукт - це будь-яка пропозиція або пакет послуг, створений для задоволення потреб туристів під час їх поїздок. Він може включати в себе різні компоненти, такі як транспорт, проживання, харчування, розваги, екскурсії, культурні заходи та інші послуги, призначені для створення повноцінного туристичного досвіду [2].
Туристичний продукт може бути організований як індивідуальні подорожі, так і груповий тур, а також може бути спрямований на різні сегменти ринку, такі як приключенський туризм, екологічний туризм, культурний туризм, сімейні відпочинок і т.д.
Приклади туристичних продуктів включають в себе:
Пакетні тури: це можуть бути групові або індивідуальні тури, що включають в себе транспорт, проживання, екскурсії та інші послуги.
Екскурсії та визначні пам'ятки: пропозиції щодо відвідування різних місцевих визначних місць, музеїв, пам'ятників та інших цікавих місць.
Відпочинок і спа-пакети: пакети послуг для відпочинку та відновлення, що включають в себе різні види масажу, SPA-процедури, йогу та ін. д.
Пригодницький туризм: тури, що пропонують активні види відпочинку, такі як скалолазання, райдерство, сафарі, піші походи.
Культурні тури: поїздки, спрямовані на знайомство з місцевою культурою, традиціями, кухнею, мистецтвом і архітектурою.
Морські круїзи: подорожі на круїзних судах, включаючи в себе розважальні програми, харчування та екскурсії в портах призначення.
Екологічний туризм: тури, орієнтовані на збереження та вивчення природних ресурсів і навколишнього середовища [14].
Важливо створювати туристичні продукти, які будуть відповідати очікуванням і потребам цільової аудиторії, а також пропонувати унікальний  досвід для подорожей, який запам'ятовується.
Туристичний продукт відіграє важливу роль на світовому ринку, оскільки туризм є одним із самих динамічних і швидкозростаючих відростків у світовій економіці. Ось кілька ключових аспектів значення туристичного продукту на світовому ринку:
Економічне значення: туризм є одним із найбільших секторів світової економіки, вносячи значний вклад у ВВП багатьох різних країн. Туристичні продукти та послуги сприяють створенню робочих місць, залученню інвестицій, розвитку інфраструктури та іншим аспектам розвитку.
Розвиток регіонів: туризм є потужним інструментом розвитку регіонів і покращення якості життя місцевих спільнот. Він сприяє розвитку інфраструктури, підтримці культурної спадщини, збереженню природних ресурсів і створенню нових можливостей для підприємництва.
Міжкультурна взаємодія: туризм способствує укріпленню міжкультурної взаємодії, розуміння і толерантності між людьми різних культур і національностей. Він надає можливість обміну досвідом, знаннями та ідеями між людьми з різних країн і регіонів.
Розвиток індустрії послуг: туристичний продукт включає в себе широкий спектр послуг, таких як транспорт, гостеприємство, розваги, екскурсії, ресторани, магазини та інші. Розвиток туристичної індустрії стимулює розвиток між секторами економіки, таких як транспорт, торгівля, харчова промисловість та ін.
Просування культурної і природної спадщини: туристичні продукти способствуют зберіганню і розвитку культурної  и природної спадщини різних країн та регіонів. Подорожі туристів дозволяють зберігати і оцінювати історичні пам'ятники, традиції, місцеві ремесла, природні парки та інші унікальні об'єкти.
Підвищення образа країни: успішні туристичні продукти сприяють формуванню позитивного образу країни на світовій арені. Вони привертають увагу міжнародних туристів, інвесторів і партнерів, сприяючи укріпленню міжнародного статусу та залученню нових можливостей для розвитку.
Таким чином, можна сказати, що туристичний продукт відіграє ключову роль у сучасному світі суспільства, сприяючи економічному розвитку, культурному обміну, зміцненню міжнародних зв'язків і підвищенню якості життя людей [13].

1.2 [bookmark: _Toc168345077][bookmark: _Toc169037924] Цінність і користь подорожей

Подорож допомагає сформувати вашу особистість, розширити кругозір, а досвід, як позитивний, так і негативний, навчить довіряти собі та своїм рішенням.
До речі, в процесі писання цієї роботи, я зрозуміла, що подорожі дійсно вчать більше довіряти собі і своїм рішенням і допомагають навчитися приймати ці самі рішення і бути відповідальним за них.
Наприклад, ви перебуваєте за кордоном. В країні, в якій ви знаходитесь, ніхто не розмовляє вашою мовою. І можуть виникати різного роду проблеми і потрібно знати, як діяти та як поступити в у цій певній ситуації, що склалася. Це може бути будь що. Як знайти швидко необхідний транспорт, як  добратися до якогось місця. Часто буває таке, що ні з ким порадитися, тому людина змушена довіряти собі, своїм рішенням і нести відповідальність за свої рішення. Вдома, у себе, навіть якщо проблема не дуже велика, все одно є люди, які нас підтримують. Ми можемо порадитись, обговорити будь-яку проблему або ситуацію та прийняти рішення разом.
Але все ж таки,  завдяки подорожам ми стаємо сильнішими, стаємо більш впевненими у нашому повсякденному житті. Тому що ми вже знаходили вихід із ситуацій, у яких, нам здавалося, що ми не впораємося. Ми подбали про себе, приймали рішення самостійно, покращували наші навички та себе.
Також, із попереднього пункту випливає те, що дуже важливою частиною є те, що подорожі навчають нас виходити із стресових ситуацій. Стресові ситуації дуже часто трапляються під час подорожей, особливо часто, якщо люди подорожують з обмеженим бюджетом. Тому ми вчимося реагувати на стресові ситуації і виходити з них, вирішувати їх [15].
Завдяки цьому, щоденні проблеми будуть здаватися нам не надто тяжкими, а більш простими і зрозумілими, тому що ми виходили і з тяжких ситуацій і вирішували проблеми, які нам, на той момент, здавалося, що ми їх ніяк не подолаємо.  Але важливо розуміти, що всі стресові ситуації, які відбуваються в житті, особливо в подорожах, вони всі зміцнюють нас, роблять нас сильнішими, більш стресостійкими та витривалішими, а через деякий час, вони будуть казатися   взагалі просто смішними.
Також подорожі вчать нас бути адаптивним і більш терплячими. Ми зараз живемо у світі, в якому все відбувається швидко і ми звикаємо до цього.  
Ми звикаємо до певного способу життя, плануємо все наперед та знаємо, що все йде швидко і вчасно, винятком є тільки те, якщо відбувся якийсь несподіваний випадок або поломки, або ще щось незаплановане, але це звичайно є лише винятком, а не звичайною справою. Все ж таки, ми звикаємо до певного комфорту і знаємо, що все  буде вчасно і плануємо наперед.
Як приклад, громадський транспорт.  Він приходить вчасно за графіком,  або ж якась зустріч чи захід, то все буде починатися вчасно. Ми ретельно плануємо свої дні, тижні, місяці. Навіть якщо ми не плануємо все повністю, (це залежить від людини, хтось планує все до кожної хвилини свого дня, а хтось все ж таки планує тільки найважливіше), ми все ж таки привикаємо до цього способу життя, в якому все відбувається швидко і вчасно, але також варто розуміти, що не завжди все йде так, як планувалося, і це залежить від країни, від менталітету її жителів. Особливо це відбувається в менш розвинених країнах і це вчить нас бути терплячими і адаптивними. 
Все дуже залежить від сприйняття часу. В одних країнах дуже пунктуальні люди, для яких кожна хвилина повинна бути розписана, і все має йти по чіткому плану, а запізнення на 5 або ж 10 хвилин взагалі вважається неповагою, а в інших, це не має великого значення. Одразу приходить думка саме про Індію та її жителів. Так прийнято, що в Індії люди навіть не моргнуть оком, якщо запізняться на годину, на якийсь захід. Або наприклад, якщо вони відстають від виконання проекту аж на місяць- це не рідкість і вважається звичайним ділом. Також досить спокійно ставляться до часу та до запізнень жителі Греції, Іспанії Еквадору, Непалу, Куби, Марокко та Франції.
А ось навпаки, дуже пунктуальними вважаються наступні країни: Японія, Німеччина, Швейцарія, Нідерланди та Південна Корея [22].
Наприклад японців з раннього віку привчають до точності і внаслідок цього, вони дуже шанобливо ставляться до пунктуальності і для них це дуже важливо. Це видно по їх способу життя.  Їх поїзди Shinkansen ніколи не спізнюються. А якщо він приїде хоча б на одну хвилинку пізніше, водій або кондуктор повинен вибачитися за затримку і вклонитися кожному пасажиру і тому середня затримка поїздів всього лише 36 секунд!
До речі, цікавим фактом є те, що подорожуючи, ми починаємо цінувати наше життя в нашій Україні. Часто ми навіть не замислюємося про те, наскільки ж багато речей у нас краще, ніж в інших країнах. Звичайно ми можемо побачити й зрозуміти, що якісь певні аспекти є більш розвиненими, але в той же час, ми можемо усвідомити та зрівняти, як деякі речі набагато гірші.  Таким чином ми починаємо цінувати наше життя і те, наскільки у нас це все зручніше. 
Звичайно ж вихід зі своєї зони комфорту. Спочатку здається, що це дуже страшно та неприємно, але це розвиває людину і завдяки цьому вона росте, як особистість. Подолаючи всі свої страхи, людина розуміє на що вона здатна, і пізніше ви усвідомите, що ви набагато сильніше ніж ви думали.
Подорожі роблять вас організованими, тому що важливо вміти спланувати ідеальний маршрут подорожі для себе і дотримуватися його. Крім того, це може бути бронювання авіаквитків, транспорту, житла, знайти де можна обміняти гроші, що взяти з собою, як все грамотно організувати. А ця навичка буде дуже корисною і для повсякденного життя [33].
Особливо важливим пунктом, я вважаю, саме розвиток своїх навичок спілкування, тому що подорожуючи чужою країною, ви зустрічатимете дуже багато різних людей і щоб розуміти цих людей і мати можливість з ними розмовляти, це можуть бути як місцеві жителі, так і такі ж самі мандрівники, як і ви, але інших національностей та поглядів. Вам просто необхідно покращувати свої комунікативні навички. 
Звичайно ж англійська мова, це міжнародна мова і її, рекомендовано вивчити на хорошому рівні, але також ви можете вивчати і інші мови, які вам подобаються і які принесуть вам якусь користь. 
Важливо розуміти, що завдяки подорожам та навичкам спілкування з людьми, звичайно ви побачите те, чого ніколи не побачили б, дізнаєтеся про те, про що напевно б, ніколи й не дізналися та можливо потоваришуєте з людьми, з якими ви б ніколи не зустрілися вдома. Навіть якщо ваші навички неідеальні, все одно дуже добре, якщо ви їх будете покращувати. Це завжди буде плюсом для вас.
Крім комунікативних навичок, під час подорожей можна навчитися і багатьом іншим корисним навичкам, які можуть стати вам у нагоді в майбутньому, та про які ви б навіть не задумувалися.
Подорожі можуть показати і допомогти вам знайти ваш майбутній шлях.
Подорожі можуть показувати і допомогти усвідомити ваш майбутній шлях по життю навіть коротка подорож може повністю змінити вас ваші погляди на життя і ваше майбутнє кроки звичайно Чим довше ви подорожуєте тим більше часу у вас є щоб переглянути своє життя і подумати можливо поміняти свої погляди свої думки і повністю зрозуміти чи задоволені Ви своїм своїм життям чи все-таки ні.
[bookmark: _Toc168345078]Я думаю, що дуже добре, коли родини вирушають у подорож, навіть якщо у них ще маленькі діти. Таким чином діти пізнають краще навколишній світ, дізнаються більше про різні культури, про різну їжу, вивчають географію, та покращують навички орієнтації навіть не усвідомлюючи це [31].


РОЗДІЛ 2.
[bookmark: _Toc169037925]МЕТА ЗАВДАННЯ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ.

[bookmark: _Toc168345079][bookmark: _Toc169037926]2.1 Мета та завдання

Метою бакалаврської роботи є дослідження туристичних послуг і їх просування у популярних соціальних мережах на світовому ринку.
У зв’язку з поставленою метою були поставлені та вирішені наступні завдання:
-	проаналізувати стратегії та варіанти просування туристичних послуг 
-	вивчити заходи щодо підвищення інтересу до туристичних послуг чи продуктів через соціальні мережі;
-	надати аналіз найкращих способів просування;
-	розробити та виділити найбільш дієві варіанти та стратегії для  просування туристичних продуктів на світовому ринку, завдяки популярним соціальним мережам.

[bookmark: _Toc168345080][bookmark: _Toc169037927]2.2 Методи дослідження

У ході написання роботи використовувалися такі загальнонаукові та спеціальні методи дослідження:
– літературний та системно-структурний – для систематизації наукових даних щодо просування туристичних продуктів за допомогою соціальних мереж; 
– методи емпіричного дослідження (спостереження, накопичення та добору фактів і встановлення зв’язку між ними), – для збору й узагальнення даних про об’єкт дослідження;
– методи теоретичного дослідження (абстрагування та аналіз)  –розкриття найкращих соціальних мереж для просування туристичних продуктів та послуг на світовому ринку.

[bookmark: _Toc168345081][bookmark: _Toc169037928]2.3 Організація дослідження

Дослідження в межах бакалаврської кваліфікаційної роботи здійснювалося в кілька етапів:
– підготовка до проведення дослідження: самостійний вибір теми дослідження та її погодження з науковим керівником; визначення методів збору даних; визначення способів обробки та аналізу одержаних даних;
– збір первинних даних: опрацювання наукової літератури про туристичні продукти та популярні соціальні мережі, їх взаємодія та способи просування; вивчення наукової й публіцистичної літератури, офіційних сайтів, інтернет-джерел пов'язаних з туристичною діяльністю.
– аналіз одержаної інформації: зіставлення основних точок зору на взаємодію соціальних мереж на туристичну індустрію, порівняння аргументованості висновків та узагальнення; розкриття особливостей просування туристичних послуг та продуктів у туристичній індустрії на світовому ринку через соціальні мережі;
– формулювання узагальнень та висновків;
– оформлення результатів дослідження.
Соціальні мережі- потужний маркетинговий інструмент
Соціальні мережі дуже потужний інструмент для того, щоб просувати свої продукти, або продавати свої послуги.  Звичайно через соціальні мережі можна просувати що завгодно: різноманітні послуги та продукти, але ми розберемо саме сферу туризму. Розглянемо більш глибоко, як просувати туристичні продукти на світовому ринку, через популярні соціальні мережі.
В наш час соціальні мережі дійсно набирають обертів. Раніше це було не так популярно, а зараз ними користуються практично всі. Зараз ми постійно бачимо величезну кількість рекламних оголошень та величезну кількість реклами повсюду: люди продають свої продукти та послуги через соціальні мережі і це дійсно працює [20].

[bookmark: _Toc169037929]2.3.1 Туристичні продукти та послуги на світовому ринку
Туристичний продукт - це такий комплекс послуг та товарів, необхідних для туриста, в період його поїздки або ж подорожі для задоволення його потреб.
Найголовніше, що входить в туристичний продукт, це транспорт та розміщення. А також входять послуги, які бувають основні та додаткові [34].
На світовому ринку туристичні продукти і послуги представлені різноманітним асортиментом, що відображає потреби та уподобання абсолютно різних типів туристів. Ось найпопулярніші туристичні послуги та продукти:
Туристичні пакети. Це такі комплексні пропозиції, які включають у себе перельоти, проживання, харчування та екскурсії. Такі пакети можуть бути як загальними, так і зорієнтованими на певні види відпочинку, наприклад, як пляжний або гірський відпочинок.
Бронювання готелів та житла.  Існує багато онлайн-платформ для бронювання готелів, хостелів, апартаментів та приватного житла, які надають туристам можливість знайти відповідні варіанти та забронювати зручне проживання за доступними цінами.
Автопрокат та різні транспортні послуги.  Це може бути, що завгодно:  оренда автомобіля, мотоцикла або наприклад велосипеда, для самостійного дослідження місцевості, а також послуги таксі або ж автобусні тури.
Туристичні екскурсії та подорожі. Вони можуть бути індивідуальними, або  груповими, і включати в себе відвідування різних популярних туристичних місць, пам'яток, музеїв, природних заповідників тощо.
Круїзні подорожі. Для туристів, які хочуть об'єднати відпочинок з відвідуванням різних місць та країн, це хороший вибір.  Круїзні компанії пропонують велику кількість різноманітних маршрутів, розваг та послуг на борту.
Екотуризм та пригодницькі подорожі. Екотуризм включає в себе відвідування екологічно чистих місць, активний відпочинок на природі, такий як піший туризм, рафтинг, альпінізм та інші.
Гастрономічний туризм. Туристи вибирають такі подорожі для вивчення місцевої кухні,  національних блюд, відвідування ресторанів, фермерських ринків та кулінарних майстерень.
Медичний туризм. Це свого роду поєднання медичного обслуговування з відпочинком. Медичний туризм може включати різне лікування, косметичні процедури, а також реабілітаційні послуги [32].
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Популярні соціальні мережі і їх аналіз. 
Як ми зрозуміли туристичні продукти дуже вигідно можна просувати за допомогою соціальних мереж.
 Розберемо найпопулярніші соціальні мережі, в яких можна дуже ефективно просувати туристичні продукти на світовому ринку [26].
Facebook- найбільша соціальна мережа у світі, яка має різноманітні інструменти для реклами, і таргетинг за інтересами, місцезнаходженням та іншими параметрами, які можна ефективно використовувати. Також, на Facebook можна створювати сторінки підприємств або спільнот для залучення своєї цільової аудиторії.
Instagram- дуже популярна соціальна мережа, візуально-орієнтована платформа. Вона дуже добре підходить для просування туристичних продуктів через фото-контент та відео-контент. Крім того, Instagram пропонує багато рекламних інструментів, які будуть у нагоді для просування, такі як історії,  каруселі та звичайно рекламні пости.
YouTube- чудовий варіант для того, щоб демонструвати туристичний продукт через відео- контент. Ви можете створювати відео-екскурсії, робити огляди турів, розказувати поради для подорожей та знімати інші корисні матеріали.
Twitter- корисна платформа, яка дозволяє розміщувати короткі повідомлення, а з їх допомогою можна привернути увагу аудиторії до вашого туристичного продукту. Twitter також використовують для взаємодії з своїми клієнтами та відповіді на їх запитання.
Pinterest- ефективний канал просування, але буде дійсно діяти, якщо ваш туристичний продукт має візуальний елемент, тому що ця мережа- це місце для пошуку натхнення. У туристичній сфері, це можуть бути екзотичні, незвичайні, гарні місця або ж наприклад, дизайнерські готелі. За допомогою  цієї соціальної мережі, ви ще можете створювати дошки з ідеями для подорожей та публікувати на них зображення своїх продуктів.
LinkedIn- ця корисна платформа більш підходить для бізнес-спрямованих туристичних продуктів або наприклад, для просування корпоративних подорожей. Ви можете там ділитися професійним контентом та співпрацювати з іншими компаніями.
Як ми переконалися, по всьому світу люди використовують контент, і тому соціальні мережі, це відмінний інструмент для просування туристичних продуктів, яким необхідно користуватись. Люди дізнаються про ваш продукт більше, він стає популярним, люди купують його, потім рекомендують своїм близьким та друзям, і він стає ще більш популярним [38].
Важливо звернути увагу на дві важливі речі. Повинна бути відмінна якість цього продукту або послуги, щоб люди могли рекомендувати його.
А по-друге, звернути увагу на те, що, щоб досягти висот і швидко просуватись у соціальних мережах, необхідно розуміти як це працює, як грамотно користуватися і що робити, щоб отримати найкращий результат за менший час. 
Також важливо мати знання в маркетингу або ж людину яка розуміється на цьому. Оскільки якщо зробити щось не так, то клієнтів буде дуже мало, або не буде зовсім. Потрібно мати навички маркетингу, будувати плани та стратегії просування, користуватися різноманітними інструментами та знати, як впроваджувати їх. Все це допоможе вам ще краще просувати свої туристичні продукти.
Незалежно від того, які соціальні мережі ви виберете для заохочення клієнтів, важливо створити цільовий контент, який зацікавить вашу аудиторію та стимулюватиме їх до певних дій. Також слід враховувати багато чого, наприклад , як важлива різноманітність форматів та регулярність публікацій, щоб зберегти інтерес вашої аудиторії [9].
Ключові стратегії для просування туристичних продуктів на світовому ринку
Розберемо деякі ключові стратегії, які туристичні підприємства можуть використовувати для просування своїх продуктів через соціальні мережі:
Найперше, це створення привабливого вмісту. Потрібно створити цікавий  контент, тому що це є ключем до привертання уваги аудиторії. Використовуйте багато візуального матеріалу, повинно бути багато фотографій та відео та багато корисного текстового контенту, який буде привертати увагу вашу цільову аудиторію та викликати інтерес до вашого продукту [13].
Користуватися таргетингом та рекламою. Використовувати можливості таргетингу, це надзвичайно корисний інструмент, який полягає в тому, щоб налаштувати рекламні кампанії таким чином, щоб вони були спрямовані на конкретну цільову аудиторію, яка має певні характеристики або певні інтереси. За допомогою таргетингу, підприємства максимально ефективно,  використовують рекламний бюджет та залучають тільки тих користувачів, які є для них потенційними клієнтами.
Також ви можете розглянути використання спонсорованих публікацій та інших форматів реклами, це теж дуже добре для просування вашого продукту.
Створення конкурсів та акцій також діючий інструмент. Організація конкурсів або ж акцій через соціальні мережі може залучити вже ваших підписників до участі та може привернути увагу нових клієнтів [1].
 Таким чином буде проходити взаємодія з вашим брендом, а це дуже важливо. Побільше взаємодійте з аудиторією та будьте активним: відповідайте на коментарі та повідомлення, які вам відправляють, запитуйте думку своїх підписників, створюйте діалог з ними, і спілкуйтеся з клієнтами. Це завжди позитивно впливає на сприйняття клієнтами вашого бренду, та ще і допоможе підтримувати залученість та зацікавленість аудиторії і це завжди буде плюсом для вас.
Використовуйте хештеги. Найкраще , щоб вони були популярні та влучні для вашого продукту або ж сфери діяльності. Це допоможе залучити нову аудиторію та підвищити обсяги.
І дуже важливий і необхідний крок- це аналіз результатів. Постійно відстежувати ефективність вашої рекламної компанії через соціальні мережі. Використовуйте різноманітні аналітичні інструменти, щоб аналізувати, оцінювати свої результати, і визначати, який контент працює краще, а який погано, і вносити відповідні корективи у вашу стратегію просування.
Загалом, успішне просування через соціальні мережі вимагає поєднання створення якісного контенту, цільової реклами та активної взаємодії з аудиторією [17].
Сила соціальних мереж. Значення соціальних медіа в індустрії туризму
Вплив та сила соціальних мереж в туристичній індустрії.
Соціальні медіа мають неймовірну силу впливати на інші різні галузі. Індустрія туризму, як мені здається, дуже чутлива до впливу всіх  платформ соціальних мереж.
Були проведені деякі дослідження, у яких було добре помітно, як сильно соціальні мережі впливають на туризм. 
Наприклад, коли планують свою поїздку, то майже 85% мілленіалів використовують та надихаються чужими публікаціями в соціальних мережах, а вже потім планують свою відпустку. Приблизно 43% з них не підуть у відпустку, якщо не можуть бути впевнені, що їхні підписники побачать їхні публікації про відпустку, тоді як 34% скоріше за все забронюють саме той готель, який вони побачили через контент, створений користувачами [8].
Ми навіть не задумувалися наскільки сильний вплив впливових осіб у соціальних мережах на туризм та взагалі на просування туристичної індустрії.
Маркетинг впливу - це стратегія маркетингу, яка полягає у відповідності брендів з впливовими особистостями (інфлюенсерами, блогерами) для просування своїх продуктів або послуг серед їхньої аудиторії у популярних  соціальних мережах. Цей інструмент використовують для залучення уваги та збільшення продажів через використання авторитету та впливу інфлюенсерів на соціальних мережах та в інших медіа [50].
Але важливо провести підбір правильного і найбільш влучного інфлюенсера. Ключовою і найголовнішою частиною маркетингу впливу є вибір інфлюенсера, який має таку аудиторію, яка краще за все відповідає вашій цільовій аудиторії. Це може бути особистість з великою кількістю читачів або мікро інфлюенсер з меншою, але з більш сконцентрованою та вірною аудиторією.
 Співпраця з інфлюенсерами може бути різною. Це може бути лише оплата за рекламу, але більш важливим є створення довгострокових партнерств, що сприятимуть взаємному зростанню та успіху з обох сторін.
Для ефективного маркетингу впливу важливо вимірювати результати. Це можуть бути різні результати, але потрібно знати, що точно вам потрібно і уважно стежити за показниками. Це може бути вимірювання залучення клієнтів, збільшення свідомості про бренд або певний продукт або послугу, підвищення продажів та інші варіанти.
Маркетинг впливу – це одне з найефективніших та найдієвіших стратегій цифрового маркетингу. Впливові особи у соціальних мережах  стали важливими для туристичного сектора [20].
За деякими експериментами, було досліджено, що справжні фотографії та відео мають набагато більшу цінність для мандрівників, ніж платні, ідеальні та постановочні візуальні ефекти, які створюють, викладають та якими діляться впливові особи у своїх соціальних мережах. Майже 40% людей повідомляють, що фотографії, відео та поради впливових осіб не впливають на їхнє рішення при виборі подорожі, готелю чи курорту.
Однак інше недавнє дослідження передбачало, що впливові особи в соціальних мережах все ж можуть впливати і впливають на всі етапи процесу прийняття рішень мандрівниками [31].
Частково це стосується туристичного бізнесу, який зацікавлений у залученні молодих мандрівників. Схоже на те, що молоді мандрівники позитивно і більш активно реагують на впливових осіб у соціальних мережах, особливо на впливових осіб у популярній соціальній мережі Instagram. Впливові люди впливають на намір своїх підписників та читачів відвідати місця, які представлені у їхньому контенті. І це дійсно працює.
Впливові люди у соціальних мережах, як їх частіше називають- інфлюенсери, блогери, знаменитості та експерти у певних галузях, можуть мати великий вплив на користувачів. Існує багато способів, але найбільш популярними є:
Реклама продуктів чи послуг: впливові особистості часто співпрацюють з брендами, компаніями або агенствами, щоб рекламувати їхні товари та послуги. Вони можуть розміщувати спонсоровані публікації або відео, що допомагає підвищувати усвідомленість та впізнаність бренду та збільшувати їх продажі [36].
Блогери та інфлюєнсери постійно демонструють своє життя, свій стиль життя, свої подорожі, поради, думки, харчування та багато іншого. Їхні публікації та контент взагалі можуть сильно впливати на те, які товари та послуги споживачі буду обирати для себе та рекомендувати своїм близьким та які вони будуть вважати більш популярними або привабливими.
Таким чином, блогери створюють певні тренди на певний продукт або послугу або це може бути що завгодно. Впливові особистості мають силу впливати на масові уподобання та попит на певні товари або послуги, особливо у туристичній сфері [19].
Люди з усіх куточків Землі продовжують використовувати канали соціальних мереж, щоб розповідати та показувати свої подорожі.  
Дослідження показують що фактично, 74% людей, які подорожують, користуються соціальними мережами під час відпустки. Щотижня, мільйон пошукових запитів за хештегами, пов’язаними з подорожами,
Згідно з дослідженнями, соціальні медіа вже стали важливою частиною стратегічної діяльності туристичних компаній.
Статистика також показує деякі зміни в туристичних маркетингових стратегіях. 
Туризм продовжує залишатися найцікавішою галуззю в Instagram із середнім показником залучення 1,41%. Коефіцієнт залученості в Twitter становить 0,04%, TikTok 8,74% , у Facebook 0,27% [40].
Зростання кількості публікацій у туристичній індустрії TikTok говорить про те, що цей канал у соціальних мережах може надавати дуже прибуткові можливості туристичному сектору в майбутньому [42].
Представники туристичного бізнесу використовують різноманітні маркетингові канали для просування туристичних продуктів та послуг. 
Міжнародні центри туристичних досліджень виявили, що 88% туристичних компаній активно й постійно використовують популярні соціальні мережі для просування напрямків і пропозицій, а також для розуміння ставлення, поглядів та смаків споживачів.
Платна реклама продовжує залишатися улюбленою маркетинговою стратегією в соціальних мережах для туристичних маркетологів, а найпривабливішою платформою є Facebook. Згідно з останніми дослідженнями, майже 80% туристичних маркетологів використовують Facebook для запуску платних рекламних кампаній для досягнення низки цілей, від підвищення обізнаності до збільшення кількості бронювань [36].
Враховуючи наведену вище статистику, очевидно, що соціальні медіа є досить важливим активом для туристичного сектору.
Коли справа доходить до того, наскільки важливі соціальні мережі в індустрії туризму, перш за все треба визначити можливості, які платформи соціальні медіа надають готелям та туристичним агентствам. Сила соціальних мереж полягає в великій кількості людей, які користуються ними щодня:
Наприклад, таблиця у якій ми можемо побачити найпопулярніші соціальні мережі і кількість активних користувачів у них щомісяця. 
Таблиця 3.1 - НАЗВА
	Соціальна мережа
	Кількість активних користувачів щомісяця

	Facebook
	2,9 мільярда

	YouTube
	2,6 мільярда

	Instagram
	2 мільярда

	TikTok
	1,6 мільярда

	Twitter
	450 мільйонів



Будь-яка компанія або агенство або ж окрема особа, яка працює у туристичній сфері, може створювати та використовувати соціальні медіа-платформи абсолютно безкоштовно. 
Вони створюють офіційні профілі та використовують їх, щоб надавати необхідну інформацію, відповідати на запитання користувачів або взаємодіяти з користувачами для створення великої кількості підписників. Не дивно, що багато маркетологів використовують соціальні медіа, щоб допомогти готелям і турагентам збільшити видимість та стати більш  впізнаваним [37].
Також використовують інфлюенсерський маркетинг- це співпраця з впливовими особистостями у соціальних медіа. Це може допомогти збільшити обсяг аудиторії та підвищити інтерес до вашої послуги або продукту. Інфлюенсери можуть ділитися своїм досвідом перебування у готелі чи ділитися своїми думками, ідеями, пропозиціями під час подорожі, що може вплинути на їхніх підписників.
Дуже зручно, що часто платформи мають розширені параметри націлювання на клієнтів, на потрібну нам цільову аудиторію, що дозволяє маркетологам націлюватися на дуже конкретні демографічні групи [28].
Ще один важливий фактор - взаємодія. Платформи соціальних мереж також є каналами комунікації. Вони також підтримують інтеграцію штучного інтелекту наприклад, або ж чат-ботів, які туристичні компанії можуть використовувати, щоб відповідати на важливі запитання клієнтів або здійснювати онлайн-бронювання.
Взаємодія з аудиторією - це дуже важливо. Важливо приділяти цьому увагу та активно спілкуватися зі своєю аудиторією через коментарі, відповідати на запитання та приватні повідомлення. Це створює враження персоналізованості та допомагає побудувати довіру.
Туристичні компанії можуть використовувати соціальні мережі з аналітичним програмним забезпеченням. Це може допомогти їм швидко перевіряти дані, виміряти ключові показники ефективності, такі як залученість клієнтів, рейтинг та багато іншого.
І звичайно дуже вигідно через інфлюєнсерів, блогерів або експертів певної галузі або ж просто впливових людей просувати свої туристичні продукти через соціальні мережі. Можна легко привернути увагу до туристичного продукту, показавши його переваги та користь.  Великий вплив на маси  людей призведе до того, що цей продукт стане більш затребуваним та популярним [21].
Позитивний і негативний вплив соціальних мереж у туристичному бізнесі
Соціальні мережі та популярні медіа платформи  відіграють значну роль у всіх аспектах нашого життя, зокрема, в туризмі. 
Вплив соціальних мереж на туризм виявляється в різноманітних аспектах, починаючи від інформаційного забезпечення до створення нових трендів та навіть впливу на культурні стереотипи.
Щодо позитивного впливу, перше, що варто відзначити, так це те, що соціальні мережі надають туристам необмежений доступ до будь-якої  інформації про подорожі [14].
Мандрівники можуть швидко знайти відгуки про що-завгодно, це можуть бути готелі, ресторани, різні екскурсії та інші туристичні послуги, що допомагає людям приймати осмислені рішення щодо подорожей у різних ситуаціях. Крім того, соціальні мережі створюють свого роду майданчик для обміну досвідом та порадами між туристами, що робить подорожі більш доступними та комфортними.
По-друге, варто згадати, як сильно соціальні мережі впливають на туристичні тренди та уподобання. 
Фотографії та відео, розміщені користувачами різних популярних соціальних мереж, можуть стати віртуальними мандрівками, надихаючи інших на відвідування нових місць. Тренди у подорожах, такі як наприклад екологічний туризм або гастрономічний туризм, часто формуються під впливом соціальних мереж, які демонструють їхню популярність серед туристів.
По-третє, що не менш важливо, соціальні мережі сприяють розвитку туристичної індустрії та підвищенню її конкурентоспроможності, популярності та впізнаності. 
Готелі, туроператори та інші суб'єкти туристичного бізнесу розуміють це і постійно використовують соціальні мережі для реклами своїх продуктів і послуг, що дозволяє їм привертати нових клієнтів та підвищувати свою видимість на світовому ринку.
Соціальні мережі можуть підтримувати розвиток локального туризму, наприклад просуваючи маловідомі або недооцінені місця. Люди можуть ділитися  різною інформацією про свої враження від відвіданих місць та рекомендувати їх іншим користувачам на соціальних медіа-платформах, і таким чином просувати недостатньо розвинені і маловідомі для туризму місця [15].
Крім того, про що не варто забувати, так це про те, що соціальні мережі відіграють ключову роль у просуванні місцевих культур та традицій.
Соціальні мережі дозволяють туристам дізнаватися про унікальні та незвичайні аспекти культури, її особливості та історії різних країн, міст та регіонів, що сприяє розширенню світогляду та розумінню культурного різноманіття у світі [8].
Просування місцевої культури та традицій через соціальні мережі є важливим інструментом. Тому що це допомагає збереженню та популяризації культурної спадщини та унікальності різних регіонів.
Важливо створювати відповідний контент- розміщувати фотографії та відео, що відображають місцеві традиції, особливості культури, фольклор, ремесла та святкування свят, та можливо навіть залучати місцевих жителів. 
Це може бути запрошення місцевих мешканців до участі у створенні контенту або навіть виступів у прямих трансляціях. Їхні історії, світогляд, думки, досвід та знання можуть допомогти збагатити розуміння місцевої культури та розширити інтерес до певної місцевості або країни. 
Можна також створювати віртуальні екскурсії. Організація віртуальних турів, які дозволяють людям познайомитися з місцевими пам'ятками, культурою та традиціями через онлайн прямі трансляції або цікаві та інформативні відео.
Отже, соціальні мережі мають дуже значний позитивний вплив на туризм, забезпечуючи  та надаючи доступ до будь-якої інформації, створюючи розвитку нових трендів та уподобань, а також сприяючи розвитку всієї туристичної індустрії та просуваючи культурну різноманітність на світовому ринку.
 Таким чином, вони стають не лише простим  інструментом для планування подорожей, а й важливою частиною сучасного туристичного досвіду [31].
Негативний вплив.
Хоча, як ми визначили, соціальні мережі мають дуже багато позитивних  і корисних аспектів, їх вплив на туризм може мати також і негативні наслідки.
Як приклад, занадто інтенсивне використання соціальних мереж може призвести до того, що туристи стають зацікавлені тільки в створенні ідеальних фотографій та відео для своїх сторінок, щоб показати іншим, а спілкування з місцевими жителями, ознайомлення з новими культурами та традиціями та нові відчуття та розширення світогляду взагалі не цікавлять. Це може трохи підірвати основу аутентичного туризму.
Також, напевно найбільш серйозна проблема, це якраз збільшення масового туризму. Соціальні мережі можуть сприяти збільшенню кількості туристів у дуже популярних місцях, які вже перенасичені туристами.
 Це може призвести до негативного впливу на природу та взагалі на всі природні та культурні ресурси, а також перенавантаження інфраструктури та можливе погіршення якості послуг. А також залучення уваги через соціальні мережі може сприяти популяризації лише якихось певних видів туристичних послуг та місць, тим самим зменшуючи інтерес до менш популярних, але, можливо, більш автентичних та цікавих місць [29].
Також є проблемою, розповсюдження неправдивої інформації та не чесної реклами. На соціальних мережах дуже легко і швидко розповсюджується дезінформація та неправдива реклама туристичних продуктів, місць та послуг. Це може призвести до розчарування у відвідувачів та погіршення їхнього враження від подорожі. 
Через соціальні мережі дуже легко поширити неправдиву інформацію. Негативні коментарі поширюються не лише серед підписників. Потенційні клієнти можуть побачити ці коментарі та переосмислити своє рішення подорожувати з компанією чи бронювати через неї та обрати іншу.
Соціальні мережі змінили не тільки те, як туристичні та готельні компанії продають свої пропозиції, а й те, як вони взаємодіють із клієнтами, щоб полегшити пряме бронювання. 
Недавнє опитування, яке було проведене GuestCentric, показало, що 49% готельєрів вважають соціальні мережі другим за важливістю пріоритетом маркетингу та продажів. Йдеться про зростання на 4,5% за рік. Мандрівники ще частіше вибирають готель із відгуками, ніж інші готелі тієї ж цінової категорії. За даними опитування, 76% мандрівників готові витратити більше при бронюванні готелю, якщо більшість відгуків позитивні та оцінка висока.
Варто виділити, також серйозну проблему- зменшення приватності та безпеки в цілому. Занадто велика активність у соціальних мережах, особливо  що пов'язана з туризмом, може призвести до порушення приватності місцевих жителів та туристів. Це може створити різні проблеми, наприклад проблеми з безпекою, коли люди розміщують зайві та особисті відомості про свої подорожі, включаючи місця перебування, свої плани, особисту інформацію, а це може викликати проблеми зі злочинністю або навіть стеженням за вами [16].
Отже, соціальні мережі можуть бути корисним інструментом для туризму, але в той же час важливо усвідомлювати і потенційні негативні наслідки і приймати відповідні заходи для зменшення негативного впливу.
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Щоб переконатися, наскільки величезну силу мають соціальні мережі для галузі туризму та як їх можна використовувати для просування туристичних послуг та продуктів на світовому ринку, я проводила деякі дослідження. Я провела опитування та розробила тур, а потім просувала його в соціальних мережах різними методами.
Я проводила опитування у групі з моїми знайомими. Група складається з 50 осіб і кожен написав свої побажання ідеального туру. 
Таким чином, за допомогою соціальних мереж і можливістю об'єднати людей, я зрозуміла, які побажання у людей і чого дійсно вони хочуть. Я приділила увагу тому, щоб ретельно зрозуміти побажання людей і вибудувати тур таким чином, щоб усі були задоволені.
 Я проводила опитування ставлячи питання на які мені потрібно було знати відповіді для створення такого туру, який би сподобався людям, заснований на основі їхніх побажань та який відповідає їхнім очікуванням.
Перше що необхідно було визначити, так це тематику, маршрут тура та місце проведення, де це відбуватиметься.
Спочатку мені необхідно було визначитися з містом, де буде проводитися тур. Я вирішила проводити тур у місті Одеса.
 Звичайно, кожне місто нашої України має свою незвичайну атмосферу, свою унікальну історію, пам’ятки, унікальний дух міста. Кожне місто незвичайне по-своєму і має свої особливості, але все ж вибір мій пав саме на Одесу, тому що її особливий дух та атмосфера роблять її унікальною та цікавим місцем для проведення туру.
Одеса, як відомо - це місто з багатою історією та неповторною атмосферою. Чому я обрала саме це місто?
Перше, це морський порт та набережна, тому що Одеса розташована на березі Чорного моря і має великий морський порт. Набережна міста приваблює туристів своєю красою та особливою енергією, а також великою кількістю різних кафе, ресторанів і розважальних закладів [50].
Архітектурні пам'ятки. У Одесі є дуже багато цікавих архітектурних споруд, що показують та відображають її багату історію.
Одеський гумор та стиль життя.  Місто славиться своїм особливим гумором, жартами та особливим та специфічним стилем життя. Часто тут проводяться різноманітні комедійні фестивалі та вистави, які приваблюють усіх, не лише місцевих, а й гостей міста.
Кулінарні традиції. Одеська кухня є дуже смачною та по-своєму унікальною.  Також тут можна спробувати страви різних інших кухонь, таких як українська, єврейська, грецька, молдавська та інші. Одеські ресторани та кафе, як відомо  пропонують широкий вибір страв на будь-який смак.
Живописні та гарні парки та сади. Місто має багато зелених зон, які приваблюють мешканців та відвідувачів [49].
За даними мого опитуваннями, я побачила, що всі проголосували саме за 3-денний тур. Я думала між 2- денним, 5-денним і 7-денним туром. 
Можливо, це найкращий варіант відпочити і практично кожен зможе знайти час на 3-денний тур.
Потім нам потрібно було визначити маршрут та програму і вибрати місця, які будуть цікаві потенційним туристам. Потім розробити повний розклад подорожі на три дні, включаючи всі цікаві місця для відвідування, екскурсії, та вільний час.
Мета цього туру Одесою-  пізнавальна та розважальна. Звичайно ж дізнатися це місто краще, відчути багатогранність цього міста, побачити його пам'ятки, що зберіглися, дізнатися для себе багато нового та чудово провести час.
 Тур звичайно доступний для будь-якого віку, але найкраще він підійде для молодих людей 25-ти- 45-ти років, тому що там потрібно буде багато ходити, а для маленьких дітей та людей старшого віку, це буде складно. Найбільше тур підійде для теплого сезону.
Звичайно, освічений, ерудований та доброзичливий екскурсовод, який добре знає історію міста, маж цікаву інформацію та вміє цікаво її доносити, знає маловідомі унікальні факти, і буде розповідати про кожне місце з туру окремо, щоб люди дізналися для себе більше всього цікавого та корисного, чудово провели час та отримали задоволення від подорожі.
Початок туру
Спочатку ми сідаємо на потяг Запоріжжя - Одеса о 16:15 на Запоріжжі 1 та о 8:00 ранку ми прибуваємо на вокзал Одеса-Головна. (Їхати нам приблизно 15 годин 45 хвилин).
Зупинимось  ми в готелі Buninn.  Розташований він лише в 1 км від Приморського бульвару.
Готель розташований в районі Приморський, всього лише кілька хвилин від Одеського міського саду. Менше ніж за 5 хвилин їзди можна без проблем доїхати до пляжу Ланжерон, а також легко знайти парк Стамбульський, який всього 1 км від готелю. 
День 1
12.00
Маршрут розпочнеться з Грецької вулиці, де стоїть будинок із найдовшим балконом у всій Європі. Шлях буде тривати повз мальовничий будинок з вежею на Рішельєвській вулиці та Пале-Рояля.
У центрі Одеси побачимо Потрійне подвір'я. 
Потрійне подвір’я-  це в цілому один з унікальних архітектурних об’єктів в Одесі, який знаходиться, можна сказати у самому серці міста. Це свого роду лабіринт, що складається з трьох внутрішніх дворів, які з'єднюються між собою арками та переходами [50].
Цікаво, що збудований  він був у XIX столітті та майже повністю зберіг атмосферу старої Одеси. Він представляє собою типовий приклад одеської, як називають, дворикової забудови, коли кілька житлових будинків утворюють систему взаємопов'язаних дворів. У яких переходи між дворами прикрашені різними арками, вузькими проходами та старовинними сходами, і це все надає цьому місцю унікального шарму та таємничості. А також Потрійне подвір'я є популярним місцем для фотографій, і тут можна зробити неповторні фотографії, що передають автентичний дух старої Одеси.
Потім поїсти до ресторану «Франзоль», який знаходиться на вулиці Дерибасівська 22А.

13.00
 Знаменита одеська вулиця Дерибасівська, це майже як київський Хрещатик – також центральна та пішохідна.
Як відомо, вулиця Дерибасівська — це одна з найвідоміших та найпопулярніших вулиць Одеси. 
Цю вулицю називають серцем Одеси, яку варто відвідати кожному гостю міста. Вона пропонує багато чого: різноманітні розваги, культурні пам'ятки та можливості для відпочинку, що робить її гарним місцем для прогулянок та взагалі знайомства з одеським колоритом [52].

14.00 
Потім обов'язковим до відвідування йде Пасаж. Це справжній шедевр архітектури, кінця XIX століття, який розташововується на розі Дерибасівської та Преображенської. 
Взагалі Пасаж знаменитий своїми дуже гарними інтер'єрами, скляним дахом і великою кількістю магазинів та кафе.
І вирушимо до міського саду.  
Міський сад - парк, розташований у центрі міста Одеса, на вулиці Дерибасівській. Вважається найстарішим громадським парком у місті. 
Там можна знайти все: і фонтани, і гарні альтанки, скульптури та живу музику. Міський сад є улюбленим місцем в Одесі, для прогулянок, як туристів так і звичайно місцевих жителів.

17.00
Далі по плану відвідати Спасо-Преображенський собор, який вважається  одним із найважливіших православних храмів міста та всієї Південної України. Собор має багату історію, унікальну архітектуру та є важливим духовним центром для православних віруючих.
Внутрішній простір собору оформлений так, що відповідає канонам православної архітектури. Особливо, велика увага приділена іконостасу, який є центральним елементом інтер'єру. А також велика кількість фресок та відновлених розписів прикрашають стіни собору, створюючи атмосферу благоговіння.
До речі, Спасо-Преображенський собор є діючим храмом, де регулярно проводяться богослужіння, різні святкові літургії та велика кількість інших церковних обрядів. 
Щодо соціального життя міста, собор також грає важливу роль, тому що організовує благодійні акції, допомагає нужденним та проводить інші суспільно корисні заходи для міста Одеса [51].

19.00
І на вечір, звичайно ж обов'язково потрібно відвідати Одеський оперний театр, адже це осередок культурного життя міста Одеса та один з найкрасивіших театрів Європи включений до списку найнезвичайніших пам'яток Східної Європи і навіть якщо ви не любитель опери і балету, все ж варто туди зазирнути.
Одеський національний академічний театр опери та балету, як відомо, один з найкрасивіших і найстаріших театрів в Україні та у всій Східній Європі. Він відомий і своєю вражаючою архітектурою, і багатою історією, а також цінується дійсно високим рівнем виконання різних оперних і балетних постановок, що робить його ще більш привабливим для любителів театру. 
Театр був відкритий в 1810 році, і вважався першим оперним театром в Одесі. Але на жаль, перша будівля театру була знищена пожежею в 1873 році.
Почалася відбудова, і нова будівля театру, яку ми можемо знати і бачити сьогодні, була побудована вже в 1887 році за проектом досить відомих на той час австрійських архітекторів Фердинанда Фельнера і Германа Гельмера. 
Можна сказати що театр поєднує у собі елементи нео-бароко і ренесансу, і створює по-справжньому розкішну і величну архітектурну композицію.
Щодо фасаду театру, то він прикрашений великою кількістю скульптур та колон, а центральний портал театру прикрашають скульптури муз, а над входом зображені сцени з античної міфології.
Внутрішній інтер'єр
А внутрішній інтер'єр театру все ж не перестає дивувати, і вражає своєю розкішшю. Там і позолочені орнаменти, розкішні мармурові сходи, багато дзеркал і неймовірні кришталеві люстри, які притягують погляд, та ними хочеться милуватися та розглядати.
Важливо, що головний зал має досить чудову акустику, яка дозволяє глядачам насолоджуватися кожним звуком. За деякими даними, я знайшла, що розрахований він на 1635 місць.
Оперні та балетні постановки
Балетні та оперні постановки просто чудові. По-перше, тому що цей оперний театр славиться своїм репертуаром, який включає численну кількість як класичних опер та балетів, так і сучасних постановок, а по-друге тут виступали відомі артисти зі всього світу.
Міжнародні фестивалі
Цей театр є ще й місцем проведення міжнародних фестивалів, таких наприклад, як Одеський оперний фестиваль, що збирав найкращих виконавців із різних країн [53].
21.00
 Повертаємось до готелю.
День 2
10.00
На наступний день збираємось та вирушаємо подивитися на Потьомкінські сходи- одне з найулюбленіших місць для фотографій та туристичних екскурсій в Одесі. Цікаво, що з їх вершини відкривається гарний вид на Одеський порт та Чорне море.
Вважається також одним з найвідоміших архітектурних символів Одеси та визначною туристичною атракцією. Ці сходи мають теж багату історію та вражаючу архітектуру, що робить це місце унікальним об'єктом для туристів [51].
11.00 
Потім далі на нас чекає Стамбульський парк. Там затишні зелені газони та клумби, доглянуті доріжки, посипані гравієм, гарні альтанки та дитячі майданчики – це свого роду плід співпраці України та Туреччини.
А поряд зі Стамбульським парком, розкинувся Грецький парк, який був відкритий у 2018 році за підтримки грецької діаспори в Одесі. Його краса відрізняється, і він має зовсім інший вигляд. Якщо Стамбульський парк переважно ландшафтний, то Грецький парк має архітектурні форми: гарні сходи, тераси, широкі прямокутні алеї, акуратно викладені світлою плиткою. У Грецькому парку багато різних скульптур в античній стилістиці та різних квіткових клумб. Головна особливість парку – так це великий фонтан-статуя у формі голови». За задумом творця цього витвору мистецтва, одна особа поєднує в собі як чоловічі та і жіночі риси та символізує свого роду початок світобудови. А увечері створюється взагалі казкова атмосфера, завдяки тому, що весь парк висвітлює надзвичайно яскрава ілюмінація. Це точно потрібно побачити вживу!
14.00
Потім обов’язково подивитися на «Будинок з атлантами» – бо він вважається найкрасивішою пам'яткою архітектури 19 століття.
"Будинок з атлантами" - це не просто звичайна будівля, а це теж одна з найбільш впізнаваних і архітектурно значущих будівель міста Одеса! Його унікальний фасад, який ще прикрашений скульптурами атлантів, які підтримують балкони – це дійсно шедевр архітектури. "Будинок з атлантами" є чудовим прикладом еклектики в архітектурі з елементами неокласицизму. Поєднуються різні архітектурні стилі та мотиви, що створює дійсно чарівний зовнішній вигляд, а величні скульптури атлантів, які ніби- то підтримують балкони верхніх поверхів на фасаді будинку, це взагалі вражає. Створені дійсно талановитими скульпторами, ці атланти асоціюються з символами стійкості та справжньої сили.  Варто зауважити, що вони виглядають дуже реалістично, бо мають вражаючі деталі, а це безумовно робить будівлю впізнаваною та унікальною [49].
 Ці атланти вважаються центральним і головним елементом декору та надають цій будівлі особливого шарму та свого роду величності, а це звичайно приваблює та привертає увагу не тільки місцевих жителів, а і туристів, які звичайно хочуть побачити цю унікальну та незвичайну споруду та на її фоні зробити фотографії. 
16.00
А далі по плану ботанічний сад і ресторан Дача, де можна відпочити та пообідати. 
17.00
У Одесі обов'язково слід погуляти біля моря і подихати свіжим морським повітрям.
В Одесі, як відомо, існують два найвідоміші пляжі, популярні в будь-яку пору року. І один з них – це Ланжерон. Він є одним з найстаріших пляжів міста Одеса, який приваблює всіх, і  місцевих жителів, так і туристів своєю зручною локацією, та досить розвиненою інфраструктурою, тому що він обладнаний усім необхідним для хорошого  комфортного відпочинку: парасольками, лежаками, кабінками для переодягання, туалетами та душовими. А що також не менш важливо, так це те, що працює велика кількість різних ресторанів та кафе, де можна спробувати смачні місцеві страви та напої [50].
Також пропонується велика кількість різних водних розваг, які так всі люблять, такі як катання на водних лижах, байдарках або катамаранах. До речі, тут часто проводяться різні заходи, фестивалі та вечірки, тому, сюди просто необхідно завітати. 
19.00
А потім, можна відвідати дельфінарій Немо, який розташований поряд. 
Дельфінарій "Немо" - дійсно популярна, освітня та розважальна атракція міста Одеса. Відкритий був у 2005 році, він швидко став популярним місцем, де можна насолодитися виступами морських тваринок, а що теж дуже цікаво, так це те, що тут можна дізнатися багато нового для себе, наприклад про життя цих тваринок та взагалі про захист морської фауни. Дельфінарій включає в себе великий басейн для виступів тваринок, місця для глядачів, кафе та сувенірні магазини, а також на території розташовується готель та СПА-центр, що робить дельфінарій по-справжньому привабливим та цікавим місцем для відпочинку.
Виступи та шоу
В дельфінарії Немо регулярно проводяться різні неймовірні виступи. Це і виступи дельфінів, і морських котиків і моржів. Ці шоу включають різноманітні трюки, акробатику та інтерактивні номери з участю глядачів.
Виступи мають не тільки розважальний, але й освітній характер, розповідаючи про життя та звички морських тварин.
Дельфінарій "Немо" проводить корисні освітні програми для дорослих та дітей, які включають різні лекції та заняття з морської біології, спеціальні програми для школярів, що допомагають діткам більше дізнатися про екологію та охорону навколишнього середовища, як це впливає на нас та наскільки це важливо [54].
Дельфінотерапія
Існує багато корисних та цікавих функцій у дельфінарії, але однією з важливих функцій дельфінарію Немо можна виділити проведення сеансів дельфінотерапії. 
Ця терапія надзвичайна тому що, вона допомагає дітям з різними розладами та захворюваннями. А також це дуже позитивно впливає на психічний та фізичний стан пацієнтів.
21.00
І по плану повертання назад до готелю.
День 3
Останній день туру потрібно провести теж цікаво та захоплююче. 
12.00
На третій день, потрібно звичайно відвідати Аркадію. Там і чисті розкішні пляжі, де можна насолодитися сонцем, морем, і великою кількістю водних розваг, багато ресторанів з літніми терасами, що пропонують страви різних кухонь світу, атракціони, водні гірки та звичайно шопінг – все це об’єднує Аркадію в теплий сезон. 
Головною пішохідною вулицею Аркадії, вважається Аркадійська алея, яка веде від входу в район аж до моря. Вздовж алеї розташовані численні магазини, сувенірні лавки та розважальні заклади, які теж варто подивитися.
17.00
Якщо є таке бажання, і щоб поїздка запам’яталась ще краще, можна провести свій останній вечір тут, у одному з популярних клубів Аркадії або ж, можна просто насолодитися вечерею у центрі міста з живою музикою.
Як відомо, в Аркадії багато дискотек та клубів. Для деяких молодих людей, це може бути хорошим варіантом відпочити та чудово провести час. Перелічені мною заклади часто запрошують різних  відомих ді-джеїв або ж артистів, що створює на вечірках дійсно неповторну атмосферу [52].
Так і завершується наш триденний тур Одесою, в якому всі відпочили, наповнилися позитивною енергією, дізналися для себе багато нового, цікавого, корисного, зробили гарні фотографії та чудово провели час.
Просування туру за допомогою соціальних мереж
Тепер цей тур я просувала за допомогою соціальних мереж.
Звичайно, є дуже багато дієвих способів просунути все що завгодно через Інтернет та взагалі через соціальні мережі: тур, продукт або послуги.
Можна розробити свій сайт. Я розробила його за допомогою платформи Weblium та розписала там всю важливу інформацію про тур, щоб потенційні клієнти могли швидко зрозуміти, що тут продають і які послуги надають.
Свій сайт дуже допоможе просуванню свого туру в соціальних мережах. Але важливо розібратися, як це правильно зробити та відповідно оформити сайт, як найкраще. 
Я спробувала зробити сайт, через різні платформи та конструктори сайтів. Існує багато різних конструкторів сайтів, більш та менш відомих, платних, безплатних,  з простими налаштуваннями, які більш зрозумілі для звичайного користувача, який ще не дуже розібрався з цим, та з навороченими налаштуваннями та з безліччю основних та різних додаткових функцій, про які навіть не догадувався. Але коли я почала цікавитися, як же створити хороший сайт і за допомогою яких програм, це зручніше зробити, я багато зрозуміла для себе. 
Я виділила найбільш відомі та популярні платформи, які найчастіше користуються простими користувачами- новачками, які легші у використанні та які з них використовуються для створення важких, великих сайтів, з безліччю функцій та відео, графіками, безліччю фото, опитуваннями, численними кнопками та великої кількості інформації [55].
Я почала більше дізнаватися про кожен конструктор сайтів, дізналася про його мінуси і плюси, погортала їх, почитала про недоліки та переваги і зрозуміла, що не так і легко знайти простий для користування, зрозумілий та зручний конструктор. 
Я ознайомилась з популярними конструкторами сайтів, і ось які я можу виділити, серед інших.
· Weblium 
· Wix
· WordPress
· SquareSpace
· Weebly 
Розберемо слабкі і сильні сторони кожного. 
Weblium. 
Щодо сильних сторін, так це те що він привабливий зовнішньо (гарно виглядає все, що пов'язано з шаблонами, візуальним редактором і висока якість оформлення сайтів ), він зручний та приємний в роботі, доступний  та простий для розуміння новачками і навіть досить зручний для використання веб-студіями. Тут є безкоштовний тариф та ще можна створювати мультимовні сайти. Є багато зручностей для розробників – це і режим коментування, можна додавати співавторів, переводити сайти з одного акаунту на інший, можливість ділитися своїм сайтом посиланням та QR-кодом. А що теж не менш важливо, що є хороший довідковий розділ, техпідтримка із трьома каналами зв'язку- це телефон, пошта та живий чат.
Щодо слабких сторін, так це те, що мало інтеграцій, ще й половина яких для нас марна, більша частина шаблонів мають одну сторінку, і вибравши один з шаблонів, доведеться ще збирати вручну сторінки, що відсутні, та також досить завищена вартість, що стосується усіх послуг та тарифів.
Wix
Сильні сторони. У цьому конструкторі є декілька сотень шаблонів, які були  створені професійними дизайнерами, там потужний візуальний редактор, за допомогою якого можна повністю, як вам хочеться, переробити під себе вибраний вами шаблон. Тут мається велика база віджетів та блоків, з яких вибудовується інтерфейс вашого сайту та є по-перше, вбудований конструктор логотипів, по-друге вбудований магазин різних програм для розширення функціональності конструктора, та по-трете, можна створювати мультимовні сайти. 
Не менш важливо, що постійно відбувається додавання різних нових шаблонів та можливостей. І дуже зручно, що є цілодобова технічна підтримка, де можна швидко отримати компетентну відповідь.
Слабка сторона: тут відносно інших конструкторів дорогі тарифні плани і візуальний редактор хоч і має багато корисних та цікавих функцій, але спочатку все ж лякає своєю потужністю, тому що доступно багато свободи, а це, на початку, загрожує тим, що ще недосвідчені і нові користувачі через незнання можуть легко та швидко зіпсувати свій шаблон.
Мінусом є те, що, за дійсно чудові та корисні розширення потрібно доплачувати гроші, та досить низька і повільна швидкість загрузки, якщо займатися завантаженням таких сторінок, які мають велику кількість вмісту та мають багато ефектів.
WordPress
Серед позитивних сторін, можна виділити, велику кількість безкоштовних шаблонів,  дуже зручну та функціональну панель, постійні оновлення та доповнення. Також можна завантажити й додаткові розширення. 
Головною перевагою, і завдяки чому ця платформа взагалі стала такою популярною у великій кількості країн світу, є те, що це абсолютно безкоштовна платформа. Але слід враховувати і негативні сторони. Це і те, що багато розширень із помилками та обмежений набір можливостей у WordPress, і те, що під час роботи з даною платформою, часто можуть дублюватися зображення або наприклад сторінки. А також я дізналася, що тут немає офіційної служби підтримки користувачів і часто відбувалися атаки хакерів та зломи платформи.
SquareSpace.
Ця платформа дійсно має багато сильних сторін. Дуже великий вибір вже готових тематичних шаблонів, на будь-який смак. Сам по собі зручний та простий онлайн-редактор із досить зрозумілим інтерфейсом.  Користується популярністю у веб-розробників та професійних дизайнерів, тому що має багато можливостей. Є вже готові непогані мобільні програми для управління сайтом або магазином. А також безліч корисних функцій, такі як: вбудована система аналітики, безкоштовний конструктор логотипів, каталог різних розширень та цікавих допоміжних сервісів, та ще й можливість працювати командою. 
Також окремою сильною стороною на цій платформі можна видокремити додатки: для створення контенту під соціальні мережі  та велика кількість вже готових інтеграцій, та додаток для роботи із відеороликами, який називається Squarespace Video Studio app.  Існує система коментування записів, яка буде у нагоді, наприклад для створення блогів, та окремий сервіс для планування зустрічей, який має свою систему бронювання. А також, що теж важливо, є вебінари, навчальні відео та професійна техпідтримка у будь-який час.
Тепер розглянемо слабку сторону. 
Хоча велика кількість розширень, але вони вимагають окремих підписок та додаткових оплат. Ціни вищі за середні, якщо зрівнювати, але є безкоштовне тестування платформи, перші 14 днів.
Weebly
Тут теж дуже багато позитивних сторін. Перше, це простота та зручність керування. Він досить зрозумілий і підійде всім , і новачкам у веб-розробці, так і більш просунутим користувачам.  Насправді великий вибір шаблонів, який має оформлення для будь-яких типів проектів, і для магазинів, і для портфоліо, і для блогів.
Висока швидкість роботи та цілодобова технічна підтримка, для того, щоб можна було швидко вирішити будь-яке питання. До служби можна звернутися за телефоном, за допомогою електронної пошти або онлайн-чату.
Негативні сторони. 
На платформі Weebly слабкою стороною можна вважати те, що досить складно дуже змінити дизайн, тому що вибір теми можливий лише з переліку. Але якщо виникло бажання змінити тему або наприклад перенести контент на інший шаблон, то ви зіткнетеся з великою кількістю роботи та витратите багато часу.
Аналіз цільової аудиторії
Важливо приділити час аналізу та приблизно зрозуміти, хто ваші потенційні клієнти: їх вік, інтереси, бюджет.
Просування туру на світовому ринку
Дуже хорошим варіантом є просування туру через популярні соціальні мережі. Як я вже визначила раніше, найпопулярнішими  соціальними мережами є: 
-Facebook 
-Instagram
-TikTok
-YouTube
Просування туру через Facebook
Перше, з чого слід почати- розробити  сторінку у Facebook.
Facebook вважається одною  з найпопулярніших соціальних мереж у світі та має практично 3 мільярди користувачів!  Активних користувачів трохи більше двух мільярдів щомісяця [39].
Чому ця платформа настільки популярна? 
По-перше, це тому що там дійсно велика аудиторія. А завдяки цьому, можна легко знайти друзів, знайомих або ж родичів, навіть якщо вони знаходяться на різних куточків світу.
По-друге, там пропонується велика кількість різних функцій та можливостей. Від обміну простими текстовими повідомленнями і фотографіями до створення цілих груп, сторінок або подій. 
Користувачі, користуючись даною платформою можуть легко спілкуватися, ділитися будь-яким контентом, вести свій бізнес, просувати його, щоб про нього дізналося, як можливо більше людей і навіть організовувати заходи.
По-третє, створювати спільноти та групи. Facebook дозволяє швидко створювати свої групи або просто знаходити та приєднуватися,  до груп за інтересами, які вас цікавлять. А це в свою чергу об'єднує людей з подібними захопленнями та інтересами.
По-четверте, дуже зручно, що соціальна мережа доступна на багатьох мовах. Це дійсно дуже корисно, тому що таким чином об’єднуються люди з різних культурних та мовних груп.
По-п’яте, у Facebook підтримується контент різних форматів. Можна публікувати і текст, і фото, і відео, а ще використовувати дуже цікаву функцію - створення історій (stories), які можна використовувати,  як дуже корисний інструмент для того, щоб надавати інформацію в реальному часі, для просування продуктів або послуг в соціальних мереж.
І по-шосте, тому що Facebook використовує персональні алгоритми. Це значить те, що контент який висвічується користувачам, це можуть бути такі пости, такі новини або реклама, які якнайбільше відповідають інтересам цієї людини [39].
Найбільш ефективні стратегії просування туру через Facebook 
Щоб ефективно просунути тур, перше, що необхідно зробити та що зробила я, так це створила сторінку. Важливо створити саме бізнес-сторінку на Facebook, а не особистий профіль.
Потім слід зайнятися важливим наступним шагом- оформленням сторінки. 
Додала якісні зображення, які якнайбільше пов’язані з моїм туром. Написала влучний та зрозумілий опис, що добре відображає, для чого ця сторінка та короткий опис послуги.
Важливо постійно створювати та публікувати якісний контент. Можна розміщувати фотографії та відео високої якості з минулих турів, а також завжди  підтримувати актуальну інформацію про тури на сайті або сторінці.
Не слід недооцінювати і хештеги і Facebook Stories Потрібно додавати описи до постів, використовуйте хештеги, які найвлучніше будуть підходити та публікувати Facebook Stories, для того, щоб залучити аудиторію до туру.
Як залучити аудиторію? 
Обов’язково потрібно виділяти час, щоб побільше взаємодіяти зі своїми підписниками, частіше відповідати на їх коментарі та особливо, повідомлення. Потім, необхідно навчитися заохочувати клієнтів залишати відгуки на сторінці. Якщо буде багато позитивих відгуків, це повинно  підвищити довіру інших майбутніх  клієнтів. Можна використовувати Facebook Ads. Потрібно визначити вашу приблизну   цільову аудиторію за допомогою параметрів таргетингу Facebook Ads. Серед параметрів, це приблизний вік, місцезнаходження людей, або їх захоплення, інтереси, та багато іншого [30].
Я думаю, що теж корисно використовувати різні формати реклами: і зображення, і відео, і слайд-шоу, тощо. Якщо реклама буде візуально привабливою – то вона точно пригорне до себе більше уваги.
А взагалі, не слід забувати про аналітику результатів. Необхідно ретельно слідкувати та  відстежувати наскільки ефективні виставлені публікації і реклама, і потім удосконалювати їх, дивлячись на те, які були найбільш ефективні та найдієвіші та які принесли найбільше користі.
Інтеграція з іншими платформами
Можна інтегрувати просування з вашою сторінкою ще й в Instagram, оскільки обидві ці платформи належать Facebook.
Що я ще добавила на свою сторінку?
Було б дійсно доречно зробити серію якісних та гарних публікацій про найцікавіші місця, які будуть включені у ваш тур. Пізніше можна додати фотографії клієнтів з їхніх подорожей, які залишилися задоволеними.
Також - особливі пропозиції. Можна придумувати спеціальні знижки або різні акції, які будуть дійсні лише для підписників вашої сторінки.
Просування туру через Instagram
Я створила сторінку у Instagram, яка б повністю відображала мій тур. 
Я вважаю, що просування туру, яке здійснюється за допомогою Instagram може бути досить ефективним, тому що ця соціальна мережа орієнтована на візуальний контент. Особливе місце займають саме фото та відео [40].
При створенні своєї сторінки, я використовувала багато зображень,  саме з високою якістю. Можна публікувати фотографії місць, які ми будемо відвідувати під час запропонованих турів, як це зробила я. Фото в додатках.
Важливо, щоб фото були гарні та на них  хотілося дивитися, та особливо побачити вживу.
А також можна ділитися короткими гарно знятими відеороликами з найцікавішими моментами турів.
На цій платформі, є також корисна функція, як Історії. Її можна теж грамотно для себе використовувати. Туди можна публікувати різні фото та відео в реальному часі, або ж робити опитування, для зворотнього зв'язку.
 Можна попросити клієнтів залишати відгуки про ваші тури на сайті, в соціальних мережах або на платформах для відгуків, для того, щоб покращуватися та дізнаватися про смаки та побажання клієнтів, питати їх думку і використовувати її, щоб розробити ще кращі тури, щоб клієнти залишалися задоволеними та могли рекомендувати наші тури своїм близьким та знайомим. А це один з один з найефективніших методів просування. 
Розглянемо його ближче. 
"Сарафанне радіо"
Як його називають, "Сарафанне радіо", - це дійсно діючий спосіб залучити нових клієнтів, оскільки люди завжди більше довіряють саме рекомендаціям та порадам близьких людей, друзів або знайомих, ніж просто традиційній рекламі. 
Але щоб сарафанне радіо працювало вам на користь, потрібно приділити особливу увагу якості та унікальності.
Важливо, щоб був забезпечений високий рівень сервісу та приділена увага задоволенню клієнта. Практично завжди так працює, коли людина отримує позитивний досвід, вона скоріш за все, з більшою ймовірністю все ж поділиться ним з іншими людьми, що дуже вигідно нам, для просування [8]. 
Таким чином про нас дізнаються ще більше людей з гарного боку, а це цілком можуть бути наші майбутні потенційні клієнти. 
Але якщо людина отримає негативний досвід, то вона теж, з високою ймовірністю може поділитися ним з іншими людьми, що навпаки дуже не корисно для нас, навіть якщо це було щось не визначне, це принесе шкоду. Тому важливо  постаратися і зробити так,  щоб рекомендації були тільки з гарної сторони і таким чином, клієнтів стане ще більше.
Також, важливо створювати унікальні тури, які будуть відрізнятися від конкурентів. Таким чином,  такі тури більше запам’ятовуються та залишаються в пам’яті, і як наслідок,  люди будуть більше розповідати про них, і виділятимуть їх на тлі інших, які подібні друг-до іншого [57].
Потім, оформили сайт і написали важливу інформацію для майбутніх клієнтів. Розписали який тур пропонується, для кого більше він підходить та що планується для розгляду, щоб клієнти могли зрозуміти, чи цікавить їх пропозиція чи ні.
Обов’язково залишаємо контактні дані, щоб вони могли зателефонувати та дізнатися про те, що їм потрібно та цікаво. 
Я думаю, що це дуже хороший спосіб залучити нових клієнтів і дати їм дізнатися про послугу або продукт, який поки що практично невідомий.
До речі українські популярні туроператори теж використовують соціальні мережі. Вони виставляють важливу інформацію, діляться гарними публікаціями та унікальними пропозиціями [44].
Нижче представлена таблиця українських найпопулярніших туроператорів і кількість підписників у них в соціальній мережі Instagram:
Таблиця 3.2 - Назва
	Туроператор
	Кількість підписників в Instagram

	Coral Travel
	125 тисяч

	Anex Tour
	25 тисяч

	Tez Tour
	63 тисячі

	Tui
	45 тисяч

	Join Up
	51 тисяча



Просування туру через YouTube 
Стратегії просування турів чи послуг через соціальні мережі дуже схожі. 
Спочатку, звичайно, потрібно зайнятися створенням YouTube-каналу. Обов’язково профіль повинен бути привабливим і професійним з зрозумілим описом туру [55].
Створення якісного контенту
Створити цікаві відео з ваших турів, краще, якщо буде використана професійна камера або телефон з хорошою камерою,  показуючи найкращі та найцікавіші моменти з подорожі та найгарніші місця. 
Що ще можна публікувати?
Можна  створювати корисні відео для подорожуючих, у яких ви надаєте різні поради щодо подорожей, наприклад, як краще упакувати багаж, або список  місць, які точно  варто відвідати, та багато всього іншого.
Можна знімати влоги, розповідаючи в них про історії учасників ваших турів та ділітися їхніми  позитивними враженнями
Інтерв’ю з експертами. Цікава ідея проводити інтерв'ю з гідами або наприклад, місцевими жителями, і таким чином, вони можуть надати більше інформації про визначні місця, які включені в ваш тур.
Віртуальні тури. Дуже добрий варіант запропонувати глядачам віртуальні тури найцікавішими та найкрасивішими місцями, які вони потім зможуть відвідати вживу за допомогою вашого туру.
Закулісний контент. Деяким людям цікаво подивитися на процес підготовки до турів, інтерв’ю з командою, екскурсоводами або гідами, але потім варто проаналізувати, наскільки такий контент інтересує вашу аудиторію.
Акції, знижки та конкурси. Я думаю, дієвим буде створення різних конкурсів, знижок на тури, або акцій для вашої аудиторії.
Варто не забувати заохочувати глядачів підписатися на ваш YouTube канал та заохотити  активувати сповіщення, щоб їм приходили повідомлення, коли виходять нові відео.
Коментарі та взаємодія з підписниками. Стоїть задавати питання глядачам та якнайбільше залучати їх до обговорень під вашими відео, та виділяти час, для того щоб відповідати на коментарі.
Можна використовувати співпрацю з іншими YouTube-блогерами або іншими впливовими особами на популярних соціальних платформах, які зможуть допомогти вам просунути більше ваші тури.
І звичайно, аналіз. YouTube Analytics – може допомогти з цим. Можна відстежувати перегляди, тривалість самих переглядів та навіть демографічні дані глядачів.
Аналізуйте, які відео набирають більше переглядів та які більш цікаві та корисні глядачам, та зосереджуйтесь саме на створенні подібного контенту.
Звичайно, щоб ефективно просувати тур через YouTube, необхідно створювати якісний та цікавий контенту, взаємодіяти з аудиторією, використовувати різні грамотні варіанти для розповсюдження ваших відео, та таким чином залучити більше потенційних клієнтів [43].
Просування через Tiktok
Розглянемо ще коротко просування через Tiktok. 
Хоча всі перечислені мною раніше платформи абсолютно різні, але все ж часто стратегії просування у популярних соціальних мережах дуже схожі. 
Багато таких же фішок та стратегій ми можемо застосовувати для цієї платформи, які я вже описала вище, для таких соціальних мереж, як Facebook, Instagram та YouTube. Це і важливість створення якісного та цікавого  контенту, це і приділення уваги підписникам та аналізувати які були найкращі  й найгірші варіанти для ефективного просування і використовувати ті, які для вас є найдієвішими для ваших продуктів або послуг [29].
Почати просування в TikTok дуже просто. Спочатку реєстрація. У TikTok можна вибрати особистий або ж бізнес-акаунт. Я думаю, що краще бізнес-акаунт, для того щоб була можливість для доступу до аналітичних засобів. Потім заповнення свого профілю, щоб передати все що ви пропонуєте.
Слід додати посилання на свій веб-сайт або платформу для бронювання,  для  легкого доступу до ваших послуг та обов’язково контактна інформацію, така як електронна пошта та номер телефону.
Якщо є якісь ще соціальні мережі, ними можна теж поділитися.
TikTok, є скоріше за все, найпривабливішою платформою соціальних мереж на даний момент. Тут постійно створюють захоплюючий контент. Тенденцій контенту дуже багато, так ще й вони постійно змінюються.
 Важливо бути в курсі останніх найбільш популярних форматів і аналізувати, які з них можна використати для себе. 
Найкраще робити та виставляти такі відео, які показують мальовничі гарні місця з подорожей та незабутні та незвичайні моменти з туру, щоб викликати цікавість у людей та заохотити їх. Слід підкреслити унікальні враження, які отримують люди подорожуючи, користуючись вашим туром.
Цікавим варіантом може бути створення закулісних кадрів своїх турів і заходів для клієнтів, що проводяться. Такий контент забезпечує відчуття прозорості й автентичності, зміцнює довіру та покаже вашу унікальність. Продемонструє скільки зусиль ви докладаєте для того, щоб ваші клієнти були задоволені [26].
Ви можете зняти безліч варіантів, наприклад підготовчий процес перед екскурсією, або взаємодію між екскурсоводом та учасниками екскурсії, відео, можливо, з попередніх ваших турів.
Ці способи можуть викликати більше зацікавлення та інтерес до ваших пропозицій.
Зберігати свої відео у TikTok краще стислими та короткими. Оскільки, на цій платформі перевага надається саме контенту невеликому вмісту. 
Співпраця з іншими користувачами TikTok. Важливо, щоб це були впливові та найбільш відповідні для вас особи зі своєю аудиторією. Можна створити відео, з’єднуючи їхні і свої відео, дуети, відео з цікавим вмістом, які продемонструють ваші пропозиції. А це розширить охоплення, та можливо додасть нових потенційних клієнтів [31].
Крім того, такий інструмент, як пряма трансляція, теж може ефективно допомогти у просуванні. Там можна, в режимі реального часу, спілкуватися зі своєю аудиторією, проводити сеанси запитань і відповідей, також показувати, наприклад, фрагменти із свого туру у прямому ефірі та в цей же час відповідати на коментарі аудиторії.
Таким чином ви взаємодієте зі своєю аудиторією в режимі реального часу, а це сприяє відчуттю спільності та зв’язку. 
Соціальні мережі пропонують різні інструменти пошуку, які можуть допомогти знайти потенційних клієнтів у вашій цільовій аудиторії. Можна використовувати ключові влучні слова, які найкраще уособлюють ваш посил та задумку- хеш-теги, які тісно пов’язані з вашими турами, діяльністю, пропонованими послугами та продуктами, щоб знайти користувачів, які вже цікавляться подібним [32].
До нашого туру до Одеси, добре підійдуть хеш-теги, як #tourinukraine
#tourtoodessa  #travelingtoodessa #travelingaroundukraine  #excitingtours і багато інших варіантів. Також можна використати й на українській мові, які я використовувала, створюючи сторінку для просування туру у Instagram. 
Важливо постійно аналізувати, і якщо потрібно коригувати слова, щоб зрозуміти, які слова у хеш- тегах краще просувають наш тур та є найбільш ефективними.
Отже, необхідно постійно експериментувати, пробувати різні нові ідеї,  створювати дійсно привабливий контент, яким можна поділитися, постійно відстежувати наскільки підвищується залучення аудиторії налаштовувати свою контент-стратегію найбільш підходящим для себе чином.
Всі ці методи можуть ефективно просунути наш тур і залучити ще більше зацікавлених цим людей [3].
Таргетована реклама
Таргетована реклама є сильним та дієвим інструментом для просування туристичних турів. 
Перше, що необхідно зробити: визначити свою цільову аудиторію.
Спочатку приблизний вік, стать, місце проживання та рівень доходу потенційних клієнтів.
Потім визначити інтереси  цільової аудиторії. Це можуть бути попередні подорожі, культура, гастрономія,  участь в якихось  туристичних групах у соціальних мережах [8].
Важливо правильно вибрати платформи для реклами:
Наприклад,  за допомогою таких соціальних  мереж, як Facebook та Instagram можливий детальний і конкретний таргетинг за демографією ( вік, стать, місце проживання)  та за інтересами.
Можна використати Google Ads - контекстна реклама, оголошення показуються конкретно тим користувачам, які можуть бути вашими потенційними клієнтами, які шукають запити, які пов'язані з подорожами.
TikTok. Як я визначила раніше, ця платформа, яка залучає аудиторію через відео-контент, підходить більше для залучення молодшої аудиторії, але все ж тут можна теж пробувати використовувати таргетовану рекламу.
YouTube. Відеореклама з можливістю детального таргетингу.
Також для таргетованої реклами добре підійдуть платформи для бронювання подорожей. Це особливо дієвий спосіб, тому що люди, які знаходяться та таких платформах повністю можуть бути  нашою цільовою аудиторією [4].
При створенні таргетованої реклами звісно слід приділити увагу створенню привабливого і якісного контенту. Потрібно зображувати найкрасивіші місця пропонованого вами туру.
Текст повинен бути влучний, відповідним і переконливий. Слід підкреслити  унікальні особливості вашого туру та переваги, чому він кращий за інших [2].
Також я помітила, що часто в таргетованій рекламі використовують слова, так звані „Заклики до дії” і я думаю що вони досить дієві, для того, щоб клієнти звернули увагу. 
Це можуть бути такі слова, як “Забронюйте прямо зараз”, „Не прогайте унікальну можливість”, „Не прогайте шанс”, „Спробуйте зараз”, „Дізнатися більше”, “Приєднуйтесь до нас”, “Відвідайте наш сайт” і багато інших.
Час показу реклами. Потрібно вибрати найбільш підходящий час для показу реклами, який залежить від активності вашої цільової аудиторії.
Тестування реклами. Необхідно спробувати створити кілька  варіантів вашої реклами та потім перевірити, яка з них працює краще та є найдієвішою.
Аналіз. Обов'язково слід використовувати різні аналітичні інструменти для відстеження, наскільки ваша реклама ефективна [14].
А потім на основі вже отриманих даних слід вдосконалювати таргетинг- рекламу, контент в ній або стратегію.
Взаємодія з клієнтами- це дуже важливо. 
Необхідно відповідати на коментарі, запити та питання у соціальних мережах та побільше взаємодіяти з аудиторією.
Email -маркетинг. Можна використовувати email-маркетинг для нагадування клієнтам про різні акції, спеціальні пропозиції та наприклад про нові цікаві тури [17].
Стратегія просування нашого туру до Одеси.
Цільова аудиторія. Люди віком приблизно 25-45 років, які інтересуються пригодами та культурними подорожами.
Найбільш підходящий варіант платформ для просування: Facebook та Instagram [40].
Рекламний контент для просування:
Зображення: багато яскравих, якісних фото з гарних місць з пропонованого нами туру Одесою.
Відео: короткий ролик (15-20 секунд) з основними і привабливими моментами туру. Це гарні і знамениті місця в Одесі, красиві пейзажі, або можливі у турі активності та відпочинок).
Текст: “ Приєднуйтесь до нашого чудового та захопливого туру Одесою ! Дізнайтесь для себе багато нового та проведіть час не тільки цікаво, а ще й пізнавально!”
Таргетинг:
Вік: 25-45 років.
Інтереси цільової аудиторії: пригоди та подорожі.
Маркетинг: реклама повинна висвічуватися людям, які відвідували туристичні сайти, сайти про подорожі Україною, або сторінки про Одесу, її пам’ятки та визначні місця.
Тестування: створення двох різних варіантів відео або зображення, які б уособлювали тур Одесою.
Аналіз: приблизно через тиждень перевірити ефективність реклами та коригувати стратегію на краще.
Я вважаю, що притримуючись цих правил та методів можна створити ефективну таргетовану рекламу для просування туру.
Така таргет- реклама влучна і конкретна , вона приверне увагу вашої цільової аудиторії, допоможе отримати більшу кількість бронювань та взагалі збільшити обізнаність вашого туру.
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Отже, ми провели велике дослідження туристичних послуг і їх просування у популярних соціальних мережах на світовому ринку, розібрали заходи та стратегії для просування туристичних послуг, за допомогою соціальних мереж, виділили способи підвищення інтересу та провели аналіз найкращих способів просування, найбільш ефективних та дієвих.
Ми розібрали цінність подорожей, наскільки сильно вони розширяють наш кругозір та світогляд в цілому,  збагачують знаннями, тому що ви пізнаєте те, про що раніше, ви могли навіть і не задумуватись, вчать довіряти собі та своїм рішенням, навіть допомагають переоцінити та переосмислити своє життя та сформувати вашу особистість. 
Коли ми подорожуємо, ми знайомимось з новими цікавими людьми, які можуть мати абсолютно іншу точку зору або зовсім інший спосіб життя, а також мати свою унікальну культуру, традиції, звичаї та менталітет, який може бути повністю протилежний нашому. 
А соціальні мережі можуть дуже ефективно допомогти у галузі туризму. 
Люди з різних куточків Землі постійно використовують соціальні мережі. Знаходять будь-яку інформацію про подорожі, дізнаються для себе щось нове, спілкуються зі знайомими та друзями, діляться інформацією, займаються просування своїх туристичних продуктів та послуг. 
 Ми повністю проаналізували наскільки вони є потужним маркетинговим інструментом для туристичної галузі і як їх використовувати для найкращих результатів. 
Проаналізувавши, ми визначили, що в туристичній галузі, завжди використовують різні маркетингові методи залучення та заохочення клієнтів. 
Соціальні мережі мають величезну силу впливати на людей, впливати на туризм, як позитивно так і негативно, надаючи доступ до будь-якої інформації. Туристична індустрія постійно розвивається, постійно створює щось нове, нові уподобання та тренди і просуває культурну різноманітність на світовому ринку. 
Соціальні мережі є важливим активом для туристичного сектору, тому практично всі туристичні компанії постійно й активно використовують їх для просування своїх пропозицій, а ще для розуміння смаків та поглядів своїх майбутніх потенційних клієнтів.
Можна сказати, що успішне просування через соціальні мережі залежить від багатьох факторів, які потрібно враховувати, але насамперед це поєднання 3- важливих елементів: створення якісного та ефективного контенту, цільової реклами та активної взаємодії з аудиторією.
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