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ABSTRACT

Qualification work – 57 pages, 1 appendix, 60 literary sources.
The purpose of the qualification work is to research the service of tourists in Bulgarian resorts. In accordance with the set goal, the following tasks are expected to be performed:
1. Determine the role of Bulgaria in the world tourist service system.
2. To analyze the service of tourists at resorts in Bulgaria.
3. To carry out a comparative description of resort service in Bulgarian resorts.
The object of the study: tourist service at the resorts of Bulgaria.
Subject of research: resort resources of Bulgaria.
Research methods: general scientific (systemic approach, structural analysis and synthesis, comparative geographical) and special research methods (cartographic, zoning, graphic, statistical, etc.), analysis of Internet and literary resources.
The main part is dedicated to the study of the historical stages of the formation of resort service for tourists, the essence and features of the service system. Bulgarian resorts are characterized, and service issues are defined. A comparative analysis of resorts in Bulgaria is provided and ways to improve the service system are suggested. 
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Актуальність теми. Сьогодні сфера гостинності набуває швидких темпів розвитку. Щоб встояти на ринку та втримати існуючі позиції, потрібно шукати нових шляхів поліпшення курортного обслуговування. Постійно виникає необхідність знаходити нові варіанти вдосконалення процесу обслуговування споживачів на підприємствах гостинності в курортних зонах і надання послуг, для успішного існування на ринку та підвищення прибутку. 
Якість обслуговування – невід’ємна складова ефективності роботи закладів, що розташовані в курортних зонах, завдяки яким можливо втримати споживача. «Обслуговування на вищому рівні» стало дуже актуальним і важливим елементом ефективного функціонування закладів сфери гостинності.
Згідно світовим тенденціям наразі необхідно приділяти особливу увагу якості обслуговування туристів, адже, як вище сказано, якість одна з головних умов успішного і ефективного розвитку курортів та і загалом всієї сфери гостинності. На сьогодні існує багато методів виявлення недоліків у роботі обслуговуючого персоналу, які працюють у сфері гостинності. 
Сучасний стан господарювання на підприємствах гостинності характеризується нестійкими тенденціями розвитку, що в основному обумовлюється сезонними коливаннями попиту на відвідини курортних зон, і  це зумовлює зростанням ціни на послуги та недостатнім рівнем якості обслуговування при невисокій еластичності попиту за ціною, організаційним консерватизмом процесу управління. 
Якість обслуговування, у певній мірі, також залежить і від стану матеріальної бази підприємств курортної зони.
Об’єкт дослідження – обслуговування туристів на курортах Болгарії. 
Предмет дослідження – курортні ресурси Болгарії.
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Аналіз різних наукових підходів щодо ретроспективної періодизації становлення й розвитку курортного обслуговування туристів в Європі й світі дає підстави з історико-географічних позицій виділити дев’ять основних періодів (Додаток А).
Кожен із зазначених періодів розвитку курортної справи характеризується особливостями організації, регіонами поширення, функціональними завданнями, напрямками та формами сервісної діяльності. Зазначимо, що традиції курортного оздоровлення зародилися й залишаються популярними в Європі й на Близькому Сході, тому ретроспективний огляд історії розвитку курортної сфери та обслуговування туристів слід розпочати саме з цього регіону [12].
В античний період розпочинається виокремлення курортно-рекреаційної діяльності. А отже, і прагнення до різнобічного відпочинку, розваг, оздоровлення здавна притаманні людині, і тому реалізація цього прагнення започатковане ще в добу етносоціальної консолідації людських родових спільнот. З часом, на кожному наступному етапі розвитку людської цивілізації курортна справа набувала нових організаційних форм, зазнавала змін її геопросторова організація, функціональна структура, загалом статус в ієрархії суспільних цінностей.
У стародавньому Єгипті із виділенням соціальних каст вельмож, державних чиновників, жерців та, зрештою, самої божественної родини фараона постало питання про організацію їх дозвілля [16].
Замислюючись над ідеєю продовження тривалості людського життя та боротьби із захворюваннями, чималу увагу єгипетські жерці зосередили на розробці концепції здорового способу життя та методик оздоровлення людського організму (у т. ч. бальнеотерапії). Тому перші згадки про грязелікування зустрічаються в папірусах Давнього Єгипту.
Близькі до давньоєгипетських традицій лікувальної та оздоровчо-дозвіллєвої рекреації набули широкого поширення у Межиріччі (цивілізації Шумеру, Аккаду, Ассирії, Вавилонії, Мідії, Персії), країнах Близького Сходу, стародавній Індії та Китаї. «Імпортерами» товарів лікувально-оздоровчого споживання та їх технологій у європейські країни Середземномор’я у ІІІ–ІІ тис. до Різдва Христового виступали фінікійські, карійські і пелазгійські мореплавці.
Найпоширенішими формами курортно-рекреаційної діяльності в античний період були оздоровчі купання в священних озерах і джерелах. Класичні описи таких занять та організації примітивних масових бальнеогрязевих лічниць знаходимо в найдавніших пам’ятках людської писемності, а саме: 
- відомості про «священні купелі» при храмах, знаходимо у давньоіндійському епосі «Ригведа» та давньо-китайських трактатах; 
- у Старому та Новому Завітах згадується Сілоамська купіль під Єрусалимом, самодіяльна водогрязелічниця на Генісаретському озері [20].
У Європі традиції курортної справи поширилися разом з Великою грецькою колонізацією Середземномор’я. Це, так би мовити, «перша хвиля» курортно-рекреаційного освоєння Євразійського континенту.
Антична Греція вважається батьківщиною курортної справи. Саме у Греції, традиція курортного водолікування була ґрунтовно досліджена й науково описана. Грецькому медику, «батькові» медичної науки Гіппократу, належить крилатий вислів-аксіома: «In balneis salus», що в перекладі означає «купання – це здоров’я».
Гіппократ у трактаті «Про повітря, води і місцевості» докладно описував сприятливий вплив на здоров’я пацієнтів цілющої грязі.
Античний вчений Плутарх залишив нам свідчення про те, що термальні джерела на грецькому острові Евбея приваблювали хворих із найвіддаленіших районів тогочасної Римської імперії. 
Саме з Греції надійшов звичай будувати в місцинах з лікувальними джерелами штучні басейни-купелі, вілли і пансіони для здачі в найм приїжджим для водолікування. Цей спосіб розвитку курортного господарства та освоєння територій поширився на всі країни Європи [20].
Греція вважається батьківщиною першого у світі документально зафіксованого бальнеологічного курорту - Терми.
Найвищого щабля розвитку курортна справа сягнула в епоху Римської імперії. Римляни успадкували кращі традиції еллінської системи дозвіллєвих цінностей і на цій основі вибудували власну концепцію життєдіяльності, де лікування й оздоровлення поряд з освітою і працею посідало одне з чільних місць. 
Для задоволення дедалі зростаючих потреб римських громадян у вишуканому дозвіллі поза межами власного помешкання в IV–II ст. до Різдва Христового по всій Італії почали виникати перші у світі поселення-курорти.
Окремі житлово-храмові комплекси, селища і містечка набули та розвивали курортну функцію як основу економічного зростання [21].
У Римській імперії реалізувалася ідея курортних островів – тихих (малолюдних), ізольованих від суєти й проблем повсякденного материкового буття. Найвідомішими серед них є вулканічні острови Іск'я та Капрі, що до наших днів славляться як фешенебельні термально-курортні комплекси.
Зазвичай, усі давньоримські курорти були пов’язані з виходом на поверхню джерел термальних та мінеральних вод. Наявність гарячих джерел відображалася у їх назві – «Терме».
Давні римляни сформулювали аксіому підтримування здорового способу життя, що в наші дні стала крилатим висловом, а саме: латинське «Senus per aquam», тобто «здоров’я через воду» лежить в основі найпрогресивніших сучасних технологій курортного оздоровлення і релаксації. Адже, таке популярне нині SPA – це не що інше, як абревіатура латинської фрази «Senus per aquam» [22].
Скрізь, де ступав римський легіонер, паралельно з господарським освоєнням нових територіальних надбань імперії тривав процес їхнього ресурсно-рекреаційного освоєння. Так, значному просторі Європи у І–ІІІ ст. один за одним поставали нові популярні курортні центри серед них болгарський курорт - Хісар та ін.
Наступним періодом становлення курортного обслуговування є період «темних століть». В цей час відбувся занепад прогресивної античної культури та становлення варварських королівств, зростання ідеологічного тиску католицизму, що засуджував і жорстоко переслідував будь-які прояви піклування про гріховну людську плоть, цинічне насаджування папськими фанатиками догм, що людина приходить у цей світ для страждань і в цьому житті не місце для відпочинку й розваг, звели нанівець ідею організованого курортно-рекреаційного дозвілля [24].
По суті, організована курортно-рекреаційна діяльність, як така, перестала існувати на території Європи. Проте слід відзначити, що стихійне використання окремими громадами вод місцевих цілющих джерел для самолікування не припинилося навіть у цю добу культурного занепаду.
Наступним став період відродження системи рекреаційних цінностей і практики курортного лікування (XIV–XV ст.). З плином часу зміцнення позицій світської влади поступово призвело до появи мережі нових центрів оздоровлення й розваг титулованої європейської еліти. Слава про чудодійні цілющі властивості окремих мінеральних джерел передавалася із вуст в уста й спонукала дедалі більшу кількість можновладців, принаймні на деякий час, перебиратися у ці курортні місцини з метою оздоровлення [25].
Наступний період геопросторової розбудови мережі елітних курортів визначав поступове, збільшення відомих населенню мінеральних джерел, які переходили у приватну власність монастирів, тому лікувальну дію мінеральних вод пов’язували із заступництвом святих.
Упродовж XVІ–XVІІ ст. у Європі остаточно сформувалася мережа примонастирських та світських бальнеологічних курортів, а сама курортна справа виокремилася в самостійну галузь господарської спеціалізації та окремий напрям офіційної медицини.
У середині XVІ ст. вперше після падіння давньоримського ладу в Європі на законодавчому рівні Габсбургами було регламентовано правила створення, облаштування та експлуатації курортних закладів.
На найбільшому тогочасному курорті Карлсбаді вперше у світі запроваджено чіткий облік відпочиваючих, уведено спеціальний курортний податок [31].
На початку ХIХ ст. грязелікування стало провідною бальнео-терапевтичною процедурою, яка проводилася за призначенням та під наглядом лікарського персоналу. В основному, пелоїдотерапія проводилася на південних грязьових станціях і тільки в літні місяці, коли грязь можна було нагрівати на сонці.
Кінець XVІІІ – початок ХІХ ст. прийнято вважати часом становлення доступного для широких верств населення організованого рекреаційного туризму у сучасному розумінні цього поняття. З появою залізниці і пароплавів поїздки «на води», та відпочинок біля моря, відвідання відомих міст Європи чи екзотичних заокеанських країн-колоній стали нормою життя не лише знаті, а й середньої і дрібної буржуазії, інтелігенції та загалом усіх освічених міщан.
Завдяки цьому відбувся процес профільної та соціальної стратифікації закладів рекреації. Виокремилися курорти для лікування хворих на туберкульоз, кишково-шлункові розлади, захворювання шкіри, опорно-рухового апарату тощо. Поряд із загальнодоступними лічницями постають заклади для оздоровлення окремих вікових груп людей [51]. 
У XIX ст. відбувається офіційне відкриття більшості сучасних європейських курортів, в спеціалізованих закладах, в яких запроваджено практику використання підземних мінеральних вод для лікувальних цілей під стаціонарним наглядом лікарів.
У другій половині ХІХ ст. (з 1863 р.) «народжуються» перші гірські курорти – кліматичні та гірськолижні. Процес курортного освоєння території зміщується від джерел мінеральних вод і пелоїдів до теплих морських узбережь та з рівнин у гори.
Наступний період курортного «буму» характеризується розвитком теорії і практики медичної курортології, демократизації європейських курортів, «другої хвилі» розбудови географічної мережі курортних центрів та поширення моди на курортне дозвілля серед освіченої частини суспільства [58]. 
З ХІХ ст. курортна галузь сформувався як самостійна високоприбуткова складова господарства. Бувати «на водах» стало престижно. Для обслуговування дедалі зростаючих туристичних потоків в усіх країнах Європи велося інтенсивне будівництво готелів, пансіонатів, санаторіїв, під’їзних шляхів, поряд з інтенсифікацією використання існуючих, динамічно освоювалися нові курортні ресурси.
На початку XX ст. виник феномен так званої курортної урбанізації, де напливи туристів визначали вплив на динаміку розвитку сотень європейських міст. Цьому також сприяли – туристичні путівники й нотатки, які тиражувалися багатотисячними накладами й користувалися незмінно високою популярністю серед відпочиваючих.
У першій половині ХХ ст. курортна мережа Європи пережила чергову еволюційну трансформацію від поселень для лікування приїжджих з різними недугами до центрів масового туризму для людей, які дотримуються активного здорового способу життя. У свідомості пересічного європейця змінився саме сенс поїздок на курорти: розважально-відпочинкові мотиви витіснили лікувальні.
Відповідно докорінної реорганізації зазнала вся курортна індустрія – питання різнобічного відпочинку, естетичного задоволення, веселощів і розваг лягли в основу сучасних конкурентних стратегій розвитку курортних поселень світу [60].
У цей період формується кістяк сучасної географічної мережі приморських та гірських курортів Європи.
Сучасний період поглиблення масштабів курортного освоєння рекреаційних ресурсів континенту рахується після завершення Другої світової війни. Розпочався якісно новий період розвитку курортної справи. Він став звичною для найширших верств суспільства формою проведення дозвілля. До кінця ХХ ст. лікувально-оздоровчі потреби у системі життєвих потреб сучасної людини виросли із класу другорядних до групи нагально необхідних потреб, без яких людина не мислить свого повноцінного існування [22].
Сучасний період розвитку курортної справи дослідники поділяють щонайменше на два етапи, межу між якими прийнято «прив’язувати» до економічної кризи 1970-х рр. Узгоджуючи підходи представників різних західних шкіл туризмології, ми схильні означити їх як «етап курортного «буму» 1950 – 1980-х рр.» та «етап глобалізаційного зростання курортів (з 1980-х рр. до сьогодні)».
Варто означити характерні ознаки етапу курортного «буму» 1950–1980-х рр.:
- туристичні потоки орієнтовані, в основному, у південному напрямку. Найпопулярнішими стають курорти Середземного моря. Тепле море в літню пору виявилося надзвичайно привабливими, і мешканці міст масово вирушають до нього. Пасивна рекреація – перебування на пляжі і морські купання – стають популярними;
- виникають перші великі туроператори. У їхні функції входить організація відпочинку з першого і до останнього дня. Стають дуже популярними туристичні пакети, що у минулому були привілеєм лише багатих людей. У 1950-і і пізніші роки – час стрімкої демократизації, наслідком якої стає посилення конкуренції між туроператорами. У результаті ціни падають, а маркетинг дедалі більше вдосконалюється;
- інвестиції в курортну справу стали дуже привабливими, і курортна інфраструктура бурхливо розвивається. Ті, хто першими зробили вдалі інвестиції, стали широко відомими багатіями [20].
На початку ХХІ ст. провідні курорти світу намагаються розвиватися як поліфункціональні багатоцільові туристичні центри. При цьому вони активно намагаються залучати туристів з різних секторів ринку.
Варто визначити також і характерні ознаки етапу глобалізаційного зростання курортів (з 1980-х рр. і до сьогодні): посилюється тенденція до спеціалізації й індивідуалізації пропозицій як серед дрібних і середніх, так і серед великих фірм; виникнення безлічі нових курортів; екологізація споживчого продукту; акцент робиться на кліматичні, гірські курорти.
Тут має місце тенденція поглиблення й закорінення вузької турпродуктивної спеціалізації того чи іншого курорту, підкріплена багаторічними традиціями й усталеним у суспільній свідомості престижем [22].
Отже, з огляду на вищевикладене варто зазначити, що з історичним розвитком курортної справи у світі паралельно розвивалась і система обслуговування туристів, яка вдосконалюється до нині.
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Важливим в системі обслуговування туристів є розміщення споживача в об’єкті розміщення, а також інша діяльність, пов'язана з тимчасовим проживанням, котра включає в себе основні i додаткові послуги, що надаються споживачу при тимчасовому розміщенні та тимчасовому проживанні в об’єкті розміщення [1-5]. 
Послуги, що надаються на курортах, поділяються на основні та додаткові. Вони можуть бути безкоштовними і платними. 
Основні послуги - обсягах готельних послуг, що включають проживання та надання харчування (сніданок), що включені до вартості номеру i надаються споживачу.
Додаткові послуги - обсягах готельних послуг, що не належать до основних, замовляються та сплачуються додатково [7].
Послуги з розміщення надаються споживачам готелю, тобто особам, які безпосередньо використовують або мають намір скористатися готельними послугами для особистих (побутових) потреб, i яка здійснює бронювання та сплату готельних послуг. 
Без додаткової оплати гостям на курортах можуть бути надані наступні види послуг: виклик швидкої допомоги; користування медичною аптечкою; доставка в номер кореспонденції по її одержанні; побудка до певного часу; надання окропу, голок, ниток, одного комплекту посуду і столових приладів [9]. 
Перелік і якість надання платних додаткових послуг повинні відповідати вимогам присвоєної готелю категорії. Додаткові послуги мають дуже широкий спектр і займають при розвиненій інфраструктурі туризму до 50% від загального доходу [13]. 
Побутове обслуговування спрямоване на задоволення потреб гостей, які виникли під час їх проживання в готелі. 
До складу послуг з побутового обслуговування входять наступні: термінове прання та хімчистка; ремонт і прасування особистих речей. 
Перелік послуг залежить від категорії готелю, який розташовано на курорті. Не у всіх готелях є можливість організувати побутове обслуговування гостей та надавати їм повний перелік послуг. Але всюди повинні прагнути до того, щоб набір послуг повністю відповідав запитам гостей [14]. 
Вся робота по організації послуг повинна бути добре продумана і організована. Підприємства, які надають послуги, повинні розміщуватися в доступному місці (найчастіше на першому поверсі). У вестибюлі, на поверхах, у номерах повинна бути інформація про те, як і де отримати послуги, години роботи повинні бути зручними для гостей [27].
Процес надання основних послуг у курортній діяльності можна схематично розділити на кілька основних етапів:
1. інформація про послуги в засобах розміщення;
2. резервування (бронювання) місць;
3. реалізація послуг;
4. зустріч і проводи туристів;
5. обслуговування під час перебування [28].
Початкова інформація про характер основних послуг міститься у назві, місцезнаходженні та категорії засобу розміщення (готель, мотель, туристичне село тощо).
Етап надання інформаційних послуг у готелях - один з найважливіших і часто, визначаючий [29].
Резервування місць у готелях, мотелях та інших засобах розміщення дозволяє персоналу краще підготуватися до обслуговування туристів, а туристам більш раціонально провести дозвілля в курортних центрах. В останні роки резервування місць здійснюють не тільки організовані, але й неорганізовані туристи. Відмінність полягає в тому, що перші резервують основні готельні послуги через посередницьку ланку, а другі - безпосередньо.
Резервування номерів у кемпінгах, бунгало, туристичних базах здійснюється в два етапи. Перший включає запит на бронювання з боку посередницької ланки чи туриста та вміщує такі традиційні відомості: ім'я туриста, вид послуг (ночівля, напівпансіон або повний пансіон), термін перебування. Другий - опрацювання матеріалів щодо резервування [37].
Висока економічна ефективність використання комп'ютерного бронювання спонукала їх власників боротися за вплив на ринку гостинності. Для залучення відвідувачів компанії розширюють сферу застосування своїх систем бронювання, включаючи до їх програми широке коло послуг: бронювання готельних місць, прокат автомобілів, страхування автомобілів, страхування авіапасажирів, оформлення квитків і закордонних паспортів і навіть оформлення замовлень на квіти.
Реалізація основних послуг може здійснюватися, як безпосередньо в готелях, мотелях, кемпінгах, так і в спеціалізованих бюро та службах готельних підприємств або бюро подорожей. Таким чином, реалізація основних послуг може бути централізованою, децентралізованою та комбінованою.
Вища якість обслуговування й ефективність курортної діяльності досягаються за умови застосування комбінованих форм продажу послуг, коли у ньому беруть участь готельні підприємства та туристичні агентства. Така форма продажу дозволяє поєднувати переваги та долати недоліки централізованого та децентралізованого продажу [40].
Таблиця 1.1 – Види туристичного обслуговування

З метою підвищення якості та культури обслуговування клієнтів, а також конкурентоздатності на світовому ринку послуг гостинності, підприємства повинні мати не тільки високий рівень комфорту, але й широкий набір додаткових послуг. Сервіс готелів доцільно організувати не за принципом попиту, а за принципом пропозиції. Різноманітність й асортимент додаткових послуг постійно розширюються. Якщо раніше в переліку значилось не більше десяти, то сьогодні вже понад шістдесят [42].
Незважаючи на різноманітність асортименту додаткових послуг, їх доцільно розділити на групи, що мають загальні риси з точки зору задоволення попиту на них:
1. Полегшують перебування туристів у готелі та туристичному районі складаються з наступних груп послуг: інформаційних; комунально-побутових; посередницьких; послуг автотуристам; надання друкованої продукції, настільних ігор; продажу товарів; прокату спортивного, пляжного інвентарю, друкарських машинок, автомобілів, розмножувальної техніки та ін.; зберігання кореспонденції, цінностей.
2. Збагачують знання туристів про район, країну.
3. Підвищують рівень комфорту в номерах.
4. Задовольняють особливі вимоги гостей - діячів мистецтва, спортсменів, бізнесменів та ін. [43].
Перелік додаткових послуг значно відрізняється у різних за видами та категоріями готелях. Готелі категорії «Люкс» або «5 зірок» повинні надавати всі додаткові послуги самостійно. Для цього вони повинні мати розгалужену мережу підрозділів, що виробляють і реалізують велику кількість різноманітних додаткових послуг (перукарню, ресторан, кафе, бар, відділення зв'язку та банку, магазин, кіоски, хімчистку, касу з продажу квитків на всі види транспорту тощо).
Готелі, що не можуть самостійно виконувати весь комплекс додаткових послуг, укладають договори на надання відповідних послуг із комунально-побутовими, транспортними, банківськими, торговельними підприємствами й закладами культури та ін. [45].
У теперішній час додаткові послуги набувають все більшого і більшого значення у формуванні ринкової привабливості курортної дестинації. Залишаючись основною, послуга розміщення сприймається гостями як сама собою зрозуміла. Підвищену ж цікавість викликають послуги, які виділяють цей курортний район із ряду інших. У більшості випадків такими послугами є додаткові [46].
У сучасних готелях організація системи надання послуг досягла нової прогресивної технології обслуговування туристів [48].
Підприємство гостинності, діючи в складних умовах ринку, має уважно ставитися до питань, кого і як обслуговувати [52]. 
З точки зору здорового глузду про яку-небудь гостинність не може бути й мови без задоволення первинних потреб людини - потреб у харчуванні, відпочинку і сні. 
Для того щоб мати уявлення про те, чому віддають перевагу клієнти більше, а чому менше, для визначення якості послуг, на будь-якому готельному підприємстві створюється спеціальна служба - відділ маркетингу - спеціальна управлінська ланка, яка поєднує дії в сфері збуту, реклами, ціни і якості туристичної послуги [56]. 
Таким чином, процес надання послуг є досить складний, але добре організований і послідовний комплекс дій. Виконання кожного етапу цього комплексу має бути підпорядковано певним правилам, які встановлені законодавчими та іншими нормативно-правовими актами. За невиконання правил надання послуг підприємство гостинності несе відповідальність перед клієнтом. 
Для організації налагодженого процесу надання послуг, обов'язки персоналу чітко розподілені. Працівники виконують свої обов'язки швидко і оперативно, щоб не доставляти клієнту зайві незручності. Для працівників головне - забезпечити клієнту високий рівень якості послуг, а, отже, і високий рівень комфорту. 
Крім того, надаючи будь-які послуги, персонал повинен проявляти такт та коректність. Сервіс потрібно будувати не тільки за принципом попиту (що хоче гість), але і за принципом пропозиції (готель пропонує все нові і нові послуги, які може надати, а гість вибирає, треба йому це чи ні). Але не можна нав'язувати послуги (може бути, гостю не буде потрібно те, що йому нав'язують, і тому він не хоче платити більше).
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Дослідити теоретичні основи системи обслуговування туристів на болгарських курортах. 
У відповідності до поставленої мети передбачається виконання таких завдань:
1. висвітлити теоретичні та організаційні основи системи обслуговування туристів на курортах;
2. схарактеризувати сучасний стан курортів Болгарії в системі туристичного обслуговування;
3. здійснити порівняльний аналіз курортів Болгарії.
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Теоретичний аналіз літературних джерел, метод теоретичного аналізу та  метод узагальнення, SWOT-аналіз.
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Географічне положення Республіки Болгарії та її природно-кліматичні ресурси забезпечують країні можливість розвивати курортний комплекс на всій території.

Рисунок 2.1 – Карта Республіки Болгарія

Варто означити, що курорт (нім. Kurort від Kur – лікування й Ort – місце) це місце з природними лікувальними засобами (мінеральними джерелами, сприятливим кліматом, лікувальними грязями тощо), де є спеціальні установи та споруди для лікування й відпочинку [60].
Курорти відрізняються від рекреаційних зон тим, що мають в своєму складі окрім природних лікувально-оздоровчих ресурсів систему технічних і медико-організаційних ресурсів і тому можуть надавати допомогу хворим різного профілю. У свою чергу, рекреаційні зони мають лише природні оздоровчі ресурси і розраховані для оздоровлення здорових людей і профілактики у них хронічних захворювань.
Курорти діляться за наявністю на них ресурсів природних лікувальних чинників:
- кліматичні – мають в своєму розпорядженні лікувальне повітря (аеротерапія – високогірна, лісова, степова, пустинна тощо), сонце (геліотерапія) і море / океаном (таласотерапія);
- бальнеологічні мають в своєму розпорядженні лікувальні води для зовнішнього і внутрішнього використання (гідротерапія), лікувальними грязями (пелоїдотерапія) і лікувальною нафтою (озокеритотерапія, нафталонотерапія). Останнім часом використовують поняття – SPA-курорти, що є синонімом бальнеологічних курортів;
- із спеціальними чинниками – наприклад, лікування кумисом [58].
Під природними лікувальними ресурсами або факторами слід розуміти певні елементи навколишнього природного середовища, які за своїми природними властивостями здатні здійснювати лікувально-оздоровчий вплив на фізіологічний та психологічний стан організму людини, поновлюючи його життєві сили. До них належать: мінеральні та термальні води, лікувальні грязі, озокерит, ропа лиманів та озер, морська вода, природні об’єкти і комплекси із сприятливими для лікування кліматичними умовами, придатні для використання з метою лікування, медичної реабілітації та профілактики захворювань.
Лікувальні природні ресурси поділяються залежно від їх розповсюдження на два види: особливо цінні та унікальні природні лікувальні ресурси та загальнопоширені природні лікувальні ресурси [12].
Курортні зони можна класифікувати на кілька видів за різними критеріями. Так, залежно від типу природних лікувальних факторів виокремлюють бальнеологічні, кліматичні, грязьові та змішані курортні зони.
Сучасне географічне положення Республіки Болгарії та її природно-кліматичні ресурси дають можливість країні розвивати різні види туризму, такі, як зелений (сільський), спортивний, річковий, морський, екзотичний та ін.
Сучасному зеленому туризму сприяє багате біорізноманіття, природні парки, унікальні природні пам'ятки, вражаючі печери і каньйони, льодовикові озера тощо. В Болгарії сьогодні створені відмінні умови для відпочинку, які використовують екоресурси країни для прогулянок, гірських переходів, спостереження за птахами, тваринами і рослинами, відвідування природних пам'яток і багато іншого [22]. 
Печерна фауна Болгарії налічує понад 100 видів. Всі річки і Чорне море з його рибними запасами - об'єкт спортивного та промислового рибальства. 
В Болгарії існують 3 національних заповідника - «Пірін», «Рила», «Центральний Балкан», і 11 природних парків - «Беласиця», «Болгарка», «Вітоша», «Врачанський Балкан», «Золоті піски», «Персина», «Рильський монастир», «Русенский Лом», «Сінєкаміння», «Странджа» і «Шуменське плато».
В цілях збереження біорізноманіття створені 89 заповідників (17 оголошені біосферними по програмі ЮНЕСКО «Людина і біосфера», «Алі Ботуш», «Баюві-Дупки», «Джинджириця», «Бистришко-Браниште», «Боатін», «Червона-Стіна», «Чупрене», «Джендема», «Дупката», «Камчия», «Купина», «Мантариця», «Маричині-Озера», «Узунбоджак», «Парангалиця», «Сребирна», «Стенето», «Царичина») і оголошені 2234 природних пам'яток. 
Два природних об'єкта-Національний парк «Пірін» і заповідник «Сребирна», включені до Списку всесвітньої природної спадщини ЮНЕСКО [38]. 
Значним представлений національний парк «Пірін» - включений в список ЮНЕСКО в 1983 році. Він знаходиться в горах Пірін, розташованих у південно-західній частині Болгарії, і включає ряд природних пам'яток, льодовикові озера, хвойні ліси і багате біорізноманіття. 
У парк входять два заповідника «Баюві дупки «Джинджириця» і «Юлен». У парку прокладено безліч пішохідних маршрутів, які забезпечують доступ туристів до його незліченних пам'яток. Тут знаходиться і найдавніше дерево в Болгарії - Сосна Байкушева, чий вік понад 1300 років.
Наступний це Біосферний заповідник Сребирна розташований в 2 км. на південь від річки Дунай і в 16 км на захід від міста Сілістра, на площі в 600 гектарів. У заповідник входять озеро Сребирна та території навколо нього.
Ці головні заповідники оголошені важливими водно-болотними угіддями згідно Конвенції про водно-болотні угіддя, що мають міжнародне значення (Рамсарської Конвенції) - Аркутіно, Атанасовське озеро, Дуранкулак, Сребирна.
Для подальшого розвитку активного туризму Болгарія створює всі умови для людей. Так, для доступу до багатьох з прихованих скарбів болгарської природи прокладені сотні кілометрів маркованих екостежок («Негованська» по ущелині річки Негованка, через озеро Ємен, до Велико-Тирново; «Тринська екостежка» біля ущелини річки Єрма, західна частина Болгарії; «Дряновська екостежка» біля Дряновського монастиря; «Врачанська екостежка» у природному парку «Врачанський Балкан» та ін.) з різними спорудами для відпочинку: бази, туристичні притулки, альтанки, лавки, місця для спостереження та ін. 
Варто зазначити, що Болгарія – морська країна, яка має Чорне море і велику кількість річок. Частина річок судноплавна для невеликих суден (Ропотамо, Камчія, Велека), де можна покататися на моторних човнах або прогулянкових суднах. Унікальні водно-болотні угіддя вздовж річок Батова, Камчія, Ропотамо і Велека підходять для любителів природи [20]. 
У прибережних озерах, лиманах і лагунах зустрічається безліч рідкісних рослин і тварин, виявлена лікувально лиманні грязі, на базі яких проводиться грязелікування. 
Всі Національні та природні парки в країні не тільки надають доступ до живої природи, а й проводять спеціальні освітні програми. У населених місцях навколо парків працюють центри для відвідувачів [25]. 
Про безпеку туристів піклуються Болгарський туристичний союз, Гірничорятувальна служба і Болгарський червоний хрест. Якщо говорити про туристів які відпочивали в цій країні, всі вони говорять про золотий пісок Болгарії. 
Отже, одним з найцінніших туристичних ресурсів Болгарії є її узбережжя, Чорного моря яке являє собою прекрасне місце для літнього відпочинку. 
Мис Еміне це та точка, де хребет Стара Планина обривається і починається море. Він умовно ділить прибережну смугу Болгарії на північну і південну.
Протяжність берегової лінії країни 378 км, на якій є 209 пляжів загальною площею 16 кв. км. Велика частина з них розтягнулася вздовж берега, інші ж зовсім маленькі, які утворилися з мальовничих морських заток. 
Влітку середня температура води дорівнює 22-24°С, а в дрібних частинах і до 26°С, що робить її особливо приємною для купання. Так, в цій країні пляжі та моря пропонують умови для заняття різними видами спорту (серфінг, водні лижі, пірнання, підводна археологія) і лов риби, в тому числі і підводне полювання. 
В останні роки в частині елітних морських комплексів і курортних містечок були побудовані марини для яхт. 
Зокрема, на північному Чорномор'ї яхтингом можна займатись на курортах «Русалка», «Тюленово», «Балчик», «Золоті піски» і «Варна». На південному узбережжі Чорного моря це «Бургас», курорт «Св. Влас», «Несебр», «Созополь», «Дюни». Але, сучасний турист розуміє що, крім поєднання сонця, піску та моря, чорноморські курорти пропонують можливості для пішого, велосипедного, кінного та екологічного туризму, фотосафарі, відвідини важливих об'єктів природи, культури, археології. 
У північній частині чорноморського узбережжя зроблені три майданчики для гольфу, де умови заняття цим видом спорту відповідають світовому рівню.
З огляду на вищевикладене, варто зрозуміти, що пляжний відпочинок у Болгарії триває з перших чисел травня і закінчується тільки в кінці вересня. Найспекотніший сезон починається приблизно з 1 липня і триває до 15 серпня. У цей час в Болгарії можна спостерігати максимальну кількість туристів. Найтепліша вода у морі в липні. А ось у кінці серпня та на початку червня вода все ще прохолодна. 
На усіх великих пляжах є можливість для водного спорту та водних розваг. Крім того, практично усі пляжі мають зручний для дітей захід у воду. Усі пляжі Болгарії піщані з пологим входом. 
Узбережжя умовно ділиться на Північне та Південне. На Північному узбережжі біля Варни знаходяться такі курорти: Балчик, Албена, Золоті піски, Кранево, Святий Костянтин і Олена. 
Відстань між Північним та Південним узбережжям становить 180 км. На Південному узбережжі знаходяться курорти Сонячний берег, святий Влас, Несебр, Созополь. Обзор та Бяла, Поморіє. Курорти поруч з Варною зеленіші, а на Південному природа більш степова. 
Кількість пляжів велика, але одинадцять пляжів за свою чистоту відзначені блакитним прапором ЮНЕСКО (це пляжі курортів Албена, Несебр, Еленіте, Св. Влас, Сонячний берег, Помор'є, Созополь, Дюни). Таку нагороду отримують пляжі щорічно після перевірки чистоти води і піску. 
Таким чином, можна підкреслити, що розвиток курортів Болгарії мають велику перспективу. Цьому сприяють географічні, природні, біологічні умови цієї країни та зростаючий рівень обслуговування туристів [45].
До Болгарії можна дістатися на автобусі, поїзді, власному автомобілі або на літаку. Наземний транспорт в літній час є бюджетною альтернативою перельоту. Однак, час у дорозі може скласти близько двох діб: близько 40 годин подорожі на поїзді, 30-36 годин – на автобусі. 
Більшість туристів прибувають до Болгарії на літаку. Міжнародні аеропорти є в Софії, Пловдиві, Варні, Бургасі. У літній час присутня велика кількість чартерних рейсів. 
У Болгарії можна знайти великий спектр пропозицій житла: від економних баз відпочинку до віп-готелів. До того ж останнім часом готельний фонд країни активно реконструюється, і до початку сезону кожен готель проводить косметичний ремонт. З кожним роком з’являється все більше 4* і 5* готелів, з обслуговування на європейському рівні. Найчастіше з харчуванням на базі сніданків системи шведський стіл [6,7]. 
У столиці та великих містах є хостели для бюджетних мандрівників. Національний статистичний інститут Болгарії повідомив, що доходи від ночівель в березні 2019 року досягли 48,7 мільйона левів, це на 8,3 відсотка більше, ніж у березні 2018 року. Збільшення доходів було зафіксовано, як від болгарських туристів - 13%, так і від іноземців - 3,7%. 
Також в Болгарії зросли місця короткострокового проживання – готелі, мотелі, кемпінги, шале, хостели [15]. 
Загальна кількість кімнат у країні налічує понад 57,4 тисячі, та 116,3 тисяч ліжок. У порівнянні з березнем 2018 року загальна кількість структур розміщення за цей період збільшилася на 1,1%, а кількість місць в них – на 1,2%. 
Загальна кількість ночівель у всіх структурах проживання, 48 зареєстрованих в березні 2019 р., склало 873,8 тис., тобто на 4,9% більше, ніж в тому ж місяці попереднього року, при цьому найвищий приріст числа ночівель (11,4%) спостерігається в 1- і 2-зіркових номерах [23]. 
У березні 2019 року готелі з номерами 4 і 5 зірок склали 73,1% від загальної кількості заборонованих ночей іноземцями, та 37% болгарами. У тризіркових структурах проживання 18,4% ночівель проведено іноземними громадянами і 31,6% болгарами, в той час як в решті структурах розміщення (1 і 2 зірки) вони становили, відповідно, 8,5 і 31,4% [26]. 
Кількість людей, що проживали в структурах розміщення в березні 2019 року, збільшилася на 8,1% в порівнянні з тим же місяцем 2018 року і досягло 432,7 тисячі, що свідчить про зростання як іноземних, так і болгарських туристів. 
Кількість громадян Болгарії, які перебували в готелях у березні 2019 року, становила 294,8 тисяч осіб, що в середньому зупинялися на 1,8 ночей. Іноземних громадян було 137,9 тисяч осіб, які в середньому зупинялись на 2,4 ночі, причому 76% з них проживали в готелях 4 та 5 зірок [30]. 
Загальна зайнятість місць в структурах розміщення в березні 2019 року склала 24,9%, збільшившись на 0,8% у порівнянні з березнем 2018 року. Найбільша заповнюваність місць у готелях 4 та 5 зірок – 33,9%. Висококласні готелі в Болгарії також продовжують слідувати позитивній тенденції та покращувати свої показники [34]. 
4 та 5 зіркові готелі в Софії збільшили свої доходи на 2017 рік з більш ніж 15%. Середня зайнятість у 2017 році досягла 50%, збільшившись на 5% порівняно з попереднім роком. Загальна кількість іноземних туристів, що перебували в Софії, зафіксувала зростання у 2017 році до 575 тис. осіб на 67 тис. більше, ніж у 2016 році. Річний дохід від проживання в столиці в 2017 р. збільшився до 62,1 млн. євро, порівняно з 53,9 млн. євро у 2016 році [36]. 
Готельні ланцюги - явище не нове у готельному бізнесі. Готелі, що керуються з єдиного центру, з'явилися понад півстоліття тому. Однак на початку, цей феномен управління не отримав широкого розповсюдження. До кінця Другої світової війни кількість готелів, що входять у ланцюги, стало зростати, а після її закінчення на ринку діяли 3 готельні компанії. Це були ланцюги Hilton, Sattler і Sheraton. 
Всесвітньо відомі готельні ланцюги що також представленні у Болгарії: 
1. Хілтон - представляє два готеля: у Софії та у Варні Double Tree by Hilton. 
2. Холідей Інн - найбільший готельний ланцюг, заснований у 1952 р. управляє більш, ніж 1600 готелями в світі. У Болгарії також представленні лише два готеля в Софії та у Пловдіві. 
3. Шератон. Штаб - квартира в Бостоні, США. Має в управлінні 418 готелів. У Болгарії до цього ланцюга відноситься Sofia Hotel Balkan, що знаходиться в столиці. 
4. Кемпінські - представленний один готель що знаходиться на горнолижному курорті в місті Банско: Kempinski Hotel Grand Arena. 
5. Marriott – на данний момент готель цього ланцюга тільки будується у Софії, закінчення будівництва планується на 2024 рік. За проектом цей готель має бути хмарочосом і одним з найвищих будівель міста. 
6. Radisson - також представленний у Софії як Radisson Blu Grand 5* [1-5]. 
Утворення готельних ланцюгів дозволяє просувати на світовий туристичний ринок високі стандарти обслуговування. Сприяє створенню впізнаваного іміджу готельного обслуговування. Дуже популярні апарт-готелі, де іноземні громадяни купують собі квартиру в готельному комплексі. Живуть в них самі під час свого річного відпочинку або здають їх в оренду туристам на все літо або як готель на декілька днів або тижнів, як правило до 14 днів [36]. 
Приріст кількості ночівель в недорогих готелях свідчить про популярність Болгарії серед туристів із середніми доходами. 
У Болгарії є добре обладнані кемпінги, які приваблюють туристів з країни та з-за кордону, які шукають альтернативного відпочинку на лоні природи. Кемпінги розташовані, головним чином, на південному узбережжі Чорного моря, в безпосередній близькості від деяких найкрасивіших болгарських пляжів [44]. 
Кемпінги «Арапя» «Градина», «Золота рибка», «Південь», «Дельфін», «Сілістар», «Ахелойська-Битка», «Смокиня», «Корал», «Зора», «Оазис», «Каваци», «Кітен» - культові місця для любителів відпочинку під зірками. 
На північному узбережжі Чорного моря в Болгарії також є приємні куточки, де можна поставити намет або припаркувати свій автодім в тінистому волосіні недалеко від пляжу. Тут найбільш популярні кемпінги курортів Албена і Золоті піски (кемпінг «Лагуна»), в районі річки Камчия, Шабла (кемпінг «Добруджа»), Іраклі, Дуранкулак (кемпінг «Космос») [47]. 
Всередині країни також існують хороші можливості для відпочинку в кемпінгах, частиною з них керують іноземні підприємці. 
На півночі країни це кемпінг: «Мадонна», «Тангра», «Сребирна», «Велико-Тирново», «Каменово», «Чумерна», «Стринава», а на півдні Болгарії: «Межа», «Гірськийкіт», «Батак», «Атолово», «Боровець», «Зодіак», «Любовиште», «Бор», «Вірила», «Кринсько». 
У природних парках також є місця, призначені для біваків. Так туристи можуть слідувати за своїм маршрутом і кожен день ставити намет в різних місцях. Цей спосіб відпочинку вимагає хорошої підготовки, екіпіровки і відповідального ставлення до болгарської природи [50]. 
Так само можна окремо виділити бюджетний так званий дикий туризм. Люди приїжджають на своїй машині, зі своїм провіантом і знімають на місці кімнату або в приватному секторі з господинею. Особливо популярний на курортах розташованих біля Сонячного берега. 
Літній відпочинок - чудовий привід відвідати чорноморське узбережжя Болгарії, відоме привабливими пляжами, теплим морем і гостинним населенням. Окрім місцевих краєвидів і культурних пам’яток, варто також насолодитися місцевими ароматними і смачними стравами. 
Національна кухня Болгарії - цікава, різноманітна і доступна. Більшість страв можна легко приготувати і вдома, адже в них зазвичай використовуються прості і доступні інгредієнти. На розвиток болгарської кухні впливали вірменські, грузинські, грецькі та турецькі звичаї і традиції. 
У стравах поєднуються різноманітні овочі, молочні та кисломолочні продукти, характерні спеції, особливою популярністю серед яких користуються чебрець, пожитник і місцеві суміші [6] 
Готельна та ресторанна діяльність є основними в сфері гостинності і задовольняють основні потреби людей (сон, відпочинок, харчування). Вони є підприємницької діяльністю, для яких є дійсні принципи економічної діяльності. 
Ресторанний бізнес - це надання туристичних послуг у всіх видах класифікованих за законом ресторанів і розважальних закладів та закладів для харчування, прилеглих для туристів. 
У ресторанному бізнесі оцінка якості обслуговування формується в основному з 10 елементів: 
1. Взяття багатого асортименту продуктів харчування; 
2. Приманка наявності спеціального закладу (виноробні, бірарії та ін.); 
3. Пропозиція національної кухні; 
4. Продаж різних форм обслуговування; 
5. Можливість запропонувати закуски в готелях; 
6. Можливість прийому їжі за межами готелю; 
7. Вища професійна та мовна кваліфікація персоналу; 
8. Доброзичливість, дружелюбність і ввічливість персоналу; 
9. Сумлінність у відносинах і прайс-лист; 
10. Пропозиція комфорту та затишної атмосфери [44].
Відповідно до закону «Про туризм» в Болгарії, готельне і ресторанне господарство туристична діяльність, та деякі з туристичних об'єктів включають: 
- місця розміщення шале, готелі, мотелі, апартаменти, туристичні комплекси, вільні села, туристичні села та вілли; 
- сімейні готелі, гуртожитки, пансіонати,будинки гостьові, гостьові кімнати, гостьові апартаменти, бунгало і кемпінги; 
- місця розміщення ресторани і розважальні заклади (автономні і прилеглі до місць для заїзду) ресторани, заклади швидкого обслуговування, кафетерії і бари; 
- місце розміщення туристичні шале, туристичні навчальні центри та туристичні спальні та прилеглі до них ресторани, туристичні їдальні, туристичні буфети і туристичні їдальні з обслуговуванням офіціантів [20]. 
Індустрія гостинності часто обслуговує тих же споживачів або туристів, а готельні підприємства також часто пропонують послуги, пов'язані з обслуговуванням. 
У Болгарії як і раніше величина доходів від ночівлі і харчування формується більше 70% від загального доходу туристичної діяльності. На жаль, цей стан виражає, вкрай негативний розвиток індустрії туризму. 
У розвинених туристичних країнах доходи від основних послуг житла та харчування утворюють не більше 20%-25% від загального обсягу доходів [51].
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Враховуючи значні переваги курортного комплексу в Болгарії, необхідно зазначити, що функціонування сфери гостинності в даній державі має і негативні сторони та проблеми на законодавчому рівні та практиці. 
До основних проблем в наш час, розвитку курортного комплексу у Болгарії, на наш погляд, необхідно виділити п’ять приорітетних груп, а саме: безпекові, економіко-соціальні, законодавчо-управлінські; культурно-ментальні та організаційно-територіальні [11]. 
До законодавчо-управлінських відноситься слабка чинна національна нормативно-правова база, інколи дуже відрізняється від європейської, що регламентує роботи підрозділів в туристичній сфері на території держави [3, с. 56]. Наприклад, варто зазначити, що у Болгарії існують державні закони та постанови уряду, які обмежують роботу іноземних інвесторів на території досліджуваної держави, уключаючи прямі інвестиції в сферу гостинності [12]. 
Крім того, влада країни зазначає, що більшу частку доходів від іноземного туризму будуть отримувати іноземні інвестори. У зв’язку з цим, Болгарія впустила на свою територію інвесторів у сфері будівництва та готельного бізнесу. 
Вважаємо, нерезультативною залишається управлінська політика країни стосовно раціонального застосування курортних ресурсів, а також політика органів влади на місцевому рівні щодо розподілу отриманих коштів від сфери гостинності та можливостей їх спрямування на подальший розвиток туристичної інфраструктури та обслуговуючого сервісу. 
Крім того, на низькому рівні знаходиться державна кадрова політика у сфері гостинності, яка не бере до уваги динамічних в наш час потреб, а саме: існування обслуговуючого персоналу зі знанням англійської мови та надання якісних послуг на високому рівні [16]. 
Керівництво Міністерства праці та освіти Болгарії підкреслюють, що підготовлені для здійснення професійної діяльності у сфері гостинності зазначеної держави кадри, у не літні місяці – для пляжно-рекреаційного, для гірськолижного – залишаться без роботи [17].
На основі цього, вважаємо, що керівництву Болгарії необхідно створити нову стратегію професійної підготовки туристичних кадрів та належну програму системного розвитку туризму в державі, яка має орієнтуватись на те, щоб іноземний туризм став більш прибутковим впродовж всього року, враховуючи при цьому можливість стимулювання тих туристичних галузей, які теж можуть приносити прибуток у міжсезоння. 
До таких туристичних галузей відноситься діловий туризм, який набирає значних обертів в країні, а також подієвий, етнографічний, сільський, гастрономічний і релігійно-паломницький [18]. 
Як вважають більшість фахівців, на низькому рівні знаходиться рекламно-інформаційна робота стосовно надання туристичних послуг та їх різноманіття в державі. Тому на наш погляд, на туристичних Інтернет-сайтах необхідно втілити обов’язковий показ рекламної та ділової інформації для іноземних туристів на іноземній мові. 
Крім того, вважаємо, що органам влади на місцевому рівні в місцях туристичної привабливості та місцях відпочинку іноземних туристів необхідно розмістити маркування та білборди з важливою інформацією на англійській та іншими іноземними мовами [19]. 
Необхідно внести чіткість і зрозумілість щодо цін на існуючі туристичні послуги в різних туристичних підрозділах, вказати про можливі ризики та небажані моменти стосовно туристичного обслуговування клієнтів з інших країн та можливі кроки відшкодування збитків у випадку неякісного надання туристичних послуг [28]. 
У зв’язку з тим, що Болгарія має безвізовий режим із багатьма європейськими країнами, вона не входить у зону євро, тому іноземним туристам необхідно проводити обмінні валютні операції на її території. Тому на обміні валют у Болгарії часто спекулюють та курс прийому валюти у більшості випадків буває штучно занижений і завищений. Відомі такі ситуації, коли в болгарських закладах гостинності іноземцям було відмовлено в наданні деяких готельних послуг, які входили у вартість туру на батьківщині. А також, з них вимагали додаткової оплати чи збільшення цін за номери в готелі, акцентуючи увагу на тому, що туроператори, які продали даний тур, не володіють детальною інформацією про реальну вартість послуг в готелі, або наявність оплачених заброньованих місць у ньому, які в цей час зайняті [30]. 
Іноді, туристам з інших країн у Болгарії пропонують нав’язливі послуги (наприклад, відвідати розважальний заклад чи ресторан, спробувати національні блюда, за які їм необхідно платити). 
Необхідно зазначити, що криміналу у зазначеному аспекті не виявлено, але така нав’язлива поведінка створює певні незручності для іноземних туристів, які не володіють болгарською мовою. 
Стосовно громадян Болгарії та туристичних кадрів, то вони часто володіють англійською мовою на низькому рівні [33]. 
Крім того, існують і відповідно ментально-етнічні особливості болгарського населення стосовно обслуговування туристів з інших країн. Тому, як приклад, необхідно підкреслити, що болгарське населення є гостинними та привітними, і в них не прийнято відмовляти гостям, які приїхали на їх територію. 
Також у торгових точках на вулиці завжди завищують ціни для туристів з іноземних країн, хоча можливий торг. Як вказують багато фахівців зі сфери гостинності, болгарський народ є не пунктуальними. У більшості випадків туристи довго чекають замовлені ними страви в ресторанах, а також на виклик таксі чи зустріч із гідом [35]. 
Відповідно до того, що Болгарія є безпечною державою, іноземних туристів можуть штрафувати, якщо вони не правильно припаркували автомобіль, навіть якщо у даному місці не було видно дорожніх знаків чи оголошень. Крім того, водіїв можуть оштрафувати навіть за те, що вони купили болгарську «вінету» та не прикріпили її на лобове скло автомобіля. А також, в Болгарії поліцейські можуть виписати штраф іноземним туристам за перехід вулиці у невстановленому місці, а наприклад, до місцевих жителів це не приймається. Але при цьому, поліція майже не проявляє інтерес до іноземних туристів. Тому, якщо не перевищувати швидкість на автомобілі, то вони не будуть зупиняти машини, які мають іноземні номери [39]. 
Але варто зазначити, що негативним чинником для туристів є велика кількість у Болгарії бідних ромів, які заважають туристам, коли останні гуляють вулицями, аж поки роми не отримають милостиню. Поліція, як правило, на таку поведінку ромів не реагують, оскільки даний народ в Болгарії є специфічним соціальним прошарком, який функціонує за власними правилами. 
Особливо їх багато у місцях масового скупчення туристів, наприклад, поруч з відомими пам’ятками історії та культури, музеїв, монастирів, торгівельних точок. Крім того, у цій країні трапляються крадіжки в іноземців майна, матеріальних цінностей та грошей у громадському транспорті та місцях масового скупчення громадян, а також на пляжах [49]. 
Відповідно до вище зазначеного, туристичним підрозділам необхідно створити відділи спеціальної пляжної поліції, яка б здійснювала спостереження за дотриманням правопорядку на територіях пляжу та в місцях масового відпочинку громадян. 
На думку значного обсягу експертів, для іноземних туристів у містах Болгарії небезпечним є велика кількість бродячих тварин, які заражені сказом, що можуть нести серйозну загрозу для здоров’я туристів, які приїхали на відпочинок.
Туроператори, які відправляють туриста на відпочинок, попереджають, що бували такі ситуації, коли після прийому душу на пляжах у туристів було виявлено дерматологічні та рото-вірусні інфекції. Часто були випадки, коли туристи отримували сонячні опіки, насамперед у дітей. Але спеціалісти, зазначають, що узбережжя Болгарії є однією із безпечних у світі, де не виявлено підводних обривів, великого каміння, медуз, морських їжаків, небезпечних риб; вода помірно солона та тепла [52]. 
До однієї із слабких рис болгарського сервісу в наш час, що лякає іноземних туристів, це низький рівень володіння англійською мовою більшої кількості обслуговуючого персоналу, які працюють в готелях, ресторанах, поліцейських органах, а також нестача гідів-перекладачів у музеях, маршрутних екскурсійних бюро, особливо в розпал туристичного сезону. 
На основі цього, велика кількість туроператорів Болгарії часто запрошують працювати іноземних студентів, які володіють англійською. Крім того, до основних проблем економічної сфери Болгарії є недосконалий стан їхніх доріг.
Навіть міжнародні траси у зазначеній країні мають проблеми стосовно їх зручності та безпечності, у зв’язку з тим, що вони завантажені далекобійним транспортом. У Болгарії відсутня відповідна кількість потужних міжнародних магістралей. Також, варто зауважити, що багато доріг у цій державі пролягають у гірській місцевості, що ускладнює руху, через зсуви, перекриття автошляхів та розмиванням доріг після дощу. На відміну від міст Софії, Бургаса та Варни, пасажирський автотранспортний парк Болгарії, є застарілим і потребує повної модернізації [55], як більшість пасажирських суден і поромів, що здійснюють свій курс водами Дунаю та Чорного моря. 
Крім того, на основі проведення статистичного дослідження було визначено, що тільки 25 % готелів в Болгарії є новими та оснащені відповідно до існуючих нових стандартів світової сертифікації, що складають 4 та 5-зіркові заклади готельного господарства. Ще 30 % готелів оновлені на базі відомих старих готелів на прибережній Чорноморській території, а 45 % – необхідно оновити та обладнати [57]. 
Органам державної влади необхідно більш активніше застосовувати зазначений потенціал з метою реконструкції існуючого ресторанного та готельного фонду. 
Порівняно низьким є рівень туристичного обслуговування в сільській місцевості й віддалених від центру та Чорного моря територіях держави. Існують також територіальні диспропорції стосовно розвитку туристичного комплексу Болгарії. 
Насамперед, на достатньому рівні знаходиться туристична інфраструктура у Приморському пляжно-рекреаційному районі з її обслуговуючим комплексом та в Столичному районі (у м. Софії та прилеглих культурно-туристичних зонах), у яких акцентовано їх значну концентрацію. 
Необхідно зазначити, що в Західних областях держави та в гірській місцевості, вона досить слабка, що теж необхідно брати до уваги владі країни при плануванні розвитку туристичного комплексу держави на майбутнє. 
Крім того, підкреслимо, що у Болгарії досить розвиненою є система туристичного обслуговування їхніх громадян та туристів. Тому, як зазначає влада країни, необхідно збільшити частку туристів останніх для наповнення бюджету держави. Але існуючі проблеми перешкоджають збільшення попиту на болгарські туристичні послуги на міжнародному ринку. 
На основі цього, уряду Болгарії необхідно врахувати та брати до уваги існуючі проблемні питання для їх подальшого розв’язання й в подальшому активно здійснювати свою професійну діяльність на законодавчому рівні стосовно реалізації стратегій розвитку курортного комплексу Болгарії. 
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Для ефективного порівняльного аналізу курортів Болгарії, необхідно оглянути детальніше літні та зимові курорти.
Літні курорти Болгарії. Серед популярних пляжних курортів Болгарії – Албена, поблизу Варни. Незважаючи на порівняно невеликий вік, Албена славиться досконалим сервісом, високим рівнем обслуговування, різноманітним вибором готелів та закладів харчування, насиченою культурною програмою для гостей будь-якого віку. Албена – це мальовничі пейзажі, сім кілометрів золотавого пляжу, здоровий, комфортний клімат і чисте море.
Рів’єра – мальовнича і затишна зона для сімейного відпочинку. У розпорядженні гостей – оздоровчий комплекс, різноманітні лікувальні програми, незабутнє поєднання зелених насаджень з чистими піщаними пляжами. Тепла вода насичена корисними мінеральними компонентами. Рів’єра – елітний курорт для прихильників комфорту.
Золоті піски заслужено визнані найчистішим болгарським курортом з довгим узбережжям, рівномірними спусками до води та оптимальним кліматом. Місто має бездоганний екологічний статус та охороняється, як національний парк. Тут можна зустріти рідких представників флори та фауни, сповна оцінити якісний сервіс та швидко покращити стан здоров’я.
Сонячний берег відрізняється вражаючими масштабами. Екологічний курорт з величезним пляжем запропонує гостям безліч різноманітних розваг. Дрібний золотавий пісок поєднується з чистою, теплою водою. Поблизу розташовані історичні та культурні пам’ятки, включаючи стародавнє місто Несебр. На території курорту багато дитячих розважальних центрів, спортивних та оздоровчих закладів, готелів та ресторанів різних категорій.
Серед літніх курортів також відомі Бальчик, Кранево, Приморсько, Дюни, Бургас та інші міста.
Зимові курорти Болгарії. Бансько – гірськолижний курорт на південному заході країни, поблизу Пірінських гір. Піріни – один із наймальовничіших масивів, національний заповідник і об’єкт світової спадщини. Бансько – найдавніший курорт з розвинутою інфраструктурою для повноцінного і різноманітного відпочинку.
Пампорово – сонячний курорт у самому серці Родопських гір. М’яка, але довга зима приємно вразить вибагливих туристів. Регіон відомий здоровим кліматом і місцевим фольклором. Поблизу розташований молодий курорт Чепеларе, популярний серед шанувальників біатлону та бігових лиж. Місто також славиться власною фабрикою з виготовлення лиж та сноубордів.
Вітоша – гірськолижний курорт поблизу Софії. Гірський масив знаходиться на заході центральної частини Болгарії. На території – національній парк і розвинена інфраструктура для відпочиваючих різного віку. Більшість доріжок розташована на відкритих схилах. Лижні траси адаптовані для спортсменів і новачків.
Баня – місто в Пловдивській області, по південній стороні Старой Планини. Курорт відомий цілющими джерелами, мінеральними басейнами, місцевим парком, вражаючою спортивною базою та виготовленням ароматичних олій.
Серед інших популярних місць для зимового відпочинку – Боровець, Семково, Розлог.

Рисунок 3.1 – Карта курортів та аеропортів Болгарії

Оцінка курортного комплексу в Болгарії здійснюється через SWOT-аналіз. Це виключно зручний інструмент для синтезу результатів детального аналізу стану, який і призводить безпосередньо до розробки стратегій розвитку - при цьому мета полягає в тому, щоб підтримати вибір стратегії, що найбільш підходить.
Для збору первинної та вторинної інформації використовуються якісні та кількісні методи. На основі SWOT-аналізу вони забезпечують кількісну оцінку виявлених сильних та слабких сторін, можливостей, а також загроз.
Таблиця 3.1 - SWOT-аналіз курортів Болгарії
	SWOT-аналіз курортів Болгарії

	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	Географічне положення, що зумовлює відповідні оздоровчі природні ресурси;
Можливість побудови сучасних оздоровчих комплексів та засобів розміщення не тільки на курортах Чорного моря й у горах, а й в середині країні;
Стабільна політична обстановка, екологічно чисті місцевості на курортах;
Традиції у санаторно-курортному лікуванні, які застосовуються та збагачують пропоновані процедури;
Унікальні продукти та практики;
Наявність нормативних правил про структуру, функціонуванні та категоризації матеріально-технічної бази курортів;
Хороша архітектура та оздоблення (паркова та садове середовище, функціональність будівель);
Відсутність сезонності, що дозволяє
цілорічне використання матеріально-технічної бази курортів.
	Слабка реклама, особливо на закордонних ринках, що генерують найбільшу кількість відвідувачів;
Недостатнє планування використання територій курортів, що пов'язане із надмірним будівництвом;
Відсутність незалежної національної стратегії з розвитку курортів в країні;
У Болгарії існують проблеми з європейськими медичними посвідченнями для поїздок;
Відсутність узагальнених даних про відвідувачів курортів;
Проблеми з персоналом у зв'язку з низьким рівнем вмінь, навичок та кваліфікацій, а звідси й висока плинність кадрів, що впливає на структуру оплати праці та якість обслуговування;
Збільшення мінімальних порогів страхування працівників у сфері туризму та їх пенсійного забезпечення, що ще більше ускладнює процес для роботодавців і призводить до скорочень у цій сфері та зниження якості обслуговування.



Продовження табл. 3.1 
	Можливості
	Загрози

	Популяризація вікенд-відпочинку на курортах для туристів з сусідніх країн;
Підвищення кваліфікації, навичок та умінь персоналу в сфері гостинності;
Захист та збереження природних ресурсів шляхом проведення екологічної політики;
Просування на зарубіжних ринках можливостей болгарських курортів та болгарської природи;
Включення курортних вікенд-послуг в туристичні пакети;
Придбання європейського сертифікату, який гарантує якість курортів;
Розробка реклами болгарського відпочинку на курортах, включаючи і використання місцевої мінеральної води, що постачається споживачеві у пляшковій тарі.
	Відтік іноземних туристів під час сезону через політику країни та високий відсоток будівництва курортних комплексів;
Застій болгарської економіки;
Низька додаткова вартість туристичних підприємств і компаній у Болгарії, незважаючи на хорошу туристичну інфраструктуру та низький номінальний прибуток;
Погана дорожня інфраструктура та розмітка населених пунктів та туристичних об'єктів;
Велика залежність від потужних туроператорів у зв'язку з договірними відносинами щодо забезпеченню туристів спальними місцями в готелях та нездатність протистояти запитам зниження цін, що, як правило, означає відсутність самостійності у прийнятті рішень та невигідне становище при проведення переговорів;
Збільшення ПДВ у туризмі, що підвищує вартість продукту і робить його меншим конкурентоспроможним на міжнародному ринку з погляду ціни;
Запровадження туристичного податку на 30% існуючих спальних місць у готелях, без обліку різноманітного попиту на спальні місця в деяких туристичних районах та курортах, сезонність використання готелів, різницю між кількістю кімнат та використовуваних туристами спальних місць;



Продовження табл. 3.1 
	Можливості
	Загрози

	
	Розвиток конкуруючих напрямків, де ВВП вище;
Наявність візового режиму для країн, що не входять до ЄС, призводить до зниження числа туристів із деяких традиційних ринків.



Отже, проведений узагальнений SWOT-аналіз літніх та зимових курортів Болгарії спонукає нас зробити такі висновки.
Сильні сторони:
Географічне положення, що зумовлює відповідні оздоровчі природні ресурси;
Можливість побудови сучасних оздоровчих комплексів та засобів розміщення не тільки на курортах Чорного моря й у горах, а й в середині країні;
Стабільна політична обстановка, екологічно чисті місцевості на курортах;
Традиції у санаторно-курортному лікуванні, які застосовуються та збагачують пропоновані процедури;
Унікальні продукти та практики;
Наявність нормативних правил про структуру, функціонуванні та категоризації матеріально-технічної бази курортів;
Хороша архітектура та оздоблення (паркова та садове середовище, функціональність будівель);
Відсутність сезонності, що дозволяє цілорічне використання матеріально-технічної бази курортів. 
Слабкі сторони:
Слабка реклама, особливо на закордонних ринках, що генерують найбільшу кількість відвідувачів;
Недостатнє планування використання територій курортів, що пов'язане із надмірним будівництвом;
Відсутність незалежної національної стратегії з розвитку курортів в країні;
У Болгарії існують проблеми з європейськими медичними посвідченнями для поїздок;
Відсутність узагальнених даних про відвідувачів курортів;
Проблеми з персоналом у зв'язку з низьким рівнем вмінь, навичок та кваліфікацій, а звідси й висока плинність кадрів, що впливає на структуру оплати праці та якість обслуговування;
Збільшення мінімальних порогів страхування працівників у сфері туризму та їх пенсійного забезпечення, що ще більше ускладнює процес для роботодавців і призводить до скорочень у цій сфері та зниження якості обслуговування.
Можливості:
Популяризація вікенд-відпочинку на курортах для туристів з сусідніх країн;
Підвищення кваліфікації, навичок та умінь персоналу в сфері гостинності;
Захист та збереження природних ресурсів шляхом проведення екологічної політики;
Просування на зарубіжних ринках можливостей болгарських курортів та болгарської природи;
Включення курортних вікенд-послуг в туристичні пакети;
Придбання європейського сертифікату, який гарантує якість курортів;
Розробка реклами болгарського відпочинку на курортах, включаючи і використання місцевої мінеральної води, що постачається споживачеві у пляшковій тарі.
Загрози:
Відтік іноземних туристів під час сезону через політику країни та високий відсоток будівництва курортних комплексів;
Застій болгарської економіки;
Низька додаткова вартість туристичних підприємств і компаній у Болгарії, незважаючи на хорошу туристичну інфраструктуру та низький номінальний прибуток;
Погана дорожня інфраструктура та розмітка населених пунктів та туристичних об'єктів;
Велика залежність від потужних туроператорів у зв'язку з договірними відносинами щодо забезпеченню туристів спальними місцями в готелях та нездатність протистояти запитам зниження цін, що, як правило, означає відсутність самостійності у прийнятті рішень та невигідне становище при проведення переговорів;
Збільшення ПДВ у туризмі, що підвищує вартість продукту і робить його меншим конкурентоспроможним на міжнародному ринку з погляду ціни;
Запровадження туристичного податку на 30% існуючих спальних місць у готелях, без обліку різноманітного попиту на спальні місця в деяких туристичних районах та курортах, сезонність використання готелів, різницю між кількістю кімнат та використовуваних туристами спальних місць;
Розвиток конкуруючих напрямків, де ВВП вище;
Наявність візового режиму для країн, що не входять до ЄС, призводить до зниження числа туристів із деяких традиційних ринків.
Таким чином, розвиток курортів в Болгарії визначається такими факторами: ефективні природні оздоровчі ресурси; наявність адекватної матеріально-технічної бази та забезпечення спеціалізованого туристичного продукту; якісне забезпечення кадрами; прагнення країни розвивати гостинність, як пріоритетну галузь.
Курортні послуги пропонують більш інтимні та особисті емоції. У цьому випадку роль людей має вирішальне значення для якості таких переживань. Планування відповідного набору компетенцій, умінь та навичок для задоволення мінімальних стандартів і, загалом, підвищення рівня професіоналізму у галузі, визначається як виклик та можливість для Болгарії. Досягнення у сфері обслуговування туристів може забезпечити Болгарії ясно виражену конкурентну перевагу як у національному, і у міжнародному плані.
Курорти можуть використовувати ці існуючі механізми з метою підвищення професіоналізму та досягнення високих стандартів, а саме: структуроване традиційне навчання та освітні програми; менш формальні, менш структуровані програми розвитку професійних умінь та навичок; інструменти та стандартні заходи щодо розвитку бізнесу.
Необхідно подумати про зміну існуючих програм з метою здійснення їх придатності для курортного сектору.
Визнання та нагороди, специфічні для галузі - регіональні, державні та національні туристичні нагороди (Велінград, Санданськи). Курортну галузь також слід заохочувати до прийняття принципів сталого розвитку, що включає в себе відповідальне використання води, енергоефективності та керування відходами. Також, курорти у Болгарії залежать від мінеральних вод, і стійкість практики залежить від дотримання законодавчих заходів щодо забезпечення довгострокового виживання курортної дестинації.
Все це призведе до покращення якості пропонованих послуг, а це, у свою чергу, до розширення туристичного сезону та освоєння можливостей для розвитку курортів, що є одним з головних завдань, що стоять перед галуззю, з метою популяризації Болгарії, як цілорічної туристичної дестинації.
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Проаналізувавши в кваліфікаційній роботі теоретичні основи обслуговування та становлення курортного комплексу, нами було означено історичні етапи – ретроспектива розвитку курортів у світі. Визначено сутність та особливості обслуговування туристів на курортах.
Визначено завдання, методи та організовано дослідження схарактеризувавши болгарські курорти та обслуговування туристів в системі гостинності.
Отже, в практичні частині роботи нами було проведено аналіз та можна сказати що, у Болгарії є можливим віднайти великий спектр пропозицій житла: від економних баз відпочинку до віп-готелів. До того ж останнім часом засоби розміщення на курортах країни активно реконструюється, і до початку кожного сезону проводиться косметичний ремонт. 
Більшість засобів розміщення в Болгарії категорії 3* і 3* люкс. З кожним роком з'являється все більше готелів 4* і 5*. Обслуговування там на європейському рівні. Харчування найчастіше на базі сніданків системи шведський стіл. 
У столиці та великих містах є хостели для бюджетних мандрівників. Утворення готельних ланцюгів дозволяє просувати на світовий туристичний ринок високі стандарти обслуговування. Сприяє створенню впізнаваного іміджу готельного обслуговування. 
Дуже популярні апарт-готелі, де іноземні громадяни купують собі квартиру в готельному комплексі. Живуть в них самі під час свого річного відпочинку або здають їх в оренду туристам на все літо або як готель на декілька днів або тижнів, як правило до 14 днів. 
Приріст кількості ночівель в недорогих готелях свідчить про популярність Болгарії серед туристів із середніми доходами. Так само можна окремо виділити бюджетний так званий дикий туризм. Люди приїжджають на своїй машині, зі своїм провіантом і знімають на місці кімнату або в приватному секторі з господинею. Особливо популярний на курортах розташованих біля Сонячного берега. 
У Болгарії є добре обладнані кемпінги, які приваблюють туристів з країни і з-за кордону, які шукають альтернативного відпочинку на лоні природи. Літній відпочинок чудовий привід відвідати чорноморське узбережжя Болгарії. Окрім місцевих краєвидів і культурних пам’яток, варто також насолодитися місцевими ароматними і смачними стравами. 
Національна кухня Болгарії - цікава, різноманітна і доступна. Більшість страв можна легко приготувати і вдома, адже в них зазвичай використовуються прості і доступні інгредієнти. На розвиток болгарської кухні впливали вірменські, грузинські, грецькі та турецькі звичаї і традиції. У стравах поєднуються різноманітні овочі, молочні та кисломолочні продукти, характерні спеції, особливою популярністю серед яких користуються чабрець, пажитник і місцеві суміші. 
Готельна та ресторанна діяльність є основними в туризмі та задовольняють основні потреби людей (сон, відпочинок, харчування). Вони є підприємницькою діяльності, для яких дійсні принципи економічної діяльності.
На курортах звичайно переважають ресторани болгарської кухні та особливо цікаві ресторани з інтер’єром у національному стилі. Розміщення та харчування в Болгарії можна вибрати на свій смак та гаманець.
Тим не менш, провівши аналіз курортного господарства Болгарії нами було визначено, що органам державної влади необхідно більш активніше застосовувати зазначений потенціал з метою реконструкції існуючого ресторанного та готельного фонду. 
Порівняно низьким є рівень туристичного обслуговування в сільській місцевості й віддалених від центру та Чорного моря територіях держави. Існують також територіальні диспропорції стосовно розвитку туристичного комплексу Болгарії. 
Насамперед, на достатньому рівні знаходиться туристична інфраструктура у Приморському пляжно-рекреаційному районі з її обслуговуючим комплексом та в Столичному районі, у яких акцентовано їх значну концентрацію. 
Необхідно зазначити, що в Західних областях держави та в гірській місцевості, вона досить слабка, що теж необхідно брати до уваги владі країни при плануванні розвитку туристичного комплексу держави на майбутнє. 
Крім того, у Болгарії досить розвиненою є система туристичного обслуговування їхніх громадян та туристів. Тому, як зазначає влада країни, необхідно збільшити частку туристів останніх для наповнення бюджету держави. Але існуючі проблеми перешкоджають збільшення попиту на болгарські туристичні послуги на міжнародному ринку. 
[bookmark: _Toc167319539]Таким чином, розвиток курортів в Болгарії визначається такими факторами: ефективні природні оздоровчі ресурси; наявність адекватної матеріально-технічної бази та забезпечення спеціалізованого туристичного продукту; якісне забезпечення кадрами; прагнення країни розвивати гостинність, як пріоритетну галузь.
Курорти можуть використовувати ці існуючі механізми з метою підвищення професіоналізму та досягнення високих стандартів, а саме: структуроване традиційне навчання та освітні програми; менш формальні, менш структуровані програми розвитку професійних умінь та навичок; інструменти та стандартні заходи щодо розвитку бізнесу.
Все це призведе до покращення якості пропонованих послуг, а це, у свою чергу, до розширення туристичного сезону та освоєння можливостей для розвитку курортів, що є одним з головних завдань, що стоять перед галуззю, з метою популяризації Болгарії, як цілорічної туристичної дестинації.
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Запоріжжя – 2024


ДОДАТОК А

Таблиця 1 - Історичні етапи становлення курортної справи
	Античний час
	Джерела та інші лікувальні фактори стали причиною популярності храмів, виникла ідея будівництва місць, які б вдовольнили рекреаційні потреби людини.

	XVII ст.
	У Західній Європі з'явилися перші курортні місцевості.

	XVIII ст.
	У 1719 р. розпочинаються експедиції з метою пошуку оздоровчих місцевостей.

	XIX ст.
	У 1810 р. відкриваються джерела мінеральних вод. 1830 р. – відкриваються грязєві курорти. Досліджуються лікувально-кліматичні місцевості.

	За часи радянської влади
	Приймаються декрети, законодавчо регулюючі курортну діяльність, розширюється географія курортних зон, створюються санаторії, вивчаються природні ресурси, створюються інститути курортології (в Москві, Юрмалі, Друскінінкаї, Ташкенті, Одесі, Ялті, Єкатеринбурзі, Владивостоці), з'являються об'єднання з охорони та експлуатації природних лікувальних ресурсів.

	Кінець XX ст. - по цей час
	У 1990 рр. минулі профспілкові здравиці виходять на торги та перестають існувати, курортний туризм знаходиться у стані глибокої кризи. 3 1995 р. формується законодавча база, здравиці оновлюють свою діяльність розширюють матеріальну базу, починається процес відродження рекреаційної діяльності.





Види туристичного обслуговування


Основні туристичні послуги


Додаткові туристичні послуги


Супутні туристичні послуги


Харчування туристів


Транспортні послуги


Розміщення туристів


Екскурсійні послуги


Додаткові екскурсії


Фізкультурно-оздоровчі послуги


Медичні послуги


Культурно-видовищні заходи


Забезпечення сувенірною продукцією


Торговельне, валютне, інформаційне та інше обслуговування


Послуги спеціальних видів зв'язку, надання індивідуальних сейфів
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