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Qualification work is 59 pages, 10 applications, 40 references.
The purpose of the qualification work is to analyze modern methods of promoting restaurant services.
The object of research is the marketing policy of communications in restaurant establishments.
Subject of research - study of methods of promotion of restaurant services in the institution «Louiziana» in Zaporizhzhia City.
Research methods. To achieve the research goal, we used a system of scientific methods, namely: analysis and synthesis (to substantiate theoretical positions and practical recommendations); comprehensive analysis (in the study of enterprise development); analytical methods: comparative and economic analysis, as well as graphical and theoretical generalization methods.
The qualification project studied the essence of the concept of «promotion» and the role of promotion in the activities of restaurant establishments. Modern methods of promoting restaurant services used by establishments in today's conditions are considered and characterized. The methods of promotion used in the restaurant «Louiziana» in Zaporizhzhia City are analyzed, the method of which is to attract new and retain existing customers.  
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[bookmark: _Hlk130825739]Актуальність теми. Ресторанний бізнес в Україні є одним із найдинамічніших і конкурентоспроможніших, який вимагає постійного аналізу й адаптації до споживчих уподобань, а також розвитку гастрономічних тенденцій. У ресторанному господарстві вирішальне значення мають якість обслуговування і враження гостя, саме тому просування ресторанів відіграє особливу роль для  виділення закладу серед конкурентів. Сучасні споживачі ресторанних послуг звикли знаходити всю необхідну їм інформацію в мережі Інтернет. Вони активно користуються не тільки офіційними сайтами ресторанів, але й різноманітними тематичними ресурсами, такими як каталоги ресторанів, форуми, сайти відгуків, соціальні мережі та інші платформи, де можна отримати детальну інформацію про заклади, почитати відгуки та навіть здійснити онлайн-бронювання.
Навіть у складних сучасних умовах, пов'язаних з економічними викликами і воєнним станом в Україні, вітчизняний ресторанний бізнес виявляє неймовірну стійкість та вміння адаптуватися до нових реалій сьогодення. Учасники ринку ресторанних послуг активно пристосовують свої стратегії розвитку, визначаючи можливі напрями у контексті сучасних тенденцій. Ресторанним закладам потрібно дотримуватись таких принципів управління своєю діяльністю, які б забезпечили йому ефективне функціонування на сучасному ринку ресторанних послуг. Одним із шляхів ефективного функціонування ресторану є запровадження у його діяльність маркетингу і формування маркетингової політики комунікацій, як інструменту впливу на внутрішнє та зовнішнє середовище.
[bookmark: _Hlk192159770]Особливості впровадження сучасних методів просування ресторанних послуг досліджувались багатьма вітчизняними і зарубіжними науковцями, серед них: Л. Нечаюк, Я. Остапенко, А. Юр‘єв, А. Мартієнко, О. Дишкантюк, М. Бартен, С. Бехріш, Є. Лакалє та інші [24]. Аналіз статистичних даних щодо ресторанного бізнесу в Україні та світі виконується Державною службою статистики України, Державним агентством розвитку туризму України, Всесвітньою туристичною організацією [15; 16; 13].  
[bookmark: _Hlk136453974]Використання передових технологій у ресторанному просуванні визначає не лише його ефективність, але і конкурентоспроможність закладу. Розуміння і використання новітніх методів просування робить ресторани конкурентоздатними в умовах швидкозмінного ринку. Але на сьогоднішній день ресторанів стикаються з низкою проблем у впровадженні сучасних методів просування, що можуть значно обмежувати їхню конкурентоспроможність і здатність привертати цільову аудиторію, а саме:  недостатня цифрова присутність, неефективне використання соціальних медіа, відсутність персоналізованих стратегій маркетингу, недостатнє використання технологій, недостатнє вивчення ринку тощо.
Об’єкт дослідження – маркетингова політика комунікацій у ресторанних закладах.
Предмет дослідження – вивчення методів просування ресторанних послуг у закладі «Луїзіана » м. Запоріжжя.


[bookmark: _Hlk187153564]РОЗДІЛ 1
[bookmark: _Hlk195267079]ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПОЛІТИКИ ПРОСУВАННЯ 
РЕСТОРАННИХ ПОСЛУГ

1.1 [bookmark: _Toc195210724][bookmark: _Hlk187150679]Сутність і поняття просування ресторанних послуг

Ресторанна галузь є однією з найпотужніших і конкурентоспроможних галузей господарювання, яка вимагає постійної адаптації до змін споживчих уподобань. Саме тому перед ресторанними закладами постає завдання систематичного підвищення ефективності виробництва і розробки конкурентних стратегій, зокрема впровадження сучасних маркетингових досягнень [32].
Ресторанний бізнес – це унікальна сфера, що поєднує в собі різноманітні аспекти, від мистецтва і традицій до стратегій управління та маркетингу.
Відомі ресторатори розглядають ресторан не лише як місце для споживання їжі, а й як арену для створення особливої атмосфери, задоволення потреб гостей і отримання вражень. Зараз ресторани конкурують за увагу та вподобання клієнтів, що створює певні виклики для підприємств у цій галузі [10].
Щоб подолати ці виклики, ресторани потребують формуванню ефективної маркетингової політики, яка допомагає залучати нових гостей закладу й утримувати вже існуючих.
На думку М. Рябенької для того, щоб ресторанний заклад був успішним, важливо враховувати багато аспектів, а саме: правильна фінансова і маркетингова стратегії, формування команди професіоналів, адекватне позиціонування на ринку та розробка ефективних стратегій просування. Поняття стратегії, в цьому контексті, визначається як вибір управлінської концепції для закладу, яка потім перетворюється в конкретні дії та програми реалізації [31].
Такі науковці як І. Буднікевич, І. Крупенна й А. Костинян наголошують, що безперервні ринкові зміни, зростання конкуренції та пошук нових ніш роблять маркетинг і комунікаційні стратегії критично важливими для виживання і зростання підприємств [11]. Також, вони звертають увагу на  напрями маркетингової діяльності для підприємств за підходом Джона Янча (рис. 1.1), які вважають дієвими.
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[bookmark: _Hlk192614709]Рисунок 1.1 - Основні складові маркетингової діяльності підприємства
Джерело: створено на основі [11]

Автори зазначають, що маркетинг починається зі створення потужної стратегії. Виокремлюють, що необхідно залучити багато цільової аудиторії на початку і перетворити її на цільові групи, тобто активних клієнтів, які потім перетворюються на «адвокатів бренду». Зазначають, що необхідно генерувати корисний контент, такий як історії успіху, відгуки та цікаві матеріали, щоб підвищити обізнаність та довіру аудиторії. Також підкреслюють важливість оптимізації онлайн-присутності. Зокрема описують, що окрім власного сайту, необхідно активно вести соціальні мережі [11].
Окрім цього, важливим аспектом сучасного маркетингу є побудова довіри з клієнтами. Без довіри продажі неможливі, саме тому, в сучасній індустрії гостинності, довіра споживача стає критичним фактором успіху.
[bookmark: _Hlk193977014]Правильно організована маркетингова стратегія ресторанного закладу охоплює всі аспекти його роботи – від економії на продуктах до рівня обслуговування. Легше залучити гостей до ресторану вперше, але складніше їх утримати, тобто зробити так, щоб вони поверталися і рекомендували заклад іншим.
[bookmark: _Hlk195260772]Маркетингова стратегія необхідна для ефективного просування ресторанного бізнесу, залучення нових клієнтів і утримання існуючих. Вона включає аналіз цільового ринку, конкурентів, унікальних торгових точок, маркетингових каналів, бюджету, потреб гостей та ін. 
О. Сахринь та І. Ланиця виокремлюють основні переваги розроблення маркетингової стратегії ресторану (рис. 1.2) [32]:
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[bookmark: _Hlk192618585]Рисунок 1.2 - Основні переваги розроблення маркетингової стратегії ресторану
Джерело: створено на основі [32]

− маркетингова стратегія допомагає ресторану залишатися зосередженим на своїх цілях, не перевищувати бюджет і не відволікатися на неефективні маркетингові кампанії;
− наявність маркетингової стратегії дозволяє керівництву знати, на яких каналах зосередитися, скільки витратити і яких результатів очікувати, що в довгостроковій перспективі заощаджує час та гроші, уникаючи дорогих помилок, а також тактики проб й помилок;
− добре розроблена маркетингова стратегія допомагає ресторану виділитися серед конкурентів, донести унікальну ціннісну пропозицію до цільової аудиторії та створити базу лояльних клієнтів.
Незважаючи на сучасні складні умови, які пов’язані з воєнним станом в Україні, економічні виклики, з якими зіштовхнулась наша країна за останній час, вітчизняний бізнес продовжує дивувати своєю стійкістю, зокрема ресторанна сфера. Учасники ринку намагаються підлаштуватися до нових умов, визначаючи можливі напрями свого розвитку. На сьогоднішній день методи просування для ресторанного господарства загалом життєво важливі, оскільки вони дозволяють ресторанам створювати цінності бренду, ставати відомими людям, залучати нових клієнтів і рекламувати свої основні пропозиції.
Аналізуючи виклики сучасності, можна визначити, що маркетингова стратегія ресторанних закладів повинна бути комплексною і гнучкою. Враховуючи посилену конкуренцію і швидкий розвиток інформаційних технологій, правильне формування маркетингової політики стає ключовим фактором успішного розвитку бізнесу. Варто виокремити ключові стратегії маркетингу для малих підприємств (табл. 1.1) [32].

Таблиця 1.1 - Стратегії маркетингу для підприємств
	Аспект
	Значення

	Методи та інструменти
просування
	Дегустації, презентації, реклама, PR, телемаркетинг, маркетинг за каталогами, електронна торгівля

	Мета комунікаційної
політики
	Створення та підтримка позитивного іміджу компанії та її продукції, налагодження зв'язків з цільовою аудиторією

	Аналіз цільової
аудиторії
	Вивчення цільової аудиторії для визначення ефективних каналів комунікації (місцеві ЗМІ, соціальні мережі)


	Продовження табл. 1.1

	Ефективне
використання бюджету
	Оптимізація маркетингових витрат за рахунок вибору продуктивних інструментів і уникнення непродуктивних витрат

	Воронка продажів
	Процес від першого контакту до купівлі: усвідомлення проблеми, збір інформації, вибір постачальника. Оцінюється за показниками: кількість відвідувань сайту, запити, звернення, конверсії, виручка

	Локальний маркетинг
	Залучення цільової аудиторії в певних місцях: використання мобільних пристроїв, Інтернету, таргетингу, реклама в спеціалізованих закладах. Сприяє залученню клієнтів, підвищенню впізнаваності бренду і стимулюванню взаємодії

	Адаптація до нових
викликів
	Врахування нових можливостей та викликів (зростання сторонніх агрегаторів, популярність рослинних білків, зміни в поведінці покоління Z). Використання технологій для покращення обслуговування, спрощення замовлень і оплати

	Інтернет-маркетинг
	Сучасні методи і канали комунікацій. Конверсійні технології перетворюють комунікації на ринкові результати, монетизаційні технології - контакти з потенційними клієнтами на прибуток. Швидка зміна інструментів через розвиток Інтернету


Джерело: створено на основі [32]

[bookmark: _Hlk193977097]Однією з особливостей маркетингової концепції формування сучасного ринку товарів і послуг є підвищення якості товару та зменшення витрат на його виготовлення й збут під час формування довгострокових взаємовідносин зі споживачами. Важливу роль також відіграють інформаційні технології, які змінюють загальні підходи до маркетингової діяльності. З огляду на це важливою ланкою стає інноваційний маркетинг [36].
Інноваційний маркетинг – це маркетингова діяльність компаній з використання інноваційних прийомів через інноваційні види маркетингу, до складу яких входить інтернет-маркетинг.
[bookmark: _Hlk193196312]Інтернет-маркетинг – це комплексна система управлінських та соціальних процесів, які спрямовані на максимальне задоволення потреб споживачів у мережі Інтернет шляхом формування пропозиції та системного підходу, які дають змогу здійснювати продаж/обмін товарів і послуг з використанням інформаційно-комунікаційних технологій. Інтернет-маркетинг має відмінності від інших засобів комунікації та характеризується такими складовими частинами [37]:
- таргетинг – рекламний механізм демонстрації реклами і надання інформації певній цільовій аудиторії; 
- трекінг – система аналізу особливостей поведінки користувачів сайту, за допомогою якої можна врахувати всі результати під час удосконалення маркетингової діяльності; 
- інтерактивність (споживач може взаємодіяти з продавцем, заздалегідь ознайомлюватися з товаром); 
- доступність і гнучкість (інформація доступна 24 години 365 днів на рік, початок, аналіз і припинення маркетингових досліджень можливі миттєво); 
- низька вартість; 
- мультимедійність – можливість розміщення значного обсягу інформації у графічному, аудіо-, відеовигляді тощо;
- можливість створення віртуальних спілок за конкретними інтересами або спрямуванням, що в перспективі формує цільову аудиторію.
[bookmark: _Hlk193977135]Порівняно з іншими видами маркетингу (друкованими, радіо і телебаченням) інтернет-маркетинг зростає дуже швидко. Він набуває все більшої популярності не тільки у бізнесі, а й серед звичайних користувачів, які хочуть просувати свої послуги чи блоги і заробити на цьому. 
В діяльності сучасних підприємст інтернет-маркетинг виконує ряд таких функцій, як [25]:
1) забезпечення можливості скорочення часу на пошук партнерів, здійснення угод, розроблення нової продукції тощо;
2) раціоналізація структури управління, зокрема шляхом її стиснення, скорочення та об’єднання низки функцій, солідаризації відповідальності;
3) зниження асиметрії інформації і, як наслідок, зниження інформаційних трансакційних витрат;
4) зниження трансформаційних витрат за рахунок оптимального вибору структури товарного асортименту, скорочення часу на розроблення і впровадження нової продукції, обґрунтованої політики ціноутворення, зменшення числа посередників та витрат на збут тощо. 
[bookmark: _Hlk193977170]Сьогодні до загальноприйнятих складових частин інтернет-маркетингу відносять вебсайт, пошукову оптимізацію, інтернет-рекламу, маркетинг у соціальних мережах, мобільний маркетинг, блогінг, e-mail-маркетинг, адже всі вони перебувають у постійному розвитку, трансформуючись у нові форми і доповнюючись новими елементами (рис. 1.3) [30].
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Рисунок 1.3 - Місце SMM системі інноваційного маркетингу
[bookmark: _Hlk192622371]Джерело: створено на основі [30]

Загалом ринок ресторанного бізнесу розподіляється на три сегменти: ресторани швидкого харчування (QSR), демократичні ресторани (casual dining) і преміальні ресторани (fine dining). Останнім часом, за умов розширення ринку і розвитку конкуренції, почали виділяти також сегмент fast casual (casual dining з форматом free-flow), як більш дешеве відгалуження сегменту демократичних ресторанів (casual dining) [29]. 
Кожен сегмент має свої цільові групи споживачів, цінову і маркетингову політику. Саме тому методи просування ресторанних послуг на різних сегментах мають свої особливості.
Для сегменту швидкого харчування притаманна в першу чергу, реклама всередині ресторанів (тейбл-тенси, листівки), реклама у місцях масового скупчення людей, у метро, роздача листівок в людних місцях, реклама в інтернеті (на власному сайті) тощо.
Демократичні ресторани fast casual, використовують рекламу в залі (тейбл-тенси), рекламу в інтернеті, а також, на відміну від ресторанів швидкого харчування, вдаються до стимулювання збуту, шляхом використання системи бонусів (накопичувальних карток тощо). 
Сasual dining заклади використовують рекламу в журналах, рекламу в Інтернеті (власний сайт, пошукові програми). Більше уваги в цьому сегменті приділяється також стимулюванню збуту (доставка, дисконтні картки мережі, всілякі розважальні заходи).
Преміальні ресторани (fine dining) активно використовують PR заходи, тестемоніум – залучення відомих особистостей, блогерів тощо. Стимулювання збуту може відбуватися через надання дисконтних карток лише для постійних клієнтів. У таких закладах збільшена кількість додаткових послуг (доставка, сомельє тощо), які також сприяють розширенню спектру можливостей для реклами. 
[bookmark: _Hlk193977298]Отже, просування – це спосіб спілкування з клієнтами і вплив на потенційних споживачів, що полягає в наданні інформації, аргументів та стимулів, які підвищують бажання скористатися послугами або сприяють придбанню пропонованого товару [26]. Його ще визначають як набір заходів та інструментів для збільшення обізнаності цільової аудиторії, агітації й орієнтації попиту на товари та послуги задля поліпшення іміджу підприємства ресторанного господарства на конкурентному ринку ресторанних послуг [8].

[bookmark: _Toc195210725][bookmark: _Hlk180268031]1.2 Види і методи просування ресторанних послуг 

[bookmark: _Hlk193977334]Просування ресторанних послуг, по суті, є комплексним стратегічним підходом, орієнтованим на формування позитивного іміджу й ефективну комунікацію з цільовою аудиторією, відображаючи не лише продуктовий аспект, а й атмосферу, обслуговування та емоційну взаємодію з клієнтами. Просування стає важливим інструментом для створення впізнаваного бренду і встановлення стійкого партнерства із споживачами. 
Незважаючи на повномасштабне вторгнення, ресторанний бізнес України демонструє стабільну тенденцію. Лише у період січень-серпень 2024 р. його показники зросли на 5,2 %, відкрилося 10058 закладів, навіть у містах прифронтової зони (рис. 1.4) [27]. 
[image: ]
[bookmark: _Hlk193382717]Рисунок 1.4 – Статистика відкриття ресторанних закладів
Джерело: створено на основі [27]

Такі статистичні дані дають змогу стверджувати, що ресторанні послуги користуються попитом споживачів, більшість із яких шукають інформацію за допомогою провідних пошукових систем Інтернету.
Серед інноваційних маркетингових методів, поширених в Україні, можна виділити [18]: 
1. SMM (SocialMediaMarketing) – маркетинг у соціальних мережах. Ресторанні заклади в Україні найбільше представлені у соціальних мережах Facebook та Instagram, які мають свою цільову аудиторію, особливості поширення реклами і залучення потенційних споживачів ресторанних послуг.
2. Direct-маркетинг – налагодження системи побудови довіри між клієнтом і закладом від моменту отримання адреси його електронної пошти або сторінки у соціальних мережах до «продажу» – відвідування клієнтом закладу вперше і в подальшому. Клієнтам розсилаються новини закладу, повідомлення про акції, листи з вітаннями у день народження й інформацією про подарунок (знижку чи комплімент від закладу) тощо.
3. «Нові медіа» та робота з лідерами думок (opinionleaders) – залучення до просування ресторану блогерів, світських діячів, співаків, акторів та інших публічних осіб, які мають свою лояльну аудиторію в мережі Інтернет.
4. Партнерські програми і співпраця різнорідних бізнесів – ефективний та взаємовигідний маркетинговий метод, що базується на класичному event-маркетингу, суть якого полягає у пошуку рестораном партнерів в інших сферах бізнесу – магазинах одягу і декору, освітніх організаціях, індивідуальних спікерів із різноманітних тематик, бізнес-структур різноманітної направленості тощо. При цьому важливо, щоб цільова аудиторія цих партнерів була бажаною для ресторану.
Загалом методи просування ресторанних послуг включають різноманітні маркетингові інструменти, спрямовані на привернення уваги, залучення клієнтів і створення лояльної цільової аудиторії. Вони можуть бути традиційними, цифровими, а також комбінованими для досягнення максимального ефекту.
До основних методів просування ресторанних послуг відносять:
1. Реклама. Реклама допомагає швидко привернути увагу до ресторану і залучити нових гостей:
	•	традиційна реклама – банери, білборди, реклама в друкованих ЗМІ, радіо, телебаченні;
	•	цифрова реклама – таргетована реклама в соцмережах (Facebook, Instagram, TikTok), контекстна реклама в Google Ads;
	•	реклама через блогерів – співпраця з локальними інфлюєнсерами і фуд-блогерами для створення нативного контенту.
2. Соціальні мережі та SMM-просування. Соцмережі – один із найефективніших методів просування ресторанного бізнесу:
	•	ведення профілю ресторану в Instagram, Facebook, TikTok;
	•	використання візуального контенту (фото страв, відео, історії з кухні тощо);
	•	проведення розіграшів, опитувань та інтерактивних сторіз;
	•	співпраця з фуд-блогерами для оглядів і рекомендацій;
	•	використання UGC-контенту (контенту, створеного клієнтами).
3. Програми лояльності та персоналізовані пропозиції. Лояльність гостей можна підвищити за допомогою:
	•	бонусних карток і кешбек-програм;
	•	персональних знижок на день народження;
	•	спеціальних пропозицій для постійних клієнтів;
	•	накопичувальних систем знижок.
[bookmark: _Hlk193388033]4. Робота з відгуками та рекомендаціями. Позитивні відгуки сприяють формуванню довіри до ресторану:
	•	активна робота на Google Maps, TripAdvisor, Facebook, Instagram;
	•	відповіді на всі коментарі – як позитивні, так і негативні;
	•	мотивація гостей залишати відгуки через бонуси (наприклад, безкоштовний напій за відгук).
5. Організація подій та тематичних заходів:
	•	тематичні вечірки (гастрономічні вечори, майстер-класи, дегустації);
	•	колаборації з відомими шеф-кухарями;
	•	виступи музикантів, стендап-шоу, вечори живої музики;
	•	спеціальні пропозиції на свята (Новий рік, 8 березня, День закоханих та ін.).
6. Контент-маркетинг. Якісний контент допомагає залучати клієнтів і розповідати про унікальність ресторану:
	•	ведення блогу на сайті (історії про кухню, рецепти, гастрономічні лайфхаки);
	•	відео-контент (процес приготування страв, інтерв’ю з шеф-кухарем);
	•	E-mail і SMS-розсилки з новинами та спеціальними пропозиціями.
7. Геомаркетинг і локальна реклама. Оскільки ресторанний бізнес орієнтований на місцевих клієнтів, важливо працювати з локальними каналами реклами:
	•	геотаргетинг у Google Ads і Facebook Ads;
	•	реклама у місцевих групах у соцмережах, telegram тощо;
	•	співпраця з туристичними платформами та мобільними додатками (Google Maps, Foursquare, OpenTable).
8. Партизанський маркетинг. Креативні нестандартні методи привернення уваги:
	•	вірусні флешмоби в TikTok і Instagram;
	•	провокаційні акції (наприклад, знижка за фото з їжею або за спільний танець із персоналом);
	•	епатажний зовнішній вигляд ресторану (наприклад, незвичайна тематика закладу та ін.).
9. Колаборації та партнерства:
	•	спільні акції з іншими бізнесами (кав’ярні, готелі, таксі);
	•	участь у міських фестивалях, фудмаркетах, ярмарках;
	•	проведення благодійних заходів і соціальних ініціатив тощо.
10. Фото- і відеосервіси («YouTube», «Flickr», «Pinteres»), які спільно із соціальними мережами дають змогу поширювати фотографії та відео користувачам з усього світу.
В. Третяк виокремлює інструменти маркетингу для ресторанного бізнесу, які розрізняються за своєю природою і спрямованістю (рис. 1.5) [38].
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Рисунок 1.5 – Інструменти просування ресторанних послуг
Джерело: створено на основі [38]

Рекламне просування в сучасному ресторанному бізнесі вимагає комплексного (офлайн і онлайн) підходу, щоб досягти успіху в конкурентному середовищі. Один з ключових аспектів цього підходу – це вибір відповідних інструментів просування (табл. 1.2).



Таблиця 1.2 - Інструменти рекламного просування ресторанних послуг
	Офлайн
	Онлайн

	Проведення акцій, вечірок і
святкових заходів
	Сайти

	
	Інструменти просування за допомогою Google

	Розповсюдження акції з друкованою
рекламою
	Геолокація

	
	Соціальні мережі

	Поширення продукції серед
гостей закладу
	Залучення авторитетних осіб

	
	Робота з відгуками

	
	Інші онлайн інструменти


Джерело: створено автором

В умовах сьогодення основним трендом маркетингових комунікацій ресторанів є активне використання засобів Інтернету, зокрема соціальних мереж. Соціальні мережі – це не тільки інформаційно-розважальний майданчик, місце для спілкування, але й ефективний спосіб промоції. Водночас рівень довіри до інформації, отриманої з цього джерела, набагато вищий. Роль соціальних мереж для ресторанного бізнесу, де величезне значення мають імідж і репутація, помітно зростає. Це дає власникам ресторанного бізнесу відмінні можливості для просування свого закладу і його послуг у соціальних мережах.
К. Шкурко зазначає, що в просуванні ресторану у соціальних мережах важливо використовувати різноманітні інструменти для залучення й утримання клієнтів (табл. 1.3) [40].
Таблиця 1.3 – Стратегії просування ресторанних послуг
	Засіб
	Зміст

	Фото страв
	Важливість якісних фотографій страв та їх креативного опису для приваблення гостей

	Соціальні медіа
	Роль соціальних мереж у просуванні ресторану через
різноманітний контент

	Програми лояльності
	Знижки і персональні пропозиції як інструменти привертання й утримання гостей

	Розсилки
	Використання електронних розсилок як ефективного інструменту маркетингу

	Позитивні відгуки
	Важливість відгуків гостей та їх вплив на рішення про відвідування ресторану

	Продовження табл. 1.3

	«За лаштунки»
	Залучення уваги та підвищення лояльності аудиторії через представлення роботи команди


Джерело: створено на основі [40]

[bookmark: _Hlk193199767]Звісно, сайт закладу в мережі Інтернет просуває послуги ресторану, але більшість цільової аудиторії звертають увагу на інформацію, яка є в мережі Instagram. Саме тому керівництву варто звернути увагу на оформлення власних сторінок у цій мережі.
Існує декілька загальних рекомендацій, щодо просування закладу в даній соціальній мережі:
1. Почати варто з заповнення шапки профілю, де треба вказати назву, необхідні контактні дані, інформацію про формат і кухню закладу, графік роботи, способи замовлення та бронювання.
2. Візуальний контент повинен складатись з професійних фото інтер’єру
і страв, команди та робочого процесу, подій та новин ресторану. Також варто проводити прямі ефіри - трансляції з подій, які відбуваються у закладі, щоб передати їх атмосферу. Вести тематичні рубрики - цікаві тематичні блоки, такі як дописи про конкретні види страв або користь різних продуктів тощо. Для оформлення постів потрібен якісний візуальний контент і небанальний текстовий супровід даного контенту (з уникненням загальних та шаблонних фраз).
3. В «Актуальному» потрібно розмістити меню для того, щоб його легко знайшла людина, яка навіть не підписана на сторінку закладу (не потрібно мати жодних обмежень щодо доступності інформації).
4. Активне використання «Сторіз», яке дозволить зробити висновки щодо буднів закладу, його особливостей та підходу до клієнтів. Щодо кількості сторіз на день, то тут варто віднайти «золоту середину», для того щоб і ефективно подати інформацію і не перевантажувати постійних або потенційних клієнтів зайвим контентом.
5. Моніторинг дій з боку конкурентів. Аналізуючи інформаційні ресурси конкурентів можна зробити певні висновки і скоригувати власну рекламну стратегію. Наприклад конкуренти можуть «підкинути» цікаві ідеї щодо проведення акцій та реалізації програм лояльності.
6. Використання хештегів, які покликані збільшити охоплення аудиторії, підвищити впізнаваність бренду та залучити нових клієнтів. В даному контексті, як і зі сторіс, так і з постами, варто знати про те, що велика кількість хештегів може сприйматись як спам, тому бажано використовувати 4-6 ключових слів, які найбільш влучно характеризують заклад та його товарні пропозиції.
7. Робота з відгуками. Потрібна надійна система зворотного зв’язку з метою стимулювання появи позитивних коментарів та адекватної реакції на негативні коментарі.
Для успішного просування у соцмережах важливо адаптувати контент для конкретної цільової аудиторії. Аналізуючи аудиторію, можна встановити зв'язок з гостями, створюючи привабливі дописи і вивчаючи їхні вподобання. Щоб визначити свою цільову аудиторію, корисно створювати опитування через соцмережі та збирати дані про вік, роботу, захоплення, уподобання в їжі та напоях тощо.
Ведення активного профілю у соцмережах сприяє більш широкому розповсюдженню інформації про заклад. Складання контент-плану - ключовий етап у правильному управлінні профілем у соцмережах. Визначивши цільову аудиторію, контент можна розділити на рубрики та формати, після чого сформувати графік публікацій. Наприклад, контент-план на тиждень може включати публікації про нове меню, команду ресторану, спеціальні пропозиції, нові напої, а також інші теми, що зацікавлять гостей.
Отже, методи просування ресторанних послуг залежать від формату закладу, цільової аудиторії та бюджету. Найефективніші стратегії – це комплексний підхід, що поєднує digital-маркетинг, якісний сервіс, роботу з лояльністю клієнтів і нестандартні маркетингові ходи. Але, враховуючи стрімкий розвиток інформаційно-комунікативних технологій, можна зробити висновок, що варто більше уваги звертати на інструменти онлайн-просування, які поступово витісняють офлайн заходи. Сучасні інформаційні технології дозволяють швидко розповісти споживачам про заклад і його концепцію, здійснювати продажі за межами закладу, підвищувати впізнаваність закладу та лояльність клієнтів, оперативно сповіщати клієнтів про різного роду заходи.

[bookmark: _Toc195210726]РОЗДІЛ 2  
[bookmark: _Hlk88757208]ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

[bookmark: _Toc195210727][bookmark: _Hlk87292098][bookmark: _Hlk193358954]2.1 Мета та завдання дослідження 

[bookmark: _Hlk193358985]Мета кваліфікаційної роботи – проаналізувати сучасні методи просування ресторанних послуг.
Для досягнення мети було поставлено та вирішено такі завдання:
[bookmark: _Hlk151839096]1. Розкрити сутність просування ресторанних послуг у контексті комунікаційних стратегій сучасності. 
[bookmark: _Hlk152350980]2. Схарактеризувати сучасні методи просування ресторанних послуг.
[bookmark: _Hlk183712350]3. Проаналізувати методи просування ресторанних послуг, які використовуються у закладі «Луїзіана» м. Запоріжжя.

[bookmark: _Toc195210728][bookmark: _Hlk87291878]2.2 Методи дослідження

[bookmark: _Hlk187150425]У процесі виконання кваліфікаційної роботи нами було використано систему наукових методів, а саме: аналіз і синтез (для обґрунтування теоретичних положень і практичних рекомендацій); комплексний аналіз (при дослідженні розвитку підприємства); аналітичні методи: порівняльний і економічний аналіз, а також графічний метод і метод теоретичного узагальнення.

[bookmark: _Toc195210729]2.3 Організація дослідження
[bookmark: _Hlk195267224][bookmark: _Hlk187153697]2.3.1 Характеристика ресторанного закладу «Луїзіана» м. Запоріжжя

[bookmark: _Hlk187150803]Ресторан «Луїзіана» відкрився у 2003 році у м. Запоріжжя, за адресою  пр. Соборний 87в (рис. 2.1). Заклад отримав свою назву на честь власниці Аракелян Луізи Георгіївни.

[image: ]
Рисунок 2.1 – Розташування ресторану «Луїзіана» у м. Запоріжжя
Джерело: створено на основі [7]

[bookmark: _Hlk190363427]Ресторан Луїзіана розташувався в центральній частині міста на зупинці «Малий ринок». 
Приміщення закладу складається з двох поверхів, де розташовані основний зал, який оформлений у білих, бежевих і фіолетових кольорах, а також прикрашений дзеркальною стелею (100 осіб), банкетний зал (120 осіб) і VIP-кімнати, де гостям пропонують кальяни з тютюном на будь-який смак, які обслуговують досвідчені кальянщики (додаток А).
У закладі є затишна крита літня тераса і караоке-бар із окремим входом (додаток Б). 
Ресторан відрізняється не тільки своєю багатою історією в Запоріжжі, але й універсальною кухнею. Кухарі віддають перевагу кавказькій, європейській і азіатській кухням: стейки, бургери, гарячі та холодні закуски, різноманітні салати й ін. Наявний широкий асортимент страв, а також барна карта, можуть задовольнити будь-які потреби гостей (додаток В).
Приміщення ресторану дозволяє проводити різноманітні заходити: Дні народження, корпоративи, свята тощо. 
Варто зазначити, що ресторан Луїзіана працює також на доставку, а при закладі працює магазин, у якому можна придбати шашлик і різноманітні м’ясні страви на мангалі [28].
Заклад працює щоденно з 10.00 до 22.00, а у пт.-нд. працює жива музика.
Ресторан «Луїзіана» - це смачні страви, якісний сервіс у чудовому приміщені. Оцінка цього місця 4.0 на Google.
[image: ]

Рисунок 2.2 – Оцінка закладу на Google 
[bookmark: _Hlk183211547]Джерело: складено на основі [2]

Ресторан має функцію бронювання столів у телефонному режимі. 
Особливостями діяльності ресторану «Луїзіана» є:
- наявність різних зал;
- наявність караоке-бару;
- наявність магазину;
- широкий асортимент страв;
- якісне обслуговування;
- врахування побажань гостей;
- наявність спектру додаткових послуг  (паркування, безкоштовний Wi-Fi, бронювання столів, доставка замовлення, організація свят і банкетів тощо).
Ще з періоду пандемії COVID-19, у закладі дотримуються всі санітарно-гігієнічні норми обслуговування, а меню закладу було створено у формі QR-коду, розміщеному на столах ресторану.
Отже, ресторан «Луїзіана» це заклад, який має затишний інтер'єр, різноманітність страв і широкий спектр послуг, що надає можливість організувати спокійний і активний відпочинок, банкети, сімейні і корпоративні заходів. 


[bookmark: _Toc195210730]РОЗДІЛ 3  
РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ

[bookmark: _Toc195210731][bookmark: _Hlk183712290][bookmark: _Hlk189747282]3.1 Аналіз методів просування ресторанних послуг у закладі «Луїзіана» м. Запоріжжя

Ресторанна галузь сьогодення в нашій країні неабияк відчуває на собі вплив зростаючої конкуренції на фоні нестабільної економічної ситуації. В цій ситуації, важливо не лише представити смачні страви, але також систематично демонструвати себе на ринку ресторанних послуг за допомогою ефективної стратегії просування. 
В умовах стрімкого розвитку цифрових технологій і змін споживчих уподобань, стратегії просування ресторанів перебувають у постійному розвитку. Для успішного функціонування в сучасному ресторанному середовищі закладам необхідно бути в курсі актуальних тенденцій у сфері маркетингу і просування. 
З початком повномасштабного вторгнення маркетингова діяльність ресторанних закладів зазнала значних змін. Відбувся перехід просування ресторанних послуг в онлайн формат, тобто в різноманітні інформаційно-комунікаційні засоби в мережі Інтернет.
Сьогодні споживачі ресторанних послуг активно підключаються і цікавляться новинами, отриманими у різних соціальних мережах. Відтак, надзвичайно важливо закладам мати у них свою присутність, а інформацію подавати відповідно до трендів, де ділитися корисним контентом, підключати рекламу, повідомляти про оновлення у продуктовому асортименті, новинки у сервісі, програмах лояльності клієнтів (знижки, пільги, акції, подарунки тощо) та іншу інформацію. Цінним для закладів є відмітки у соціальних мережах, таких як Instagram, Facebook, Tik Tok [22].
За для досягнення мети нашого дослідження, нами було проведено аналіз використання сучасних методів просування послуг у ресторані «Луїзіана» м. Запоріжжя.
Методи і стратегії просування в соціальних мережах закладом реалізуються через наявність власних окремих (ресторан і караоке-бар) сторінок у ФБ та Instagram (додаток Г).
Хоча в пошуковій системі в мережі Інтернет є посилання сайт закладу, його немає. Тому основними інструментами просування ресторанних послуг закладу є його сторінки у соціальних мережах.
На сторінках у Instagram ресторан надає інформацію про наявне меню закладу, а також фото, відео контент з відвідування закладу гостями, їх акції та страви. Також заклад використовує «Активні» сторіз, що також надає змогу інформувати споживачів про діяльність ресторану (рис. 3.1).
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Рисунок 3.1 – Активні сторіз ресторану «Луїзіана» в Instagram
Джерело: створено на основі [3]
Сторінка Instagram караоке-бару закладу більш розвинена. На ній вказана інформація про меню, гостей, інтер’єр, заходи тощо. Контент оформлений різноманітними фото і відео звітами. 
Аналізуючи сторінки ресторану і караоке-бару «Луїзіана» у Facebook, можемо визначити, що вони менш активні ніж Instagram. Дуже мало актуальної інформації, фото і відео звітів тощо.
Таким чином, можемо стверджувати, що в методах просування закладу керівництво ресторану приділяє більшу увагу соціальній мережі Instagram.
Instagram надає можливість ресторанам демонструвати процес приготування страв. Від відео, де шеф-кухарі готують кулінарні шедеври, до публікацій про використані інгредієнти - це допомагає вказати на майстерність й унікальність закладу. 
Ресторан «Луїзіана» публікує такі reels і фото (рис. 3.2), платформа просуває ці відео на більшу аудиторію, ніж підписники сторінки, і таким чином заохочує нових підписників та відвідувачів закладу.
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Рисунок 3.2 – Reels і фото страв ресторану «Луїзіана» в Instagram
[bookmark: _Hlk195202850]Джерело: створено на основі [3]

Публікації з фотографіями апетитних страв і напоїв є основним видом вмісту для багатьох ресторанів. Важливо створювати високоякісні фотографії, які викликають апетит та відображають харчову естетику закладу.
Просування закладу на ресторанному ринку м. Запоріжжя відбувається також через онлайн платформи демонстрації ресторанних закладів: Tripadvisor, Запорізька міська афіша, Tomato, Restaurant Guru тощо.
Також заклад активно використовує просування через відгуки гостей. Окрім відгуків в Google, для просування ресторанних послуг заклад працює з відгуками та рекомендаціями на спеціальних сайтах, а саме Vidguk.zp.ua (рис. 3.3). Це перший запорізький сайт відгуків, головна мета якого - дати можливість мешканцям міста та його гостям вибирати найкращі заклади/компанії для проведення часу чи ведення бізнесу. Він допомагає дізнаватися чесні думки клієнтів, які можуть залишити свій відгук, враження, критику чи побажання після відвідування будь-якого закладу/компанії Запоріжжя [7].

[image: ]
Рисунок 3.3 - Ресторан «Луїзіана» на Vidguk.zp.ua
Джерело: створено на основі [7]


Завдяки наявності послуги «Доставка» оптимізоване онлайн-меню закладу розташоване на платформі Glovo з актуальними цінами та описами страв, що також служить просуванню ресторану (рис. 3.4) [1].
[image: ]
Рисунок 3.4 - Ресторан «Луїзіана» на платформі Glovo
Джерело: створено на основі [1]

Незважаючи на ряд проблем, пов'язаних з війною в Україні, ресторанний бізнес виявляє нові тенденції розвитку, орієнтуючись на нові умови та вимоги ринку. Війна вплинула на маркетингові комунікації в країні, зменшивши ринок і змінивши споживацькі переваги, посприяла активізації соціальних та благодійних ініціатив, генерації нових підходів, а також стратегій для збереження своїх брендів та привернення уваги споживач [39]. Сучасні суб’єкти ресторанного господарства є відкритими екосистемами на цифровій платформі. Ця базова потреба допомагає ресторанам накопичувати і зберігати цифровий досвід роботи з гостями, покращувати результати підприємницької діяльності та досягати більшого доступу до інформації щодо ринків збуту, постачальників та конкурентне середовище.
За допомогою використання різноманітних методів просування ресторанних послуг, ресторан «Луїзіана» зберігає власну конкурентоспроможність на ринку ресторанних послуг навіть у складний час сьогодення.

3.2 [bookmark: _Toc195210732] Пропозиції щодо покращення просування послуг ресторану «Луїзіана»

Умови воєнного стану в Україні ставлять нові вимоги щодо роботи закладів ресторанного господарства. Керівництву закладів доводиться докладати значних зусиль, щоб утримати наявних та залучити нових клієнтів, запропонувати якісні страви, сформувати тактичну і гнучку політику ціноутворення, розробляти маркетингові заходи комунікацій та використовувати різні методи стимулювання купівлі продукції. Водночас необхідно прагнути не тільки до пропозиції власної якісної продукції, але й до якості її сприйняття клієнтами, враховуючи, що позитивне ставлення клієнта до певного продукту, послуги чи закладу загалом значною мірою належить до організації та запровадження інноваційних маркетингових інструментів.
Успішний метод просування в Instagram це різноманітність контенту. Варіювання між різними видами вмісту контенту, такими як фотографії страв, відео огляди, сторіс і, навіть, «поза лаштунками», може підтримати цікавість аудиторії та зробити сторінку більш цікавою.
Проаналізувавши сторінки закладу в Instagram можемо стверджувати, що сторінка караоке-бару ведеться більш активно ніж сторінка самого ресторану. 
Для більшого просування власних послуг на сторінку Instagram ресторану «Луїзіана» варто додати в «Актуальні» такі блоки, як: «Зали», «Заходи», «Пропозиції», «Відгуки», а також «Робочі будні» для демонстрації процесу приготування страв і обслуговування гостей, це надасть можливість зацікавити та залучити гостей до закладу (додаток Ж).    
Окрім використання Instagram для просування ресторанних послуг вважаємо доцільним:
-	створити власний телеграм-канал: створення групи ресторану у телеграмі сприятиме як і отримуванню відгуків, так і просуванню ресторанних послуг серед споживачів (додаток З);
- активізувати сторінку в ФБ, бо останній допис 14.02.2025 (регулярність публікацій є важливою для утримання інтересу аудиторії), а також перевести «шапки» профілів як сторінки ресторану, так і сторінки караоке-бару на українську мову;
- використовути таргетовану рекламу в Instagram, що є ефективним способом залучення нових підписників і підвищення інтересу;
- реагувати на відгуки. Відгуки клієнтів в інтернеті мають величезне значення для визначення репутації і привертання нових відвідувачів. Активне стимулювання написання позитивних відгуків дозволяє збільшити кількість задоволених клієнтів, які готові ділитися своїм позитивним досвідом. Важливо реагувати на всі відгуки, надаючи персоналізовані відповіді. Навіть в разі негативних відгуків, ефективна відповідь може пом'якшити враження та показати зазначений підхід до вирішення проблем;
- створити профіль у Tik Тok і в You Tube, куди можна завантажувати відео з проведення різноманітних заходів ресторану, відео розважального контенту, тим самим залучаючи потенційних клієнтів на основні сторінки закладу в соціальних мережах (додаток К);
- створити власний сайт у мережі Інтернет, де буде вказано інформацію про заклад, меню, послуги, контакти, відгуки тощо (додаток Л);
- використовувати різноманітні цифрові платформи, наприклад «Таємні бокси» у сервісі Expirenza (додаток М). Такий засіб просування ресторанних послуг вже використовують заклади у м. Київ. Заклад формує набір із не проданих страв, викладає його у сервісі Expirenza, а споживачі бронюють його і забирають у вказаний час;
- співпрацювати з місцевими блогерами;
- впроваджувати різноманітні акції та заходи і робити їх розповсюдження, використовуючи direct-маркетинг.
Для просування свого бізнесу, заклади використовують у соціальних мережах інструменти з підвищення продажів, інформують клієнтів про розпродажі й акції, а також спонукають їх робити повторні покупки. Таким чином, соціальні мережі полегшили життя і покупцям, оскільки вони тепер можуть без проблем оцінити товари та послуги, що їх цікавлять, прочитати відгуки і безпосередньо зв'язатися з представниками компанії [9]. Це й стосується закладів ресторанного бізнесу. 
За допомогою використання різноманітних методів просування ресторани інформують своїх потенційних споживачів про страви, акції, заходи та ін., чим залучають їх до відвідування закладу.
Впровадження виокремлених заходів сприятиме більшому просуванню послуг ресторану «Луїзіана» на ресторанному ринку м. Запоріжжя і збільшенню його популярності.
Отже, можна зробити підсумки, що просування ресторанних послуг є ключовим елементом для залучення споживачів і розвитку бізнесу. Щоб покращити просування ресторанних послуг в умовах сьогодення, потрібно активно використовувати соціальні мережі, працювати з лояльністю клієнтів, покращувати якість сервісу та впроваджувати нові технології. Комплексний підхід забезпечить стабільний потік гостей і конкурентну перевагу.



[bookmark: _Toc26796838][bookmark: _Toc195210733]ВИСНОВКИ

1. Розкрито сутність просування ресторанних послуг з метою залучення нових клієнтів і утримання існуючих. Просування закладу на ринку ресторанного бізнесу є найважливішим завданням маркетингу. Для виконання цього завдання необхідно налагодити зв’язки із реальними та потенційними споживачами. Заходи із просування закладів мають відповідати змінам як у внутнішньому, так і зовнішньому середовищам функціонування суб’єктів ресторанного бізнесу, новизни та змісту пропозицій закладів, зростанню запитів, вимог до послуг, зростання чисельності постійних відвідувачів.  Застосування елементів просування є потужним засобом пошуку та утримання споживача, що в свою чергу забезпечує успішну діяльність закладу на ринку ресторанних послуг.
2. Методи просування ресторанних послуг включають різноманітні маркетингові інструменти, спрямовані на привернення уваги, залучення клієнтів і створення лояльної цільової аудиторії. Вони можуть бути традиційними, цифровими, а також комбінованими для досягнення максимального ефекту. Схарактеризовано основні методи просування ресторанних послуг, які використовують заклади ресторанного бізнесу в умовах сьогодення.
3. Проаналізувано методи просування ресторанних послуг, які використовуються у закладі «Луїзіана» м. Запоріжжя. Основим методом просування ресторан використовує соціальні мережі. За допомогою сторінок в Instagram ресторан інформує про діяльність закладу, демонструє страви з меню, визначає акції та заходи, які проводяться. Сформовано певний перелік можливостей використання методів для розширення просування послуг закладу на ринку ресторанних послуг міста. 
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Приміщення ресторану Луїзіана
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Додаток Б
Літня тераса 
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Додаток В
Меню ресторану
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Сторінки ресторану і караоке-бару в соціальних мережах
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Додаток Д
Онлайн платформи просування ресторанних послуг
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Додаток Ж
Оновлення Instagram сторінки ресторану
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Додаток З
Проєкт телеграм каналу закладу

[image: ]















Додаток К
Проєкт YouTube і Tik Tok закладу
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Додаток Л
Проєкт сайту ресторану
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Додаток М
«Таємні бокси»
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