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Мета дослідження – розробити, теоретично обґрунтувати та експериментально перевірити ефективність системи управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в процесі професійної підготовки. 

Об’єкт дослідження – управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в процесі професійної підготовки. 

Предмет дослідження – система управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в процесі професійної підготовки. 

Для вирішення поставлених завдань та досягнення мети використовувалися загальнонаукові методи дослідження: теоретичні – аналіз філософської, соціологічної, економічної, психолого-педагогічної літератури, навчальної та нормативної документації в системі вищої професійної освіти, синтез, індукція і дедукція, порівняння, аналогія, узагальнення, зіставлення – для теоретичного узагальнення провідних підходів до вирішення проблеми управління процесом формування конкурентоздатного фахівця та її організаційно-педагогічного забезпечення; моделювання для розробки кваліметричної моделі оцінки рівня управління процесом формування майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти; метод систематизації теоретичних знань у процесі розробки завдань дослідження; емпіричні – спостереження та самоспостереження, діагностичні (бесіда, анкетування, тестування), вивчення документації, метою яких було з’ясування складових конкурентоздатності майбутніх фахівців; метод експертних оцінок для з’ясування ваги факторів ефективності управління системою формування конкурентоздатного фахівця; педагогічний експеримент для апробації експериментальної системи управління досліджуваним процесом; методи математичної статистики для обробки та інтерпретації одержаних результатів.
Теоретичне значення дослідження полягає в науковому обґрунтуванні системи управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в процесі професійної підготовки.
Практичне значення oдержаних результатів полягає в розробленні та упровадженні в освітній процес комплексно-цільової програми «Управління процесом формування конкурентоздатних майбутніх вихователів дітей дошкільного віку», програму та науково-методичне забезпечення семінару «Керівництво формуванням конкурентоздатної особистості» для викладачів ЗВО.
Галузь використання: заклади освіти.

УПРАВЛІННЯ, ФОРМУВАННЯ, КОНКУРЕНТОЗДАТНІСТЬ, МАЙБУТНІ ВИХОВАТЕЛІ ЗАКЛАДІВ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ, ПРОЦЕС ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ, ЗАКЛАД ВИЩОЇ ОСВІТИ.
SUMMARY


Derevianko A. V. Competitiveness of Future Preschool Educators: Management of the Formation Process
The qualifying paper consists of an introduction, two chapters, conclusions, a list of references (97 items, 8 of them – in a foreign language). The volume of the qualifying paper is 1092 pages (88 – the main text). The work contains 13 tables and 7 figures.

The purpose of the study is to develop, theoretically substantiate and experimentally test the effectiveness of the management system for forming the competitiveness of future educators in preschool educational establishments in the process of professional training.

To achieve this purpose, the following research objectives are formulated:

1. Identify theoretical and methodological principles for managing the formation of the competitiveness of future educators in preschool education in the process of professional training on the basis of philosophical, economic, psychological and pedagogical studies.

2. Substantiate the content, structure and essential characteristics of professional competitiveness.

3. Scientifically prove the efficiency of management in the process of forming competitiveness of future preschool educators in professional training.

4. Develop organizational and pedagogical support for the functioning and development of the management system for forming competitiveness of future preschool educators in professional training.

5. Experimentally test the effectiveness of the management system of the process of forming the competitiveness of future preschool educators on the basis of multifactor assessment of competitiveness in higher education as a result of rational management.

The object of the research is management in the process of forming competitiveness of future preschool educators in professional training.

The subject of the research – the system of management in the process of forming competitiveness of future preschool educators in professional training.

The first chapter «Theoretical and methodological principles for the study of managing the formation of future preschool educators’ competitiveness in terms of educational diversification» covers the state of the issue; specifies the content of key research concepts; describes the process of management for the formation of future preschool educators’ competitiveness.

The second chapter «Experimental study of the management system for the formation of future preschool educators’ competitiveness in terms of educational diversification» deals with the objectives of research and experimental work; presentation of the management system in the process of forming future specialists’ competitiveness; the results of the pedagogical experiment.

The practical significance of the obtained results lies in the development and implementation in the educational process of an integrated target program «Management of the process of forming competitive future preschool educators», program and methodological support of the seminar «Management for the formation competitive personality» for teachers in higher education.

Key words: management, formation, competitiveness, future preschool educators, professional training process, higher educational institution.
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ВСТУП

Актуальність проблеми зумовлена глибинними і стрімкими соціально-економічними, політичними, інноваційно-освітніми трансформаціями в житті України, її орієнтацією на інтеграцію з цивілізованою світовою спільнотою, кризовими явищами в економіці, що посилили проблеми молодіжної зайнятості в усьому світі, високої конкуренції на ринку праці серед випускників закладів вищої освіти (далі – ЗВО). На сьогодні саме на молодь припадає майже 40% світового безробіття. За статистикою Україна посідає друге місце в Європі з падіння рівня зайнятості серед молоді. Результати досліджень міжнародного кадрового порталу свідчать про те, що кількість запитів роботодавців щодо студентів порівняно з докризовим періодом знизилася вдвічі, набір кандидатів без досвіду роботи впав у 4,5 рази, а кількість претендентів на вакансію збільшилася вчетверо. Зазначені трансформації спонукають до здійснення реформаційних освітніх процесів, модернізації як професійної підготовки у вищій школі, так і управлінських механізмів розвитку освітніх процесів, пошуку нових відкритих, демократичних моделей управління. Отже, на перший план висувається проблема управління процесом формування конкурентоздатних фахівців певної галузі, затребуваних на ринку праці, здатних до самостійної професійної діяльності, гнучкої адаптації до мінливих умов професійного середовища, самооцінки й розвитку своєї конкурентоздатності, побудови професійної кар’єри. Не виключенням є і майбутні вихователі закладів дошкільної освіти.
Низка державних нормативно-правових документів підтверджує актуально перспективний характер таких завдань. Насамперед, це Державна національна програма «Освіта» («Україна ХХІ століття») (1993 р.), Державна програма «Вчитель» (2002 р.), Закони України «Про освіту» (1996 р.), «Про вищу освіту» (2014 р.), «Про дошкільну освіту» (2001 р.), «Про охорону дитинства» (2001 р.), Національна рамка кваліфікацій (2011 р.), Національна стратегія розвитку вищої освіти в Україні на 2021–2031 рр. (2020 р.), Галузева концепція розвитку неперервної педагогічної освіти (2013 р.), Концепція державної цільової програми розвитку дошкільної освіти на період до 2017 р. тощо. 
Вагомими для дослідження є праці Л. Артемової, Г. Бєлєнької, А. Богуш, Н. Гавриш, Л. Завгородньої, Л. Зданевич, О. Кононко, В. Огнев’юка, Т. Поніманської, Г. Скірко, В. Сухомлинського, К. Ушинського, О. Фунтікової, які висвітлили різні аспекти теорії та методології дошкільної освіти.

Сутнісні характеристики конкуренції як соціально-психологічного феномену відображено в наукових працях таких дослідників, як І. Абрамова, О. Гоша, Ю. Іванов, А. Казаков, Н. Минаєва, І. Кирцнер, К. Макконнел, С. Брю, П. Пуцентайло, О. Шнипко та ін.

Теоретико-методологічні, загальнометодичні питання підвищення конкурентоздатності особистості фахівця та організації висвітлено в роботах науковців, які досліджували теорію та практику менеджменту, психолого-педагогічні засади формування конкурентоздатності майбутніх фахівців, зокрема зарубіжних (І. Ансофф, А. Бранденбургер, Д. Джоббер, П. Дойль, А. Друкер, Ф. Котлер, Дж. Мур, М. Портер, А. Сміт, Ф. Тейлор, А. Томпсон) і вітчизняних науковців (Т. Андріяко, Д. Богиня, Н. Верхоглядова, Л. Дудко, Ю. Завалевський, Л. Карамушка, В. Ковальчук, В. Кремень, С. Максименко, О. Філь та ін.). 

Сутнісні характеристики конкурентоздатності майбутніх фахівців розкрито у дослідженнях таких науковців, як І. Богомолова, С. Борисенко, Н. Борисова, Н. Дяченко, Р. Кривцов, Л. Курзаєва, М. Лебедев, В. Мезинов, В. Оганесов, А. Романовський, В. Шаповалов, С. Широкобоков, Р.Фатхутдинов. Одним з ефективних шляхів формування конкурентоздатних фахівців визначено управління цим процесом у закладі вищої освіти. 

У центрі уваги сучасних науковців перебувають такі питання: організація і управління навчальним процесом у закладі вищої освіти (Р. Вернидуб) управління конкурентоспроможністю вищої освіти (Н. Верхоглядова), управління процесом формування вчителя як конкурентоспроможного фахівця (Ю. Завалевський, Т. Дем’янюк), інформаційної забезпеченості управління конкурентоздатністю фахівців (С. Светунькова) та ін.
Водночас, незважаючи на різнопланові дослідження, названі підходи лише частково розкривають питання управління процесом формування конкурентоздатного фахівця і не враховують сучасні диверсифікаційні освітні процеси, які зумовлюють нові механізми управління формуванням конкурентоздатності особистості майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти (далі – ЗДО), висувають якісно нові вимоги до нього. 
В умовах розширення академічних свобод, самостійності, варіативності та альтернативності заклади вищої освіти отримали можливість змінювати стратегію управління процесом формування конкурентоздатних фахівців через оновлений зміст, методи і форми управління зазначеним процесом та відповідне організаційно-педагогічне забезпечення. 

Практичне значення проблеми та недостатня розробленість її теоретичних аспектів зумовили вибір теми кваліфікаційної роботи: «Управління процесом формування конкурентоздатності майбутніх вихователів закладів дошкільної освіти».
Мета дослідження – розробити, теоретично обґрунтувати та експериментально перевірити ефективність системи управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в процесі професійної підготовки. 

Для досягнення поставленої мети нами сформульовано такі завдання дослідження:

1. На підставі аналізу філософської, економічної, психологічної та педагогічної літератури визначити теоретико-методологічні засади управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в процесі професійної підготовки. 

2. Обґрунтувати зміст, структуру та сутнісні характеристики конкурентоздатності фахівця.

3. Науково обґрунтувати систему управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в процесі професійної підготовки.

4. Розробити організаційно-педагогічне забезпечення функціонування та розвитку системи управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в процесі професійної підготовки.

5. Експериментально перевірити ефективність системи управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти на основі багатофакторного оцінювання рівня конкурентоздатності здобувачів вищої освіти як результату управління цим процесом. 

Об’єкт дослідження – управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в процесі професійної підготовки. 

Предмет дослідження – система управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в процесі професійної підготовки. 

Для вирішення поставлених завдань та досягнення мети використовувалися загальнонаукові методи дослідження: теоретичні – аналіз філософської, соціологічної, економічної, психолого-педагогічної літератури, навчальної та нормативної документації в системі вищої професійної освіти, синтез, індукція і дедукція, порівняння, аналогія, узагальнення, зіставлення – для теоретичного узагальнення провідних підходів до вирішення проблеми управління процесом формування конкурентоздатного фахівця та її організаційно-педагогічного забезпечення; моделювання для розробки кваліметричної моделі оцінки рівня управління процесом формування майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти; метод систематизації теоретичних знань у процесі розробки завдань дослідження; емпіричні – спостереження та самоспостереження, діагностичні (бесіда, анкетування, тестування), вивчення документації, метою яких було з’ясування складових конкурентоздатності майбутніх фахівців; метод експертних оцінок для з’ясування ваги факторів ефективності управління системою формування конкурентоздатного фахівця; педагогічний експеримент для апробації експериментальної системи управління досліджуваним процесом; методи математичної статистики для обробки та інтерпретації одержаних результатів.
Теоретичне значення дослідження полягає в науковому обґрунтуванні системи управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в процесі професійної підготовки.
Практичне значення oдержаних результатів полягає в розробленні та упровадженні в освітній процес комплексно-цільової програми «Управління процесом формування конкурентоздатних майбутніх вихователів дітей дошкільного віку», програму та науково-методичне забезпечення семінару «Керівництво формуванням конкурентоздатної особистості» для викладачів ЗВО.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ФОРМУВАННЯМ КОНКУРЕНТОЗДАТНОСТІ МАЙБУТНЬОГО ВИХОВАТЕЛЯ ЗАКЛАДУ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ В УМОВАХ ДИВЕРСИФІКАЦІЇ ОСВІТИ
1.1. Диверсифікація освіти та сучасні підходи до формування конкурентоздатного фахівця у закладі дошкільної освіти
Прогрес сучасної цивілізації безпосередньо пов’язаний із формуванням суспільства знань. Освіта є фундаментальною складовою цього процесу і подальшого розвитку людства. Разом з тим ситуація щодо надання якісних освітніх послуг суттєво відрізняється у різних країнах світу. Сьогодні існує велика кількість досліджень [30; 33; 34; 51 та ін.], які надають інформацію про розвиток національних освітніх систем, їх трансформації в умовах глобалізації, що потребує ретельного аналізу і систематизації в контексті їх впливу на професійну підготовку фахівців в Україні. Конкурентність, змагальність, суперництво націй, країн, держав, за визначенням В. Кременя, набуває глобального, загальнопланетарного характеру й охоплює буквально всі сфери життя [41, с. 3–4]. 

В. Паламарчук у своїй роботі доходить висновку щодо таких наявних тенденціях розвитку вищої освіти розвинених країн: глобалізація (створення всесвітніх мереж; технологічну, економічну, соціальну, політичну, культурну, освітню інтеграцію; міжнародні союзи та конференції; міжнародне співробітництво та обмін; мультикультурну інтеграцію; міжнародні стандарти та показники навчальних стандартів; забезпечення високої якості освітніх послуг і захисту прав споживачів освітніх послуг), варіативність (розробка сумісних освітніх програм, нових навчальних планів, у сферах інноваційних розробок, інформаційних та освітніх послуг, зокрема міжнародних), масовість, гуманізація, особистісна орієнтація (залучення, адаптація та розвиток зовнішніх цінностей, знань, технологій і норм поведінки, з метою задоволення індивідуальних потреб та особливостей: індивідуалізація соціальних послуг; розвиток потенціалу людини в технологічному, економічному, соціальному, політичному, культурному та освітньому аспектах; розвиток ініціативи та творчості людини; забезпечення саморозвитку особистості; самоменеджмент і самоуправління особистості) [57, с. 499–500]. Зазначимо, що дані тенденції усе яскравіше починають виявлятися і в освіті України.
Демократизація життя, динамічні зміни в українському суспільстві, перехід до ринкової економіки викликали зміну системи цінностей, соціальних пріоритетів. В умовах диверсифікації до освіти пред’являються інші соціально-економічні вимоги, одна з яких – формування нових ціннісних настанов особистості, гуманізація суспільно-економічних відносин. Освіта стає все більш потужною рушійною силою економічного зростання, підвищення ефективності й конкурентоспроможності суб`ктів господарювання, що перетворює її на один з важливіших факторів національної безпеки та добробуту як країни, так і її окремого громадянина.

Аналіз джерел з проблеми модернізації вищої освіти (В. Кремень [40; 41], В. Луговий [45], В.  Паламарчук [57], Г.  Пономарьова [65], А. Сбруєва [76], А.  Харківська [85] та ін.) свідчить, що за останнє десятиріччя в Україні спостерігається переорієнтація вищої освіти на формування висококваліфікованих спеціалістів, здатних до продовження навчання протягом усього життя; відповідальних громадян з глобальним баченням соціальних проблем, спрямованих на активний захист громадських прав, демократії та миру; урахування попиту ринку праці, його гнучке врахування, розвиток академічної структури відповідно до попиту; розвиток у студентів підприємницьких навичок з метою підвищення їх конкурентоспроможності на ринку праці; перетворення випускників з людей, які шукають робочі місця, на тих, хто створює робочі місця [76, c. 161–162]. У той же час професійна освіта не в повній мірі здатна задовольнити потреби суспільства в нових кваліфікованих фахівцях, так як рівень вимог значно зріс, проте випускники вузів не в змозі знайти собі роботу, визначити власну нішу в сучасному економічному житті.

На наш погляд важливим чинником професійної освіти має стати її різноманітність, різнобічний розвиток і глибока інтеграція всіх освітніх підсистем і процесів. Оновлення системи професійної освіти обумовлене необхідністю вирішення існуючого сьогодні протиріччя між потребою будь-якого фахівця в розмаїтті освітніх послуг і корпоративністю, відомчою роз’єднаністю освітніх структур, їх замкнутістю та самоізоляцією в багатьох аспектах їх діяльності: змістовному, організаційному, кадровому. Тому модернізація системи вищої професійної освіти сьогодні неможлива без її диверсифікації. 

Ураховуючи багатоаспектність окресленого питання й необхідність системного бачення процесу диверсифікації освіти, проблеми конкурентоздатності фахівця, ми структуруємо наявний теоретичний матеріал і виділяємо для аналізу досліджуваної проблеми такі основні напрями:
· роботи, які розкривають основні напрямки розвитку диверсифікаційних процесів в освіті;

· наукові дослідження, які розглядають підходи вчених до основних понять дослідження «конкурентоспроможність», «конкурентоздатність», «конкурентоздатність фахівця»;
· наукова література, що стосується  дослідження сутності та структури феномену «конкурентоздатність фахівця».
Кожен із виділених напрямів має більш конкретні аспекти, які ми ставимо за мету дослідити, аналізуючи наукові джерела. 

Переходимо до розгляду першого напряму наукової літератури. Розпочнемо з визначення самого феномену «диверсифікація». 
Диверсифікація (від латин. diversus – різний і facer – робити, тобто розмаїття; різнобічний розвиток; розширення активності; вихід за межі основного змісту діяльності; розвиток напрямів діяльності) [36]. Цей феномен визначають як одночасний розвиток декількох або багатьох невзаємопов’язаних технологічних видів виробництва або обслуговування, розширення асортименту виробництва або послуг [22]. 

Уперше термін «диверсифікація» було використано у середині 50-х років ХХ ст. Він визначив нове явище в економіці розвинутих країн, пов’язане з концентрацією капіталу на міжгалузевому рівні. Вагомими є наукові розробки зарубіжних та українських вчених, таких як М. Багорка, І. Білоткач [8], О. Ковтун [35], М. Корінько [39], Г. Пересадько, В. Цимбал [59], присвячені окремим питанням дослідження диверсифіка-ційних процесів на прикладі окремих підприємств та регіонів. Дослідниками виокремлено специфічні засоби диверсифікації: перетворення окремих галузей та виробництва на складні багатогалузеві та багатопрофільні структури; злиття і утворення укрупнених центрів галузей та виробництва; розширення видів та розмаїття асортименту продукції та послуг; ефективне забезпечення переходу галузі на інноваційні технології виробництва товарів та послуг.

Систематизація та узагальнення даних семантичного, категоріального й логічного аналізу дозволило виокремити основні смислові значення, за допомогою яких в науково-довідниковій літературі розкривається зміст поняття «диверсифікація». Вона є якісно новим явищем та складовою структури соціально-економічної сфери; розглядається як розширення номенклатури виробничих продуктів, товарів і послуг, вид стратегії маркетингу, розподілу основних фондів та ресурсів; може підвищити активність галузей та виробництва, розвиток комбінованого виробництва, розширення сфер, об’єктів та обсягів діяльності.

Щодо освіти, то даний феномен набув поширення наприкінці 60-х – на початку 70-х років ХХ ст. у Західній Європі, коли розпочалася робота з формування структури освітніх систем з метою урізноманітнення, розширення видів освітніх послуг. 

Диверсифікацію професійної освіти розглядають як «процес розширення асортименту освітніх послуг» [52, с. 383]; «широке розмаїття навчальних закладів, освітніх програм і органів управління» [68, с. 260], впровадження різноманітних освітніх послуг, реалізація принципів альтернативності і варіативності, забезпечення якості освіти, що мають задовольняти зростаючий попит споживачів залежно від кон’юнктури ринку. На наш погляд, диверсифікацію професійної освіти можна розглядати як цілісне соціально-педагогічне явище, яке є однією з тенденцій реформування освіти й управління освітніми процесами.
Щодо виникнення диверсифікації освіти, то В.  Ковальчуком були зазначені такі причини появи даного феномену:

– зміна структури економіки, що виявилося в створенні величезної кількості різнорідних освітніх послуг;

– зміна місця особистості у сфері освітніх послуг, коли особистість вправі сама обирати освітні траєкторії згідно зі своїми можливостями, запитами і потребами; 

– зміна ролі вищої освіти в освітньому просторі [34]. 

У філософсько-педагогічному аспекті вектор процесу диверсифікації освіти спрямований на гуманізацію і демократизацію освітніх систем, формування нових життєвих установок особистості, гуманізацію суспільно-економічних відносин. Це потребувало переходу від технократичного підходу (знаннєвого) до ідеології орієнтації на розвиток особистості фахівця, формування в нього таких якостей, як самостійність, творча активність, уміння орієнтуватися в мінливому світі, приймати відповідальні рішення в нестандартних ситуаціях, досягати максимально можливих результатів (особистісний підхід). Отже, освіта в умовах диверсифікації стає потужною рушійною, ініціативною силою економічного зростання держави, підвищення ефективності і конкурентоспроможності народного господарства, одним із факторів національної безпеки і заможності країни; фактором перетворення суспільства на відкриту, варіативну, діалогічну, толерантну систему, що забезпечує становлення конкурентоздатних фахівців.

Виникнення ринку праці в умовах ринкових відносин актуалізувало у вітчизняній освіті поняття «конкуренція», «конкурентоспроможність закладу вищої освіти».

На наш погляд, це пов’язано перш за все з тим, що на сьогодні характерною ознакою ринкових відносин стала наявність ринку праці, де праця як категорія ринкової економіки є найбільш складним у використанні економічним ресурсом. Як і будь-який інший ресурс, праця продається, купується та має ціну, яка відображає особливості і стан ринку праці, співвідношення на ньому попиту та пропозиції. На ринку праці конкуренцію дослідники визначають як суперництво між учасниками ринку, зацікавленими у вигідному продажу й придбанні робочої сили.  
Конкуренція (від лат. сoncurrere – бігти разом, суперничати) обумовлена суспільним поділом праці та уособленням виробників, боротьба між ними за найбільш вигідні умови виробництва та збуту товару, одна з економічних форм розвитку сил в умовах виробництва. Як економічна категорія, конкуренція – це економічна боротьба, суперництво між відокремленими виробниками продукції, робіт, послуг щодо задоволення своїх інтересів, пов’язаних з продажем цієї продукції, виконаних робіт, наданням послуг одним і тим же споживачам [29].

Отже, конкуренція як наукове поняття – багатоаспектна, і в кожному випадку її зміст визначається залежно від цілей, у зв’язку з якими вона сформована. Упевнені, що позитивне ставлення до конкуренції може сприяти формуванню потреби ставати або залишатися конкурентоздатною особистістю та сприяти тому, щоб організація, в якій ця особистість навчається, працює (або буде працювати), була конкурентоспроможною.

Одним із суттєвих підходів до розуміння конкуренції є, на наш погляд, підхід, згідно з яким конкуренцію можна розуміти як цивілізовану взаємодію особистостей (груп, організацій), яким не потрібно шукати суперників, для того, щоб бути першими. Конкурент є самодостатньою людиною (групою, організацією), яка на вищому рівні професіоналізму виконує свою справу та намагається цей рівень постійно підвищувати. 

Виникнення ринку освітніх послуг, поява недержавних вузів, філіалів, збільшення контингенту прийому, введення платної освіти загострили конкуренцію вишів, їх боротьбу за студентів.
Конкурентоспроможність закладу вищої освіти – це його здатність зайняти своє місце (знайти власну «нішу») на ринку освітніх послуг завдяки надання студентам якісної освіти. Якість досягається не стільки відповідністю освітнім стандартам, скільки «відповідністю потребам суспільства та забезпеченням конкурентоздатності випускників на ринку праці» [50, с. 13]. Поділяючи думку науковця, вважаємо, що затребуваність випускника на ринку праці – один з вирішальних критеріїв оцінювання якості освіти і спеціальної підготовки. Механізмом реалізації даної ідеї є комплекс організаційно-педагогічних заходів: перехід від позиції «викладач – інформатор» до позиції «викладач – мислитель», «викладач – інтегратор знань», що забезпечує цілісний розвиток фахівців; виховання потреби й умінь послугування науковим змістом дисципліни у подальшому навчанні та практиці як засобом цілісного вирішення пізнавальних та професійних проблем; виховання спрямованості на неперервну самоосвіту, підвищення власної конкурентоздатності. 
Вагомими є і зміни в характері кадрової політики у ЗВО: ставлення до працівників ЗВО як до самостійних виконавців; розстановка кадрів відповідно до їх здібностей; покращення морального клімату, стилю керівництва тощо. До таких висновків доходять у свої роботах Г. Пересадько, В. Цимбал, М. Поташник,  Дж. Равен, О. Романовський та ін.

Тісна і тривала співпраця в системі ЗВО – роботодавець передбачає розробку та актуалізацію компетентностей певних напрямів та спеціальностей відповідно до сучасних потреб ринку праці, а разом з тим і освітніх програм ЗВО. Спостереження роботодавця згідно з домовленостями чи угодами ЗВО за майбутніми випускниками їх навчання на старших курсах під час захисту ними практик, а за можливості, і під час проходження практики, захисту курсових і кваліфікаційних робіт надає можливість активної взаємовигідної взаємодії у тріаді «ЗВО – роботодавець – студент (= майбутній працівник)». Для роботодавця йдеться про відбір найкращих майбутніх працівників, для випускника – про гарантоване перше робоче місце, а для ЗВО – про стабільний розвиток, що базується на відповідності базовому правилу конкурентоспроможності попит ↔ пропозиція. Головним завданням спільної праці організацій, підприємств та закладів вищої освіти з підготовки майбутніх спеціалістів є навчання їх самостійному прийняттю рішень, вмінню відповідати за свої дії, забезпечення глибоких професійних знань. 

Диверсифікація змісту освіти має відбуватися відповідно до таких вимог: фундаменталізація (забезпечує формування та підсилення науково-базисних компонентів професійної освіти); наступність та інтеграція (поетапне ускладнення міждисциплінарного освітнього континууму з урахуванням наявних знань, умінь та навичок); завершеність та повнота (засвоєння нового рівня освітньої програми після якісного оволодіння попереднім); доступність (вибір студентами освітньої програми відповідно до потреб, можливостей та здатностей особистості); адаптивність (забезпечення можливостей перепрофілювання кваліфікації, спеціалізації, працевлаштування), уніфікація (забезпечення можливостей мобільності згідно з вимогами Болонського процесу).

Результатом спільної діяльності ЗВО з економічними партнерами, роботодавцями є надання можливості академічній спільноті відстежувати кар’єру випускників, здійснювати моніторинг професійно-особистісного зростання конкурентоздатності майбутніх фахівців і трудової діяльності випускників. На сьогодні кар’єра випускників, їх конкурентоздатність є значущими складовими репутації закладу вищої освіти на ринку праці. Для абітурієнтів та їх батьків не існує більш переконливого показника якості підготовки фахівців, як позиція на ринку праці та рівень заробітної платні. Стеження за кар’єрним зростанням випускників необхідно університету не лише для виконання PR-завдань, але й для оцінки та кращого розуміння якості своєї діяльності. Окрім цього, аналіз кар’єрних траєкторій випускників окремих спеціальностей чи університету в цілому дозволяє зрозуміти динаміку ринку праці та коригувати стратегію і тактику взаємовідносин бізнесу та освіти.

Поняття «кар’єра» визначається як «загальна послідовність етапів розвитку людини в основних сферах життя» [83]. У вузькому розумінні кар’єру пов’язують з трудовою діяльністю людини, з її професійним життям. Хто і в якому напрямку просувається, яким є простір такого руху, чим визначається напрямок, швидкість, тривалість розгортання кар’єри, на що індивіди зважають, які їхні потреби та домагання, пов’язані з професійною самореалізацією, якою мірою вони задоволені можливостями і наслідками здійснення кар’єри, які соціально-структурні чи індивідуально-особистісні передумови сприяють або унеможливлюють процес просування – такі основні питання, що постають перед керівниками ЗВО. 

Професійна кар’єра випускників відіграє важливу роль у вирішенні певного ряду питань, таких як позиціонування закладу вищої освіти для абітурієнтів, оцінка якості управління освітніми процесами, освітніх програм, оцінка іміджу університетів на ринку освіти, оцінка затребуваності його випускників серед роботодавців тощо.  Дані позиції нами ураховано у процесі дослідження, зокрема на роботу створеного Центру кар’єри було покладено таку функцію, яка була реалізована на практиці, що дозволило удосконалити процес управління формуванням конкурентоздатності фахівців. 
Важливим елементом у диверсифікації вищої освіти є активний розвиток закладами вищої освіти додаткових освітніх послуг для студентів ЗВО. Розвиток цього напряму пов’язаний з тим, що в умовах конкуренції та невизначеності шляхів працевлаштування після закінчення ЗВО студентам слід мати додаткові у відношенні до навчального плану компетенції та кваліфікації. В умовах диверсифікації освіти стає можливим змінити інфраструктуру освітніх послуг, реалізуючи їх в межах формальної,  неформальної та інформальної освіти. Дані питання розкривають у своїх працях О. Акіменко, І. Андрух, А. Александрова, В. Байденко, В. Бодров, С. Борисенко, Н. Верхоглядова, Л. Даниленко, Л. Дудко та ін.
Зважаючи на те, що конкурентоздатність – це, певним чином, усталеність на ринку праці, одним із провідних шляхів її формування є організація професійної підготовки такого рівня і якості, за яких людина отримує можливість соціального самонавчання і мобільності у професійному плані [79]. Інформаційне суспільство ставить перед сучасною людиною все нові й нові вимоги, які необхідно задовольняти для забезпечення ефективної життєдіяльності в соціумі і задоволення власних професійних, соціальних і особистісних потреб: підвищення якості освіченості і компетентності в суміжних галузях; підвищення соціальної активності і професійної мобільності. Тому важливим є надання студентам можливостей постійно відновлювати професійні знання, навички і вміння в межах формальної, неформальної та інформальної освіти, що передбачає розвиток додаткових освітніх послуг для студентів ЗВО. 
Зупинимося на розкритті сутнісних характеристик понять неформальної та інформальної освіти.
Неформальна освіта – будь-яка освітня діяльність, організована поза формальною освітою. Вона …забезпечує засвоєння умінь і навичок, необхідних для соціально та економічно активного громадянина країни, щоб він зміг інтегруватися в суспільстві і на ринку праці [24, с. 583]. Особливістю неформального навчання є відсутність твердості та уніфікації в постановці цілей навчання. Мета задається самостійно, визначається індивідуально. Вона може змінюватися за бажанням відповідно до поточних актуальних потреб. Абсолютна самостійність неформальної освіти передбачає, що особистість бере на себе всю відповідальність за власне навчання, включаючи: встановлення цілей навчання; визначення змісту навчання; розробку і планування власної програми навчання; самомотивацію і саморефлексію; організацію й керування власною діяльністю; оцінювання результатів власної діяльності; оцінювання якості обраного способу навчання.

Створення системи неформальної освіти може забезпечити умови для самореалізації кожної особистості, морального вдосконалення за рахунок надання широких можливостей у виборі напряму і форм освітньої діяльності як у професійній галузі, так і в різних сферах дозвілля. У Меморандумі неперервної освіти Європейського Союзу (2000 р.) було підкреслено, що неформальна освіта є рівноправною складовою освітнього процесу протягом всього життя. Програми ЄС «Освіта впродовж життя» (Lifelong Learning) та ПРООН «Молодь в дії» (UNDP/Youth in Action), проєктами ПРООН «Створення безпечного середовища для молоді України», «Соціальний розвиток молоді шляхом створення веб-спільнот та мереж трансляції знань», «Спільнота споживачів та громадські об’єднання» тощо підтримують практики неформальної освіти.

Інформальна освіта (informal education) – загальний термін для освіти за межами стандартного освітнього середовища – індивідуальна пізнавальна діяльність, що супроводжує повсякденне життя, реалізується за рахунок власної активності індивідів в оточуючому культурно-освітньому середовищі; спілкування, читання, відвідування установ культури, подорожі, засоби масової інформації тощо [91]. При цьому людина перетворює освітні потенціали суспільства в дійові чинники свого розвитку.

Підсумовуючи вищевикладене, зазначимо, що у контексті дослідження диверсифікацію розуміємо як: принцип сучасної освітньої політики, що базується на таких ціннісних категоріях, як особистість та її свобода, демократизації і гуманізація освіти, свобода вибору і рівність можливостей, що дозволить гармонізувати суперечливі тенденції сучасної освіти; спосіб удосконалення освітніх систем та їх структурне розмаїття, гармонізації освіти, суспільства і культури людства. Реалізація цього принципу створить умови для модернізації системи управління якістю підготовки фахівців, реалізації їх різноманітних освітніх траєкторій, забезпечених варіативними освітніми програмами з урахуванням індивідуальних можливостей, потреб і здібностей особистості фахівця, формування особистості професійно і соціально мобільного та конкурентоздатного фахівця, затребуваного на ринку праці, організації системи працевлаштування випускників, забезпечення їх вторинною зайнятістю.

У дослідженні ми не ставили перед собою завдання розкрити всі напрями диверсифікації освіти. Наша увага була прикута к тим з них, які стануть основою діяльності закладу вищої освіти з управління процесом формування конкурентоздатних фахівців, а саме: функціонування маркетингового механізму вивчення потреб регіонального ринку праці та вимог роботодавців щодо підготовки конкурентоздатних фахівців; активна взаємодія академічної спільноти з економічними партнерами, роботодав-цями; відстеження кар’єри, моніторинг професійно-особистісного зростання конкурентоздатності майбутніх фахівців і трудової діяльності випускників; неперервна адаптація змісту, форм і технологій навчання до майбутніх професійних потреб студентів; наявна інфраструктура освітніх послуг, що реалізуються в межах формальної, неформальної та інформальної освіти.
Перейдемо до другого напряму – аналізу наукових досліджень, які розглядають підходи вчених до основних понять дослідження «конкурентоспроможність», «конкурентоздатність». Даний аналіз є необхідним для обґрунтування власного бачення феномену «конкурентоздатність майбутнього вихователя».

Проте, спочатку вважаємо за необхідне зазначити, що в українській мові існує два поняття «конкурентоздатний» і «конкурентоспроможний», які доволі часто вживають як синонімічні.

Аналіз робіт з конкурентоздатності/конкурентоспроможності довів, що згідно з дослідженнями таких вчених, як Н. Верхоглядова [15], Л. Даниленко [60], І. Куревіна [43], коли йдеться про неживі об’єкти (людський капітал, підприємство, освіта), варто використовувати термін «конкурентоспроможний», хоча такі вчені, як Т. Андріяко [4], Д. Богиня [11] та ін. застосовують цей термін і до суб’єктів (учні, фахівці, персонал). Щодо вчених В. Шкардуна [89], Л. Пан [56] та ін., то вони використовують обидва терміни «конкурентоспроможний» та «конкурентоздатний» стосовно неживих об’єктів, в той час як О. Казаков і Н. Мінаєва [31] вживають феномен «конкурентоздатний» стосовно неживих об’єктів, зокрема підприємств. 

Іншою щодо вищезазначених є думка В. Бондаря, який переконаний, що поняття «конкурентоспроможний» і «конкурентоздатний» значною мірою пов’язані між собою і мають становити єдине ціле. Крім того, спираючись на дослідження В. Бондаря, можемо сказати, що коли йдеться про «кваліфікаційну готовність за необхідності вступати в конкурентну боротьбу на ринку праці», то вчений пропонує вживати поняття «конкурентоспроможний», в той час як під «конкурентоздатністю» він розуміє «стійку особистісну властивість свідомо і творчо реалізувати професійну компетентність за достатнього рівня володіння необхідними суспільно-комунікативними знаннями, вміннями та особистісними характеристиками». Дослідник зазначає, що конкурентоспроможність фахівця, яка забезпечується формуванням професійної компетентності, створює передумову для розвитку конкурентоздатності як особистісного утворення [12, с. 22–23].

Результати аналізу тлумачних словників сучасної української мови показали, що В. Бусел [14, c. 1182], Л. Ващенко, О. Єфімов [81, c. 159], В. Калашник, Л. Коврига, Т. Ковальова, В. Пономаренко [82, c. 659], З. Куньч [43, c. 299] розглядають зазначені поняття як синоніми і подають визначення одного терміна через інший, а саме: спроможний – «який має здатність виконувати, здійснювати, робити що-небудь», а здатність – «властивість індивіда, яка визначає його можливість, спроможність, нахил до виконання певної діяльності» [17, c. 135]. 

Таким чином, у процесі подальшого аналізу означеної в роботі проблеми, говорячи про фахівців, які мають перевагу на ринку праці стосовно інших фахівців, що виконують аналогічні трудові дії, використовуємо термін «конкурентоздатність», як здатність особистості витримувати конкуренцію на ринку праці порівняно з іншими фахівцями.

Подальшим напрямом нашого наукового пошуку став аналіз наукової літератури, що стосується дослідження сутності та структури феномену «конкурентоздатність майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти».

Актуальність формування конкурентоздатного ресурсного потенціалу країни, зокрема конкурентоздатного фахівця полягає в тому, що ринок праці, що знаходиться у стані динамічного розвитку, та «ринок особистостей» висувають до спеціалістів високі вимоги. Основний закон вільного ринку – «попит визначає пропозицію». 

Розв’язання завдань управління процесом формування конкурентоздатного фахівця неможливе без дослідження його сутності та структури.

Не менш важливими є позапрофесійні, соціально зумовлені аспекти компетентності особистості. Від того, яке враження здійснить майбутній фахівець на роботодавців і оточуючих, значною мірою залежатиме його соціальний і професійний успіх. Тому до структури конкурентоздатності особистості майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти мають входити як професійно значущі, так і соціально затребувані якості особистості.
Так, серед вчених немає єдиного погляду щодо кількості компонентів у структурі конкурентоздатного фахівця. У процесі дослідження виявили, що існують дво-, три-, чотири- та навіть п’ятикомпонентні структурні моделі конкурентоздатного фахівця з різним змістовним наповненням самих компонентів.

Для нас цікавим виявився підхід Л. Мітіної до проблеми формування конкурентоздатної особистості [50]. У своїй праці автор виокремлює три інтегральні характеристики конкурентоздатної особистості: спрямованість, компетентність, гнучкість. Спрямованість як інтегральна характеристика конкурентоздатної особистості в будь-якій професійній сфері – є системою емоційно-ціннісних відносин, що задають структуру домінуючих мотивів особистості та спонукають особистість до їх утвердження в діяльності (аксіологічний компонент розвитку особистості). Компетентність визнача-ється знаннями, уміннями, способами та прийомами реалізації в діяльності особистості (когнітивний компонент розвитку особистості). Гнучкість розглядається як сукупність особистісних якостей, що обумовлюють ефективність вияву особистості в діяльності та розвитку (особистісний компонент розвитку особистості). У концептуальній моделі розвитку конкурентоздатної особистості Л. Мітіна розглядає як об’єкт розвитку інтегральні характеристики особистості, як діючі сили – суперечливу єдність Я-діючого, Я-відображеного та Я-творчого, як результат розвитку – творчу самореалізацію, досягнення неповторності особистості [50].

Зупинимо свою увагу на компонентно-структурному аналізі досліджуваного феномену.

Особливе місце серед основних ознак конкурентоздатності фахівця займає, на нашу думку, потреба в самореалізації, самоутвердженні завдяки реалізації всіх її здібностей, талантів, яка є фундаментальною потребою людини. Людині притаманне намагання до самовдосконалення та варіативності здійснюваних практичних операцій, до постановки та досягнення визначених цілей.

Стверджуючи вищезазначене, ми спиралися на положення індивідуальної психології А. Адлера, теорії самоактуалізації А. Маслоу та інших теорій гуманістичного спрямування про цілісність особистості, взаємозв’язок індивіда і соціуму, його здатність творити власну долю, удосконалювати себе та оточуючий світ шляхом самопізнання, активного прагнення до самовдосконалення. 

К. Роджерс [73] довів, що людині притаманна тенденція розвивати свої здібності, щоб зберегти та розвивати особистість. Науковець зазначав, що повністю функціонуюча особистість – це звернення до того, ким може бути людина. К. Роджерс був переконаний, що повністю функціонуюча особистість завжди прагне до гарного життя, творчості, свободи, соціореалізації, особистісного досвіду, актуалізації. Звичайно ж, це переконання ґрунтувалося більше на вірі, ніж на знаннях.

На думку А. Маслоу [49], людина через самоактуалізацію намагається стати тим, ким вона може стати. Потреба в самоактуалізації А. Маслоу віднесена ним до вищих людських потреб,  проте психологічну основу конкурентоздатності особистості, на наш погляд, складають потреби більш низького рівня: потреба у стійкій високій самооцінці, упевненості у собі, компетентності, незалежності, свободі, потреба в репутації або престижі, поваги з боку оточуючих [49, с. 89].

Стрижнем, який становить підґрунтя процесу формування студента як конкурентоздатної особистості, є система ціннісних орієнтацій (вербалізовані й усвідомлені суб’єктом інтелектуальні, політичні, моральні, естетичні засади оцінювання об’єктів, диференціація їх за ознаками суб’єктивної значущості). Саме система ціннісних орієнтацій формує спрямованість конкурентоздатної особистості. Вона формується в процесі життєдіяльності майбутнього фахівця, потім локалізується, є ієрархізованою, тож кожен учинок, кожна дія певним чином визначені цією системою способів вирішення професійно важливих завдань, професійних і життєвих колізій, пошуку оптимальних шляхів подолання негативних наслідків.

На наш погляд, реалізація цінностей і є власне реалізація найглибшого рівня структури особистості, її самоактуалізації. Сучасне суспільство розвивається разом з ринковими відносинами. Змінюється спосіб життя людей, що приводить до зміни ціннісних орієнтацій, умов розвитку особистості. На формування ціннісних орієнтацій людини впливають актуальні суспільні відносини, конкуренція, прагнення до успіху, добробуту. Це спонукає людину до ініціативи, активності, формування конкурентоздатних якостей, професійного зростання.

У дослідженні виходимо з того, що конкурентоздатний спеціаліст має бути носієм прагнення до здобуття сучасних знань, утілення їх у життєві стратегії. Отже, саме знання, внутрішнє прагнення до їх збагачення є фундаментальним підґрунтям конкурентоздатності.

На наш погляд, конкурентоздатний фахівець має володіти схильністю до творчості. Вона виявляється через: виявлення схильності до нового, невідомого; розвинуту інтуїцію; очікування виклику, змагання; розмаїття ідей; допитливість. На думку Н. Бережного [10], лише творча свобода дозволить людині змінювати умови життя, оточуючий світ та самого себе в бік досконалості.

Досягти високого рівня конкурентоздатності неможливо без наявності в майбутнього фахівця високорозвинутого емоційного інтелекту, який дослідники (Г. Ґарднер [92], Д. Големан [93], Г. Оллпорт [90], Е. Торндайк [96]) розглядають як нову динамічну рису особистості, що має диспозиційні компоненти і спирається на систему здібностей та визначають: як здатність диференціювати позитивні та негативні почуття, а також знання про те, як змінити свій емоційний стан з негативного на позитивний; з одного боку, здатність розуміти, аналізувати й контролювати власні почуття та емоції, а з іншого – вміти відчувати, розуміти настрої оточення [94]; здатність людини до усвідомлення, прийняття та управління власними емоційними станами та почуттями інших людей, що формуються протягом життя людини у спілкуванні та професійній діяльності; «соціальний дар, необхідний для тонкої рівноваги поведінки, що забезпечує гладкість у відносинах з людьми» [90]; особливе інтелектуальне обдарування комунікабельність [92]. Наша позиція ґрунтується на поглядах зарубіжних науковців, які зазначають, що емоційний інтелект є інтегральною властивістю особистості у визначенні успіху взаємодії, зокрема професійної, кар’єрному зростанні. 
На ринку праці спеціалісти досить нерівномірно адаптуються до нових умов. Деякі з них стають лідерами, швидко засвоюючи продуктивні моделі економічної поведінки. Інші затримуються на стадії мобілізації своїх ресурсів, повільніше, з меншим успіхом пристосовуючись до нових правил фахової діяльності. Треті взагалі залишаються на стадії «шоку», не вміючи через деякі причини продукувати виразну лінію раціональної поведінки за умов жорстокої конкуренції на ринку праці. Тому конкурентоздатна особистість має володіти здатністю до адаптації у професійному конкурентному середовищі.
З урахуванням наукових здобутків вчених, зроблено висновок, що досягти високого рівня конкурентоздатності неможливо без наявності в майбутнього фахівця постійної потреби аналізувати, удосконалювати, шліфувати власну діяльність. Тому особливо важливою складовою конкурентоздатності є рефлексія – зверненість процесу пізнання людини на себе, власний внутрішній світ, психічні якості і стани, здатність зосередитися на собі – це унікальна якість, що, власне, і робить людину людиною [16], яка об’єднує компетенції самопізнання і самоаналізу цінностей, інтересів, мотивів, ефективності діяльності і вчинків особистості та подальшого формування коригуючого впливу на інші складові. 

Таким чином, конкурентоздатність майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти являє собою переваги конкретного спеціаліста перед іншими спеціалістами, які виконують аналогічні трудові операції, у вияві якостей, властивостей, результатів власної трудової діяльності, найбільш значущих для забезпечення лідерства організації, де він працює.

На наш погляд, конкурентоздатність майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти – це не лише відповідність або невідповідність (конкурентна перевага) його трудового потенціалу вимогам, що висуваються, але й ступінь відповідності попиту роботодавця, критеріям та мінливим вимогам ринку праці стосовно професійно-освітнього рівня, кваліфікації, віку, статі, ділових та особистих якостей порівняно з відповідними характеристиками інших працівників, які теж пропонують себе на ринку праці. Отже, конкурентоздатність фахівця показує, якою мірою його вікові, професійні, кваліфікаційні, фізіологічні, соціально-побутові характеристики відповідають умовам його найму на ринку праці, що відображають кон’юнктуру попиту і пропозиції на фахівців певної якості. Саме від рівня конкурентоздатності залежить специфіка трудового потенціалу за ринкових умов. 
З огляду на викладене вище зазначимо, що конкурентоздатність майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти визначаємо як складну, багаторівневу інтегральну властивість, яка дозволяє особистості відповідно до її індивідуальних властивостей, потреб, прагнень брати участь і отримувати переваги в конкурентних відносинах в обраній  сфері професійної діяльності. Конкурентоздатний фахівець – орієнтований на успіх професіонал з яскраво вираженою потребою в досягненні успіху, збагаченні знань і їх застосуванні у професійній діяльності, оновленні професійного досвіду, творчому самовираженні, відрізняється самостійністю прийняття рішень і дій, розвинутим емоційним інтелектом, здатний до адаптації у професійному конкурентному середовищі, адекватної оцінки дійсності, рефлексії власної діяльності. Як інтегративна характеристика, вона об’єднує реалізовані й потенційні якості особистості, які не лише відповідають вимогам соціального замовлення, але й сприяють досягненню успіху в динамічно, мінливих умовах та забезпечують внутрішню впевненість у собі, у своїй професійній компетентності, гармонію із самим собою та оточуючою дійсністю. Конкурентоздатність фахівця визначається ступенем задоволення потреб споживача робочої сили, виявляється у професійній діяльності, проєктується на всі сфери життєдіяльності людини.
Підсумовуючи вищенаведене, вважаємо за можливе презентувати власний погляд на структуру конкурентоздатності фахівця як інтегрального особистісного утворення. Вона містить такі компоненти: аксіологічний (мотивація на успіх / невдачу; потреба в досягненнях, потреба в незалежності / автономії); когнітивний (прагнення до здобування знань та їх застосування у професійній діяльності, схильність до творчості); особистісний (емоційний інтелект, вміння йти на розумний ризик, цілеспрямованість та рішучість); професійний (здатність до адаптації у конкурентному середовищі, рефлексія власної діяльності). Слід наголосити, що зазначені характеристики конкурентоздатності взаємозалежні та взаємообумовлені і лише в цілісності забезпечують успішну професійну діяльність у нових економічних умовах і конкурентоздатність фахівця на ринку праці. Отже, цілеспрямоване опанування і практична реалізація усіх складових досліджуваного феномену здатні забезпечити кваліфіковане виконання професійної діяльності.
Вважаємо, що визначення сутності та структури конкурентоздатності як багаторівневого інтегрального особистісного утворення, що проєктується на всі сфери життєдіяльності людини, яке є фактором активізації діяльності особистості, перш за все професійної, має бути важливим орієнтиром управління процесом формування конкурентоздатності фахівця. 

1.2. Аналіз сучасних концепцій управління процесом формування конкурентоздатного майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти
Сучасний етап розвитку освіти в Україні характеризується інтенсивним переосмисленням цінностей, пошуками нового в теорії та практиці навчання й виховання. Даний процес не може бути стихійним. Він потребує обов’язкового управління [16, с. 61]. 

Аналіз психолого-педагогічних джерел [7; 71] свідчить також і про те, що при управлінні процесом формування конкурентоздатних фахівців необхідно використовувати ідеї, напрацьовані в загальній теорії менеджменту, але було б помилкою сподіватися, що тільки їх виявиться достатньо для забезпечення ефективності управління. Побудувати ефективну систему управління процесом формування конкурентоздатних фахівців можливо лише спираючись на ґрунтовну наукову базу, що є синтезом загально управлінських та психолого-педагогічних теоретичних знань.

Перш за все зазначимо, що більшість авторів (Л. Карамушка, Г. Єльникова, В. Пікельна  та ін.) розглядають управління в освіті як вид соціального управління, що має певні особливості порівняно з управлінням в інших соціальних сферах, адже саме освітні організації виконують в суспільстві специфічні функції – навчання, виховання, розвиток особистості. Кінцевим продуктом функціонування освітньої організації є «живий» об’єкт, особистість – соціальна істота, яка включена в суспільні відносини і є суб’єктом цих відносин. Це істотно відрізняється від основної місії виробничих або комерційних організацій, яка полягає у створенні матеріальних цінностей, забезпеченні споживачів товарами й наданні їм послуг, а отже, кінцевим результатом функціонування таких організацій є «неживий», хоч і досить складний за своїми параметрами продукт [32, с. 68]. Отже, освітні організації відрізняються від інших унікальністю, неповторністю і водночас величезною складністю своєї місії, яка полягає в забезпеченні процесу розвитку й формування особистості. 

Доцільно тут навести думки Л. Карамушки щодо наявних особливос-тей, що притаманні управлінню освітніми організаціями, а саме: заклади освіти – це відкриті системи, які мають враховувати постійні зміни, що відбуваються в соціальному середовищі; вміти швидко адаптуватися до нових підходів у суспільному розвитку та трансформувати їх в новий зміст навчання, нові освітні та інформаційні технології, нові стратегії взаємодії між учасниками управлінського та освітнього процесу; розвиватися у відповідності до соціальних змін; функціонувати на засадах гуманістичного менеджменту (побудова управлінських стосунків між керівником та працівниками організації на основі партнерства; реалізація спільної діяльності керівника і членів організації в процесі управління організа-цією; розуміння та врахування керівником індивідуально-психологічних особливостей працівників в управлінській взаємодії; створення умов для реалізації творчого потенціалу працівників та здійснення ними самоуправління своєю професійною діяльністю та особистісним розвитком) [32, c. 92].
Наукознавча вимога визначення ключових понять дослідження передбачає виявлення сутності феномену «управління» на підставі аналізу наукових джерел цієї галузі. 

У науковій літературі та практиці управління обґрунтовуються й реалізуються види управління, які є різними і за походженням, що зумовило їх виникнення і формування, і за потребами управлінської практики, і за масштабами, і за характером проблем, що вирішуються.

Так, концепція стратегічного управління (І. Ансофф, Р. Фатхутдинов, З. Шершньова та ін.) [5; 84; 88] стосується трьох таких життєво важливих ключових сфер організації, як розвиток та поведінка в зовнішній сфері, розробка й реалізація стратегії відносно створюваного організацією продукту та персоналу організації. Стратегічне управління посилює прогностичний аспект визначення цілей управління і пов’язане в системі освіти з освітньою політикою й проєктуванням освітнього простору. Чільне місце в теорії стратегічного управління посідає поняття «стратегія», яке етимологічно походить від грецького strategia (stratos – військо, армія та ago − веду). На сьогодні стратегічне управління вважають найефективнішим видом управління. Його значущість зростає в умовах підвищеної нестабільності факторів зовнішнього і внутрішнього середовища, наростання їхньої невизначеності. Без стратегічного цілепокладання неможливо скоординувати окремі проєкти і програми, визначити їхню концептуальну основу, правильно сконцентрувати ресурси системи за основними напрямами, розподілити їх з урахуванням перспектив розвитку, виявити пріоритетні програми і проєкти, реалізація яких забезпечить «прорив» у розвитку системи.

Взаємопов’язаним із стратегічним управлінням є програмно-цільове, яке є конкретизацією системного підходу, що розглядає об’єкт управління як складну цілеспрямовану систему, що має свої функції, структуру, зв’язки.  На значенні програмно-цільового управління закладами освіти для підвищення ефективності їхньої діяльності акцентують увагу у своїх працях В. Алфімов, Ю. Конаржевський, М. Поташник та ін. [3; 38; 67], визначаючи його як управління, що орієнтується на досягнення конкретного кінцевого результату у вирішенні певної проблеми, розвитку тієї чи іншої галузі або окремого підприємства, причому в заздалегідь визначені терміни.

Важливою умовою ефективного управління процесом формування конкурентоздатного фахівця є необхідність впровадження в освітній процес ЗВО співробітництва між об’єктом та суб’єктом управління та зниження командно-адміністративних методів управління [72]. Розділяємо думку  Н. Дяченко щодо виокремлення основних характеристик управління формування конкурентоздатних студентів, а саме: оптимального співвідношення централізації та децентралізації управління залежно від характеру поставлених завдань; участь професорсько-викладацького складу ЗВО в управлінні процесом формування конкурентоздатного фахівця на основі принципів колегіальності, гласності, свободи обговорення рішень та інші [23].

Ми усвідомлюємо, що процес управління починається з формулювання цілей, що потребує всебічного вивчення ситуації та тенденцій розвитку об’єкта, що виступає предметом управління. Предметом управління, зокрема в навчальному закладі, є відносини як комплекс стійких взаємозв’язків та взаємодій людей у процесі управлінського впливу, що забезпечують самоуправління, яке створює дві підсистеми: керуючу й керовану. З. Рябова [74, с. 10] стверджує, що під час управління має бути організовано цілеспрямований вплив керуючої системи на керовану з метою забезпечення її функціонування та розвитку на основі дій механізмів самоуправління, ефективність та результативність якого залежить від інформаційного забезпечення управлінського процесу. 

Для досягнення конкретних кінцевих результатів передбачено розробку цільової комплексної програми, спрямованої на максимально ефективне досягнення цілей за умов раціонального використання ресурсів через інтеграцію зусиль суб’єктів управління і координацію їхньої діяльності за допомогою спеціально створюваних структур управління. Програма містить комплекс проєктів і заходів, які взаємопов’язані, узгоджені за цілями, ресурсами, виконавцями, термінами здійснення і забезпечують вирішення довгострокових стратегічних завдань. Оцінка якості цільових програм відбувається за показниками: актуальність, прогностичність, раціональність, реалістичність, цілісність, контрольованість, чутливість до збоїв. 

Функціональне (процесійне) управління орієнтує на дослідження управлінського процесу як системи функцій (Л. Даниленко, Г. Єльникова, Ю. Конаржевський, Н. Островерхова, В. Пікельна, М. Поташник та ін.). За такого підходу система управління закладом освіти розглядається як процес, що складає сукупність безперервних взаємопов’язаних видів діяльності (дій та операцій); види діяльності, які здійснює управлінець, визначаються як управлінські функції, кожна з яких є процесом, оскільки складається із серії взаємопов’язаних дій. 

Так, В. Пікельна трактує управління навчальним закладом як вплив на керовану систему з метою максимального її функціонування, спрямованого на досягнення якісно нових завдань завдяки циклічно здійснюваним переходам у якісно новий стан [61; 62], тобто автор використовує традиційний підхід щодо розуміння суті управління. Системний характер управління виявляється, зокрема, в тому, що недооцінка або пропуск однієї з них спричиняє деформацію всього процесу управління і зниження його результативності.

Досліджуючи проблеми управління процесом формування вчителя як конкурентоспроможного фахівця, Ю. Завалевський, Т. Дем’янюк визначають даний процес як «чітке визначення функцій суб’єктів навчально-виховної роботи, відбір найефективніших засобів впливу на студентство, врахування всіх об’єктивних і суб’єктивних чинників навчання й виховання з забезпеченням активної ролі в цьому процесі студентства» [28, c. 61].  Науковці наголошують, що варто складати науково обґрунтовані програми формування особистості студентів. При цьому визначати в них функції управління та їх розподіл між суб’єктами. Цілком погоджуємося з дослідниками та враховуємо в системі управління процесом формування конкурентоздатного виділені дослідниками чинники ефективного управління навчально-виховним процесом, а саме: чітке визначення мети, завдань, чіткий розподіл функцій між суб’єктами освітнього процесу тощо.
У психолого-педагогічних дослідженнях і в освітній практиці активно розробляються ідеї адаптивного управління (Г. Єльникова, Г. Полякова, П. Третьяков, Т. Шамова та ін.), де управління тлумачиться як адаптація. Саме так науковці визначають наріжний камінь сучасної методології менеджменту: «Ніщо в управлінні не відбувається невмотивовано, все має свою причину, все визначається архіскладним хитросплетінням багатьох змінних зовнішнього і внутрішнього середовища організації» [50, с. 14].

Порівнюючи адаптивне управління із зовнішнім та самоуправлінням, дослідниця наголошує на тому, що ефективність розвитку системи залежить від сили спрямування. Чим більша примусовість спрямування, тим менший розвиток і, навпаки. Отже, під час самоспрямування розвиток системи буде найбільший, а під час жорсткого управління ззовні – найменший. Таким чином, якщо жорстке управління здійснюється зовнішнім впливом, самоуправління – спрямованим самовпливом, то адаптивне управління – самовпливом, спрямованим кооперованими діями управлінців і виконавців. У цьому випадку адаптивне управління поєднує зовнішнє управління і самоуправління, спрямовуючи процеси природним шляхом здійснення.

Основною ідеєю адаптивного управління Г. Єльникова визначила спрямовану самоорганізацію, що передбачає включення в природні процеси розвитку людини саме тих дій, які поєднують у собі задоволення потреб людини, суспільства і держави [26, с. 63 − 68]. При цьому дослідниця наголошує, що йдеться не про нав’язування ззовні цих дій, а про їх свідомий вибір на основі діалогової адаптації шляхом спільної розробки відповідних моделей діяльності.

На людиноцентричному підході в управлінні ґрунтується особистісно відповідне управління, обґрунтоване в дослідженні Н. Анциперової [6]. Зазначене управління дослідниця визначає як управлінську діяльність, спрямовану на самокерованість організаційних структур і суб’єктів, що до них входять, здійснювану за допомогою адаптації управлінських дій до особистості в процесі цілереалізованого свідомого співробітництва, педагогічної підтримки на основі виявлення персональних можливостей кожного й розвитку творчого потенціалу, самоформування і самореалізації індивідуальної професійної траєкторії, що забезпечує перехід зі стану можливості у стан дійсності. Дане управління передбачає самоформування методологічної культури особистості; готовність узяти на себе відповідальність; розвиток особистісних структур свідомості; ефективне використання індивідуальних здібностей кожної дитини й дорослої людини; надання свободи педагогічних дій, самостійності в процесі досягнення мети, можливості максимально виявити себе, що зумовлюється лише спільнозапланованими результатами праці.

Розглянуті в дослідженні види управління належать до різних наукових шкіл і концепцій. Для нас важливим є те, що стратегічне, програмно-цільове, функціональне управління належить до суб’єкт-об’єктної парадигми (В. Афанасьєв, Л. Даниленко, Ю. Конаржевський, М. Марков, В. Пікельна, та ін.). Сутність управління згідно з цією теорією полягає у впливі однієї соціальної підсистеми, яку називають керівною, на іншу – «керовану» – з метою забезпечення її функціонування і розвитку у визначених межах (у межах припустимих значень параметрів), що характеризують стан освітньої системи. Отже, головною цільовою настановою в управлінні є обрання таких форм впливу суб’єкта управління на об’єкт, які забезпечували б його цілеспрямовані зміни відповідно до управлінського задуму. Суттєвим недоліком такої концепції є недостатнє врахування суб’єкт-суб’єктної природи соціальних систем і відповідного соціального управління.

Щодо нашого дослідження, то спиралися на думки В. Крижка та І. Мамаєвої [42], які визначають управління як цілеспрямовану дію на об’єкт з метою змінити його стан або поведінку у зв’язку зі зміною обставин. При цьому завданням управління є формування загальних цілей і об’єднання зусиль учасників спільної діяльності для їх досягнення. В основу дослідження покладено розуміння, що управління будь-якими процесами, що відбуваються у ЗВО, як соціальній освітній системі, є процесом цілеспрямованого впливу суб’єкта управління (викладачів, кураторів, працівників деканату, адміністрації ЗВО) на об’єкт управління (студента), в результаті якого відбувається його якісна зміна (розвиваються нові механізми і якості).
Слушними виявилися погляди науковців щодо специфіки управління процесом формування майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти, а саме: необхідність урахування інтересів держави й особистості, недопустимість маніпуляції розвитком і вихованням студента тощо.

На сьогодні в Україні як і в більшості країн Заходу відбуваються активні процеси професіоналізації фахівців. В умовах формування загальноєвропейського освітнього простору на початку XXI століття очевидним став запит на широкий (extended) професіоналізм різних за напрямом підготовки фахівців. 

У світовій системі професійна освіта має можливість керувати (у широкому смислі слова) освітою майбутнього, розвивати здатність швидко й чітко реагувати на мінливі потреби ринку в системі професійної підготовки. Реалізується теза про те, що сучасний фахівець обов’язково повинен володіти низкою професійно особистісних якостей, об’єднаних поняттям «формули якості». Так, японські дослідники в цю формулу включають моральність, інтелект, майстерність, фізичну досконалість та ін., французькі дослідники – професіоналізм, ініціативу, здатність творити, адаптацію, динамізм та ін. 

Досліджуючи проблеми управління виховною роботою як засобом формування конкурентоздатного фахівця, С. Рачина виокремлює чинники ефективного управління виховним процесом, а саме: чітке визначення мети, завдань виховання, чіткий розподіл функцій між суб’єктами виховного процесу тощо [69]. Щодо вагомості чіткого визначення цілей управління, то Д. Орешина стверджує, що «мотиваційно-цільова настанова є вихідною основою для прогнозування і планування діяльності, визначає організаційні форми, способи, засоби виконання прийнятих рішень, є нормою для контролю (експертизи) і діагностичної оцінки фактичних результатів, дозволяє регулювати і коректувати педагогічні процеси, поведінку і діяльність усіх його учасників» [54, с. 36].
У науковій літературі, яка висвітлювала різні аспекти процесуального підходу, за майже вікову історію наводяться різноманітні визначення поняття функції управління (від лат. functio – виконання, звершення – діяльність, обов’язок, робота; призначення) [78, с. 901]. Вони відображають і зміст, і мету, і сутність управлінської діяльності. Кожен управлінський цикл являє собою сукупність взаємодіючих, підпорядкованих одній меті функцій управління. Функції управління – види управлінської педагогічної діяльності, які чітко відокремлюються за ознакою часу, етапу їх здійснення, спрямованістю на забезпечення розвитку ЗВО. 
Є. Хриков наголошує на необхідності розглядати функції управління у єдності з управлінськими циклами. На його думку, управлінська діяльність має цілеспрямований характер. Тому під циклом управління дослідник розуміє період часу від постановки мети управління до її реалізації [86, с. 85]. Вагомими стали висновки Є. Хрикова щодо того, що управлін​ський цикл реалізується за допомогою чотирьох управлінських функцій: планування, організації, контролю, регулювання. Саме такий їх склад і послідовність, на його думку, можуть забезпечити реалізацію мети управління [86, с. 93].
Інший погляд на функції управління має І. Ансофф [1], який виокремив такі функції (етапи) управління: 

1. Цілевстановлення, що включає формулювання мети, її формалізацію у вигляді моделі із заданими параметрами і способами їх замірювання.

2. Передавання мети низхідним потоком та її адаптація на всіх рівнях управління в місцевих умовах та особливостях.

3. Організація діяльності досягнення мети з поточним контролем для спрямування цієї діяльності на запрограмований результат. Взаємоузгодження та координація суб’єкт-об’єктної взаємодії. Встановлення поточного зворотного зв’язку в горизонтальних шарах.

4. Контроль результату, висновки про ступінь його відповідності розробленій моделі. Передавання інформації висхідним потоком, встановлення зворотного зв’язку по вертикалі.

5. Прогнозування подальшого розвитку об’єкта на підставі аналізу результату та способів його досягнення.

Цікавим для нас виявився підхід Г. Єльникової, яка поділяє функції на основні (стрижневі) та циклічно-локалізовані, а саме: 

– основні: інформаційного забезпечення, перетворення (обробка) інформації, встановлення комунікативних зв’язків, керівництво;

– циклічно-локалізовані: цілевстановлення й прогнозування, планування й програмування, мотивація й організація, контроль і регулювання [25, с. 75–81].

Таким чином,  урахування теоретичних положень щодо сутності управління освітніми системами, зокрема управління формуванням конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти, мети, змісту та форм формування конкурентоздатних фахівців у ЗВО, сутності та структури конкурентоздатності студентів як результату формування конкурентоздатних фахівців у ЗВО дає підстави визначити управління процесом формування конкурентоздатного майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти як діяльність керуючої підсистеми, що спрямована на створення умов ефективного функціонування й розвитку освітнього процесу закладу вищої освіти та забезпечує його перехід у якісно новий стан з метою підвищення рівня конкурентоздатності студентів.

Суб’єктами управління процесом формування конкурентоздатного фахівця виступають представники ректорату, декани, завідувачі кафедр, викладачі, співробітники закладу, роботодавці, керівники громадських організацій, студентські лідери. Ефективність управління процесом формування конкурентоздатного фахівця залежить від активної взаємодії суб’єктів управління зі студентами. Управлінські впливи мають бути спрямовані на запобігання та усунення явищ, що запобігають процесу формування конкурентоздатного фахівця у ЗВО, його професійному становленню.

Процес формування конкурентоздатного майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти є більш результативним, якщо управління ним є планомірним та систематичним. Проаналізувавши здобутки науковців, зазначимо основними чинниками управління процесом формування конкурентоздатного фахівця є визначення мети і концепції (підходів, принципів, функцій), організація процесу управління (методи, форми, педагогічне забезпечення), діагностування рівня даного процесу та конкурентоздатності студентів. Тому впровадження в практику закладів вищої освіти  системи управління зазначеним процесом та відповідного організаційно-педагогічного забезпечення нині є актуальним для подальшого дослідження. 
1.3. Аналіз сучасних концепцій управління процесом формування конкурентоздатного майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти
Дослідження стану управління процесом формування конкурентоздатного фахівця та рівня конкурентоздатності студентів проводилося на базі Бердянського державного педагогічного університету.

Студенти-учасники педагогічного експерименту, були представниками ОП Дошкільна освіта. Підбір контрольних та експериментальних груп дозволив узагальнювати одержані результати та робити відповідні висновки і запропонувати рекомендації до використання в закладах вищої освіти. До експерименту було залучено також і викладачів та науково-педагогічних працівників ЗВО.

Вбачаємо, що систематичне проведення моніторингу поглядів студентів на організацію освітнього процесу дасть можливість проаналізувати їх ставлення до якості освітнього процесу у ЗВО. 

Метою констатувального етапу педагогічного експерименту було з’ясування стану управління процесом формування конкурентоздатного майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти та рівня конкурентоздатності здобувачів вищої освіти. У зв’язку з цим було заплановано: проведення вхідного діагностування щодо визначення рівня управління процесом формування конкурентоздатних фахівців; визначення рівня конкурентоздатності студентів, що відповідає існуючим рівням управління даним процесом; аналіз одержаних результатів.

Першим завданням констатувального етапу експерименту стала діагностика рівня конкурентоздатності здобувачів вищої освіти.

Основні показники, структурні компоненти, які характеризують зміст конкурентоздатності фахівця і відповідні їм рівні сформованості наведено у табл. 1.1. На основі зазначених показників встановлено рівні («рівень» відображає діалектичний характер процесу розвитку, який дозволяє пізнати предмет у всьому різноманітті його властивостей, зв’язків, відносин [9]) сформованості конкурентоздатності фахівця: низький, середній та високий. Ці рівні є відносними, оскільки перебувають під взаємним впливом: низький рівень зумовлює формування наступного, у результаті чого студент може знаходитися на проміжній стадії формування того або іншого рівня. Просування студента від низького рівня до високого свідчить про ефективність процесу управління процесом формування конкурентоздатного фахівця протягом навчання у вищому закладі освіти.

Таблиця 1.1
Рівні, показники, структурні компоненти конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти
	Структурні компо-

ненти
	Показники
	Рівні

сформова-

ності

	Аксіологічний (мотивація на успіх / невдачу; потреба в досягненнях, потреба в незалежності / автономії
	Яскраво виражене бажання досягти конструктивних результатів, потреба в досягненні успіху. Характеризуються ініціативністю, впевненістю в собі, відповідальністю, самодостатністю, самостійністю у прийнятті рішень. Їх відрізняє наполегливість у досягненні мети, індивідуальний стиль діяльності
	Високий

	
	Виражене бажання досягти позитивних результатів, проте активність пов’язана з потребою уникнути покарання, невдачі. Починаючи справу, студенти вже наперед бояться можливої невдачі, думають про шляхи її уникнення. Можуть за необхідності виявляти ініціативність, впевненість в собі, відповідальність, самостійність у прийнятті рішень. Їх відрізняє діяльність за чіткими інструкціями
	Середній

	
	Нестійка потреба в досягненні успіху; переважає вмотивованість на невдачу, що спричиняє підвищену тривожність, низька упевненість в своїх силах, прагнення уникати відповідальних завдань. Потребують спонукання до активності, самостійності, проте можуть виявляти відповідальне ставлення до справи
	Низький

	Когнітивний (прагнення до здобування знань та  застосування їх у професійній діяльності, схильність до творчості)
	Виявляють активне прагнення до здобування знань та їх застосування у професійній діяльності, зацікавленість до будь-якого нового доступного досвіду, уміння всебічно і ретельно аналізувати різні явища. Характеризуються виявом широти розуму в оцінці фактів і ситуацій, прагнуть до постійного розширення кругозору, самоосвіти
	Високий

	
	Виявляють прагнення до здобування знань, проте не завжди усвідомлюють їх вагомість для майбутньої професійної діяльності, мають певний інтерес до нового досвіду, вміють аналізувати різні явища, але потребують спонукань до самоосвіти
	Середній

	
	Оволодівають знаннями, проте часто пасивні при використанні знань у професійно спрямованій діяльності, звертають на них увагу лише на лекціях, не можуть застосовувати на практиці, не відчувають задоволення від пізнання нового, потребують постійних спонукань до самоосвіти
	Низький

	Особистісний (емоційний інтелект, вміння йти на розумний ризик, цілеспрямованість та рішучість)
	Характеризує студентів, які вміють планувати свою діяльність та діяльність інших, мотивувати до діяльності та співпрацювати з людьми; викликати захоплення, симпатію, впливати на людей на емоційному та підсвідомому рівні; бути відкритими для нового досвіду та виявляти значну наполегливість у досягненні поставленої мети. Вони є творцями власного успіху, вміють відстоювати власні погляди, свою позицію, оцінювати власні можливості, потенційну вигоду; прогнозувати наслідки майбутньої діяльності, зокрема професійної; усвідомлювати духовні потреби, внутрішній стан людини; застосовувати модель власного «Я» для вибудовування життєвих та професійних пріоритетів
	Високий

	
	Студенти переважно вміють планувати власну діяльність та діяльність інших, мотивувати до діяльності та співпрацювати з людьми; викликати захоплення, симпатію, впливати на людей на емоційному та підсвідомому рівні; не завжди відкриті для нового досвіду і наполегливі у досягненні поставленої мети. Їх не можна назвати творцями власного успіху. Вони відчувають певні труднощі у відстоюванні власних поглядів, прогнозуванні наслідків майбутньої діяльності, зокрема професійної; не завжди усвідомлюють духовні потреби, внутрішній стан людини; мають проблеми з вибудовуванням життєвих та професійних пріоритетів
	Середній

	
	Студенти мають нерозвинуті вміння планувати власну діяльність та діяльність інших, мотивувати до діяльності та співпрацювати з людьми; діють залежно від ситуації, керуючись емоціями та почуттями; не завжди відкриті для нового досвіду, ненаполегливі у досягненні поставленої мети. Вони не усвідомлюють своєї ролі у досягненні власного успіху; відчувають значні труднощі у відстоюванні власних поглядів, прогнозуванні наслідків майбутньої діяльності, зокрема професійної; не розуміють духовні потреби, внутрішній стан людини; не вміють вибудовувати життєві та професійні пріоритети
	Низький

	Професійний (здатність до адаптації у професійному конкурентному середовищі, аналізу власної діяльності).
	Студенти добре адаптуються до нового середовища, нових умов діяльності. Вони більшою мірою схильні звертатися до рефлексії власної діяльності та вчинків інших людей, з’ясовувати причини і наслідки своїх дій як у минулому, так в теперішньому і у майбутньому. Їм властиво обдумувати свою діяльність в найдрібніших деталях, ретельно її планувати і прогнозувати всі можливі наслідки
	Високий

	
	Студенти інколи відчувають тривогу під час потрапляння у нове середовище, нові умови діяльності. Вони звертаються до рефлексії власної діяльності та вчинків інших людей, проте відчувають труднощі під час з’ясування причин і наслідків своїх дій як у минулому, так в теперішньому і у майбутньому. Вони інколи обдумують свою діяльність, прогнозують її можливі наслідки
	Середній

	
	Студенти відчувають тривогу під час потрапляння у нове середовище, нові умови діяльності. Вони відчувають труднощі під час з’ясування причин і наслідків своїх дій як у минулому, так в теперішньому і у майбутньому. Їм не властиве обдумування, планування своєї діяльності, прогнозування її можливих наслідків
	Низький


Високий рівень. Студенти цього рівня вирізняються яскраво вираженою потребою в досягненні успіху, ініціативністю, впевненістю в собі, відповідальністю, самодостатністю, самостійністю у прийнятті рішень. Їх характеризує індивідуальний стиль діяльності, активне прагнення до здобування знань та їх застосування у професійній діяльності, постійне розширення кругозору, самоосвіта, зацікавленість у будь-якому новому доступному досвіді, уміння всебічно і ретельно аналізувати різні явища.

Вони вміють співпрацювати з людьми, викликати захоплення, симпатію, відкриті для нового досвіду, наполегливі у досягненні поставленої мети. Як творці власного успіху, вміють відстоювати власні погляди, оцінювати власні можливості, прогнозувати наслідки майбутньої діяльності, зокрема професійної; усвідомлювати духовні потреби, внутрішній стан людини, вибудовувати життєві та професійні пріоритети. Вони легко адаптуються до нового, схильні звертатися до рефлексії власної діяльності, з’ясування причин і наслідків своїх дій, обдумування, планування і прогнозування професійно спрямованої діяльності.

Середній рівень. У студентів цього рівня виражено потреба в досягненні успіху, здобуванні знань для майбутньої професійної діяльності, розширенні кругозору, самоосвіті, оновленні власного досвіду, проте вони потребують певного спонукання до відповідальності за виконані дії, рефлексії власної діяльності, вияву ініціативності, самостійності у прийнятті рішень. Вони вміють співпрацювати з людьми, викликати симпатію, наполегливі у досягненні поставленої мети. Вміють відстоювати власні погляди, оцінювати власні можливості, прогнозувати наслідки майбутньої діяльності, зокрема професійної; усвідомлювати внутрішній стан людини, вибудовувати життєві та професійні пріоритети. Проте відчувають певні труднощі, пов’язані з адаптацією до нового, рефлексією власної діяльності, виявленням причин і наслідків своїх дій, плануванням і прогнозуванням професійно спрямованої діяльності.

Низький рівень. Студенти цього рівня не мають потреби в досягненні успіху, самореалізації, здобуванні знань для майбутньої професійної діяльності, розширенні кругозору, самоосвіті, оновленні власного досвіду. Вони потребують постійних спонукань до відповідальності за виконані дії, самоаналізу, вияву ініціативності, самостійності у прийнятті рішень. У студентів сформовані вміння співпраці з людьми, вони можуть викликати симпатію, проте не усвідомлюють внутрішній стан людини, не вміють вибудовувати життєві та професійні пріоритети, виявляти наполегливість у досягненні поставленої мети. Для них досить складно відстоювати власні погляди, оцінювати власні можливості, прогнозувати наслідки майбутньої діяльності, зокрема професійної. Відчувають значні труднощі, пов’язані з адаптацією до нового, рефлексією власної діяльності, виявленням причин і наслідків своїх дій, плануванням і прогнозуванням професійно спрямованої діяльності.

Вибір діагностичних засобів визначався необхідністю дотримання основних принципів, зокрема таких як інформативність (результати діагнос-тування мають охоплювати широке коло досліджуваних питань); економіч-ність (оптимальні витрати часу і зусиль); доступність (зручність використання викладачами і студентами) [18; 70; 87].

Для виявлення рівнів сформованості складових конкурентоздатності майбутніх фахівців було використано відповідні методики діагностування компонентів досліджуваного феномену. 

Опишемо процедуру та етапність виявлення рівнів конкурентоздатності майбутніх виховатів дітей дошкільного віку вищезазначеними методами дослідження у студентів. Було виділено експериментальну групу – 175 осіб та контрольну – 179 осіб. 

Діагностика аксіологічного компонента вимагала дослідження низки показників: рівня мотивації на успіх / невдачу; рівня потреби у досягненні, рівня сформованості потреби в незалежності / автономії. За результатами середнього арифметичного всіх трьох показників вираховувалося значення аксіологічного компонента.

Результати діагностики рівнів сформованості складових аксіологічного компонента конкурентоздатності студентів наведено у табл. 1.2.

Таблиця 1.2
Вихідні дані показника складових аксіологічного компонента конкурентоздатності майбутніх вихователів закладу дошкільної освіти контрольної та експериментальної груп

	Група респондентів
	Рівень сформованості 

складових аксіологічного компонента

	
	Високий
	Середній
	Низький

	
	К
	%
	К
	%
	К
	%

	Мотивація на успіх / невдачу

	Контрольна
	15
	8,4
	80
	44,7
	84
	46,9

	Експериментальна
	14
	8,0
	79
	45,1
	82
	46,9

	Потреба в досягненнях

	Контрольна
	17
	9,5
	82
	45,8
	80
	44,7

	Експериментальна
	13
	7,4
	85
	48,6
	77
	44,0

	Потреба в незалежності / автономії

	Контрольна
	23
	12,8
	72
	40,2
	84
	47,0

	Експериментальна
	25
	14,3
	75
	42,9
	75
	42,8


Аналізуючи дані табл. 1.2 відзначимо, що на констатувальному етапі експерименту за результатами діагностики мотивації на успіх / невдачу виявлено, що лише 8,4% студентів контрольної групи та 8,0% експериментальної групи мають високий рівень сформованості мотивації на успіх. Середній рівень продемонстрували 44,7% – КГ та 45,1% – ЕГ відповідно. Низький рівень має однакова кількість студентів експериментальної та контрольної груп – 46,9%.
Наступним етапом стало виявлення потреби в досягненнях, яка дає змогу оцінити прагнення респондентів до самовдосконалення, наполегливість у досягненні своїх цілей, бажання студента до формування конкурентоздатності. Переконані, що особистість, яка має високий рівень такої мотивації, упевнена в успішному результаті, готова взяти на себе відповідальність, рішуча, виявляє наполегливість у досягненні мети, завзятість при зіткненні з перешкодами, одержує задоволення від професійної діяльності.
Діагностика мала на меті визначення рівня потреби (бажань, прагнень) досягти успіху в опануванні майбутньої професії. За результатами дослідження виявлено, що високий рівень має незначна кількість студентів контрольної та експериментальної груп (9,5 та 7,4% відповідно), середній (45,8 та 48,6%), низький (44,7 та 44,0%), що наочно демонструє несформованість у переважної більшості студентів потреби долати труднощі у навчанні, цілеспрямовано здійснювати підготовку до майбутньої професійної діяльності. 

Аналіз рівня розвитку потреби в незалежності (автономії) у студентів показав, що низький рівень розвитку цієї якості виявлено у 47,0% досліджуваних контрольної групи та 42,8% – експериментальної. Високий рівень виявлено лише у 12,8% студентів КГ та 14,3% – ЕГ.

У результаті дослідження виявлено студентів, які характеризуються нестійкою потребою в досягненні успіху. У них переважає вмотивованість на невдачу, що спричиняє підвищену тривожність, низьку упевненість в своїх силах, прагнення уникати відповідальних завдань. Вони потребують спонукання до самостійності, проте можуть виявляти відповідальне ставлення до справи. Їх віднесено до низького рівня. Таких студентів виявлено в КГ 46,3, ЕГ – 44,6%. Щодо оцінки когнітивного компонента (прагнення до здобування знань та їх застосування у професійній діяльності, схильність до творчості), то в контрольній та експериментальній групах виявлено приблизно однакову кількість студентів, що виявили високий рівень сформованості (табл. 1.3).
У 13,4% студентів КГ та 13,1% – ЕГ виявлено активне прагнення до здобування знань та їх застосування у професійній діяльності, зацікавленість до будь-якого нового доступного досвіду, вміння всебічно і ретельно аналізувати різні явища. Вони характеризуються виявом широти розуму в оцінці фактів і ситуацій, прагненням до постійного розширення кругозору, самоосвіти.

Середній рівень виявлено у 47,5% студентів КГ та 48,0% – ЕГ. Вони виявили прагнення до здобування знань, проте не завжди усвідомлюють їх вагомість для майбутньої професійної діяльності, мають певний інтерес до нового досвіду, вміють аналізувати різні явища, але потребують спонукань до самоосвіти.
Таблиця 1.3
Вихідні дані показника складових когнітивного компонента конкурентоздатності майбутніх вихователів дітей дошкільного віку контрольної та експериментальної груп

	Група респондентів
	Рівень сформованості когнітивного компонента

	
	Високий
	Середній
	Низький

	
	К
	%
	К
	%
	К
	%

	Прагнення до здобування знань та їх застосування у професійній діяльності

	Контрольна
	30
	16,8
	92
	51,4
	57
	31,8

	Експериментальна
	32
	18,3
	88
	50,3
	55
	31,4

	Схильність до творчості

	Контрольна
	18
	10,1
	77
	43,0
	84
	46,9

	Експериментальна
	15
	8,6
	80
	45,7
	80
	45,7


На жаль, низький рівень продемонструвала значна кількість студентів (39,1% – КГ та 38,9 – ЕГ). Вони оволодівають знаннями, проте часто пасивні при використанні знань у професійно спрямованій діяльності, звертають на них увагу лише на лекціях, не можуть застосовувати на практиці, не відчувають задоволення від пізнання нового, потребують постійних спонукань до самоосвіти.
Аналізуючи отримані дані (табл. 1.4) зазначимо, що високий рівень сформованості емоційного інтелекту виявила лише незначна частка студентів (16,8 – КГ, 18,3% – ЕГ). Переважна більшість студентів була віднесена до середнього (51,4 – КГ, 54,7% – ЕГ) та низького (31,% – КГ, 27,0% – ЕГ) рівнів.

Серед якостей, які мають бути притаманні конкурентоздатній особистості, окрему увагу приділяємо такій якості, як «вмінню йти на розумний (зважений) ризик». Слід зазначити, що наявність саме вміння «розумно ризикувати» (адекватно оцінювати власні можливості, діяти в умовах неповної інформації, визначати складні завдання тощо) можна вважати однією з необхідних умов здійснення професійної діяльності. Тому низький рівень розвитку цієї якості (43,0 – КГ, 37,1% – ЕГ) можна розглядати як проблемне місце, що потребує спеціального навчання студентів саме розумному (зваженому) ризику, не боятися ризикувати і, водночас, не «переходити межу», а працювати в нормальному, збалансованому режимі. Високий рівень сформованості цієї якості зафіксовано у 10,1% студентів КГ, 14,3% – ЕГ.

Щодо розвитку «цілеспрямованості та рішучості», то слід зазначити, що високий рівень її розвитку відзначено у (12,3 – КГ, 11,4% – ЕГ) досліджуваних, середній – у 48,6 – КГ, 52,0% – ЕГ, а низький – у 39,1 – КГ, 36,6% – ЕГ досліджуваних. 

Таблиця 1.4
Вихідні дані показника складових особистісного компонента конкурентоздатності майбутніх вихователів дітей дошкільного віку контрольної та експериментальної груп

	Група респондентів
	Рівень сформованості складових особистісного компонента

	
	Високий
	Середній
	Низький

	
	К
	%
	К
	%
	К
	%

	Емоційний інтелект

	Контрольна
	30
	16,8
	92
	51,4
	57
	31,8

	Експериментальна
	32
	18,3
	98
	54,7
	45
	27,0

	Вміння йти на розумний ризик

	Контрольна
	18
	10,1
	84
	46,9
	77
	43,0

	Експериментальна
	25
	14,3
	85
	48,6
	65
	37,1

	Цілеспрямованість та рішучість

	Контрольна
	22
	12,3
	87
	48,6
	66
	39,1

	Експериментальна
	20
	11,4
	91
	52,0
	64
	36,6


Останнім етапом стало визначення рівня сформованості професійного компонента (здатність до адаптації у професійному конкурентному середовищі, аналізу власної діяльності) конкурентоздатності студентів контрольної та експериментальної груп (табл. 1.5).
На підставі аналізу даних виявлено 15,6% студентів контрольної групи та 16,0% експериментальної з високим рівнем сформованості досліджуваного компонента. Ці студенти добре адаптуються до нового середовища, нових умов діяльності. Вони більшою мірою схильні звертатися до рефлексії власної діяльності і вчинків інших людей, з’ясовувати причини й наслідки своїх дій як у минулому, так в теперішньому і у майбутньому. Їм властиво обдумувати свою діяльність в найдрібніших деталях, ретельно її планувати і прогнозувати всі можливі наслідки. 38,6% студентів контрольної групи та 37,7% експериментальної виявили низький рівень сформованості професійного компонента конкурентоздатності особистості. Вони відчувають тривогу під час потрапляння у нове середовище, нові умови діяльності, труднощі під час з’ясування причин і наслідків своїх дій як у минулому, так в теперішньому і у майбутньому. Їм не властиве обдумування, планування своєї діяльності, прогнозування її можливих наслідків.

Таблиця 1.5
Вихідні дані показника складових професійного компонента конкурентоздатності майбутніх вихователів дітей дошкільного віку контрольної та експериментальної груп

	Група респондентів
	Рівень сформованості складових професійного компонента

	
	Високий
	Середній
	Низький

	
	К
	%
	К
	%
	К
	%

	Здатність до адаптації у професійному конкурентному середовищі

	Контрольна
	33
	18,4
	85
	47,5
	39
	34,1

	Експериментальна
	32
	18,3
	81
	46,3
	62
	35,4

	Рефлексія власної діяльності

	Контрольна
	23
	12,8
	78
	43,6
	78
	43,6

	Експериментальна
	25
	14,0
	82
	45,8
	68
	40,2


Узагальнені результати про рівень сформованості конкурентоздатності студентів наведено в табл. 1.6 та рис. 1.1. Аналізуючи дані, можна стверджувати, що констатувальний етап педагогічного експерименту дав можливість виявити досить низький рівень сформованості конкурентоздатності майбутніх фахівців.
Таблиця 1.6
Вихідні дані показника конкурентоздатності майбутніх вихователів дітей дошкільного віку контрольної та експериментальної груп

	Група респондентів
	Рівень сформованості

	
	Високий
	Середній
	Низький

	
	К
	%
	К
	%
	К
	%

	Контрольна
	23
	12,8
	83
	46,3
	73
	40,9

	Експериментальна
	23
	13,1
	84
	48,0
	68
	38,9
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Рисунок 1.1. Діаграма рівнів сформованості конкурентоздатності майбутніх вихователів дітей дошкільного віку контрольної та експериментальної груп

Високий рівень показали лише 12,8 % студентів контрольної групи та 13,1 % – експериментальної. Майже половина респондентів виявили середній рівень конкурентоздатності (83 (46,3 %) студенти контрольної та 84 (48,0 %) студентів експериментальної групи); 40,9 % студентів контрольної групи та 38,9% експериментальної) знаходились на низькому рівні конкурентоздатності. 

Отже, результати констатувального етапу експерименту мають важливе значення для подальшого дослідження. 

Отже, результати констатувального етапу педагогічного експерименту   дозволяють стверджувати, що існує неузгодженість управлінських дій суб’єктів управління процесом формування конкурентоздатного фахівця. 

Має місце недостатня усвідомленість учасниками управлінського процесу свого місця й ролі в управлінні; обмежена участь викладачів, завідувачів кафедр, роботодавців, органів студентського самоврядування в управлінському процесі;  відсутність однозначності в розумінні загальних та індивідуальних цілей і завдань управління учасниками цього процесу й чіткого розмежування їхніх функцій.  Важливою є проблема визначення критеріїв оцінки рівня конкурентоздатності фахівців та управління цим процесом.

Такий стан проблеми детермінує необхідність розробки та втілення в практику системи управління процесом формування конкурентоздатності майбутніх вихователів дітей дошкільного віку та організаційно-педагогічного забезпечення її функціонування у закладі вищої освіти. 
РОЗДІЛ 2
ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТОЗДАТНОСТІ МАЙБУТНЬОГО ВИХОВАТЕЛЯ ЗАКЛАДУ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ В УМОВАХ ДИВЕРСИФІКАЦІЇ ОСВІТИ

2.1. Теоретичне обґрунтування системи управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в умовах диверсифікації освіти
Світові тенденції прискореного розвитку науково-технічного прогресу, посилення конкуренції на ринку праці зумовлюють підвищені вимоги до якісної підготовки фахівців з вищою освітою. Якість вищої освіти визначається передусім якістю стандартів освіти та професійної підготовки, інфраструктурами внутрішнього і зовнішнього середовища, рівнем управління ЗВО загалом та процесами, зокрема професійною підготовкою майбутніх конкурентоздатних фахівців.

З метою пошуку відповідної системи управління процесом формування конкурентоздатних фахівців вивчені наукові праці та результати  досліджень провідних учених, які присвячені проблемі формування конкурентоздатних фахівців,  питанням управління діяльності ЗВО за сучасних умов;  проведені бесіди з керівниками та викладачами навчальних закладів, членами громадської ради оцінювання професійних компетенцій та координаційної ради представників бізнес-структур, керівниками громадських організацій, студентськими лідерами. Виявлені  ключові моменти ефективного управління процесом формування конкурентоздатних фахівців,  завдяки  яким було  структуровано  систему поглядів на досліджуваний процес.

Управління процесом формування конкурентоздатного майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в умовах диверсифікації освіти має системний характер, включаючи сукупність взаємопов’язаних етапів, характерних для педагогічного управління будь-яким процесом окремої особистості у ЗВО. Тому використано науковий метод дослідження – моделювання, результатом якого є створення моделі – уявної чи матеріально реалізованої системи, яка відображає або відтворює об’єкт дослідження (природний чи соціальний) і здатна змінювати його так, що її вивчення дає нову інформацію щодо цього об’єкта [27, с. 15]. 

Модель (франц. modele, від лат. modulus – міра, зразок, норма) – це аналог (схема, структура, знакова система) визначеного фрагмента природної чи соціальної реальності, продукту людської культури, концептуально-теоретичного утворення ( оригіналу. У гносеологічному розумінні – це «представник», «заступник» оригіналу в пізнанні та практиці [53, с. 374].

Інакше кажучи, модель у педагогічному процесі може бути образом не лише сьогоденної чи минулої педагогічної реальності, а й майбутньої. У такому розумінні модель несе функцію прогнозування, планування, цілеутворювання майбутньої діяльності педагога.

При створенні системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця виходили з того, що управління є системою, яка складається із взаємопов’язаних структурних та функціональних компонентів, підпорядкованих одній меті, яка є чітко сформульованим бажаним станом, який можна досягнути в певний момент.

Щодо формулювання цілей управління (першочергового завдання), то цей процес потребує всебічного вивчення ситуації і тенденцій розвитку об’єкта – предмета управління. Провідною метою управління є ефективне та планомірне послугування силами, засобами, людськими ресурсами з метою досягнення оптимального результату. Мета – це модель майбутніх результатів. 

Метою впровадження в практику ЗВО представленої системи  управління процесом формування конкурентоздатного майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти в умовах диверсифікації освіти визначено підвищення рівня управління суб’єктів досліджуваного процесу, що забезпечить підвищення складників конкурентоздатності студентів ЗВО.
Виділимо основні компоненти системи управління та зв’язки між ними. 

Модель являє собою єдність таких блоків: концептуального (містить завдання, методологічні засади, зміст, принципи та функції  управління), процесуального (представлено змістом діяльності, певною послідовністю дій, способами встановлення зворотного зв’язку в ході управління процесом формування конкурентоздатності фахівців; передбачає визначення критеріїв відбору інформації та способу оцінювання отриманих даних (виділення ключових характеристик конкурентоздатності майбутніх фахівців, розробка інструментарію кількісного виміру якісного стану конкурентоздатності майбутніх фахівців; передбачає дії щодо створення нових організаційних структур (центр кар’єри), оцінного (передбачає проведення моніторингових процедур: діагностику рівня управління процесом формування конкурентоздатних фахівців та діагностику рівня сформованості конкурентоздатності студентів; коригування елементів процесу для подальшого використання системи управління. Ці блоки є взаємозумовленими та взаємопов’язаними, а логіка та послідовність їх суті – взаємообґрунтованими. 
За основу обраних компонентів взято такі складові процесу управління: цілевстановлення, що включає узгодження цілей всіх суб’єктів управління й урахування реальної ситуації в процесі прогнозування, програмування, що забезпечує створення критеріальної вимірювальної моделі результату; цілеспрямування через процеси організації діяльності виконавців при оптимальному розподілі функції і повноваження, координації і регулювання їх взаємодії; ціледосягнення: проводиться контроль одержаного результату через установлення зворотного зв’язку, аналіз і висновок про ефективність управління. Модель структури управління процесом формування конкурентоздатного фахівця наведено на рис. 2.1.





















Рисунок 2.1. Модель управління процесом формування конкурентоздатності вихователя закладу дошкільної освіти
Метою управління процесом формування конкурентоздатного фахівця є забезпечення цілеспрямованого ефективного управлінського впливу на процес формування конкурентоздатного фахівця.
Згідно з метою було поставлено такі завдання: вивчення реального стану управління процесом формування конкурентоздатного фахівця та рівня конкурентоздатності студентів; упровадження системи управління та відповідного організаційно-педагогічного забезпечення; об’єднання колективу закладу навколо загальної мети; створення середовища, сприятливого для формування конкурентоздатності студентів та їх самореалізації у навчально-виховній та професійно спрямованій діяльності.
Розроблена система управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти визначає зміст підготовки співробітників та студентів ЗВО, необхідний для усвідомлення сутності та органічності управління процесом формування конкурентоздатності студентів; передбачає необхідність виокремити специфічні функції управління та забезпечити суб’єктів управління відповідними механізмами керівної діяльності в процесі управління формуванням конкурентоздатності студентів. Впровадження системи управління в практику ЗВО має забезпечити перетворення суб’єктами управління закладу нових набутих знань на конкретні управлінські вміння щодо визначеності та виокремлення перспективних напрямів формування конкурентоздатності студентів; роз-робку, впровадження нового змісту та форм  формування конкурентоздат-ності студентів, що спонукає студентів до самовиховання й саморозвитку.

Перейдемо до викладу концептуальних підходів до управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, які необхідно розглядати з позицій теорії управління соціально-педагогічними системами, які розкриваються через методологічні засади, закономірності, принципи, функції управління.
У словнику української мови термін «концепція» трактується як система доказів певного положення, система поглядів на те чи інше явище, світорозуміння, переконання, а в перекладі з латинської означає систему поглядів, певне розуміння явищ, процесів або єдиний, визначальний задум, головну думку будь-якого твору, наукової праці.
Методологічну основу системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця в умовах диверсифікації освіти складають головні положення провідних наукових підходів: антропосоціального, системного, синергетичного, особистісно-орієнтованого, діяльнісного, акмеологічного, партисипативного. 
Адаптувавши погляди дослідника до предмета нашого дослідження, вважаємо за необхідне обрати за основу дослідницького аналізу такі блоки принципів: 

– пріоритетного визнання розвитку людини та визначальності природного шляху його здійснення (демократизації, гуманізації); 
– організації процесів, пов’язаних з управлінням і організаційною структурою процесу професійного становлення конкурентоздатної особистості під час навчання у ЗВО (єдності менеджменту; комплексності; керованості; інформаційної достатності; плановості і прогностичності; оперативного регулювання і координації; контролю; добору, раціональної підготовки, використання людського потенціалу (студентів, викладачів, кураторів та ін.); стимулювання).

Першим є блок принципів пріоритетного визнання розвитку людини та визначальності природного шляху його здійснення. 

Принцип демократизації. Передбачає делегування прав, повноважень і відповідальності широкому колу суб’єктів управління; розширення кількості і функцій суб’єктів відповідно до підсистем діяльності всієї соціально-педагогічної системи [14]. За таких умов управління спостерігається зростання особистості педагога, усувається «одноосібність у прийнятті рішень, яка приз​водить до відірваності колективу від гене​ральної мети, до низького рівня особистісної мотивації та зацікавленості в ефективному її досягненні, звужує кількість можливих варіантів вирішення проблеми» [21, c. 6–7].

Принцип гуманізації. Передбачає «олюднення» закладу освіти, створення максимально сприятливих умов для розкриття і розвитку здібностей кожного суб’єкта управління, формування взаємовідносин на засадах любові до людини, ставлення до неї як до особистості, пріоритету. Вимагає створення системи суб’єкт-суб’єктних діалогічних взаємовідносин у ЗВО, найсприятливіших умов для розвитку кожним суб’єктом педагогічного процесу своїх духовно-інтелектуальних і творчо-діяльнісних здібностей і засвоєння знань, умінь та навичок, «щоб стати висококомпетентним, конкурентоздатним фахівцем» [55; 95].  
Другий блок принципів організації процесів, пов’язаних з управлінням і організаційною структурою процесу професійного становлення конкурентоздатної особистості під час навчання у ЗВО. Він має забезпечити оперативною інформацією про стан розвитку об’єкта управління.
Принцип єдності менеджменту (адміністративного, виробничого, наукового, освітнього, соціально-культурного). Управління процесом формування конкурентоздатного фахівця включає широкий аспект видів діяльності, пов’язаних з адміністративною, науково-методичною, навчально-виховною, освітньою, соціально-культурною роботою, інтеграцією ЗВО в соціально-економічне та соціально-педагогічне середовище.

Принцип комплексності. Передбачає врахування і включення основних суб’єктів (викладачі, куратори, працівники деканату, адміністрація ЗВО, громадські організації, роботодавці), які впливають на управління процесом формування конкурентоздатності майбутніх фахівців. Застосування цього принципу сприяє координуванню діяльності ЗВО, його структурних підрозділів, окремих суб’єктів управління, приведенню змісту професійної підготовки фахівців у відповідність до професіограми фахівців. Комплексність сприяє формуванню теоретичних знань у суб’єктів і об’єктів управління у нерозривному зв’язку з уміннями і необхідними навичками. 

Принцип керованості. Передбачає організацію управління процесом формування конкурентоздатності фахівців як єдиного цілеспрямованого, взаємопов’язаного цілями, завданнями, принципами, змістом, формами і методами управлінського циклу. 

Принцип інформаційної достатності. В основу покладено механізм отримання інформації щодо стану об’єкта. Основним завданням суб’єкта (того, хто навчає) є обробка інформації про стан об’єкта (того, хто навчається) з метою прийняття відповідного управлінського рішення щодо подальшого його розвитку. 
Принцип планомірності і прогностичності. Знаходить відображення в різноманітних видах і формах – від діагностики, моделювання, прогнозування шляхів формування конкурентоздатного фахівця до вивчення мотивації діяльності суб’єктів і об’єктів управління цим процесом. 
Принцип оперативного регулювання і координації. Виходить із закономірностей динаміки педагогічного управління процесом формування конкурентоздатного фахівця і потребує постійної інформації про якості змісту, ефективних форм, проміжних результатів процесу формування конкурентоздатного фахівця в умовах диверсифікації освіти. 
Принцип контролю. Потребує налагодження і забезпечення ефективного функціонування системи аналітичної інформації (обов’язкового зворотного зв’язку) про явища, які відбуваються під час управління процесом формування конкурентоздатного фахівця з метою подальшої корекції та удосконалення. 
Принцип добору, раціональної підготовки, розстановки і використання людського потенціалу (студентів, викладачів, кураторів та ін.). Спрямований на успішне виконання суб’єктами управління покладених на них обов’язків, одержання ефективного кінцевого результату. Передбачає визначення напрямків спільної роботи педагогічного колективу та делегування повноважень працівникам  (розподіл обов’язків та повноважень між працівниками, групами працівників і структурними підрозділами; обов’язки. зафіксовані в начальних планах із зазначенням терміну їх виконання та форми звітності).

Принцип стимулювання. Передбачає застосування морального і матеріального стимулювання з метою активізації процесів підвищення науково-педагогічної майстерності викладачів, кураторів, формування і підтримування позитивного морально-психологічного клімату, стимулювання позитивного ставлення студентів до оволодіння новими знаннями і вироблення професійних умінь.

Ці принципи стали теоретично-методичним підґрунтям системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця.

Взаємозв’язок (рис. 2.2) управлінських функцій було забезпечено завдяки систематичній діагностиці як рівня управління процесом формування конкурентоздатних фахівців, так і рівня конкурентоздатності студентів.

Зрозуміло, що цілевстановлення неможливе без аналізу можливостей навчального закладу щодо ресурсного забезпечення процесу управління формуванням конкурентоздатності фахівців; стану управління процесом формування конкурентоздатності фахівців.








Рисунок 2.2. Функції управління процесом формування конкурентоздатності майбутніх вихователів закладу дошкільної освіти
Мотиваційній функції надається особливого значення в управлінні процесом формування конкурентоздатності майбутніх фахівців, оскільки досягнення результату (сформованість конкурентоздатності особистості студента) можливе лише при внутрішній і зовнішній детермінованій діяльності. При цьому внутрішніми стимулами можуть виступати вищі потреби. Це – соціальні потреби, потреба успіху, потреба у причетності, потреба у визнанні, пошані і самореалізації. 
Реалізація цієї функції передбачає вивчення мотивів формування в студентів конкурентоздатності, здійснення викладачами й співробітниками ЗВО управління процесом формування конкурентоздатних фахівців, виокремлення механізмів мотивації і стимулювання поведінки людини. З метою ефективного управління необхідно вивчати цінності як викладачів, так і студентів, їх прагнення, сфери інтересів, перспективи кар’єри, не забуваючи, що мотиви під час виконання різних видів робіт можуть бути різними, будуть постійно змінюватися, оновлюватися, їх рейтинг не є постійним.
Управління процесом формування здатності студентів діяти самостійно, через внутрішній діалог з самим собою, бачити результати діяльності дозволить їм усвідомити проблеми становлення власної конкурентоздатності, особистісні і професійні можливості, потреби в змінах. Зазначене дозволяє при реалізації програми експериментальної роботи зосередити увагу на розвитку позитивної мотивації до формування конкурентоздатності в студентів як об’єктів управління та суб’єктів управління процесом формування конкурентоздатного фахівця.

Функція планування охоплює розробку плану, підготовку і прийняття рішень, спрямованих на виконання поставленої мети, становить основу всіх управлінських рішень; планування розвитку управлінської компетен​тності педагогічного складу; розробку шляхів та підтримку управління процесом формування конкурентоздатних фахівців. 

Якщо  говорити про функції контролю і регулювання, планування й програмування, то тут ми вбачаємо наявність прямого безпосереднього, причинно-наслідкового зв’язку. Реалізація логічних кроків контролю і регулювання забезпечить підготовку  управлінського прориву планування й програмування процесу формування конкурентоздатності фахівців у ЗВО.

Взаємозв’язок описаних циклічно-локалізованих функцій управління з основними функціями управління навчальним закладом – це не роздроблення процесу управління, а така взаємодія, що створює єдиний неперервний процес, визначає стосунки між суб’єктами управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, передбачає досягнення конкретного результату. Виокремлені зв’язки управлінських функцій створюють середовище, сприятливе для цілеспрямованого управління процесом формування конкурентоздатного фахівця та підвищення рівня їх конкурентоздатності за умови правильно обраних методів, форм та організаційно-педагогічного забезпечення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця. 

Щодо методів управління, то серед науковців найчастіше визначаються такі трактування: система дій з організації відносин у колективі; спосіб взаємодії суб’єкта і об’єкта управління; система прийомів реалізації цілей, принципів, змісту управління та ін. беремо за основу тлумачення цього поняття, наведене в енциклопедії освіти: «Методи управління – шляхи, способи реалізації функцій управління, які забезпечують досягнення встановлених цілей та результатів [96, с. 494]. 

Методи управління науковці поділяють на загальні, специфічні та часткові. Спираючись на думки Г. Єльникової [25, с. 81–88], Т. Гребеник [19] запропонувала власний погляд на класифікацію методів управління, яку було нами адаптовано у цьому дослідженні (табл. 2.1).
Таблиця 2.1 

Методи управління процесом формування конкурентоздатного майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти
	Методи управління

	Загаль-ні


	Специфічні

(для системи вищої освіти)
	Часткові, які визначаються специфікою конкретної діяльності, її завданнями

	Організаційні
	Організаційно-розпорядчі
	Розподіл функціональних обов’язків та повноважень, встановлення вертикальних та горизонтальних зв’язків суб’єктів управління, створення нормативних документів, підтримка дисципліни виконання; накази, розпорядження, пам’ятки

	
	Організаційно-педагогічні
	Розробка системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, формування організаційної структури педагогічного й студентського колективу, створення ініціативних груп виконання професійних проєктів, організація системи самоврядування закладу, вивчення та впровадження існуючого досвіду, пов’язаного з процесом управління формуванням конкурентоздатного фахівця; погодження та координація дій, контроль, стимулювання тощо

	Соціальні
	Соціально-

педагогічні
	Діагностика стану сформованості конкурентоздатності фахівця, спрямування системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця у ЗВО на вирішення поставлених завдань; порівняння, анкетування, інтерв’ювання; індивідуальні: консультація, бесіда; колективні або групові: інструктаж, нарада, засідання, збори

	
	Соціально-

психологічні
	Формування сприятливих умов для забезпечення цілісної інтеграції змісту, методів та форм навчально-виховної роботи, що сприяє створенню у ЗВО середовища, зорієнтованого на управління формуванням конкурентоздатного фахівця, створення сприятливого клімату у ЗВО, розширення демократичних відносин


Перейдемо до розгляду процесуального компонента (рис. 2.1), який включає в себе організаційно-педагогічне забезпечення системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця: комплексно-цільова програма «Управління процесом формування конкурентоздатних майбутніх вихователів дітей дошкільного віку», науково-методичний семінар для викладачів ЗВО «Керівництво формуванням конкурентоздатної особистості» з метою ознайомлення з основами формування конкурентоздатних й управління цим процесом. Передбачена в програмі й можливість врахування  особливостей регіону та закладу,  опис її  представлено в п.2.2.  

Отже, для управління процесом формування конкурентоздатного фахівця надзвичайно актуальні питання інтеграції діяльності всіх суб’єктів управління, що сприятиме забезпеченню цілісності та системності педагогі-чного процесу, спрямованого на формування конкурентоздатних фахівців. 

Завдяки впровадженню системи управління процесом формування конкурентоздатності майбутніх вихователів дітей дошкільного віку сама організація процесу формування конкурентоздатних студентів та управління зазначеним процесом повністю інтегруються; запуск комплексно-цільової програми здійснюється на всіх рівнях управління. При цьому особистість посідає провідне місце. Визначені посадові функції суб’єктів управління забезпечують дієвість кожного компонента управління процесом формування конкурентоздатного фахівця.
Оскільки підвищення рівня конкурентоздатності фахівців здійснюється поступово, планомірно, і є результатом впровадження різних підходів, то управління даним процесом доцільно розглядати поетапно. Взаємозв’язок етапів управління забезпечить поступову модернізацію процесу формування конкурентоздатних фахівців у ЗВО задля  підвищення ефективності  управління процесом формування конкурентоздатного фахівця.

Розкриємо етапи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, їх взаємодію та взаємозв’язок (рис. 2.3).

1–2. Демонструє взаємозалежність наявного рівня готовності (професійної, науково-теоретичної та практичної, наявності необхідних особистісних якостей) суб’єктів управління до здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця активності сприйняття інформації, глибини усвідомлення необхідності формування конкурентоздатності фахівців та цілеспрямованості практичних дій.








Рисунок 2.3. Взаємодія і взаємозв’язок етапів управління процесом формування конкурентоздатного майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти
1–3. Показує взаємозв’язок рівня оволодіння науково-теоретичними знаннями з управління, конкурентоздатності та її складників, розвитку фахових умінь та культури управління, сформованості соціально значущих, ділових, моральних якостей, запровадження програмно-цільового підходу до управління формуванням конкурентоздатності фахівців та ступені мотиваційно-ціннісного ставлення суб’єктів управління до процесу формування конкурентоздатності фахівців. Якісна реалізація інформаційно-проєктувального етапу обумовлює ефективність здійснення контрольно-коригувального. 

1–4. Зв’язок між інформаційно-проєктувальним та порівняльно-узагальнюючим етапами в тому, що оцінюється не лише ступінь зростання рівня управління та конкурентоздатності фахівців, але й аналіз того, наскільки глибоко суб’єкти управління й студенти сприйняли настанову на необхідність управління процесом формування конкурентоздатного фахівця та особистісного зростання як конкурентоздатної особистості; наскільки своєчасно було встановлено зворотний зв’язок про результативність та ефективність проведеної роботи, який забезпечує оптимальний вибір змісту, форм, методів управління.

2–3. Забезпечує координацію діяльності (чіткий розподіл функцій і повноважень, відсутність дублювання й перевантаження) всіх суб’єктів управління процесом формування конкурентоздатного фахівця.

2–4. Результативність здійснення організаційно-діяльнісного етапу засвідчує інформація, отримана на порівняльно-узагальнюючому (причинно-наслідковий зв’язок). Дана інформація є підґрунтям для постановки нових цілей і завдань, виявлення доцільності запланованих заходів, їх логічності, змістовності, тобто розвитку системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця.

3–4. Для зв’язку між контрольно-коригувальним та порівняльно-узагальнюючим етапами характерна залежність здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця від підготовленості суб’єктів до даної діяльності, результативності їх управлінських дій щодо формування конкурентоздатних фахівців. Взаємозв’язок між даними етапами забезпечує виявлення інноваційної ініціативи, її поширення, створення авторських ідей щодо оновлення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця; сприяє формуванню застосовувати нестандартні рішення, здійснювати дослідно-експериментальну роботу.

Розглянемо оцінний компонент розробленої системи управління (рис. 2.1). Він слугує проведенню моніторингу в ході реалізації розробленої  системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, дозволяє коригувати, стимулювати та регулювати діяльність суб’єктів управління досліджуваного процесу на кінцевий результат. 

Являє собою комплекс моніторингових і коригувальних процедур, що застосовуються з метою вимірювання і підвищення ефективності окремих етапів процесу управління процесом формування конкурентоздатного фахівця. Категорія «моніторинг» (від лат. monitor – той, що нагадує, наглядає, застерігає) була уведена в науковий освітній обіг у США  Прогресивною освітньою асоціацією (Progressive Education Association), яка досліджувала стан американської освітньої системи (30-ті роки ХХ ст.) [46].

Підсумовуючи, зазначимо, що нами обґрунтовано систему управління процесом формування конкурентоздатного майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти, яка являє собою єдність концептуального, процесуального й оцінного компонентів. Організаційно-педагогічне  забезпечення даної системи розкриємо у наступному підрозділі.

2.2. Організаційно-педагогічне забезпечення системи управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти 

Впровадження системи управління процесом формування конкурентоздатного майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти потребує розробки організаційно-педагогічного забезпечення реалізації даної системи в практику ЗВО. 
Перш за все зупинимося на створеному у Бердянському державному педагогічному університеті Центрі кар’єри. Колегіальним органом управління процесом формування конкурентоздатних фахівців став Центр кар’єри, який мав координувати спільну діяльність всіх суб’єктів управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, якими є ректор, проректори з організації освітнього процесу; гуманітарних питань і виховання; інноваційної діяльності; вчена рада як колегіальний орган управління ЗВО, роботодавці, канцелярія, відділ кадрів, центр управління якістю (ЦУЯ), центр маркетингових та соціологічних досліджень, працівники деканатів (декан, його заступники), викладачі і куратори, органи студентського самоврядування (студрада, студентський профком, рада студентського наукового товариства) (рис. 2.4).
Розкриємо особливості діяльності Центру кар’єри як координаційного науково-методичного центру управління процесом формування конкурентоздатного фахівця.

Центр кар’єри – структуроване об’єднання (структурний підрозділ) зі своїм положенням та програмою діяльності.

У світі досвід створення подібних центрів вже на той період був дуже поширеним у всіх провідних університетах. 

Рисунок 2.4. Взаємозв’язки Центру кар’єри з іншими структурами

Діяльність центрів кар’єри законодавчо визначена та здійснюється відповідно до Закону України «Про освіту» (2984-14), розпорядження Кабінету Міністрів України 27 серпня 2010 р. №1726 (1726-2010 р.) «Про підвищення рівня працевлаштування випускників закладів вищої освіти», наказу МОНмолодьспорт України від 27.04.2011 р. № 404 «Про затвердження Типового положення про підрозділ закладу вищої освіти щодо сприяння працевлаштуванню студентів і випускників». Ще й на сьогодні функціонування центрів кар’єри при університетах залишається явищем новим, це продукт, який потребує осмислення, широкого впровадження та тривалого розвитку.
Центр кар’єри (ЦК) є самостійним структурним підрозділом ЗВО, який сприяє студентам і випускникам у професійному становленні, плануванні своєї кар’єри, працевлаштуванні, розвитку зв’язків із бізнес структурами та організаціями, громадськістю та випускниками. Він підпорядковується проректору з науково-педагогічної роботи та організації освітнього процесу. Керівництво ЦК здійснює начальник, який призначається на посаду та звільняється з посади ректором університету на підставі пропозицій проректора з науково-педагогічної роботи та організації освітнього процесу.

У своїй діяльності ЦК керується такими документами: Положенням про центр кар’єри, статутом університету; наказами та розпорядженнями по університету; нормативних документів: Закон України «Про вищу освіту» (№ 1060-XII від 23 травня 1991 р.), Наказ Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України «Про затвердження Типового положення про підрозділ закладу вищої освіти щодо сприяння працевлаштуванню студентів і випускників» (№ 404 від 27.04.2011, зареєстрований в Міністерстві юстиції України за № 596/19334 від 18.05.2011 р.).

Взаємовідносини університету з іншими зацікавленими організаціями у сприянні діяльності ЦК регламентуються відповідними угодами. До діяльності ЦК залучаються представники органів студентського самоврядування.

Розкриємо особливості взаємодії ЦК зі структурними підрозділами університету та зовнішніми організаціями.

ЦК взаємодіє з ректором університету та проректором з науково-педагогічної роботи та організації освітнього процесу, які виконують такі стратегічні функції: аналіз, мотивація, контроль, регулювання та моніторинг. ЦК надає: плани роботи ЦК; звіти про роботу ЦК; пропозиції щодо організації роботи ЦК, його структури та штатного розкладу; пропозиції для включення в річний план роботи університету заходів щодо сприяння формуванню конкурентоздатності майбутніх фахівців, кар’єрному зростанню студентів і випускників; пропозиції щодо оптимізації професійно-практичної підготовки студентів, організації роботи з працевлаштування студентів і випускників.
ЦК взаємодіє зі всіма структурними підрозділами університету та зовнішніми організаціями, роботодавцями з метою координації зусиль та ефективності діяльності (надає інформацію про загальноуніверситетські заходи щодо формування конкурентоздатності майбутніх фахівців, працевлаштування студентів та випускників; план заходів з питань побудови кар’єри та працевлаштування; документи, які регламентують участь студентів у спільних проєктах, програмах від державної служби зайнятості, роботодавців тощо).

ЦК взаємодіє з напрямами підготовки (керівниками напрямів підготовки, завідувачами випускових кафедр, які виконують такі функції: планування, організація, доведення управлінських рішень процесу формування конкурентоздатності майбутніх фахівців до виконавців, регулювання, контроль за їх виконанням). ЦК надає: інформацію про наявні вакансії для подальшого працевлаштування студентів, випускників; інформацію про заходи для студентів, випускників від державної служби зайнятості, роботодавців; інформацію про заходи, які проводить ЦК з питань формування конкурентоздатності, побудови кар’єри та працевлаштування; дані про випускників відповідної кафедри університету за запитом завідувача випускової кафедри; інформацію про діяльність громадської ради. ЦК отримує: пропозиції щодо кандидатів із числа студентів, випускників на заміщення запропонованих вакансій; план роботи випускових кафедр в рамках асоціації випускників (щорічно); електронну базу даних випускників відповідної кафедри університету, через відповідальних за роботу з випускниками від випускових кафедр; матеріали (статті, фото- та відеодокументи) про кар’єрне зростання випускників (щорічно).

ЦК взаємодіє із центром маркетингових та соціологічних досліджень: надає аналіз даних опитувань випускників, роботодавців, громадськості з питання моніторингу якості освітніх послуг; інформацію про організацію проведення моніторингу.

ЦК взаємодіє з центром управління якістю (ЦУЯ): надає проєкти документів, що стосуються системи управління якістю, для ознайомлення; інформацію, що сприятиме удосконаленню системи управління якістю; бере участь у проведенні внутрішніх аудитів.

До суб’єктів управління нами було включено представників студентського самоврядування, студентських лідерів. Завдяки включенню студентів до суб’єктів управління процесом формування конкурентоздат-ності фахівців забезпечується взаємодія між суб’єктами різних рівнів управління, що сприяє створенню у ЗВО середовища, зорієнтованого на формування конкурентоздатності. Важливе значення надається студентському самоврядуванню, яке відповідно до ст. 38 Закону України «Про вищу освіту», є невід’ємною рівноправною частиною управлінської структури. Воно охоплює всі сфери життєдіяльності університету: навчально-виховну, науково-дослідну, спортивно-оздоровчу, побут, відпочинок, дозвілля, участь у суспільно-громадському житті, – і функціонує на всіх рівнях (академічної групи, факультету університету тощо).

Студентський актив визначає основні напрями своєї діяльності щодо формування конкурентоздатного фахівця: участь у громадських молодіжних організаціях, оргкомітетах акцій та заходів, організація зустрічей з членами асоціації випускників університету, сприяння пошуку роботи студентів у студентських трудових загонах (бригадах), молодіжних трудових об’єднаннях, спонукання та участь студентів у волонтерському русі, організація зустрічей з випускниками, що працюють на провідних підприємствах регіону, круглих столів «Історії успіху випускників» та ін. Самоврядування у ЗВО стало важливим фактором сприяння діяльності студентських наукових гуртків, товариств, об’єднань, клубів за інтересами; працевлаштування випускників та забезпечення виконання студентами своїх обов’язків, виховання духовності та культури студентів, зростання соціальної активності, ініціативи та відповідальності за доручену справу, забезпечення гармонійного розвитку особистості, оволодіння вміннями організатора, керівника, становлення особистості нового типу тощо.

Отже, дійове студентське самоврядування є потужним суб’єктом управління процесом формування конкурентоздатного фахівця в період навчання у ЗВО. 
Розкриємо розроблену нами комплексно-цільову програму «Управління процесом формування конкурентоздатних майбутніх вихователів дітей дошкільного віку».Пояснимо вибір назви програми – комплексно-цільова. Комплексна – передбачає низку заходів, спрямованих на управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, які є взаємопов’язаними та спрямованими за визначеними напрямками. Цільова – являє собою частину загальної концепції навчання й виховання студентів навчального закладу й має призначення – управління процесом формування конкурентоздатного фахівця. При розробці програми послуговувалися зазначеними у табл. 2.1 методами, зокрема організаційними та соціальними. Вважаємо за доцільне зазначити, що розроблена комплексно-цільова програма може в повному обсязі бути реалізованою в конкретному навчальному закладі. Щодо інших ЗВО, то під час її реалізації можлива корекція залежно від наявного потенціалу ЗВО.

Оскільки дана програма забезпечує реалізацію управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, то етапи її реалізації співпадають з етапами управління (рис. 2.3). Розкриємо їх сутність.
Інформаційно-проєктувальний етап. На даному етапі передбачено проведення самоаналізу педагогічної діяльності та узагальнення педагогічного досвіду роботи ЗВО, діагностику членів педагогічного колективу, систематизацію актуальних проблем навчання та виховання, визначення методологічних підходів до управління процесом формування конкурентоздатного фахівця; розробку стратегічних напрямків розв’язання проблем формування конкурентоздатного фахівця.

Щодо кожного окремого заходу поряд із загальними цілями його здійснення нами визначено зміст роботи за трьома основними напрямками: з викладачами, з роботодавцями, зі студентами. 

Реалізація комплексно-цільової програми розпочинається установчими заходами. У роботі з викладачами, в рамках комплексно-цільової програми, доцільним є проведення навчально-методичної наради (обговорення змісту цільової програми) та методичної наради-тренінгу (визначено мету, завдання, поставлено акценти моніторингових досліджень, акцентовано увагу на об’єктах дослідження), проведення ними анкетування, опитування та інтерв’ювання щодо організації процесу формування конкурентоздатності студентів у закладі освіти. Передбачено такі заходи як круглий стіл: «Проблеми сьогодення закладу та перспективи закладу освіти», спільне засідання керівників Центру кар’єри та завідувачів кафедр, викладачів, кураторів та студентського активу «Нагальним проблемам – раціональне вирішення», конкурс авторських програм, лекторіїв, спецкурсів з формування конкуренто-здатних фахівців, створення робочих груп, розподіл обов’язків та ін.

Щодо роботи зі студентами, то комплексно-цільовою програмою передбачено проведення кураторських годин в групах щодо спрямування їх на формування конкурентоздатності, «мозкового штурму» членів студактиву: «Хто є будівельником моєї кар’єри»; семінару-діалогу «Самооцінка і планування кар’єри»; сумісних з роботодавцями семінарів-діалогів «Етапи пошуку роботи», «Складання резюме і супровідних документів», «Проходження співбесіди»; розробка студентами індивідуальної програми розвитку конкурентоздатності, членство у клубах за інтересами, студентсько-му науковому товаристві, вузівському конкурсі студентських наукових робіт; майстер-клас «Твоя самопрезентація» та ін.

Щодо роботи з роботодавцями, то на даному етапі передбачено проведення: зустрічі з випускниками «Конкурентоздатність – вимога сьогодення»; круглого столу «Історії успіху випускників»; зустрічі з представниками підприємств; семінару «Сьогодні студент – завтра колего по роботі»; анкетування «Рівень конкурентоздатності випускників ЗВО» та ін.

Організаційно-діяльнісний етап. Передбачено узагальнення та систематизація структурних елементів процесу формування конкурентоздатного фахівця з подальшим внесенням до плану освітньої роботи ЗВО, ознайомлення педколективу з основними положеннями зазначено плану. Основними методами, які реалізуються в роботі з роботодавцями, є анкетування та безпосередня участь у передбачених програмою заходах (день кар’єри, круглі столи, презентації підприємств та компаній, тренінги-семінари професійного становлення особистості, семінар-діалог «Твої активність і таланти – запорука твоєї кар’єри» та ін.). До діагностики залучені викладачі та співробітники університету. 

Передбачено проведення регулярних та періодичних діагностичних зрізів рівня сформованості конкурентоздатності студентів: а) І курс – двічі на рік: початок та кінець навчального року; б) ІІ, ІІІ, ІV, V курси – один раз на рік (кінець навчального року); рівня управління процесом формування конкурентоздатності майбутніх фахівців (один раз на рік). Результати діагностики є основою для прогнозування подальшого розвитку конкурентоздатності студента. За необхідності розробляється програма індивідуальної роботи зі студентом, визначаються проблеми та показники рівня сформованості конкурентоздатності, яких студент має досягти.

Комплексно-цільова програма має на меті практичну реалізацію передбачених її змістом заходів, які характеризуються чіткістю формулювання загальних цілей, а також дієвістю запропонованого змісту роботи. У цей термін заходи спрямовані на забезпечення становлення студентів як конкурентоздатних фахівців, сприяння створенню належних умов для втілення розмаїття тематичних колективних справ, спрямованих на формування конкурентоздатності студентів. На даному етапі передбачено такі заходи: участь у роботі дискусійного клубу «Сучасний педагог». Тренінги «Цілепокладання та управління часом», «Делегування повноважень або як передати відповідальність», «Ефективна взаємодія в команді», «Ефективне управління», «Самооцінка раціональної поведінки у конфлікті»; методична рада – тренінг «З думкою про майбутнє»; участь у роботі студентського клубу «Лідер», проведення тренінгів лідерських якостей; реалізація серії проєктів на рівні міста «За нами майбутнє»; участь у роботі дискусійного клубу «Моя проактивність та талант», студентських наукових гуртках та ін.

Контрольно-коригувальний етап. Передбачає контроль, аналіз та корекцію. Реалізація зазначеного можлива завдяки проведенню конкретних заходів – підсумкова педрада, засідання ініціативних груп, видання збірок тез, доповідей конференції, видання наказу про підсумки роботи закладу з формування конкурентоздатних фахівців.

Порівняльно-узагальнюючий етап. Передбачає узагальнення та систематизацію попередніх заходів, аналіз підсумків роботи, спрямованої на формування конкурентоздатних фахівців, у загальному контексті професійної підготовки студентів. Зміст роботи містить системний аналіз заходів, спрямованих на формування конкурентоздатних фахівців, підготовку матеріалів до вченої ради. 

Для визначення якості розробленої комплексно-цільової програми було проведено її експертну оцінку. З цією метою необхідно було здійснити такі дії: сформувати групу експертів; визначити мету роботи експертної групи; вибрати правила, способи оцінки, статистичної обробки та узагальнення інформації; визначення критеріїв експертизи, її проведення; сформулювати висновки роботи експертів.

Експертну групу було укомплектовано у складі семи осіб: 5 завідувачів кафедр, два профессора кафедр. Метою роботи експертної групи була оцінка якості розробленої комплексно-цільової програми «Управління процесом формування конкурентоздатних студентів ЗВО» для її ефективного впровадження у практику закладу освіти за умов позитивної оцінки або відповідне коригування та доопрацювання при низьких оцінках експертів.

З метою оцінки комплексно-цільової програми обрано кваліметричний підхід. Наш вибір обумовлений тим, що інструментарій кваліметрії дозволяє формалізувати якісні характеристики відповідних явищ і процесів; визначити нормативний чи стандартний їх перебіг через систему критеріїв, показників діяльності; виміряти результати, що фіксують досягнення мети на певний момент часу. За основу критеріїв і показників оцінки комплексно-цільової програми спиралися на висновки О. Мармази [48]. Кваліметрична модель оцінки якості комплексно-цільової програми представлена в табл. 2.2.

Таблиця 2.2

Кваліметрична модель оцінки якості комплексно-цільової програми «Управління процесом формування конкурентоздатного студентів ЗВО» 
	Критерій (Z)
	Вага Fі
	Показники критерію (J)
	Значу-щість показ-ника Gі

	1. Актуальність
	0,10
	1.1. Вирішення вагомих для викладачів та співробітників вишів проблем.

1.2. Вирішення актуальних для студентів проблем.

1.3. Вирішення значущих для роботодавців проблем.
	1,0

0,8
0,6

	2. Інноваційність
	0,15
	2.1. Ступінь новизни в діяльності викладачів та співробітників вишів.

2.2. Ступінь новизни в діяльності студентів.

2.3. Ступінь  новизни в діяльності роботодавців.
	1,0

1,0

0,4

	Продуктивність
	0,09
	2.4. Вплив на систему знань, умінь та навичок викладачів та співробітників вишів.

2.5. Вплив на систему знань, умінь та навичок студентів.

2.6. Вплив на систему знань, умінь та навичок роботодавців.
	1,0

0,8
0,2

	3. Системність та впорядкованість організації діяльності
	0,12
	3.1. Наявність зв’язку цілей, завдань та змісту діяльності.

3.2. Можливість здійснювати моніторинг результатів реалізації програми.

3.3. Наявність системи інформування про хід реалізації програми.

3.4. Злагодженість у роботі суб’єктів управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, відповідальність за результати роботи.
	1,0

0,8

0,2

0,6

	4. Демократичність та психологічний супровід
	0,15
	4.1. Сприятливий мікроклімат.

4.2. Співробітництво, гласність у діях.
	1,0

0,4

	5. Оптимальність
	0,08
	5.1. Врахування матеріально-технічних, фінансових ресурсів конкретного закладу освіти.

5.2. Достатність часу для реалізації програми.

5.3. Врахування умов закладу та тенденцій його розвитку.
	0,8
0,6
1,0

	6. Рефлексивність
	0,13
	6.1. Можливість самоаналізу діяльності викладачів та співробітників вишів.

6.2.  Можливість самоаналізу діяльності студентів.

6.3. Можливість самоаналізу діяльності роботодавців.
	1,0

0,8
0,4

	7. Результативність
	0,07
	7.1. Динаміка управлінської культури викладачів та співробітників вишів.

7.2. Динаміка мотиваційної культури студентів.

7.3. Динаміка мотиваційної культури роботодавців.
	1,0

0,8
0,4

	8. Прогностичність
	0,11
	8.1. Врахування важливості розв’язання проблеми для майбутньої діяльності викладачів та співробітників вишів.

8.2. Врахування важливості розв’язання проблеми для майбутньої діяльності студентів.

8.3. Врахування важливості розв’язання проблеми для майбутньої діяльності роботодавців.
	1,0

0,8

0,4


Обчислення загальної експертної оцінки кожного критерію здійснено за формулою: G = d/R, G ≤ 1, де R – максимальна кількість балів, d – бали, виставлені експертами.

Узагальнені результати оцінювання якості комплексно-цільової програми представлено в табл. 2.3.

Загальна експертна оцінка програми розвитку була обчислена за формулою:
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де J – показник загального рівня програми,


     Jі – показник реалізації кожного окремого критерію, і – 1, 2, … 9.


У даній кваліметричній моделі всебічна оцінка якості комплексно-цільової програми виражає середньозважену арифметичну залежність, яка має такий вигляд: 

Jякості=F1J1+F2J2+F3J3+F4J4+F5J5+F6J6+F7J7+F8J8+F9J9

Jякості= 0,10∙0,96+0,15∙0,84+0,09∙0,92+0,12∙0,68+ 0,15∙0,8+0,08∙0,96 +0,13∙0,88+ +0,07∙1,0+0,11∙0,92=0,096+0,126+0,083+0,082+0,12+0,077+0,114+0,07+0,101==0,869.

Вага критеріїв кваліметричної моделі оцінки якості комплексно-цільової програми «Управління процесом формування конкурентоздатних студентів ЗВО» представлено на рис. 2.5.

Таблиця 2.3

Результати експертизи при оцінці комплексно-цільової програми «Управління процесом формування конкурентоздатних студентів ЗВО»

	Критерії (Z)
	Експерти
	Середня оцінка

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. Актуальність
	1,2
	1,0
	0,9
	0,9
	0,8
	0,96

	2. Інноваційність
	0,8
	0,9
	0,8
	0,8
	0,9
	0,84

	3. Продуктивність
	1,0
	0,8
	0,8
	1,0
	1,0
	0,92

	4. Системність та впорядкова-ність організації діяльності
	0,8
	0,8
	0,4
	0,4
	1,0
	0,68

	5. Демократичність та психологічний супровід
	0,8
	0,8
	0,8
	0,8
	0,8
	0,80

	6. Оптимальність
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	0,8
	0,96

	7. Рефлексивність
	0,8
	0,9
	1,0
	0,8
	0,8
	0,88

	8. Результативність
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0

	9. Прогностичність
	1,0
	0,8
	0,9
	1,0
	0,8
	0,92
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Рисунок 2.5. Вага критеріїв кваліметричної моделі оцінки якості комплексно-цільової програми

Було обрано шкалу оцінювання рівня розробки комплексно-цільової програми: 1 – 0,75 – високий; 0,74 – 0,50 – достатній; 0,45 і нижче – низький.

За результатами оцінки експертів J = 0,869. Отже визначено, що рівень розробки комплексно-цільової програми високий, що свідчить про доцільність її впровадження у практику роботи закладу вищої освіти.

Для оцінки ефективності системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця було застосовано метод експертних оцінок, що потребував розробки програми експертизи. Програма передбачала виконання експертами сукупності цілеспрямованих, послідовних операцій, необхідних для оцінки стану управлінської діяльності з формування конкурентоздатного фахівця, яка впливає на якість сформованості конкурентоздатності фахівців. Тому доцільним, на наш погляд, буде звернення до кваліметрії як наукового методу кількісного оцінювання якості продукції. Кваліметрія розкриває можливості вимірювання будь-яких якісних явищ на основі використання факторно-критеріальних моделей, у тому числі педагогічних [2, с. 67].
Враховуючи логіку нашого магістерського дослідження та узагальнюючи результати наукових пошуків щодо визначення критеріїв та показників ефективності управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, вважаємо доцільними визначити такі фактори: Ф1 – підготовленість суб’єктів до здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, Ф2 – здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, Ф3 – результативність управлінських дій щодо формування конкурентоздатного фахівця.
Кожен із визначених факторів характеризується відповідними критеріями, а саме:

· фактор «підготовленість суб’єктів до здійснення управління процесом формування конкурентоздатності фахівців» розкривається трьома критеріями: Н11  –  професійна науково-теоретична та практична  готовність суб’єктів управління; Н12 –  особистісні якості суб’єктів управління процесом формування конкурентоздатного фахівця; Н13 – створення у ЗВО педагогічних умов ефективного управління процесом формування конкурентоздатного фахівця;
· фактор «здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця» розкривається чотирма критеріями: Н21  –  Організаційно-педагогічне забезпечення управління процесом  формування конкурентоздатності фахівців; Н22  – планування роботи з формування конкурентоздатності фахівців; Н23  – організація процесу формування конкурентоздатності фахівців; Н24  – контроль та координація діяльності суб’єктів управління процесом формування конкурентоздатності фахівців;

· фактор «результативність управлінських дій щодо формування конкурентоздатності фахівців» розкривається двома критеріями: Н31  – підвищення рівня ефективності управлінської діяльності суб`єктів; Н32  – підвищення рівня конкурентоздатності фахівців.

Розкриємо фактори та критерії.

Фактор «підготовленість суб’єктів до здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця». Даний фактор розкривається чотирма критеріями: збагачення науково-теоретичних знань з управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, розвиток фахових умінь з управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, розвиток фахової культури), особистісні якості суб’єктів управління процесом формування конкурентоздатного фахівця (соціально-значущі, ділові, моральні якості), створення у ЗВО педагогічних умов ефективного управління процесом формування конкурентоздатного фахівця (запровадження програмно-цільового підходу до управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, розвиток мотиваційно-ціннісного ставлення суб’єктів управління до процесу формування конкурентоздатного фахівця, створення у ЗВО середовища, сприятливого для формування конкурентоздатного фахівця).
Фактор «здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця». Даний фактор розкривається чотирма критеріями: організаційно-педагогічне забезпечення управління процесом  формування конкурентоздатного фахівця (діагностична, аналітична діяльність), планування роботи з формування конкурентоздатного фахівця (забезпечення концептуальної основи планування роботи з формування конкурентоздатного фахівця, розробка планів роботи з формування конкурентоздатного фахівця), організація процесу формування конкурентоздатного фахівця (визначення суб’єктів та змісту їх діяльності, вибір і побудова організаційної структури управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, ініціативність у студентському самоврядуванні), контроль та координація діяльності суб’єктів управління процесом формування конкурентоздатного фахівця (контроль за процесом формування конкурентоздатного фахівця, координація діяльності суб’єктів управління процесом формування конкурентоздатного фахівця).

Фактор «результативність управлінських дій щодо формування конкурентоздатного фахівця». Даний фактор розкривається двома критеріями: підвищення рівня ефективності управлінської діяльності суб`єктів (усвідомлення необхідності практичного застосування отриманих знань, готовність до практичної реалізації інноваційних проєктів), підвищення рівня конкурентоздатності фахівців (аксіологічний, когнітивний, особистісний, професійний.

До структурних елементів, що дозволяють оцінити рівень управління процесом формування конкурентоздатного фахівця віднесено: факторні показники (Ф) (мають вербальну та формульну вираженість); їх вагу (В) (має числову вираженість); кваліметричну шкалу  критеріїв (Н) (має вербальну та формульну вираженість); їх вагу (С) (має числову вираженість); параметри  (V) (мають запрограмовану чітку вербальну вираженість); їх вагу (Т) (має числову вираженість); показники (віддзеркалюють прояв  параметрів) (мають вербальну вираженість у вигляді преліку критеріїв); коефіцієнт відповідності проявлення вимоги (має числову вираженість). Для кожного фактора й критерію було визначено відповідну вагу.

Для цього кожен експерт попарно оцінює переваги одного фактору по відношенню до іншого. Узагальнені результати щодо вагомості факторів у кваліметричній моделі управління процесом формування конкурентоздатного фахівця наведено на рис. 2.6.
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Рисунок 2.6. Вагомість факторів у кваліметричній моделі управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти
Примітка.      Умовні позначення:

Ф1 – підготовленість суб’єктів до здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, 

Ф2 – здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, 

Ф3 – результативність управлінських дій щодо формування конкурентоздатного фахівця.
Нами було визначено вагу (С)  критеріїв (Н). Дана діагностика здійснена за допомогою експертної групи з 15-ти осіб. 
Ступінь вияву кожного критерію  (в частках одиниці) визначався на підставі теорії нечітких множин. Вибір даного підходу пояснюється тим, що поняття (повна відповідність вимогам; часткова відповідність вимогам; урівноважена відповідність вимогам; частково-негативна відповідність вимогам; повна невідповідність вимогам) є не суворо формалізованими характеристиками, оскільки носять невизначений, нечіткий, якісний характер і залежить не тільки від об’єктивних, але й суб’єктивних факторів.
У зв’язку з цим, використання детермінованих точних методів розрахунку неефективно й нераціонально. Авторами пропонується використовувати інструменти й технології штучного інтелекту, а точніше – системи, що базується на теорії нечітких множин та нечіткої логіки Л. Заде  [97]. Дана теорія постулює той факт, що під час прийняття рішень допустимо оперувати приблизними, неточними характеристиками й поняттями подібно тому, як це робить людський розум. Інтуїтивна простота нечіткої логіки як методології вирішення проблеми ідентифікації гарантує її успішне використання у вбудованих системах контролю та аналізу інформації. При цьому можуть використовуватися прийоми людської інтуїції та досвід експертів за знаннями [80].

Отже, визначені наукові, змістові та організаційні засади системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця потребували експериментальної перевірки.

2.3. Зміст та аналіз результатів експериментального дослідження

Управління процесом формування конкурентоздатності майбутнього вихователя закладу дошкільної освіти має враховувати специфіку еволюції освіти за сучасних умов; забезпечувати ефективність процесу формування конкурентоздатного фахівця; підвищувати рівень конкурентоздатності студентів. 

Оцінка та інтерпретація результатів експериментального дослідження здійснювалась в межах традиційного підходу, методом порівняння і подальшої перевірки результатів, одержаних за двома незалежними методиками вимірювання – еталонною й експериментальною.

В основу такого розподілу покладено підхід О. Козлової [37]. 

Метою експерименту стало створення інформаційного простору та сприятливих умов для успішного запровадження розробленої системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця. Для її досягнення було здійснено такі заходи: розроблено комплексно-цільову програму «Управління процесом формування конкурентоздатних майбутніх вихователів дітей дошкільного віку»; науково-методичний семінар «Керівництво формуванням конкурентоздатної особистості» кваліметричну модель оцінки рівня управління процесом формування конкурентоздатного фахівця; діагностич-ний інструментарій виявлення рівня сформованості конкурентоздатності фахівця (п. 1.3); проведено консультації з суб’єктами управління щодо організаційно-педагогічного забезпечення системи; здійснено комплексну оцінку ситуації щодо рівня сформованості конкурентоздатності студентів та можливостей його підвищення; здійснено заходи щодо мотивування викладачів для здійснення формуванням конкурентоздатності студентів; визначено й окреслено потреби студентів ЗВО у професійному саморозвитку.

Передбачалося, що вищезазначені заходи зможуть забезпечити створення необхідного інформаційного простору та сприятливих умов щодо реалізації системи управління процесом формуванням конкурентоздатного фахівця у практику ЗВО. На даному етапі послугувалися такими методами: бесіда, метод експертних оцінок, якісний аналіз за допомогою методів статистики та кваліметрії, обробка й узагальнення статистичних даних та ін. Виконавцями дослідження стали: працівники Центру кар’єри, співробітники ЗВО, студентський актив. 

Даний етап передбачав проведення науково-методичного семінару для викладачів ЗВО «Керівництво формуванням конкурентоздатної особистості» (22 год), який спрямовувався на оволодіння ними знаннями з управління процесом формування конкурентоздатності майбутніх вихователів закладу дошкільної освіти, творче переосмислення стереотипів, розвиток креативності, оволодіння вміннями управлінської діяльності у навчально-виховному процесі ЗВО. Проведення занять передбачало запровадження інтерактивних технологій (дискусія, диспут, ділова та рольова гра), проведення тренінгових занять, індивідуальної та групової роботи. Під час семінару було проведено тренінги («Тренінг розвитку конкурентоздатності управлінської команди організації», «Приймання на роботу», «Прогнозування життєвих перспектив та проєктування професійної кар’єри»), вправи. Провідною формою проведення стала рольова гра, що передбачала моделювання реальних ситуацій комунікативності; тренінг емоційної та поведінкової гнучкості; тренінг-семінар професійного становлення особистості. 

Особлива роль була відведена коучингу. Поняття «коучинг» (від англ. coaching – наставляти, тренувати, готувати) було введено в бізнес-термінологію на початку 90-х років ХХ ст. англійським бізнесменом та консультантом Джоном Уітмором, який трактував цей феномен як новий стиль менеджменту та управління персоналом [20].
У ході першого етапу було проведено аналіз педагогічної діяльності та узагальнення педагогічного досвіду роботи експериментальних груп щодо формування конкурентоздатності фахівців, діагностику членів педагогічного колективу. Паралельно із зазначеним здійснювалася діагностика рівня управління процесом формування конкурентоздатного фахівця та рівня конкурентоздатності студентів із метою відстеження  її динаміки  в подальшому. 

Наступний етап експерименту (організаційно-діяльнісний) був спрямований на створення середовища, сприятливого для формування конкурентоздатності фахівців, запровадження в практику науково-обґрунтованої системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця (рис. 2.1). В основу дослідження на даному етапі було покладено припущення, що запровадження в освітній процес ЗВО системи управління процесом формування конкурентоздатності майбутніх вихователів та розробка відповідного організаційно-педагогічного забезпечення визначать ефективний шлях підвищення рівня конкурентоздатності студентів та рівня управління даним процесом.

Пріоритетними методами на даному етапі стали: моделювання, діагностування, кількісний та якісний аналіз емпіричних даних. Проведено спільні засідання керівників Центру кар’єри та завідувачів кафедр, викладачів, кураторів та студентського активу; розподілено обов’язки та повноваження, встановлено вертикальні та горизонтальні зв’язки суб’єктів управління, проведено засідання творчо-ініціативних груп.

Щодо заходів, які було запропоновано студентам, то найбільш ефективними виявилися зустрічі (двічі на місяць) з представниками ЗДО (на презентаціях, під час екскурсій, Дні кар’єри, Ярмарки вакансій, конкурсні відбори, різнопланові заходи у рамках «Тижня кар’єри» – дискусійний клуб «Моя проактивність та талант», в рамках якого був проведений майстер-клас «Досягни вершин кар’єри»); семінари-діалоги («Твої активність і таланти – запорука твоєї кар’єри», «Самооцінка і планування кар’єри», «Етапи пошуку роботи», «Складання резюме і супровідних документів», «Проходження співбесіди»), круглі столи, консультації та інтерактивні тренінги, ділові, рольові ігри, навчальна практика студентів та ін.

Необхідно відзначити, що серед розмаїття запропонованих в університеті можливих форм підвищення рівня конкурентоздатності (огляди-конкурси на кращий професійно спрямований проєкт, зустрічі з відомими спеціалістами-практиками, зустрічі з випускниками, зустрічі з представниками державної служби зайнятості населення з питань можливості подальшого працевлаштування, різноманітна волонтерська робота, круглі столи «Історії успіху випускників», участь у міжнародних наукових студентських олімпіадах та конференціях, молодіжних студентських конкурсах, науково-практичних конференціях (симпозіумах, семінарах) вузівського, обласного, регіонального та всеукраїнського рівнів, участь у роботі наукових шкіл університету тощо) студенти мали можливість обрати ті, які були для ним найбільш цікавими.
Протягом даного етапу здійснювалася діагностика рівня управління процесом формування конкурентоздатного фахівця та рівня конкурентоздатності студентів. Вважаємо за доцільне зазначити, що на даному етапі особлива увага акцентувалася на розробці студентами індивідуальної програми розвитку конкурентоздатності, яка включала: 1) аналіз змісту «ідеального» профілю конкурентоздатного фахівця; 2) визначення майбутніми фахівцями власного індивідуального профілю конкурентоздатності; 3) зіставлення власного індивідуального профілю конкурентоздатності з «ідеальним» профілем та визначення «проблемних зон»; 4) розробка власної індивідуальної програми розвитку конкурентоздатності як майбутнього вихователя ЗДО тощо.

Завершальний, порівняльно-узагальнюючий етап, мав за  мету оцінку особистісних змін студентів за критеріями конкурентоздатності та динаміку рівня управлінської діяльності в процесі формування конкурентоздатності студентів. Усі зусилля даного етапу дослідження було спрямовано на реалізацію таких завдань: порівняння результатів констатувального та формувального етапів експерименту; виявлення результативності запропонованої системи управління процесом формування конкурентоздатності фахівців; здійснення системного аналізу результатів експериментального дослідження. Основними методами діагностики стали експертна оцінка, тестування, анкетування, спостереження, бесіда, аналіз і узагальнення статистичних матеріалів та інші.

Зупинимося на аналізу результатів, отриманих на контрольному етапі експериментального дослідження.

Використовуючи розроблену кваліметричну модель оцінки рівня управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, нами здійснено оцінку рівня управління зазначеним процесом в експериментальній та контрольній групах, які визначені в п. 1.3.  

Узагальнені дані демонструють, що на початок експерименту рівень управління у експериментальній та контрольній групі  оцінювався як достатній за фактором «Підготовленість суб’єктів до здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця» і як середній за двома факторами: «Здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця» та «Результативність управлінських дій щодо формування конкурентоздатного фахівця» відповідно до розробленої нами шкали (п. 2.2).  Крім того, визначений майже достатній рівень,за фактором Ф1, теж був досить низьким, бо знаходився ближче до границі з середнім, ніж до максимально можливого значення цього рівня управління. 

Що стосується результатів контрольної групи – на кінець експерименту два фактори: «Підготовленість суб’єктів до здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця» та «Здійснення управління проце-сом формування конкурентоздатного фахівця» вийшли лише на достатній рівень управління, та фактор «Результативність управлінських дій щодо формування конкурентоздатного фахівця» залишився на середньому рівні. 
Розкриємо ступінь зростання показників рівня управління. Так, в контрольній групі за фактором «Підготовленість суб’єктів до здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця» показник підвищився на 35%; за фактором «Здійснення управління процесом

Таблиця 2.4
Матриця загальних оцінок рівня управління на «вході» та «виході» експериментального дослідження

	ПОКАЗНИ-КИ

 ГРУПИ
	Фактори 
	Динаміка змін загальної оцінки (Фзагальне)

	
	
	

	
	
	

	
	(Ф1)
	(Ф2)
	(Ф3)
	

	
	вхід
	вихід 
	вхід
	вихід 
	вхід
	вихід 
	вхід
	Похибка відносно максимального значення 
	вихід 
	Похибка відносно максимального значення 

	Експери-ментальна
	0.53562
	0.882353
	0.49225
	0.850185
	0.37249
	0.856189
	0.46586272
	53%
	0.8076406
	19%

	Рівень
	Достатній 
	Високий 
	Середній 
	Високий 
	Середній 
	Високий 
	Середній 
	Високий 

	Контрольна
	0.51288
	0.6910
	0.46919
	0.6602
	0.39364
	0.4687
	0.45673177
	54%
	0.60457
	40%

	Рівень
	Достатній 
	Достатній 
	Середній 
	Достатній 
	Середній 
	Середній 
	Середній 
	Достатній 


Таблиця 2.5
Рівень управління
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 процесом формування конкурентоздатного фахівця на формувальному етапі в експериментальній групі

	Вага
	0.047
	0.046
	0.080
	0.020
	0.013
	0.017
	0.050
	0.060
	0.070
	0.040
	0.030
	0.040
	0.030
	0.040
	0.060
	0.030
	0.030
	0.040
	0.030
	0.040
	0.040
	0.060
	0.050
	0.060

	Критерій
	V111
	V112
	V113
	V121
	V122
	V123
	V131
	V132
	V133
	V211
	V212
	V221
	V222
	V231
	V232
	V233
	V241
	V242
	V311
	V312
	V321
	V322
	V323
	V324

	Значен-ня
	1
	0.8
	0.9
	0.7
	0.8
	1
	0.75
	0.78
	0.5
	0.65
	0.8
	0.7
	0.8
	0.9
	0.77
	0.8
	0.75
	0.9
	0.86
	0.7
	0.85
	0.76
	0.9
	0.75

	Вага
	0.116
	0.100
	0.122
	0.107
	0.106
	0.119
	0.099
	0.101
	0.130

	Критерій
	H11
	H12
	H13
	H21
	H22
	H23
	H24
	H31
	H32

	Значен-ня
	0.018048468
	0.004154562
	0.014556179
	0.00533690
	0.00553396
	0.01261794
	0.00577703
	0.008775
	0.022021975

	Вага
	0.368
	0.3486
	0.2780

	Фактор
	Ф1
	Ф2
	Ф3

	Значен-ня
	0.013541523
	0.010202215
	0.008561887
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	0.032305625

	
	


У перенормованому вигляді:

	
	

	Фактор
	Ф1
	Ф2
	Ф3

	Значення
	0.882352941
	0.850184596
	0.856188698
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	0.807640626

	
	


Таблиця 2.6
Рівень управління
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УК

Ф

 процесом формування конкурентоздатного фахівця на формувальному етапі в контрольній групі

	Вага
	0.047
	0.046
	0.080
	0.020
	0.013
	0.017
	0.050
	0.060
	0.070
	0.040
	0.030
	0.040
	0.030
	0.040
	0.060
	0.030
	0.030
	0.040
	0.030
	0.040
	0.040
	0.060
	0.050
	0.060

	Крите-рій
	V111
	V112
	V113
	V121
	V122
	V123
	V131
	V132
	V133
	V211
	V212
	V221
	V222
	V231
	V232
	V233
	V241
	V242
	V311
	V312
	V321
	V322
	V323
	V324

	Значен-ня
	0.8
	0.7
	0.5
	0.5
	1
	0.75
	0.8
	0.6
	0.65
	0.5
	0.6
	0.5
	0.65
	0.7
	0.75
	0.6
	0.5
	0.55
	0.45
	0.6
	0.55
	0.44
	0.5
	0.42

	Вага
	0.116
	0.100
	0.122
	0.107
	0.106
	0.119
	0.099
	0.101
	0.130

	Крите-рій
	H11
	H12
	H13
	H21
	H22
	H23
	H24
	H31
	H32

	Значен-ня
	0.01272628
	0.003587575
	0.014824608
	0.0040560
	0.0042036
	0.010811982
	0.00365385
	0.008775
	0.01280287

	Вага
	0.368
	0.35
	0.28

	Фактор
	
	
	

	Значен-ня
	
	
	

	Фуп
	

	
	


У перенормованому вигляді:

	Фактор
	Ф1
	Ф2
	Ф3

	Значення
	0.6910
	0.6602
	0.4687

	Фуп
	0.60457

	
	


формування конкурентоздатного фахівця» – на 41%, за фактором «Результативність управлінських дій щодо формування конкурентоздатного фахівця» – лише на 19%.

Щодо експериментальної групи, то всі фактори кваліметричної моделі вийшли на високий рівень управління, причому ступінь зростання суттєва: за фактором «Підготовленість суб’єктів до здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця» показник підвищився на 65%;  за фактором «Здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця» – на 73%, за фактором «Результативність управлінських дій щодо формування конкурентоздатного фахівця» – на 13%, що підтверджує результативність та ефективність розробленої системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця.

Отримані результати діагностування у цілому дозволяють стверджувати, що виявлено позитивну динаміку в управлінні процесом формування конкурентоздатного фахівця.

Якісні зміни в експериментальних групах значно різняться з показниками в контрольних групах, що підтверджує гіпотезу експерименту та ефективність запровадженої  системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця (табл. 2.7). 

Таблиця 2.7
Зміна показників рівнів сформованості конкурентоздатності майбутніх майбутніх вихователів експериментальної та контрольної груп

	Рівні сформованості
	Група студентів

	
	КГ (179 осіб)
	ЕГ (175 осіб)

	
	Етапи експерименту

	
	Констатувальний
	Контрольний
	Констатувальний
	Контрольний

	Високий
	13,0
	16,1
	13,7
	28,6

	Середній
	46,5
	51,0
	48,6
	63,4

	Низький
	40,5
	32,9
	37,7
	8,0


Аналізуючи динаміку рівнів сформованості конкурентоздатності майбутніх майбутніх вихователів ЗДО, констатуємо стpибкоподібність в отриманих даних експериментальної групи. Так, значно збільшилася кількість студентів, які мають високий рівень сформованості конкурентоздатності. Студенти цього рівня вирізняються яскраво вираженою потребою в досягненні успіху, ініціативністю, впевненістю в собі, відповідальністю, самодостатністю, самостійністю у прийнятті рішень.

Їх відрізняє індивідуальний стиль діяльності, активне прагнення до здобування знань та їх застосування у професійній діяльності, постійне розширення кругозору, самоосвіта, зацікавленість до будь-якого нового доступного досвіду, уміння всебічно і ретельно аналізувати різні явища. Вони вміють співпрацювати з людьми, викликати захоплення, симпатію, відкриті для нового досвіду, наполегливі у досягненні поставленої мети. Як творці власного успіху вміють відстоювати власні погляди, оцінювати власні можливості, прогнозувати наслідки майбутньої діяльності, зокрема професійної; усвідомлювати духовні потреби, внутрішній стан людини, вибудовувати життєві та професійні пріоритети. Вони легко адаптуються до нового, схильні звертатися до рефлексії власної діяльності, з’ясування причин й наслідків своїх дій, обдумування, планування і прогнозування професійно спрямованої діяльності. В експериментальній групі приріст становить +14,9%, у контрольній – значно менше +3,1%. Це відбулося за рахунок переходу студентів з низького рівня, значення якого суттєво знизилися (в експериментальній групі – на 16,9, в контрольній – на 6,3%).
Загальний аналіз рівнів управління процесом формування конкурентоздатного фахівця  та сформованості конкурентоздатності фахівців студентів та  дозволяє стверджувати: 

– показники сформованості конкурентоздатності фахівців в експериментальних та контрольних групах на формувальному етапі суттєво відрізняються, що дозволяє стверджувати ефективність розробленої системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, її організаційно-педагогічного забезпечення: комплексно-цільової програми «Управління процесом формування конкурентоздатних майбутніх вихователів дітей дошкільного віку», кваліметричної моделі визначення рівня управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, діагностичного інструментарію для визначення рівнів конкурентоздатності студентів, науково-методичного семінару «Керівництво формуванням конкурентоздатної особистості» для викладачів та кураторів академічних груп, співробітників ЗВО;

· за всіма трьома факторами показники рівня управління процесом формування конкурентоздатного фахівця зростають у ході формувального експерименту;

· тенденція зниження показників на  середньому рівні є позитивною й свідчить про зростання показників високого та достатнього рівнів управління процесом формування конкурентоздатного фахівця;

· кожен фактор має різні ступені вияву на різних рівнях управління процесом формування конкурентоздатного фахівця;

· тенденції змін показників рівнів управління процесом формування конкурентоздатного фахівця є більш вираженими та суттєвими із значними перевагами збільшення долі суб’єктів із високим рівнем на відміну від рівня сформованості конкурентоздатності майбутніх фахівців, що визначається різними рівнями початкової підготовленості та відповідності вимогам у суб’єктів експерименту та наявністю процесу часового відставання  підвищення рівнів сформованості конкурентоздатності майбутніх фахівців від тенденції збільшення рівня управління процесом формування конкурентоздатного фахівця;

· найбільш чутливим до розробленої системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця є фактор підвищення підготовленості суб’єктів до здійснення управління, та останні два є послідовними результатами вдосконалення суб’єктів як управлінців процесом формування конкурентоздатного фахівця та підвищення їх рівня відбувається суттєво, але більш поступово.

Сутність експериментальної роботи полягала в практичному випробуванні розробленої системи управління процесом формування конкурентоздатності майбутніх вихователів дітей дошкільного віку. 

Результати дослідження свідчать про ефективність системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця і, як наслідок, підвищення сформованості конкурентоздатності майбутніх вихователів дітей дошкільного віку у процесі професійної підготовки.
ВИСНОВКИ

У кваліфікаційній роботі наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукової проблеми, що виявляється в теоретичному обґрунтуванні та експериментальній перевірці системи управління процесом формування конкурентоздатного майбутніх вихователів дітей дошкільного віку в умовах диверсифікації освіти. 

1. На підставі аналізу філософської, економічної, психолого-педагогічної наукової літератури з досліджуваної проблематики розкрито методологічні та теоретичні засади управління процесом формування конкурентоздатного фахівця у закладі вищої освіти, основу яких становили ідеї філософів, економістів, соціологів, психологів, які визначили найважливіші концепти конкурентоздатності фахівця: орієнтованість на успіх, впевненість у власних силах, прагнення до здобуття знань, активність позиції, творча самовираженість, самостійність у прийнятті рішень і дій, розвиненість емоційного інтелекту, здатність до адаптації у професійному конкурентному середовищі, наявність адекватної оцінки дійсності, рефлексія щодо власної діяльності, ступінь відповідності попиту роботодавця критеріям та мінливим вимогам ринку праці стосовно професійно-освітнього рівня, кваліфікації.
Диверсифікація вищої освіти зумовлена виникненням академічних свобод, посиленням відносної самостійності вузів, педагогічного плюралізму, що знаходить своє вираження у виборі освітніх та управлінських стратегій. Тобто розвиток вітчизняної освіти визначається потребами підготовки фахівця, здатного діяти в умовах ринкових відносин, бути конкурентоздатним на ринку праці. Виокремлено напрями диверсифікації як основи діяльності закладу вищої освіти з управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, а саме: функціонування маркетингового механізму вивчення потреб регіонального ринку праці та вимог роботодавців щодо підготовки конкурентоздатних фахівців; активна взаємодія академічної спільноти з економічними партнерами, роботодавцями; відстеження кар’єри, моніторинг професійно-особистісного зростання конкурентоздатності майбутніх фахівців і трудової діяльності випускників; неперервна адаптація змісту, форм і технологій навчання до майбутніх професійних потреб студентів; наявна інфраструктура освітніх послуг, що реалізуються в межах формальної, неформальної та інформальної освіти.

2. Конкурентоздатність майбутніх вихователів дітей дошкільного віку визначено як складну, багаторівневу інтегральну властивість, яка дозволяє особистості відповідно до її індивідуальних властивостей, потреб, прагнень брати участь і отримувати переваги в конкурентних відносинах в обраній сфері професійної діяльності. Визначено структурні компоненти конкурентоздатності фахівця (аксіологічний, когнітивний, особистісний, професійний), детерміновано рівні сформованості досліджуваного феномену (низький, середній та високий) та розкрито їх зміст.

3. Науково обґрунтовано систему управління процесом формування конкурентоздатності майбутніх вихователів дітей дошкільного віку у процесі професійної підготовки, що являє собою єдність взаємопов’язаних та взаємозумовлених блоків: концептуального (завдання, методологічні засади, зміст, принципи та функції управління); процесуального (зміст діяльності, форми, методи формування конкурентоздатного фахівця та управління цим процесом); оцінного (комплекс моніторингових і коригувальних процедур, що застосовуються з метою вимірювання і підвищення ефективності окремих етапів процесу управління процесом формування конкурентоздатного фахівця). 

4. Розроблено організаційно-педагогічне забезпечення функціонування та розвитку системи управління формуванням конкурентоздатності майбутніх вихователів дітей дошкільного віку, яке представлено комплексно-цільовою програмою «Управління процесом формування конкурентоздатних майбутніх вихователів дітей дошкільного віку», науково-методичним семінаром «Керівництво формуванням конкурентоздатної особистості» для викладачів на співробітників ЗВО, кваліметричною моделлю оцінки рівня управління процесом формування конкурентоздатного фахівця та діагностичним інструментарієм визначення рівня сформованості конкурентоздатності студентів, змістом, створеною організаційною структурою (Центр кар’єри) як колегіального органу управління процесом формування конкурентоздатного фахівця.

5. Експериментально перевірено ефективність системи управління процесом формування конкурентоздатності майбутніх вихователів дітей дошкільного віку на основі багатофакторного оцінювання рівня конкурентоздатності студентів як результату управління цим процесом. Апробація зазначеної системи здійснювалася відповідно до таких етапів: інформаційно-проєктувального, організаційно-діяльнісного, контрольно-коригувального, порівняльно-узагальнювального. 

Діагностика рівня управління процесом формування конкурентоздатності майбутніх вихователів дітей дошкільного віку здійснювалася на основі кваліметричної факторно-критеріальної моделі, яка містила фактори (підготовленість суб’єктів до здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, здійснення управління, результативність управлінських дій) з визначеною вагою, відповідні критерії, показники та параметри, рівні (високий, достатній, середній) управління процесом формування конкурентоздатного фахівця.
На основі зіставлення отриманих експериментальних даних, їхнього кількісного та якісного аналізу виявлено позитивну динаміку показників рівня управління процесом формування конкурентоздатного фахівця за всіма трьома факторами. Найбільш чутливим до розробленої системи є фактор підвищення підготовленості суб’єктів до здійснення управління процесом формування конкурентоздатного фахівця. Виявлено суттєві статистично значущі зміни у рівні сформованості кожної складової конкурентоздатного фахівця і досліджуваного феномену в цілому. Статистичну значущість отриманих результатів було підтверджено за допомогою критерію Фішера для незалежних вибірок. 
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