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РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота магістра: 74 с., 15 рис., 20 табл., 43 джерела.
Об’єкт дослідження: теоретико-методичні та практичні аспекти закупівельної логістики ПрАТ «Запоріжкран». 
Предмет дослідження: сукупність теоретичних, методичних і практичних аспектів, функцій і механізмів закупівельної діяльності промислового підприємства. 

Мета дослідження: розробка та обґрунтування заходів щодо оптимізації та вдосконалення закупівель на підприємстві за рахунок проведення аналізу та оцінки закупівельної діяльності ПрАТ «Запоріжкран». 
Методи дослідження: пошуковий, історичний, теоретичне узагальнення та порівняння, аналітичний, системного й ситуаційного аналізу, логічного узагальнення.   
В роботі студентом визначено різні теоретичні аспекти та наукові підходи до вивчення закупівельної діяльності підприємства, розглянуто основні методи закупівель та головні етапи закупівельного процесу, проаналізовано вплив факторів внутрішнього та зовнішнього середовища на закупівельну діяльність, розібрана важливість вибору та аудиту постачальників, розглянуто етапи процесу участі у тендері, розкрита сутність поняття закупівельної логістики підприємства, а також представлено основні види логістичних систем.   

У другому розділі проведено організаційно-економічну характеристику діяльності ПрАТ «Запоріжкран», що включає в себе оцінку внутрішнього середовища підприємства за допомогою горизонтального аналізу активів та пасивів, аналізу ліквідності, аналізу майнового стану, аналізу ділової активності, аналізу платоспроможності та рентабельності. Було виявлено можливості, загрози, сильні і слабкі сторони підприємства за допомогою SWOT-аналізу, а також побудована SWOT-матриця, та запропоновані подальші напрямки та стратегії розвитку організації. Також була розглянута організація закупівельного процесу та порядок проведення тендера на основі діючого стандарту підприємства на ПрАТ «Запоріжкран». 
В третьому розділі кваліфікаційної роботи проведено оцінку та аналіз ефективності закупівельної діяльності ПрАТ «Запоріжкран», розглянуто основні категорії закуповуваних матеріалів та обсяги закупівель цих товарів, порівняна діяльність основних постачальників та головні умови поставки ресурсів,  оптимізовано процес закупівель та надано основні заходи для вдосконалення закупівельного менеджменту ПрАТ «Запоріжкран».  
ЗАКУПІВЛІ, ЗАКУПІВЕЛЬНА ДІЯЛЬНІСТЬ, ЕФЕКТИВНІСТЬ, ЛОГІСТИКА, КОНТРАГЕНТ, ПОСТАЧАННЯ, СТАНДАРТ, ТЕНДЕРНА ПОЛІТИКА,
ОПТИМІЗАЦІЯ
ABSTRACT

Thesis for the Master’s Degree: 74 p., 15 fig., 20 tab., 48 sources. 
The object of the research: theoretical, methodical and practical aspects of procurement logistics of PJSC "Zaporizhkran".
The subject of the research: a set of theoretical, methodological and practical aspects, functions and mechanisms of procurement of an industrial enterprise.

The purpose of the thesis for the master’s degree is development and substantiation of measures to optimize and improve procurement at the enterprise by analyzing and evaluating the procurement activities of PJSC "Zaporizhkran".
The research methods: search, historical, theoretical generalization and comparison, statistical data analysis, system and situational analysis, logical generalization.

The student identifies various theoretical aspects and scientific approaches to the study of procurement, considers the main methods of procurement and the main stages of the procurement process, analyzes the impact of internal and external factors on procurement, and discusses the importance of selection and audit of suppliers, considered stages of the tender process. , the essence of the concept of procurement logistics of the enterprise is revealed, and the basic types of logistics systems are presented.
The second section describes the organizational and economic characteristics of PJSC "Zaporizhkran", which includes assessment of the internal environment of the enterprise through horizontal analysis of assets and liabilities, liquidity analysis, property analysis, analysis of business activity, solvency and profitability analysis. Opportunities, threats, strengths and weaknesses of the enterprise were identified through SWOT-analysis, as well as a SWOT-matrix was built, and further directions and strategies for the development of the organization were proposed. The organization of the procurement process and the procedure for conducting the tender based on the current standard of the enterprise at PJSC "Zaporizhkran" were also considered.
In the third part of the qualification work, the student evaluates and analyzes the effectiveness of procurement activities of PJSC "Zaporizhkran", considers the main categories of purchased materials and purchases of these goods, compares the activities of major suppliers and the main conditions of supply of resources, optimizes the procurement process and provides basic measures to improve procurement management. "Zaporizhkran".
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СКОРОЧЕНЬ I ТЕРМІНІВ 

ВЗ – відділ закупівель

ДСТУ – Державний стандарт України
ЕТМ – електронний торговельний майданчик

ІСМ – інтегрована система менеджменту 
КВЕД – класифікація видів економічної діяльності 

ЛКМ – лакофарбові матеріали

МТЗ – матеріально-технічне забезпечення 
СТП – стандарт підприємства 
ТМЦ – товарно-матеріальні цінності 
УЗК – ультра-звуковий контроль

ЦММ – центральні механічні майстерні
DDТ (англ. Demand-driven techniques) – система реагування на попит  
DIN (нім. Deutsches Institut für Normung eV) – німецький інститут зі стандартизації

EN – позначення стандартів, прийнятих Європейським комітетом зі стандартизації 
FCA (англ. Free Carrier, або Франко перевізник) – термін Інкотермс 2000 та 2010, який означає, що продавець доставить вантаж, який пройшов митне очищення, зазначеному покупцем перевізнику до названого місця
GmbH (нім. Gesellschaft mit beschränkter Haftung) – товариство з обмеженою відповідальністю
JIT (англ. Just in time) – політика постачання, що вимагає доставки матеріалів, товарів та послуг саме у той час, коли вони стають потрібні для роботи чи процесу 

KANBAN – це система для контролю логістичного ланцюга з точки зору виробництва 

LLC (англ. Limited liability company) – специфічна для США форма приватного товариства з обмеженою відповідальністю
LME (англ. London Metal Exchange) – Лондонська біржа металів

LP (англ. Lean production) – система «плоского / стрункого виробництва»  
MRP-1 (англ. Material requirements planning) – планування потреби в матеріалах
MRP-II (англ. Manufacturing resource planning) планування виробничих ресурсів 
PJSC (англ. Private joint-stock company) – приватне акціонерне товариство 

SDP (англ. System delivery planning) – система планування потреб у матеріалах для впорядкування організації перевезень і забезпечення планування їх кількості 
ВСТУП

На сьогоднішній день існує дуже велика кількість підприємств, комерційних і некомерційних, приватних і державних, і кожне з них займається певним видом діяльності. Сучасний комерційний успіх підприємства повністю залежить від того, наскільки ефективна його діяльність. Вона має бути орієнтована на прибуткове, рентабельне функціонування, оскільки підприємство несе всю повноту економічної відповідальності за свої рішення та дії. 
Головною метою функціонування підприємства є отримання максимально можливого прибутку за рахунок реалізації споживачам продукції (виконаних робіт, наданих послуг), на основі якої задовольняються соціальні та економічні запити трудового колективу та власників засобів виробництва. Отже, закупівельна логістика - ефективне управління матеріальними потоками, що забезпечує підприємство постачанням матеріально-технічних ресурсів.

Актуальність даної теми роботи полягає в тому, що в даний час багато підприємств ведуть серйозну роботу з модернізації та вдосконалення своєї закупівельної діяльності. Правильність організації закупівельної діяльності є основою успішної діяльності будь-якого підприємства. Грамотна організація закупівельної діяльності дозволяє підприємству сприяти задоволенню споживчого попиту та дає можливість зменшити ймовірність комерційного ризику, пов’язаного з відсутністю збуту товарів.
Побудова ефективної закупівельної діяльності є однією із основних умов успішної роботи компанії. Інфляція та інші кризові явища змушують компанію змінювати свою політику стосовно закупівель, а також шукати нових, надійніших постачальників. Тому для організації всі можливі способи побудови раціональної закупівельної діяльності, що включає закупки, складування, поставку товарів, набувають все більшої значущості.
Вивчення проблеми ефективної закупівельної діяльності значно розширює можливості вдосконалення постачання з позицій раціонального використання інформаційного забезпечення, складських приміщень, постачальників та інших складових. Таким чином, від того, наскільки правильно компанія організує свою систему управління закупівлями, залежить успішний розвиток організації та вся її подальша діяльність. Тому висвітлення питань закупівельної діяльності є актуальним.
На сьогодні дуже зросла конкуренція постачальників, тому підприємства не поспішають швидко обирати основного постачальника. Звідси й розпочинається менеджмент закупівельної діяльності. Важливо не просто знайти постачальника, важливо знайти того, хто зможе продати товар із гарною якістю та за порівнянною ціною. 
Менеджмент закупівельної діяльності являє собою діяльність, що спрямована на ефективний розподіл ресурсів, матеріальних і фінансових, на реалізацію прибутку та підтримку ефективності діяльності організації.
Закупівельна діяльність одна з найбільш «рухливих», все більше необхідно вміти контролювати нюанси цього виду діяльності через різноманітний потік ресурсів і товарів, через різних постачальників, до кожного з яких потрібен свій унікальний підхід. 
Теоретичну основу роботи становлять вітчизняні дослідження у галузі логістики та організації закупівельної діяльності, які були проведені В.С. Пономаренко, Л.М. Малярец, А.В. Дороховим [1], А.М. Гаджінським, Є.В. Панасенко, Н.К. Моїсеєвою [2], а області складського господарства – В.В. Волгіним, Б.А. Анікіним, Ю.М. Негрушем [3], А.Р. Радіоновим. 

Різні аспекти менеджменту закупівельної діяльності були розроблені в країнах з розвиненою економікою, особливо в працях таких зарубіжних учених, як Ф. Котлер, К.Л. Келлер [4] та ін. 

Мета дослідження полягає в розробці та обґрунтуванні заходів щодо оптимізації та вдосконалення закупівель на підприємстві за рахунок проведення аналізу та оцінки закупівельної діяльності ПрАТ «Запоріжкран». 
В кваліфікаційній роботі, відповідно до поставленої мети, сформульовано такі завдання:

· розкрити сутність поняття закупівельної діяльності як структурного елементу механізму управління підприємством;

· розібрати процес відбору постачальника та місце тендерної політики в процесі закупівель на підприємстві;

· визначити сутність закупівельної логістики та розглянути основні логістичні системи;

· здійснити фінансово-економічний аналіз ПрАТ «Запоріжкран»; 

· провести SWOT-аналіз ПрАТ «Запоріжкран»;
· розглянути організацію закупівельного процесу та порядок проведення тендера на ПрАТ «Запоріжкран»;

· оцінити та проаналізувати ефективність закупівельної діяльності ПрАТ «Запоріжкран»;
· оптимізувати закупівельну діяльність ПрАТ «Запоріжкран»;
· визначити заходи щодо вдосконалення процесу закупівель ПрАТ «Запоріжкран».
Об’єктом дослідження є теоретико-методичні та практичні аспекти закупівельної логістики ПрАТ «Запоріжкран». 
Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і практичних аспектів, функцій і механізмів закупівельної діяльності промислового підприємства. 
 Інформаційною базою дослідження кваліфікаційної роботи магістра є: статистична звітність Державного комітету статистики України, внутрішня звітність підприємства за 2019 – 2020 роки, наукові праці та доробки науковців, які займалися вивченням даної теми, та матеріали Інтернет-джерел.
Теоретичною основою дослідження є загальнонаукові та конкретні економічні методи: пошуковий (дослідження методичної і наукової літератури із аналізом знайденого матеріалу); аналіз статистичних даних; історичний (дослідження наукових концепцій менеджменту закупівельної діяльності); метод динамічних рядів (аналіз статистичних даних підприємства); метод системного й ситуаційного аналізу та логічного узагальнення (визначення основних впливових факторів закупівельної діяльності).
Наукова цінність результатів дослідження кваліфікаційної роботи магістра полягає в обґрунтуванні ефективності запропонованих заходів щодо удосконалення закупівельної діяльності підприємства. 
Практичне значення одержаних результатів полягає у розробці рекомендацій та результатів дослідження, які можуть бути використані у практичній діяльності ПрАТ «Запоріжкран» з метою зростання прибутковості, підвищення ефективності діяльності та високої конкурентоспроможності.
Кваліфікаційні робота магістра складається зі вступу, трьох розділів, висновків і рекомендацій, переліку посилань та додатків. Загальний обсяг роботи – 74 сторінки, перелік посилань включає 43 найменування.   

РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ЗАКУПІВЕЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В ДІЯЛЬНОСТІ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА

1.1 Поняття закупівельної діяльності як структурного елементу механізму управління підприємством

Одним із основних завдань відділу логістики та постачання є забезпечення промислового підприємства товарами, роботами і послугами, а однією з функцій - управління закупівлями. У зв'язку з тим, що підприємства самостійно встановлюють обов'язки і завдання відділам і на свій розсуд трактують цілі системи управління закупівлями, актуальною буде розробка термінології закупівельної діяльності (табл. 1.1).
Таблиця 1.1 ( Наукові підходи до визначення понять «закупівельна діяльність підприємства»

	Автор
	Визначення

	Пономаренко B.C., Малярець Л.М., Дорохов А.В [1]. 
	Це діяльність, що забезпечує матеріальний вхідний потік, який згодом перетворюється в послуги і готову продукцію. Разом з процесом закупівель реалізується управління закупівлями, яке включає в себе планування, організацію і контроль.

	Шарашкіна Т.П., Абашкіна Е.С.[5]
	Це процес, який в якості частини інтегрованого ланцюга поставок відповідає за отримання матеріалів необхідної якості, в необхідній кількості, в необхідний час і за необхідною ціною та за управління постачальниками, тим самим вносячи свій внесок в конкурентну перевагу підприємства та реалізацію корпоративної стратегії.

	Савченко В.В.[6]
	Систематизована функціональна діяльність, спрямована на формування матеріального і взаємопов'язаних потоків, що забезпечують потреби стабільного функціонування і планомірного розвитку промислового підприємства за допомогою постачання основної діяльності необхідними матеріальними ресурсами, послугами, предметами праці належної якості, в необхідних обсягах і за оптимальними цінами.


Отже, можна сказати, що закупівельна діяльність - це діяльність з управління матеріальними потоками в процесі забезпечення підприємства матеріальними ресурсами: сировиною, матеріалами, комплектуючими, товарами. Вона включає організацією всіх видів діяльності, пов'язаних з отриманням матеріальних ресурсів і послуг від постачальників: закупівлю, доставку, приймання, тимчасове зберігання матеріальних ресурсів та ін.
Управління закупівлями - область діяльності, за допомогою якої фірма набуває необхідні товари і послуги. Процес закупівлі являє собою організоване придбання продукції для подальшої переробки або для перепродажу [7].

Закупівля - це процес придбання товарів, робіт і послуг, який полягає в необхідності цих товарів, робіт і послуг, пошуку та виборі постачальника, укладенні та виконанні договору про поставку товару (виконання робіт, надання послуг).

Діяльність з організації та управління закупівлями спрямована на те, щоб компанія отримала необхідні за якістю і кількістю сировину, матеріали, товари і послуги в конкретний час, в певному місці, від надійного постачальника, який своєчасно виконує свої зобов'язання, з хорошим сервісом і за вигідною ціною. Проведення закупівель є важливим процесом для організації, так як завдяки цьому можна мінімізувати витрати фінансів і сил, і в термін отримати все те, в чому мала потребу організація.

На думку В.І. Плещенко [8], «організаційна модель процесу закупівель повинна бути одночасно і алгоритмом взаємодії із зовнішнім середовищем процесу закупівель - постачальниками, і механізмом управління суб'єктами внутрішнього середовища». Зовнішнє середовище характеризується, як сукупність невизначених, рухливих умов, на які організація повинна реагувати і брати до уваги при розробці управлінських рішень. Фактори внутрішнього середовища формуються підприємством в процесі господарської діяльності, впливають на його розвиток і функціонування.

Схема дії факторів зовнішнього і внутрішнього середовища закупівельної діяльності підприємства представлена на рисунку 1.1.

До зовнішніх чинників належать: 

1.Законодавство, що регулює закупівельну діяльність великих промислових підприємств.

2.Регулюючі органи – це органи виконавчої влади, контролю у сфері закупівель і фінансів, які здійснюють перевірки за наявності порушень з розміщення замовлень, проведення закупівельних процедур та розглядають скарги від постраждалих осіб.

3.Кон'юнктура ринку - економічна ситуація, що склалася на певний період часу, а також фактори, які цю ситуацію визначають і безпосередньо впливають на закупівельну діяльність підприємства.
4.Контрагенти - фізичні та юридичні особи, що представляють одну зі сторін цивільно-правових відносин при укладенні договору. Наявність достатньої кількості контрагентів впливає на встановлення довгострокових відносин, якість товару, виконання робіт, надання послуг і, як наслідок, якість продукції, що випускається підприємством.
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Рисунок 1.1 ( Зовнішні та внутрішні фактори закупівельної діяльності, що впливають на сталий розвиток промислових підприємств [9]
До внутрішніх факторів відносяться:
1.Виробництво - основний внутрішній фактор, що впливає на стійкість підприємства, формує потребу в закупівлі товарів, робіт, послуг. Від виробничого плану залежать план закупівель і терміни виконання договорів.

2.Фінансові ресурси – це можливість підприємства забезпечити виробництво матеріально-технічними засобами і послугами. Фінанси впливають на встановлення початкової максимальної вартості договору.

3.Організаційна структура - ефективне управління підрозділами підприємства, своєчасна постановка і розподіл завдань дозволяють реалізовувати стратегію підприємства в сфері закупівель, дотримуватися умов виконання договорів, економити кошти.

4.Персонал - забезпеченість підприємства трудовими ресурсами та їх раціональне використання дозволяють підвищити якість проведення закупівельних процедур, стимулюють розвиток конкурентних процедур, а також впливають на підвищення якості продукції, що випускається.

Основні цілі закупівельної діяльності:
( безперервне постачання сировини, комплектуючих, обладнання і надання послуг;

( зменшення витрат та зведення інвестицій, що пов'язані з запасами, до мінімального рівня;

( підвищення якості продукції та послуг;

( надійність постачальників, аналіз їхніх можливостей, вибір кращого постачальника, постійне вдосконалення спільної діяльності;

( багатофункціональність обладнання та продукції;

( принцип "ціна-якість". Придбання товарів та послуг з найменшою вартістю зі збереженням належного рівня якості, кількості, умов доставки і сервісу;

( підвищення конкурентоспроможності підприємства. Контроль усіх затрат, пов'язаних із закупівельною діяльністю;
( гармонійні відносини та ефективна співпраця з іншими функціональними підрозділами підприємства [10]. 
На практиці виокремлюють різні методи організації закупівель (рис. 1.2).

Кожний метод має певні переваги і недоліки, які необхідно враховувати, щоб зберегти час і зменшити витрати. Найбільш популярні з них наступні:
1. Закупівля однією партією (оптові закупівлі) - поставка товарів великою партією за один раз. 

· переваги: швидке оформлення документів, гарантія поставки всією партією, підвищені торгові знижки;
· недоліки: велика потреба в складських приміщеннях, зменшення оборотності капіталу.
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Рисунок 1.2 ( Основні методи закупівель на підприємстві [11]
2. Регулярні закупівлі дрібними партіями – поставка партіями необхідної кількості товарів замовнику протягом певного періоду. 
· переваги: підвищення оборотності капіталу; економія складських приміщень; скорочення витрат на документування; 
· недоліки: можливість замовлення надмірної кількості; оплата усієї кількості, що визначена в замовленні.

3. Щомісячні або щоденні закупівлі за котирувальними відомостями - придбання дешевих і швидко використовуваних товарів. 
· переваги: збільшення оборотності капіталу; зменшення витрат на складування і зберігання; своєчасність поставок.

4. Отримання матеріалів в міру необхідності. Цей метод характеризується такими ознаками: кількість поставки визначається приблизно; оплата поставленої кількості [11].
· переваги: відсутність жорстких зобов'язань з купівлі певної кількості; збільшення обороту капіталу; простота оформлення документів.

5. Закупівля з негайною здачею - придбання рідко використовуваних матеріалів, коли неможливо отримувати їх по мірі необхідності. Матеріал замовляється тільки тоді, коли потрібен.

· недоліки: оформлення документації при кожному замовленні.

Основні етапи організації процесу закупівель:
1) Першим етапом будь-якої закупівлі являється визначення загальної потреби підприємства та індивідуальних потреб кожного її підрозділу. Знаючи це, можна отримати матеріальні ресурси зі складу, перемістити надлишок товарів з іншого підрозділу, або купуючи нові товари.

У відділі закупівель ведеться список постійно закуповуваних предметів, що сприяє веденню бухгалтерського обліку та процедури зберігання їх на складі. Це обумовлено необхідністю мати точний опис потреби, артикулу товару або послуги.
2) Важливим етапом закупівельної діяльності є вибір постачальника, в який входить пошук джерел постачання, оцінка можливості своєчасного постачання і надання необхідних послуг [12]. 
У відділі закупівель має зберігатися інформація про діючі контракти з постачальниками, відповідно до яких розміщуються замовлення, товарна класифікація закуплених виробів, реєстр постачальників. 
3) Розміщення замовлення на закупівлю включає в себе заповнення форми замовлення, якщо в якості альтернативи постачальник не використовує угоду на продаж товару або поставку товару на підставі загального замовлення. Основні вимоги форми замовлення на закупівлю: наявність серійного номера, дата заповнення, назви і адреси постачальників, кількість і опис замовлених товарів, дата доставки, вказівки по відвантаженню, умови оплати.
4) Коли замовлення відправлено, хід його виконання можна контролювати. Функція контролю виконання замовлення полягає в здатності постачальника виконати свої зобов'язання стосовно термінів доставки. 

5) Отримання ресурсів і готової продукції є важливим етапом організації процесу закупівель. Основні завдання: гарантія отримання замовлення; перевірка якості; підтвердження отримання замовленої кількості ресурсів; відправка до місця призначення; реєстрація необхідної документації на отримання матеріальних ресурсів.

6) Рахунок на оплату виписується у двох примірниках та накладає зобов'язання на покупця. Включає в себе номер замовлення, вартість виробу, загальну суму до оплати за кожним видом.

7) Після того, як ви отримали замовлення, необхідно ввести нові дані в облік відділу закупівель. Ця операція включає ведення файлів документів, які відносяться до замовлення і необхідні відділу закупівель.
1.2 Відбір постачальника як важлива складова закупівельного менеджменту та місце тендерної політики в процесі закупівель на підприємстві.

В першу чергу, слід дати визначення поняттям «замовник» і «постачальник», щоб внести ясність у питання, хто виступає організатором закупівельної діяльності.

Замовник - суб'єкт, який здійснює закупівлі товарів, робіт и услуг відповідно до Закону України "Про Публічні закупівлі".

Постачальник - юридична або фізична особа, яка поставляє товари або послуги замовникам [13].

Договір поставки відповідає за регулювання взаємовідносин із придбання та постачання матеріальних ресурсів. Постачальник здійснює діяльність згідно з умовами укладеного договору. У відповідності з договором поставки постачальник зобов'язується передати в обумовлений термін чи строки вироблені чи закуплені ним товари покупцю, а замовник - приймає та оплачує продукцію.

Пошук постачальників - етап процесу купівлі, на якому компанія-покупець намагається вибрати найліпших постачальників.
Пошук і вибір постачальників при здійсненні закупівельної діяльності є дуже важливою роботою. Адже необхідно вибудувати все так, щоб організація не втратила гроші, щоб підприємство знайшло найкращого постачальника, за прийнятними цінами.

Різноманітність та кількість потенційних постачальників підвищує актуальність проблеми вибору тих з них, які змогли б з найбільшим ефектом забезпечити надійність процесу закупівельної діяльності.
Компанії можуть вибирати постачальників двома способами:

1. Вибір серед тих, які вже були постачальниками, або є ними, та з якими вже встановлені ділові відносини. 

2. Аналіз ринку, з яким компанія вже працює, або зовсім нового ринку, а в результаті вибір нового постачальника. Для перевірки потенційного постачальника необхідно немало часу та ресурсів, отже, перевіряти слід тільки тих постачальників, які дійсно мають великий шанс отримати серйозне замовлення.
Виявлення і вивчення основних джерел купівлі і поставки має проводитися систематично й постійно, базуючись на різних джерелах інформації (рис.1.3).
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Рисунок 1.3 ( Звичайні джерела інформації пошуку постачальників [14]
· в каталогах міститься інформація про виробничі джерела, пропозиції, перелік товарів, які перебувають в наявності у дистриб'юторів, ціни, розміри знижок;
· торгові журнали дають покупцеві загальну інформацію про нову продукцію і сировину, а також рекламу;
· торгові директорії представляють собою джерела, що наводять списки основних виробників, їхні адреси, кількість відділень, філії та продукцію;
· торгові представництва – один з найцінніших, наявних засобів інформації про джерела постачання, види продукції і загальної ситуації на ринку закупівель;
· інтернет також заслуговує особливу увагу в якості засобу інформації про джерела постачання. В останні десятиліття він дуже активно використовується для пошуку партнерів по бізнесу, в тому числі і для постачання.

Для підвищення об'єктивності оцінки потенційного постачальника підприємства можуть вдатися до послуг спеціалізованих агентств, однією з функцій яких є підготовка інформації про постачальників. Такою інформацією, зокрема, може бути оцінка фінансового становища постачальника за такими показниками, як ліквідність, чистий прибуток, оборотність та ін.

Критерії оцінки та відбору постачальників залежать від вимог споживачів і можуть бути достатньо різними.

Незалежно від галузі, розміру компанії, особливостей виробництва, найважливішими критеріями в процесі оцінки та відбору є:
1. Надійність постачальника та якість продукції.
2. Прийнятна ціна. 
3. Терміни виконання поточних та екстрених замовлень.
4. Психологічний клімат в трудовому колективі постачальника.
5. Контроль якості продукції постачальника.
6. Кредитоспроможність та фінансове становище постачальника.
7. Імідж, репутація і роль в своїй галузі.
8. Оформлення товару (упаковка).
9. Наявність резервних потужностей.

Майкл Р. Ліндерс та Харольд Е. Фірон розробили іншу шкалу критеріїв:
1. Якість продукції та обслуговування.
2. Своєчасність поставки.
3. Порівняння ціни відносно інших постачальників.
4. Пропозиції щодо розробки продукції або послуги по зниженню ціни.
5. Технічна, інженерна та виробнича потужність.
6. Оцінка дистриб'юторських можливостей.
7. Детальна оцінка фінансів і управління.

Отже, тепер можна виділити головні критерії, на основі яких рекомендується будувати систему вибору постачальника (табл. 1.2).
Таблиця 1.2 ( Головні критерії вибору постачальника [15]
	Критерій
	Сутність

	Якість продукції
	Забезпечення постачальником товарів та послуг у відповідності зі специфікаціями та вимогами споживача.

	Надійність постачальника
	Чесність, обов'язковість, зацікавленість у веденні бізнесу з даним підприємством, фінансова стабільність та гарна репутація, дотримання встановлених обсягів поставки і термінів поставки.

	Ціна
	Затрати на придбання конкретного матеріального ресурсу (транспортування, адміністративні витрати, ризик зміни курсів валют, митні збори).

	Якість обслуговування
	Якість технічної допомоги, швидкість реакції на вимоги і умови поставок, кваліфікація обслуговуючого персоналу.

	Умови оплати та можливість позапланових поставок
	Постачальники, що пропонують вигідні умови платежу (з можливістю отримання відстрочки, кредиту) і гарантують можливість отримання позапланових поставок, дозволяють уникнути багатьох проблем постачання. 


Встановленим критеріям можуть відповідати одразу декілька постачальників. В такому випадку необхідно їх відбирати, спираючись на вплив безпосередніх контактів із представниками постачальників.

Остаточне рішення щодо вибору постачальника проводиться особою у відділі логістики (закупівель). 
В певних випадках закупівлі можуть проводитися у формі тендерів. Тендерами можна вважати тільки ті закупівлі, які проводяться у формі торгів - конкурси та аукціони. Проте, в широкому сенсі цей термін використовується для будь-яких форм, в тому числі неконкурентних (табл. 1.3).   
Таблиця 1.3 ( Визначення за різними словниками поняття «тендер» [16]
	Поняття
	Визначення

	Тендер (Кембриджський словник) 
	Пропозиція про постачання товарів / робіт за заздалегідь обумовленою ціною.

	Тендер (сучасний економічний словник)
	Конкурсна форма розміщення замовлення.


Тепер докладніше про форми проведення тендерів (рис.1.4). 
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Рисунок 1.4 ( Основні форми проведення тендерів
У конкурентних закупівлях беруть участь багато постачальників, вони змагаються за перемогу і укладення контракту з замовником. Неконкурентними вважається купівля товару у конкретного постачальника.
Аукціон організовують, коли основною конкурентною величиною є ціна. Перемагає той, хто поставить найнижчу ціну на свій товар або послуги. При цьому, ціну учасник може змінювати, оцінюючи пропозиції своїх конкурентів.

Конкурс організовується з урахуванням не тільки критеріїв ціни, але і не менше двох інших вимог до постачальника. Замовник встановлює вимоги, під кожну визначаючи кількість балів і механізми підрахунку. Переваги в конкурсах отримують постачальники, які мають великий досвід роботи, або кращу якість техніки.  

Також поширені тендери без торгів, коли учасники один раз пропонують свою ціну контракту. Змінити її після аналізу запропонованих цін конкурентів неможливо. До таких закупівель відносяться запит котирувань і запит пропозицій. 
Запит котирувань нагадує аукціон, але проводиться без торгу. «Котирування» означає «ціна». Замовник виставляє вимоги в повідомленні до потрібного товару і запитує ціну в учасників, по якій вони готові поставляти цей товар. Постачальники висувають свою цінову пропозицію і змінити її в ході тендеру вже не можуть. Замовник вибирає того постачальника, який найбільше відповідає умовам [17].

Запит пропозицій схожий на конкурс, який проводиться без торгів. Тут враховується не одна ціна як в запиті котирувань, а сукупність факторів, з яких складається пропозиція постачальників (термін, якість і т.д.). У кого в заявці буде міститися більше переваг, той і переміг.

Конкурентні переговори - один з найбільш вільних видів закупівель з усіх перерахованих вище. Замовник вибирає серед двох або більше учасників того постачальника, який для нього краще. Незалежно від способу проведення конкурентних переговорів, замовник до їх початку має визначити для себе мінімум оціночних критеріїв, нижче яких закупівля буде невигідною.

Етапи участі в тендерах (рис. 1.5):
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Рисунок 1.5 ( Основні етапи для участі у тендерах [17]
1. Електронний підпис необхідний для того, щоб була можливість укладати контракти в електронній формі.
2. На електронних торговельних майданчиках (ЕТМ) можна зареєструватися і створити особистий кабінет. Цього зазвичай достатньо, щоб мати можливість шукати і переглядати тендери. Однак для участі в них необхідно пройти процедуру акредитації - отримати підтвердження від адміністрації ЕТМ.

3. Щоб розуміти, як часто проводяться тендери у конкретній галузі, що закуповують, хто і за якою ціною виграє, необхідно провести невеликий моніторинг.

4. Щоб заздалегідь представляти, коли і в яких торгах брати участь, а які краще пропустити, варто скласти приблизний розклад. Для цього треба ознайомитися з дворічним планом і річним планом-графіком закупівель замовників, які вас зацікавили.
5. Щодня на електронних майданчиках розміщують сотні тендерів. Їх можна шукати вручну.
1.3 Сутність закупівельної логістики та основні логістичні системи.
Закупівельна логістика – функціональна підсистема логістики, що забезпечує організації товарно-матеріальними цінностями, перша в ланцюзі постачань.

Закупівельна логістика – це одна з найважливіших підсистем логістики, що вивчає процес руху сировини, матеріалів, комплектуючих і запасних частин з ринку закупівель до складів підприємства [18].

Основне завдання закупівельної логістики – комплексне безперебійне забезпечення організації (виробничої, проектної, торгової, транспортної, сервісної і т.д.) товарно-матеріальними цінностями (ТМЦ) необхідної кількості і якості в необхідні терміни з найменшими витратами і оптимальними запасами.

Традиційно ТМЦ включають в себе сировину та матеріали, покупні напівфабрикати, готові комплектуючі вироби, обладнання та запасні частини до нього, інструмент і технологічне оснащення, господарські та канцелярські товари, зменшення або збільшення витрат, паливо і енергію, тару і упаковку.

Способи придбання ТМЦ: виготовлення власними силами, оренда, лізинг, толінг, аутсорсинг на виконання робіт і надання послуг, закупівля.

Матеріально-технічне забезпечення (МТЗ) - ланка виробничо-комерційної та потоково-процесної діяльності на промисловому виробництві, яка спрямована на постачання відповідних об'єктів необхідними засобами (матеріалами, енергією, комплектуючими, запасними частинами).

Закупівельна логістика на підприємстві повинна тісно взаємодіяти з виробничої і розподільної логістикою, забезпечуючи узгодження їх планів і дій на підприємстві, з оперативним обліком постійних змін аж до реального режиму часу. Реалізуючи маркетингову концепцію управління підприємством, спочатку треба розробити стратегію збуту, потім виробництва і постачання [19].

Основні цілі закупівельної логістики для промислових підприємств наступні:

· забезпечення підприємства матеріально-технічними ресурсами, необхідними для його ефективної діяльності;
· зниження загальної вартості закуповуваних матеріалів і логістичних витрат;
· підвищення якості закуповуваних матеріалів, зниження браку;
· скорочення потреби в оборотних коштах за рахунок оптимізації рівня запасів матеріалів на всіх етапах їх закупівлі і споживання;
· посилення конкурентної позиції підприємства в ланцюгу поставок матеріалів.

Однак, треба пам'ятати, що локальна оптимізація закупівельної діяльності на окремому підприємстві не дає особливих переваг, повної оптимізації можна досягти в рамках всього ланцюга поставок.

Пріоритети цілей закупівельної логістики і шляхів їх досягнення встановлюються самим підприємством в залежності від його економічного становища і зовнішнього середовища.

За останні десятиліття були розроблені логістичні системи, орієнтовані на планування потреб ресурсів, з яких можна виділити наступні (табл. 1.4): 
Таблиця 1.4 ( Види логістичних систем та їх визначення [20]
	Вид логістичної системи
	Сутність

	«JIT» (точно в строк)
	Максимальна інтеграція логістичних функцій підприємства та мінімізація рівня запасів, забезпечення високої надійності і якості продукції, а також сервісу для максимального задоволення запитів споживачів. Доставка вантажів «JIT» ​​дозволяє в 2 рази знизити час виконання замовлення, на 50% зменшити рівень запасів і на 50-70% скоротити тривалість виконання замовлення.

	«KANBAN»
	Поставка строго за графіком на всі виробничі дільниці той кількості матеріальних ресурсів, яка дійсно необхідна для випуску тільки запланованої кількості продукції.

	«MRP-1»
	Заснована на логістичній концепції "планування потреб / ресурсів». Основні завдання - задоволення потреби в матеріальних ресурсах для планування виробництва і доставки споживачам, підтримка низького рівня запасів, незавершеного виробництва, готової продукції, планування виробничих операцій, графіків доставки та закупівельних операцій.

	«MRP-II»
	Планування потреб та ресурсів другого покоління, що об'єднує фінансове планування і логістичні операції. Переваги систем «MRP-2» перед «MRP-1»: більш повне задоволення попиту, що досягається шляхом скорочення тривалості виробничих циклів, зменшення запасів, кращої організації постачань, швидкої реакції на зміни попиту, більшої гнучкості планування, що сприяє зменшенню логістичних витрат з управління запасами.

	«SDP»
	Вдосконалена система «JIT». Являє собою систему планування потреб в матеріалах для впорядкування організації матеріалів і прогнозування їх кількості.

	«LP» 

(«плоского / стрункого виробництва»)
	Розвиток концепції «JIT». Також включає в себе елементи «KANBAN» та «планування потреб і ресурсів». Вимагає набагато менше ресурсів, ніж масове виробництво, та менше втрат від браку. Основні цілі - високі стандарти якості продукції, низькі виробничі витрати, швидке реагування на споживчий попит, малий час переналагодження обладнання.

	«DDТ» (реагування на попит)
	Модифікація концепції планування потреб та ресурсів. Найбільш відомі варіанти концепції: «точка замовлення», «швидкого реагування», «безперервного поповнення запасів» і «автоматичного поповнення запасів».


Виділяють наступні основні функції закупівельної логістики на підприємстві:

· маркетингові дослідження ринку відповідних матеріалів, в тому числі імпортних;
· отримання заявок на матеріали від підрозділів підприємства;
· розрахунок потреби в матеріалах, кількості матеріалів до замовлення, складання матеріального балансу;
· АВС і ХУZ - аналіз матеріалів; формування замовлень;
· пошук, аналіз і вибір постачальників; узгодження ціни та укладання договорів з постачальниками; 
· складання бюджету закупівель; закупівля і доставка матеріалів; забезпечення безпеки поставок;
· оперативне управління кількістю і термінами поставки матеріалів; контроль якості матеріалів;
· збереження і відпуск матеріалів у виробництво;
· облік руху матеріалів на складі і контроль за рівнем їх запасів;
· планування, облік, контроль і аналіз витрат матеріалів у виробництві;
· аналіз і розпорядження неліквідними і неякісними матеріалами; утилізація відходів матеріалів.

Для того щоб закупівельна логістика ефективно функціонувала на підприємстві, необхідно мати інформацію про те, які саме матеріальні ресурси необхідні для виробництва продукції [21].

Ця необхідна інформація знаходиться в плані закупівель, основними завданнями якого є: визначення потреби і розрахунок кількості замовлених матеріальних ресурсів; визначення методу закупівель та укладання договорів на поставку матеріальних ресурсів; організація контролю за кількістю, якістю, термінами поставок і організація розміщення матеріальних ресурсів на складі.

Отже, можна сказати, що закупівельна діяльність - це основна зона витрат підприємства. Регулярне поліпшення закупівельного процесу і пошук більш вигідних постачальників - запорука збереження стійких конкурентних переваг компанії. 
РОЗДІЛ 2

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНА ХАРАКТЕРИСТИКА ДІЯЛЬНОСТІ ПРАТ «ЗАПОРІЖКРАН»

2.1 Аналіз внутрішнього середовища (фінансово-економічний аналіз) ПрАТ «Запоріжкран»

Історія заводу «Запоріжкран» бере свій початок з часів створення великого індустріального комплексу на берегах Дніпра. Вантажопідйомна техніка була основою для будівництва металургійних гігантів, підприємств енергетики і машинобудування [22]. 

У радянські часи це був провідний завод із виготовлення вантажопідйомної техніки для гідро, теплових і атомних електростанцій Радянського Союзу і далекого зарубіжжя. Кожен рік випускалося близько 250 -300 кранів різної вантажопідйомності і тисячі тон складних металоконструкцій.
Основні історичні події щодо становлення та розвитку заводу «Запоріжкран» розглянемо в таблиці 2.1.
Таблиця 2.1 – Історія та розвиток ПрАТ «Запоріжкран» [23]
	Рік
	Подія

	1
	2

	1928
	Створено Центральні механічні майстерні, які представляли собою прообраз механічного заводу. То були довгі, пристосовані під виробничі приміщення, бараки. 

	1929
	Почався бурхливий розвиток майстерень. Були впроваджені в дію чавуноливарний і ковальський цехи. 

	1930
	В ЦММ було відремонтовано 30 паротягів, 11 потужних кранів, 9 екскаваторів, вироблено 1250 тон металевих арматур. 

	1937
	ЦММ були перейменовані в механічний завод. 

	Початок Другої світової війни 
	Підприємство було перенесено в Ростов-на-Дону, де почався випуск військової продукції — мін і шасі для літаків. 

	1944
	Повернення і відновлення заводу в Запоріжжя. Була побудована киснева станція, що постачала кисень механічному заводу і Дніпробуду.

	1951-1953
	Введення в дію цеху металоконструкцій та початок серійного виробництва мостових кранів. 

	1954
	Завершена реконструкція чавуноливарного і створений новий сталеливарний цех. 


Продовження табл. 2.1

	1
	2

	1956
	Завод був перейменований на Дніпровський механічний завод, який спеціалізувався на кранобудівництві, що підпорядковувалося Міністерству енергетики та електрифікації СРСР.

	1977
	Дніпровський механічний завод отримав назву - Запорізький енергомеханічний завод («ЗЕМЗ»). 

	1989
	Завод було переведено на нову форму господарських відносин — оренду та проведено вибори першого керівника.

	1995
	«ЗЕМЗ» став закритим акціонерним товариством.

	1999
	Завод отримав сучасну назву - «Запоріжкран», а також було змінено форму власності.

	Серпень 2005
	Основним акціонером «Запоріжкрана» стала фінська транснаціональна корпорація Konecranes. За 4 роки співпраці було модернізовано обладнання, з 2005 року завод втричі збільшив обсяги виробництва.

	Вересень 2019
	Відвантаження 79 портових кранів для п’ятого за величиною порту США - Вірджинія.


Зараз ПрАТ «Запоріжкран» являє собою спеціалізоване підприємство по виробництву мостових, козлових та кранів спецпризначення, яке займається виробництвом підіймального й такелажного обладнання, металевих конструкцій різної складності та вантажопідіймальності, а також гуртовою торгівлею промисловим обладнанням [24].  
За допомогою балансу активів та пасивів  ПрАТ «Запоріжкран», а також звіту про фінансові результати за 2019 та 2020 роки, проведемо аналіз внутрішнього середовища підприємства «Запоріжкран» [25]. 

Горизонтальний та вертикальний аналіз балансу за 2020 рік наведено нижче у табл. 2.2.

Таблиця 2.2 ( Горизонтальний та вертикальний аналіз активів ПрАТ «Запоріжкран» [26]
	Актив
	Початок    року
	Кінець року
	Абс. відхил.
	Темп прир.
	Вага 2019, %
	Вага 2020,

% 
	Відхил., %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	І. Необоротні активи
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Основні засоби
	161 581
	167 471
	5890
	3,65
	37,05
	30,50
	-6,55

	залишкова вартість
	159 543
	151 699
	-7844
	-4,92
	36,59
	27,63
	-8,96

	Усього за розділом І
	181 308
	174 509
	-6799
	-3,75
	41,58
	31,78
	-9,79

	ІІ. Оборотні активи
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Виробничі запаси
	44 870
	42 262
	-2608
	-5,81
	10,29
	7,70
	-2,59


Продовження табл. 2.2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


	Незавершене виробництво
	125 240
	147 206
	21966
	17,54
	28,72
	26,81
	-1,91

	Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги
	37 873
	82 290
	44417
	117,28
	8,68
	14,99
	6,30

	Дебіторська заборгованість за розрахунками
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	з бюджетом
	27 771
	15 509
	-12262
	-44,15
	6,37
	2,82
	-3,54

	Інша поточна дебіторська заборгованість
	816
	1158
	342
	41,91
	0,19
	0,21
	0,02

	Грошові кошти та їх еквіваленти
	10 440
	84 067
	73627
	705,24
	2,39
	15,31
	12,92

	Рахунки в банках
	10 440
	84067
	73627
	705,24
	2,39
	15,31
	12,92

	Усього за розділом ІІ
	254 770
	374 446
	119676
	46,97
	58,42
	68,20
	9,77

	IV. Необоротні активи та групи вибуття
	0
	121
	121
	 
	0,00
	0,02
	0,02

	Актив, всього
	436 078
	549 076
	112998
	25,91
	100%
	100%
	100%


Проаналізувавши активи підприємства, можна виділити наступне: 

Збільшився обсяг оборотних активів на 119676 тис. грн. в кінці 2020 року, що в цілому позитивно характеризує діяльність підприємства [25]. А також значне збільшення грошових коштів, яке складає в національній валюті 73627 тис. грн., сприяє стабільному фінансовому становищу та високому рівню платоспроможності та ліквідності, що позитивно характеризує діяльність ПрАТ «Запоріжкран». 
Також в 2020 році спостерігається збільшення дебіторської заборгованості за реалізовані товари, роботи та послуги на 44417 тис. грн. В кінці 2020 року збільшився обсяг незавершеного виробництва на 21996 тис. грн. відносно минулого року [26]. А обсяги виробничих запасів зменшилися в 2020 році на 2608 тис. грн.
Таблиця 2.3 ( Аналіз майнового стану ПрАТ «Запоріжкран» [26]
	Показник
	Норм. знач.
	2020 р.
	Абс. відхилення

	
	
	початок 
2020 р. 
	кінець

 2020 р.
	

	Коефіцієнт зносу основних засобів
	зменшення
	0,013
	0,094
	0,082

	Коефіцієнт оновлення
	збільшення
	1,414
	0,965
	-0,450

	Коефіцієнт вибуття
	менше ніж к-т оновлення
	0,009
	0,098
	0,089


Коефіцієнт зносу основних засобів показує ступінь зносу основних фондів. Отже, його збільшення на 0,082 в кінці 2020 року свідчить про негативні зміни в діяльності ПрАТ «Запоріжкран». 
Спостерігається зменшення коефіцієнту оновлення основних засобів на 0,45, що показує, яку частину від тих, що є на кінець звітного періоду складають нові основні засоби [27]. 
Коефіцієнт вибуття основних засобів складає 0,098 на кінець 2020 року, і це нормальне значення, оскільки він менший за коефіцієнт оновлення основних засобів. Цей коефіцієнт показує, яка частина основних засобів вибула за звітний період.
Таблиця 2.4 ( Аналіз ліквідності ПрАТ «Запоріжкран» [26]
	Показник
	Норм. знач.
	2020 р.
	Відхилення

	
	
	на початок
	на кінець
	

	Коефіцієнт покриття
	> 1
	0,450
	0,637
	0,187

	Коефіцієнт швидкої ліквідності
	> 0,6
	0,149
	0,315
	0,165

	Коефіцієнт абсолютної ліквідності
	> 0, збільш.
	0,018
	0,143
	0,125

	Чистий оборотний капітал (тис.грн.)
	> 0, збільш.
	-311869
	-213473
	98396


Коефіцієнт покриття показує, що 0,637 грн. оборотних активів припадає на 1 грн. поточних зобов'язань. Цей показник не відповідає нормативному значенню (>1). Отже, ПрАТ «Запоріжкран» не можна назвати платоспроможним в 2020 році, тому що його поточні зобов'язання перевищують загальні активи.

Коефіцієнт швидкої ліквідності показує, що 0,315 грн. поточних активів підприємства припадає на 1 грн. поточних зобов'язань, що нижче норми (>0,6). Тобто ПрАТ «Запоріжкран» не має нормальної забезпеченості обіговими коштами для ведення господарської діяльності і своєчасного погашення термінових власних зобов'язань.

Коефіцієнт абсолютної ліквідності показує, яка частина боргів підприємства може бути сплачена негайно. На ПрАТ «Запоріжкран» цей показник складає на кінець 2020 року – 0,143, що на 0,125 більше ніж у минулому році. Цей показник знаходиться в нормі (>0), тому він свідчить про позитивну динаміку діяльності підприємства. 

Показник чистого оборотного капіталу у кінці 2020 року збільшився на 98396 тис. грн. в порівнянні з минулим роком. Але він знаходиться нижче норми (>0), що негативно характеризує діяльність підприємства «Запоріжкран».
Таблиця 2.5 ( Аналіз платоспроможності ПрАТ «Запоріжкран» [26]
	Показник
	Норм. знач.
	2020 р.
	Відхилення

	
	
	на початок
	на кінець
	

	Коефіцієнт платоспроможності  (автономії)
	> 0,5
	-0,312
	-0,085
	0,227

	Коефіцієнт фінансування
	< 1,зменш.
	-0,238
	-0,078
	0,160

	Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними засобами
	> 0,1
	-0,550
	-0,363
	0,187

	Коефіцієнт маневреності власного капіталу
	> 0, збільш.
	2,332
	4,761
	2,428


Коефіцієнт платоспроможності у 2020 році дорівнює (-0,085), що нижче норми (>0,5), тому характеризує фінансову залежність підприємства від зовнішніх джерел фінансування його діяльності. Але значення коефіцієнта у 2020 році свідчить про поліпшення фінансової стійкості ПрАТ «Запоріжкран» у порівнянні з 2019 роком, коли значення показника було нижче на 0,227.

Коефіцієнт фінансування показує скільки позикових коштів припадає на 1 грн. власних. На початок 2020 року на 1 грн. власних коштів припадало (-0,24) грн. залучених, а на кінець – (-0,08) грн., що позитивно характеризує діяльність підприємства. 

Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними засобами збільшився на 0,187 і складає (-0,363) на кінець 2020 року, але не відповідає нормативному значенню (> 0,1). Він показує, яка частина матеріальних оборотних активів фінансується за рахунок засобів чистого оборотного капіталу [28]. 
Збільшення коефіцієнту маневреності на 2,428 (4,761 в кінці 2020 року, що відповідає нормі) свідчить про збільшення можливостей у ПрАТ «Запоріжкран» при здійсненні фінансових операцій.
Таблиця 2.6 ( Аналіз ділової активності ПрАТ «Запоріжкран» [26]
	Показник
	Норм. знач.
	початок 2020 р.
	кінець 
2020 р.
	Абсолютне 
відхилення

	
	
	
	
	

	Коефіцієнт оборотності активів
	збільш.
	1,390
	1,575
	0,184

	Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості
	збільш.
	0,724
	1,518
	0,795

	Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості
	збільш.
	8,037
	8,858
	0,821

	Строк погашення дебіторської заборгованості (днів)
	зменш.
	45
	41
	-4

	Строк погашення кредиторської заборгованості (днів)
	зменш.
	498
	237
	-260

	Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів
	збільш.
	3,102
	2,787
	-0,315

	Коефіцієнт оборотності основних засобів (фондовіддача)
	збільш.
	3,458
	4,984
	1,526

	Коефіцієнт оборотності власного капіталу
	збільш.
	-3,130
	-8,502
	-5,371


Збільшення коефіцієнту оборотності активів є позитивним показником у діяльності ПрАТ «Запоріжкран», що свідчить про ефективне використання активів підприємства. У кінці 2020 року цей показник збільшився на 18% і склав 1,575.

Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості показує скільки потрібно оборотів для оплати виставлених рахунків. В кінці 2020 року він збільшився на 0,795 відносно початку року і склав 1,518. Висока оборотність кредиторської заборгованості може свідчити про покращення платіжної дисципліни підприємства у відносинах з постачальниками, бюджетом, позабюджетними фондами, персоналом підприємства та іншими кредиторами.
Збільшення коефіцієнту оборотності дебіторської заборгованості на 0,821 в кінці 2020 року позитивно впливає на функціонування ПрАТ «Запоріжкран», оскільки чим вище кількість оборотів, тим швидше підприємство отримає кошти від своїх боржників.

Зменшення погашення строку дебіторської та кредиторської заборгованості у 2020 році на 4 та 260 днів відповідно свідчить про своєчасність погашення заборгованості перед кредиторами та дебіторами, що позитивно впливає на діяльність підприємства.

Збільшення показника фондовіддачі показує загальну віддачу від використання кожної гривні, витраченої на основні виробничі фонди, тобто ефективність цього вкладення коштів. На ПрАТ «Запоріжкран» цей показник складає 3,458 та 4,984 на початок та на кінець 2020 року відповідно.
Таблиця 2.7 ( Аналіз рентабельності ПрАТ «Запоріжкран» [26]
	Показник
	Норм. знач.
	2019 р.
	2020 р.
	Відхилення

	
	
	на кін.
	на кін.
	

	Коефіцієнт рентабельності активів
	>0,збільш.
	0,286
	0,183
	-0,103

	Коефіцієнт рентабельності власного капіталу
	>0,збільш.
	-0,644
	-0,988
	-0,344

	Коефіцієнт рентабельності діяльності
	>0,збільш.
	0,206
	0,116
	-0,089

	Коефіцієнт рентабельності продукції
	>0,збільш.
	1,368
	1,548
	0,180


Коефіцієнт рентабельності активів в кінці 2020 року складає 0,183, що свідчить про те, що показник  знаходиться в нормі (>0), незважаючи на те, що він зменшився на 0,103 відносно попереднього року. 
Коефіцієнт рентабельності власного капіталу [29] свідчить про те, що у 2019 р. на 1 грн. прибутку припадало (-64) коп. власного капіталу, а у 2020 році показник зменшився і склав (-99) коп.    
Показник коефіцієнту рентабельності діяльності знизився на 0,089, але він все одно знаходиться в нормі (>0) та складає 0,116.  

Коефіцієнт рентабельності продукції збільшився на 0,18 у кінці 2020 року, що свідчить про високу ефективність та прибутковість господарської діяльності «Запоріжкрана». 

 Отже, діяльність ПрАТ «Запоріжкран» за 2020 рік можна охарактеризувати як достатньо стабільну з тенденцією економічного зростання, оскільки майже всі основні фінансово - економічні показники демонструють непогану динаміку та результативність діяльності підприємства, хоча керівництву підприємства потрібно звернути увагу на підвищення коефіцієнту рентабельності власного капіталу та оборотності власного капіталу, а також на підвищення показника чистого оборотного капіталу.
2.2 Проведення SWOT-аналізу ПрАТ «Запоріжкран»

Приватне акціонерне товариство "Запорізький завод важкого кранобудування" - спеціалізоване підприємство по виробництву мостових, козлових та кранів спецпризначення. Підприємство займається виробництвом підіймального та такелажного обладнання, виробництвом металевих конструкцій різної складності та вантажопідіймальності, гуртовою торгівлею промисловим обладнанням.
ПрАТ «Запоріжкран» являє собою підрозділ фінської транснаціональної корпорації Konecranes [30], яка є одним з лідерів світового кранобудування та пропонує своїм клієнтам найширший спектр різного вантажопідйомного обладнання. Компанія має найбільш розгалужену глобальну сервісну мережу. Підприємства, які входять до Konecranes, прямо або опосередковано є власниками акцій ПрАТ "Запоріжкран". Корпорація Konecranes завоювала провідне положення на вказаному ринку завдяки використанню передових технологій виробництва, бездоганній якості, високому рівню безпеки та надійності своєї продукції а також, її економічності. 
Сучасний вітчизняний та світовий ринки машинобудівної та металургійної промисловості мають такі напрямки розвитку:

· підвищення екологічності виробництва через активне інвестування в екологічні технології;
· створення автоматизованих аналітичних платформ, робототехніки та нового операційного обладнання;
· перехід на безвуглецеве виробництво та використання нових методів обробки сировини [31].
Основні фактори, що стримують розвиток машинобудівної галузі та призводять до негативних наслідків (рис.2.1): 
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Рисунок 2.1 ​( Негативні чинники, що впливають на розвиток машинобудівних підприємств [31]
Продукція машинобудівного комплексу відіграє ключову роль у формуванні виробничого потенціалу інших галузей, сприяє впровадженню досягнень науково-технічного прогресу та зростанню матеріального забезпечення населення. Отже, розвиток цієї галузі повинен бути одним із пріоритетних напрямків діяльності держави.
На підприємстві «Запоріжкран» діє сертифікована інтегрована система менеджменту (ІСМ) яка включає до себе 3 стандарти: 

· ІSO 9001:2008 - Система менеджменту якості

· BS OHSAS 18001:2007 - Системи менеджменту безпеки та охорони здоров'я

· ІSO 14001:2004 - Системи екологічного менеджменту. 
Основні види діяльності із зазначенням найменування виду діяльності та коду за КВЕД:
25.62 - Механічне оброблення металевих виробів.
28.22 - Виробництво підіймального та вантажно-розвантажувального устаткування.
68.20 - Надання в оренду і експлуатацію власного чи орендованого нерухомого майна.
«Запоріжкран» виготовляє крани вантажністю від 5 до 1000 тон, які можуть працювати за температури від -40 до +40 °С [32].
Продукція ПрАТ "Запоріжкран" складається з:

· портових кранів - портальні крани "МАРК", контейнерні перевантажувачі на пневмоколісному ході RTG, контейнерні перевантажувачі на рельсовій ході RMG, причальні контейнерні перевантажувачі STS;
· спеціальних кранів - модульні крани та крани, виготовлені по специфікації замовника, що дозволяє пропонувати різні оптимальні варіанти відповідно потребам замовника;
· стандартних компонентів - підприємство виготовляє такі види стандартних компонентів до вантажопідіймальних механізмів - кінцеві балки та ходові частини, вали, осі та корпуси підшипників;
· стандартних кранів - мостові крани СХТ в однобалочному та двохбалочному виконанні;
· важких компонентів - ходові візки до RMG кранів, вантажні візки до RMG та LV кранів, вантажопідіймальні траверси;
· важких кранів - мостові крани;
· автонавантажувачів.

Плодотворна співпраця з Konecranes дозволила ПрАТ "Запоріжкран" збільшити об'єм продукції, що випускається, внаслідок проведення модернізації виробництва. Так, були створені дільниці збирання балок коробчастого перетину, виробництво стандартних компонентів. Для виробництва були закуплені та введені в дію сучасні та технологічні зварювальні апарати Kempі, мобільна розточно-ротаційна зварювальна установка Supercombіnata, різні види вимірювальних приладів та інструментів високого класу точності.

В своїй постійній діяльності ПрАТ "Запоріжкран" використовує велику кількість верстатів та устаткування: такі як газорізальна установка Messer (Німеччина), установка плазмового різання Mіcrostep (Словаччина), лінія дробеструйної очистки листів металу до різання Gostol TST (Словенія), стрічко-пильний верстат Behrіnger HBP800. Для механічної обробки виробів та деталей використовуються верстати з числовим програмним керування та великим класом точності - такі як обробний центр 20KCU 12000 ZAYER, верстат вертикально-фрезерний TOSS FNV2C, верстат розточувальний TOS WHN(Q)13CNC.

Для фарбування металевих конструкцій використовуються дробеструйно-фарбувальні камери PK-01/08 PEKOTEK стаціонарна, камера дробеструйно-фарбувальна пересувна KDF-40/PL-5 (Фінляндія), ECO A.M.C та PC BE 2475 G/P GETRASUR (Франція) а також фарбувальні апарати Graco [33].

Особливо перспективними видами продукції є: металоконструкції промислових кранів великого прольоту і вантажопідйомності; вузли портальних кранів різноманітного призначення. Значне місце в продукції заводу займають контейнерні крани-перевантажувачі. Шпренгельна металоконструкція, вантажний візок з поворотним спредером, універсальність роботи, як з 20-футовими так і з 40-футовими контейнерами дозволяє використовувати контейнерні крани з найбільшою ефективністю для залізничних, автомобільних і портових контейнерних терміналів.
Основним ринком збуту кранової продукції ПрАТ «Запоріжкран» є зовнішній ринок [34]. Сума виручки за 2019 рік складає 628,6 млн. грн, що більше ніж в попередньому році на 126,1 млн. грн, а загальна сума експорту - 618,5 млн. грн (рис.2.2)
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Рисунок 2.2 ( Структура продажів в процентному відношенні за 2019 рік [26]
Значний обсяг продажів у грошовому еквіваленті склали наступні види продукції (у натуральному та грошовому виразі) (табл.2.8):
Таблиця 2.8 – Прибуткові види продукції за 2019 рік [26]
	Вид продукції 
	Обсяги збуту
	Середня ціна реалізації 

	
	одиниці
	млн. грн
	

	Кран козловий
	2
	29,7
	14,85 млн. грн

	Вантажні візки мостових кранів і контейнерних перевантажувачів 
	27
	184,7
	6,84 млн. грн

	Мостові крани 
	9
	4,7
	525,3 тис. грн

	Вузли ходових частин кранів 
	64
	218,3
	2 537 тис. грн

	Інші вузли ходових частин кранів
	1993
	191,2
	95,911 тис. грн


Найбільший прибуток принесла реалізація вузлів ходових частин кранів та вантажних візків мостових кранів і контейнерних перевантажувачів.
А тепер розглянемо структуру продажів за 2019 рік в процентному відношенні на круговій діаграмі (рис.2.3). 
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Рисунок 2.3 ( Види продукції, що склали значний обсяг продажів в 2019 [26] 
Основним покупцем металевих конструкцій та кранів є підприємства, що входять до транснаціональної корпорації Konecranes, та інші замовники з різних країн світу. 
Основні країни збуту продукції: Фінляндія, Франція, США, Росія, Бельгія, Великобританія, Україна.
Замовниками кранової продукції є різноманітні порти, гірничо-збагачувальні комбінати, підприємства важкого машинобудування, лісозаготівельні господарства.

Основні конкуренти ПрАТ «Запоріжкран»: Kalmar (Фінляндія), Navis (США), Hiab (Фінляндія), MacGregor (Великобританія), QuEST Global (Сінгапур), Crown Equipment (США), Catapult International (США) [35]. 
Середньооблікова чисельність штатних працівників облікового складу за 2019 рік становила 372 особи. Фонд оплати праці у 2019 році склав 74970,8 тис. грн. Фонд оплати праці відносно попереднього року збільшився на 32,7 % (рис. 2.4). Кадрова політика товариства спрямована на підвищення кваліфікаційного рівня персоналу. 
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Рисунок 2.4 ( Порівняння обсягів фонду оплати праці за 2018-2019 [26]
В результаті аналізу зовнішнього середовища ПрАТ «Запоріжкран» були визначені наступні зовнішні ринкові можливості та загрози (табл. 2.9).
Таблиця 2.9 ( Можливості та загрози ПрАТ «Запоріжкран» [36]
	Можливості:
	Загрози:

	1
	2

	· Технічне переобладнання виробництва та його реконструкція.

· Освоєння нових видів продукції.

· Поліпшення якості продукції, сервісу та послуг.

· Збільшення об'єму продукції внаслідок проведення модернізації виробництва.

· Постійний поточний та капітальний ремонт.

· Придбання нових основних фондів та зниження рівня витрат.

· Підвищення ефективності виробництва та продуктивності праці.
	· Відсутність належної державної політики щодо сприяння іноземному інвестуванню. 

· Недостатня спрямованість державної податкової політики на розвиток вітчизняного виробника.

· Загальний стан економіки, що не сприяє збільшенню рівня споживання продукції машинобудівної галузі та її розвитку.

· Пандемія коронавірусної хвороби. 

· Нестача обігових коштів у споживачів продукції, що виробляється товариством.

· Аварійні ситуації у постачальників.
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	· Підвищення кваліфікаційного рівня персоналу та поліпшення умов праці.

· Оптимальний баланс між цінами та якістю продукції.

· Розширення кола платоспроможних споживачів.

· Орієнтація на сучасні технології та нововведення в галузі кранобудування.

· Пошук шляхів збільшення обсягу виробництва та зниження собівартості.

· Збільшення споживчих якостей та конкурентоспроможності продукції.

· Оптимізація процесів забезпечення енергоресурсами та сировиною.

· Оновлення основних засобів і виробничих потужностей.

· Поліпшення техніко-економічних показників економії енергетичних і сировинних ресурсів.

· Посилення конкурентних позицій заводу на ринку кранобудування.

· Впровадження нових виробничих та ресурсозберігаючих технологій.
	· Підвищення тарифів на послуги природних монополій: зростання цін на природний газ, на електроенергію, на сировину.

· Погіршення стану державних фінансів та неліквідності ринків капіталу.

· Підвищення темпів інфляції та девальвації національної валюти по відношенню до основних іноземних валют.

· Зниження темпів економічного розвитку країни та світу в цілому.

· Погіршення стану окремих галузей виробництва та підприємств.

· Зростання податкових платежів та політична нестабільність.

· Скорочення виробничих потужностей підприємств, а також товарообігу портів.

· Залежність динаміки цін на сировину від загальносвітових тенденцій.


Метою аналізу факторів внутрішнього середовища організації є визначення сильних і слабких сторін підприємства. Зазвичай проводять аналіз наступних функціональних зон – маркетинг, фінанси, виробництво, персонал, культура та управління організацією (табл. 2.10). 
Таблиця 2.10 ( Сильні та слабкі сторони ПрАТ «Запоріжкран» [37]
	Сильні сторони:
	Слабкі сторони:

	1
	2

	· Підрозділ фінської компанії Konecranes, яка є одним з лідерів світового кранобудування. 

· Широкий спектр різного вантажопідйомного обладнання. 

· Надання своїм клієнтам високоякісної продукції та найкращого сервісу. 

· Використання передових технологій виробництва та постійне удосконалення технологічних процесів.

· Наявність дешевої робочої сили.

· Чітке виконання договірних зобов`язань.

· Впровадження сучасних механізмів управління.


	· Виробничо-технологічні ризики, які виникають під час виробництва продукції.

· Зрив поставок сировини та матеріалів на виробництво основних видів продукції.

· Старіння основних фондів і зменшення виробничих потужностей.

· Ризики, пов`язані зі збутом продукції.
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	· На підприємстві діє сертифікована інтегрована система менеджменту (ІСМ) яка включає 3 стандарти: ІSO 9001:2008 - Система менеджменту якості; BS OHSAS 18001:2007 - Системи менеджменту безпеки та охорони здоров'я; ІSO 14001:2004 - Системи екологічного менеджменту.

· Високий рівень безпеки, надійності та економічності продукції.

· Достатній робочий капітал для поточних потреб компанії.

· Перспективні види продукції, що складають 98,4% продаж на експорт.

· Доступність джерел сировини внаслідок наявності значної кількості постачальників.  
	· Зростання собівартості продукції, що зменшує можливість збуту.

· Висока плинність кадрів.

· Непостійність грошового потоку через великий період обороту дебіторської заборгованості.


Після аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища ПрАТ «Запоріжкран» [36], виявлення його сильних та слабких сторін й визначення зовнішніх ринкових можливостей та загроз, побудуємо SWOT матрицю (табл. 2.11).  
Таблиця 2.11 ( SWOT матриця ПрАТ «Запоріжкран» [37]
	
	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	
	1
	2

	Можли-вості
	· Злиття двох конкурентів - Cargotec та Konecranes у 2022 році.
· Розширений асортимент вантажопідйомного обладнання та винахід нових прибуткових видів продукції.

· Покращені та оновлені сертифікати якості продукції.

· Великі обсяги продажів внаслідок вдосконалення технологій виробництва продукції.

· Високий рівень продуктивності праці та кваліфікації персоналу через впровадження сучасних механізмів управління.

· Стабільність конкурентних позицій заводу на ринку кранобудування.
· Низький рівень витрат та браку через високий рівень безпеки, надійності та економічності продукції. 

· Наявність великої кількості відповідальних та компетентних постачальників сировини. 
	· Низький показник виробничо-технологічних ризиків внаслідок технічного переобладнання виробництва та постійного поточного ремонту. 
· Стабільні поставки сировини та матеріалів через відповідальність та надійність постачальників.

· Оновлені основні фонди  та наявність нових  виробничих потужностей.
· Зменшення рівня собівартості та ризиків, пов’язаних зі збутом.  
· Низька плинність кадрів через поліпшення умов праці та гарну корпоративну політику.
· Постійний грошовий потік внаслідок високої конкурентоспроможності продукції та привабливості машинобудівельної галузі. 
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	Загрози
	· Втрата лідерських позицій з кранобудування через відсутність іноземних інвестицій.

· Низькі обсяги реалізації продукції внаслідок податкової політики та стану економіки, що не сприяє розвитку машинобудівної галузі.

· Зниження якості продукції та сервісу через погіршення стану окремих галузей виробництва та скорочення виробничих потужностей підприємств.

· Значне зменшення кількості робочої сили й темпів виробництва через пандемію коронавірусної хвороби.

· Більш довгий пошук джерел сировини через зниження кількості постачальників.

· Спад експортних продажів та скорочення товарообігу портів.


	· Зростання виробничо-технологічних ризиків внаслідок погіршення стану підприємств, а також скорочення виробничих потужностей.

· Зрив поставок сировини та матеріалів через велику кількість аварійних ситуацій на підприємствах постачальників.

· Погіршення збуту продукції внаслідок зростання собівартості та загального стану економіки, який не сприяє збільшенню рівня споживання продукції машинобудівної галузі. 

· Високий рівень собівартості продукції через залежність цін на сировину від загальносвітових тенденцій та підвищення темпів інфляції національної валюти.

· Підвищення рівня плинності кадрів внаслідок погіршення умов праці та зниження заробітної плати, а також через пандемію коронавірусної хвороби. 


За результатами SWOT-аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища організації та враховуючи ринкову ситуацію ПрАТ «Запоріжкран» запропоновано наступні рекомендації щодо реалізації стратегій розвитку, а саме:

· нарощування обсягів виробництва та освоєння нових видів продукції;

· підвищення якості продукції та конкурентоздатності підприємства;
· модернізація виробничого процесу та зниження собівартості;
· підвищена увага до зменшення витрат підприємства;

· максимально плідна робота з потенційними замовниками для точного визначення рівня технологічних й технічних вимог до продукції;

· зменшення коопераційних ризиків при співробітництві з постійними постачальниками основної сировини та матеріалів, а також укладення довгострокових договорів з урахуванням оптимальних партій закупівель;

· залучення фінансових ресурсів шляхом укладання договорів, що передбачають поетапну оплату виготовленої продукції [37]. 

Загальними напрямками стратегічного розвитку ПрАТ "Запоріжкран" та основними стратегічними задачами є посилення конкурентних позицій заводу на ринку кранобудування. Позиціонуючи себе як підприємство, що веде прозорий бізнес, ПрАТ "Запоріжкран" прагне надавати своїм клієнтам високоякісну продукцію, тому для досягнення поставленої мети на підприємстві активно впроваджуються нові виробничі та ресурсозберігаючі технології. 
2.3 Організація закупівельного процесу та порядок проведення тендера на ПрАТ «Запоріжкран»
Закупівлі на підприємстві ПрАТ «Запоріжкран» здійснюються у форматі тендерів, і для цього є спеціально розроблений стандарт.
Цей стандарт підприємства (СТП) ПрАТ «Запоріжкран» містить положення щодо порядку проведення тендерів та придбання товарно-матеріальних цінностей (ТМЦ), робіт та послуг, які купуються для потреб підприємства.

Даним СТП керуються у своїй діяльності: начальники відділів, спеціалісти відділів, спеціалісти відділу закупівель (ВЗ).
Основними завданнями відділу закупівель є: 
·  МТЗ ресурсами виробничих підрозділів підприємства;
·  підготовка та укладання договорів на постачання ресурсів;
·  планування та організація раціонального використання матеріально-технічних ресурсів.
Розглянемо функції відділу закупівель в таблиці 2.12:

Придбання ТМЦ, робіт та послуг на підприємстві ПрАТ «Запоріжкран» відбувається за одним із наступних варіантів:

1. Без проведення конкурсу серед виробників (постачальників) - у разі придбання малоцінного майна: вартість придбання одиниці товару або місячний обсяг поставки цього товару (послуги) не перевищує 3 тисячі гривень з ПДВ.
2. З проведенням конкурсу у формі тендеру – у всіх інших випадках.
Таблиця 2.12 – Основні функції відділу закупівель [38]
	Функція
	Сутність

	Ресурсна
	· Визначення потреби у ресурсах.

· Забезпечення підприємства матеріальними ресурсами.
· Створення запасів, необхідних для виробництва. 

· Упорядкування балансів МТЗ та зведених таблиць за видами сировини.
· Приймання на склади сировини та матеріалів. 

· Організація роботи складського господарства. 

· Закупівля сировини в підприємств, що здійснюють продаж за умов часткової передоплати.  

	Контролююча
	· Контроль якості, кількості та комплектності матеріально-технічних ресурсів.
· Контроль стану запасів матеріалів, сировини та комплектуючих виробів.
· Контроль доставки ресурсів відповідно до термінів, визначених у договорах. 

· Контроль за витрачанням ресурсів у підрозділах підприємства за прямим призначенням.

	Аналітична
	· Аналіз можливостей та доцільності встановлення прямих довгострокових господарських зв'язків з постачання ресурсів.

· Вивчення маркетингової інформації та рекламних матеріалів про пропозиції підприємств оптової торгівлі та заготівельних організацій з метою виявлення можливості придбання ресурсів. 

	Комунікаційна
	· Підготовка та укладання договорів із постачальниками.
· Узгодження з постачальниками змін умов договорів. 

· Погодження умов та строків постачання ресурсів.
· Встановлення зв'язків як з існуючими, так і з перспективними постачальниками з питань цін та якості сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів. 

· Пошук по кожному виду сировини двох і більше постачальників з метою усунення залежності від одного постачальника та мінімізації втрат від зривів постачання сировини, а також зниження цін на цю продукцію. 

	Інноваційна
	· Розробка та впровадження заходів щодо підвищення ефективності використання ресурсів, зниження витрат, пов'язаних з транспортуванням та зберіганням. 

· Розробка нормативів складських запасів матеріальних ресурсів.
· Розробка рекомендацій щодо використання вторинних ресурсів та відходів виробництва.
· Розробка пропозицій щодо заміни дорогих та дефіцитних матеріалів, сировини доступнішими за ціною. 


Винятки з цього Положення можуть бути зроблені лише рішенням Генерального директора у разі обмежених термінів на придбання товарів (робіт, послуг) та інших форс-мажорних обставин.

Участь у тендері беруть щонайменше три не пов'язаних між собою фірми виробників (постачальників) необхідних товарів (робіт, послуг). Серед них не повинно бути свідомо непрохідних учасників.

Учасником тендеру може бути постачальник, який має виробничі потужності, обладнання та трудові ресурси, необхідні для виробництва товарів (робіт, послуг), або офіційними дилерами чи представниками підприємств виробників.

Учасники тендеру на момент проведення тендеру мають надати документи, засвідчені своєю печаткою для підтвердження економічного та фінансового стану учасника:

1. Статут підприємства - учасника з останніми змінами:

 - документ про реєстрацію учасника у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб підприємців.
2. Документ про реєстрацію учасника у податковому органі.
3. Документ, що підтверджує повноваження особи для підписання Договору (витяг зі статуту, довіреність тощо).
Зміст тендерної пропозиції повинен включати таку інформацію:

· технічні чи інші споживчі характеристики пропонованих товарів (робіт, послуг); у необхідних випадках - вимоги до основної технологічної сировини, комплектуючих, умов експлуатації, кваліфікації персоналу, умови шеф-монтажу, гарантійного та післягарантійного обслуговування;
· загальна вартість товарів (робіт, послуг), включаючи витрати на доставку ТМЦ і, якщо необхідно, розрахунок митних витрат;
· терміни постачання.
Рішення про проведення тендеру та/або конкурсу пропозицій за направленими запитами приймається відповідальною за договором особою.

До участі у тендері допускаються лише ті постачальники (підрядники), тендерні пропозиції яких є достовірними та повністю відповідають вимогам цього СТП.

До участі у процедурі закупівлі не допускаються:

1. Організація, що перебуває в процесі ліквідації, реорганізації (за винятком організації, до якої приєднується інша організація), а також індивідуальний підприємець, який перебуває на стадії припинення діяльності, або визнані в установленому законодавством порядку економічно неспроможними (банкрутами), за винятком санації, що перебуває в процедурі.
2. Юридична або фізична особа, яка надала недостовірну інформацію про себе.
3. Юридична або фізична особа, яка не подала або подала неповну (неточну) інформацію, що стосується її кваліфікаційних даних, і відмовилася подати відповідну інформацію у прийнятні для замовника терміни.
4. Юридична або фізична особа, яка не відповідає кваліфікаційним та іншим вимогам замовника.

У разі виявлення учасника, зазначеного в цьому пункті, його пропозиція відхиляється.

Спеціаліст, відповідальний за проведення тендеру, складає тендерну таблицю на підставі отриманої інформації із джерел цінових пропозицій.

Джерелами цінових пропозицій можуть бути рахунки, електронні листи постачальників, прайс-листи, комерційні пропозиції.

Тендерна таблиця обов'язково має включати таку інформацію:

· номенклатуру ТМЦ, кількість, одиницю виміру;
· вказівка номера замовлення, бюджету підрозділу за яким планується укладання договору поставки;
· умова оплати;
· умови постачання згідно з ІНКОТЕРМС-2010;
· термін постачання;
· вартість ТМЦ, робіт/послуг без ПДВ;
· ціна останньої закупівлі, дата останньої закупівлі за даною номенклатурою, а також відсоток відхилення вартості поточної та останньої закупівлі цієї номенклатури.

Далі схематично розглянемо алгоритм основних дій щодо організації та  виконання процесу закупівель на ПрАТ «Запоріжкран» (рис. 2.5).  

[image: image10]
Рисунок 2.5 ( Схема алгоритму закупівельного процесу для виконання виробничого замовлення на ПрАТ «Запоріжкран» [38]
Тендерна таблиця на виконання робіт або надання послуг обов'язково повинна включати таку інформацію:

· найменування надання послуг або вид робіт;
· вартість робіт чи послуг із ПДВ або без ПДВ;
· строки виконання робіт/послуг;
· умова оплати.
При підбитті підсумків тендеру основними критеріями визначення переможця є:

· мінімальна вартість виконання технічного завдання, вартість ТМЦ та найкращі для підприємства умови їх оплати згідно з договором, підписаним учасником тендеру;

· якість товарів (має підтверджуватись відповідними сертифікатами) або робіт, послуг;

· прийнятні терміни виконання замовлення, робіт чи поставки ТМЦ;

· наявність фахівців необхідного профілю з кваліфікованою професійною підготовкою;

· наявність спеціального технологічного устаткування;

· перспективність для довгострокового співробітництва [39].
Переможцем тендеру визнається постачальник, який запропонував мінімальну вартість ТМЦ, робіт та послуг за інших рівних умов (якість, термін постачання, умови оплати, благонадійність). 

У разі визнання переможця тендера постачальника, не з найкращою ціновою пропозицією, обов'язковим є вказівка та обґрунтування вибору даного постачальника (терміни поставки/виконання робіт, якість) у тендерній таблиці.
РОЗДІЛ 3 
ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ТА ОПТИМІЗАЦІЯ ЗАКУПІВЕЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ПРАТ «ЗАПОРІЖКРАН»
3.1 Оцінка та аналіз ефективності закупівельної діяльності ПрАТ «Запоріжкран»  
Для виробництва продукції на ПрАТ «Запоріжкран» здійснюється закупівля таких категорій товарів та ресурсів (рис. 3.1):

Рисунок 3.1 ( Основні види товарів та ресурсів, що закуповуються на ПрАТ «Запоріжкран» [26]
Почнемо зі сталевих листів для виробництва основних металоконструкцій кранів (товщина від 2 мм до 140 мм), холодний та гарячий прокат. Річний обсяг закупівлі листового металопрокату складає приблизно 3,5 – 4 тис. тон. 

Основні види сталі, які використовуються: S355G2, S355NL, S355ML, 09Г2С. 
Вхідний контроль листового металопрокату здійснюється на вимогу УЗК (ультра-звуковий контроль) згідно зі стандартами S1/E1, S1/E2, S2/E3. Обов'язковою є вимога щодо якості та збігу плавки металу в сертифікаті якості з фактично поставленим металом на склад ПрАТ «Запоріжкран» (кожна плавка сталевого листа маркірується дробоструминним методом – обов'язкова вимога, прописана в договорі поставки). 

Наступними розглянемо круги зі спецсталі для кранових коліс (тип сталі - 42CrMo). Річний обсяг закупівлі кругів на підприємстві «Запоріжкран» складає до 1 тис. тон.
Вхідний контроль кругів здійснюється на вимогу УЗК за твердістю металу на поверхні круга та глибині до 12 мм. Обов'язкове підтвердження якості та збіг плавки металу в сертифікаті якості. А також маркірування кожного круга дробоструминним методом, що є обов'язковою вимогою в договорі поставки.
Після виробництва кранових коліс на стрічково-пиляльному верстаті кожне колесо проходить загартування в спеціальній камері на високому температурному режимі, що підтверджується сертифікатом якості власної лабораторії.
Також на підприємстві закуповуються труби для виробництва несучих сталевих кранових конструкцій діаметром від 150 до 1016 мм (основні види сталі: S355, 09Г2С). Річний обсяг закупівлі труб складає 300 - 450 тон.  
Обов'язкове підтвердження якості та збіг плавки металу в сертифікаті якості. А також маркірування кожної труби дробоструминним методом.
В категорії «Механіка» здійснюється закупівля високоміцних підшипників зі спецсталей. Під час виробництва кранових коліс використовуються тільки преміальні бренди підшипників: SKF, Nachi, SNR, Timken, WD.

Вхідний контроль здійснюється згідно з сертифікатом якості від виробника на кожну партію підшипників (обов'язкова вимога проекту, прописана в договорі - всі підшипники на проект мають бути з однієї партії).
Тепер перейдемо до категорії лакофарбових матеріалів (ЛКМ). При виробництві кранових конструкцій використовуються лише преміальні бренди двокомпонентних фарб. Усі виробники фарб затверджені штаб-квартирою компанії Konecranes і входять до списку пріоритетних постачальників (закупівля у цих постачальників відбувається без тендеру, що зумовлено вимогами проекту). Закупаються дані ЛКМ лише у закордонних постачальників.

Вхідний контроль згідно з сертифікатом якості від виробника на кожну партію ЛКМ (обов'язкова вимога, прописана в договорі - всі ЛКМ на проект повинні бути з однієї партії, щоб уникнути різновідтінності фарбувального покриття).
При виробництві кранових конструкцій використовуються лише преміальні бренди зварювальних матеріалів. Річний обсяг закупівлі зварювального дроту складає 70 - 80 тон. Єдиний затверджений постачальник зварювального дроту для зварювальних робіт в компанії Konecranes – ESAB (Швеція).

Також у цій категорії закуповуються зварювальні електроди та зварювальний флюс. Устаткування для зварювальних робіт використовується від виробника KEMPPI (Фінляндія). Якість зварювальної продукції підтверджується сертифікатами якості виробника на кожну партію.

Для з'єднання кранових конструкцій, крім зварних швів, використовуються високоміцні металовироби, що закуповуються як за ГОСТом, ДСТУ, так і за DIN і EN. Дані металовироби закуповуються в наступному виконанні: нержавіюча сталь, чорні, цинк, гарячий цинк.

Закупівля металовиробів на кожен окремий проект має бути здійснена окремими партіями, що підтверджується сертифікатом якості виробника при вхідному контролі. Покриття металовиробів також обов'язково підтверджується сертифікатом якості виробника. При закупівлі болто-комплекту на кожен окремий проект всі складові комплекту (болт, гайка, шайба) повинні бути зроблені окремими партіями.
Далі розглянемо основних локальних та зарубіжних постачальників вище переліченої продукції на ПрАТ «Запоріжкран» в таблиці 3.1.  
Таблиця 3.1 – Основні види ресурсів, що закуповує підприємство «Запоріжкран», та їхні постачальники [26]
	Продукція, що закуповується 
	Постачальники

	
	Локальні
	Закордонні

	Сталеві листи для виробництва основних металоконструкцій кранів
	ТОВ «Метінвест-СМЦ» (ПАТ Маріупольський металургійний комбінат імені Ілліча, ВАТ металургійний комбінат «Азовсталь»).
	GussStahl Lienen GmbH & Co KG (Німеччина), ООО «Юнимет» (Болгарія), U.S. Steel (Словаччина).

	Круги зі спецсталі для кранових коліс
	ПрАТ «Електрометалургійний завод «Дніпроспецсталь» ім. А. М. Кузьміна».   Постачання кругів невеликих діаметрів (до 400 мм). 
	GussStahl Lienen GmbH & Co KG (Німеччина), ООО «Юнимет» (Болгарія), BE Group (Фінляндія). Постачання кругів великого діаметру (від 400 до 700 мм). 

	Труби для виробництва несучих сталевих кранових конструкцій
	ТОВ «Інтерпайп», ТОВ «Пружинний центр». 
	GussStahl Lienen GmbH & Co KG (Німеччина), ООО «Юнимет» (Болгарія), BE Group (Фінляндія), Van Leeuwen (Нідерланди). 

	Високоміцні підшипники зі спецсталей
	ПрАТ «СКФ Україна», ТОВ «ТД Ірбіс» (Офіціальні сертифіковані представники СКФ). Закупівля малого обсягу підшипників у даних постачальників для термінових, раніше не запланованих в бюджеті виробництва, проектів. 
	SKF (Швеція), Nachi-Fujikoshi Corporation (Японія), NTN-SNR Roulements (Франція), Timken (США), WD (Китай). Ці постачальники також є заводами-виробниками підшипників.

	«ЛКМ» (лакофарбові матеріали)
	Дані ЛКМ закупаються лише у закордонних постачальників. 
	HEMPEL (Фінляндія), Jotun (Норвегія), Inter Baltik (Голландія), TEKNOS (Фінляндія). 

	Зварювальний дріт
	Закуповується у єдиного закордонного постачальника.
	ESAB (Швеція).

	Зварювальні електроди та зварювальний флюс
	Закуповується у єдиного закордонного постачальника. 
	KEMPPI (Фінляндія).

	Метизи
	ТОВ «Солді», ТОВ «ТД Крос», ТОВ «Тристарінвест». 
	Ferrometal LLC (Німеччина), Leomark LLC (Польща). 


Річний обсяг закупівель різних видів продукції на ПрАТ «Запоріжкран» за 2019 рік склав суму в 151 456 970 грн. Приблизно 87% від суми усіх закупівель займають сталеві вироби (рис.3.2).  
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Рисунок 3.2 ( Обсяг закупівель видів продукції в гривнях (2019) [26]
Для порівняння розглянемо діаграму з обсягом закупівель за 2020 рік (рис.3.3). Грошовий обсяг закупівель за різними видами продукції на ПрАТ «Запоріжкран» за 2020 рік складає 156 050 956 грн. Це більше на 3,03%, ніж у минулому році. Також збільшилася сума закупівлі підшипників зі спецсталей та лакофарбових матеріалів. В закупівлях метизів та сварочних матеріалів спостерігається незначне зменшення. В цілому, по діаграмі (рис. 3.3), за 2020 рік проглядається схожа на попередній рік тенденція закупівлі основних товарів та ресурсів для виробництва кранової продукції [40].
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Рисунок 3.3 ( Обсяг закупівель видів продукції в гривнях (2020) [26]
Наступним кроком буде порівняння локальних та зарубіжних постачальників листового металопрокату в таблиці 3.2 за основними критеріями оцінки їх діяльності. На прикладі постачання листового металопрокату розглянемо всі переваги роботи з основним (ТОВ «Метінвест-СМЦ») та альтернативними постачальниками (ООО «Юнимет» та U.S. Steel). 
Таблиця 3.2 – Порівняння постачальників листового металопрокату [26] 
	Контрагент
	ТОВ «Метінвест-СМЦ»
	ООО «Юнимет»
	U.S. Steel

	Умови поставки
	DDP (постачання зі сплатою мита)
	FCA (франко перевізник)
	FCA (франко перевізник) 

	Транспорт
	Залізничний транспорт
	Автоперевезення
	Автоперевезення

	Середня ціна (без ПДВ) 
	18 450 грн
	20 550 грн
	21 100 грн

	Терміни
	2 – 4 тижні
	4 - 6 тижнів
	4 – 6 тижнів

	Доставка
	Включена у вартість
	Включена у вартість
	Включена у вартість

	Усунення недоліків
	Згідно з контрактом. При постачанні неякісної продукції оформляється акт невідповідності з відповідними позначками у витратних документах. Робиться фотофіксація дефектів і надсилається постачальнику електронною поштою. Контрагент змінює неякісний товар згідно з умовами контракту.

	Наявність спеціальних умов постачання (знижки, бонуси)
	На кожну окрему поставку проводяться переговори про отримання додаткових знижок залежно від обсягу продукції, що замовляється. Під час замовлення металопрокату від 3 вагонів можна отримати знижку 3-5%.
	Ціна законтрактована у валютному еквіваленті на певний період (наприклад, 3-6 місяців). Перегляд ціни можливий в залежності від коливань котирувань на LME (Лондонська Біржа Металів).
	Ціна законтрактована у валютному еквіваленті на певний період (наприклад,3-6 місяців). Перегляд ціни можливий в залежності від коливань котирувань на LME (Лондонська Біржа Металів). 

	Ризики
	Поломка прокатного стану.
	Поломка прокатного стану. Черги на митниці. Поломка авто в дорозі. Неправильно оформлені митні документи.

	Поломка прокатного стану. Черги на митниці. Поломка авто в дорозі. Неправильно оформлені митні документи. 



Далі розглянемо на діаграмі (рис. 3.4) обсяг постачання листового металопрокату від основних контрагентів у відсотковому співвідношенні.
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Рисунок 3.4 ( Обсяги поставок листового металопрокату в процентах за 2020 рік [26]
Як видно з таблиці та діаграми, робота з локальним постачальником набагато вигідніша за всіма показниками - більш низька ціна на продукцію, коротші терміни поставки, можливість отримати знижку на замовлення, а також менша кількість ризиків. 
А можливі питання щодо неякісної продукції будуть вирішуватися набагато швидше, ніж з іноземними постачальниками, оскільки відсутні митні процедури та набагато менше «плече» логістики.
3.2 Оптимізація закупівельної діяльності ПрАТ «Запоріжкран» 

Тепер проведемо інтегральну оцінку постачальників листового металопрокату, щоб наглядно показати, який контрагент найбільш підходить для ПрАТ «Запоріжкран». Буде проаналізовано та оцінено умови поставки кожного постачальника за п’ятибальною шкалою, де 5 – найвищий бал, а 1 – найнижчий. Потім кожна оцінка буде помножена на коефіцієнт пріоритетності умови. Цей коефіцієнт розраховується наступним чином – чим вищий пріоритет та важливість умови, тим більшу частку від 100 % займає показник. В результаті експертної оцінки було визначено наступні коефіцієнти для кожної умови поставки: 

1. Середня ціна (без ПДВ) – 0,18 або 18 %
2. Терміни поставки – 0,16 або 16 %
3. Умови поставки – 0,15 або 15 %
4. Усунення недоліків – 0,13 або 13 %
5. Ризики – 0,12 або 12 %
6. Транспорт – 0,1 або 10 %
7. Наявність спеціальних умов постачання (знижки, бонуси) – 0,09 або 9%
8. Доставка (включена у вартість) – 0,07 або 7 %
В кінці усі значення будуть підсумовані у загальний показник. Результати проведеного аналізу зафіксовані в таблиці 3.3.  
Таблиця 3.3 – Інтегральна оцінка постачальників металопрокату [26]  
	Критерій оцінки 
	Вага
	ТОВ «Метінвест-

СМЦ»
	ООО «Юнимет»
	U.S. Steel

	
	
	Бал
	Зважений показник
	Бал
	Зважений показник 
	Бал
	Зважений показник 

	Середня ціна 

(без ПДВ)
	0,18
	5
	0,19
	4
	0,72
	3
	0,54

	Терміни поставки
	0,16
	5
	0,8
	4
	0,64
	4
	0,64

	Умови поставки
	0,15
	5
	0,75
	4
	0,6
	4
	0,6

	Усунення недоліків
	0,13
	5
	0,65
	5
	0,65
	5
	0,65

	Ризики
	0,12
	5
	0,6
	3
	0,36
	3
	0,36

	Транспорт
	0,1
	5
	0,5
	4
	0,4
	4
	0,4

	Наявність спеціальних умов постачання 
	0,09
	5
	0,45
	4
	0,36
	4
	0,36

	Доставка
	0,07
	5
	0,35
	5
	0,35
	5
	0,35

	Інтегральний показник
	
	5
	4,08
	3,9


Тепер за допомогою отриманих результатів побудуємо діаграму, на якій ще детальніше розглянемо порівняння умов поставки (рис. 3.5).
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Рисунок 3.5 ( Багатокутник обґрунтування вибору постачальників [40]
Отже, з результатів таблиці та діаграми можна побачити, що найвигіднішим постачальником листового металопрокату за всіма показниками є ТОВ «Метінвест-СМЦ», який отримав підсумковий показник в 5 балів. ООО «Юнимет» та U.S. Steel отримали по 4,08 та 3,9 бали відповідно.

Далі поговоримо про головні заходи щодо оптимізації закупівель на ПрАТ «Запоріжкран». Почнемо зі складського стоку металопрокату. 
З огляду на те, що кранова продукція не типова, для неї дуже складно здійснити довгострокове планування, оскільки замовлення на крани надходять з усього світу. З огляду на даний фактор, на виробництві можна організувати складський сток основних позицій листового прокату, без ризиків їхнього можливого переміщення в неліквіди. Цей розрахунок можна зробити на основі аналізу закупівель за останні 2-3 роки.

Найбільш ходові позиції товстого сталевого листа, що використовується у виробництві несучих конструкцій кранових виробів, завжди повинні бути на складі в кількості, необхідній для виробництва 2-3 проектних замовлень.

Список даного листового прокату: листи товщиною 20 мм, 25 мм, 30 мм, 35 мм, 40 мм, 60 мм, 80 мм, 90 мм, 100 мм, 120 мм.

Обсяг наявності на складі сталевих листів кожної товщини – від 8 до 20 т. 

Подібним чином відбувається планування закупівлі кругів 42CrMo. Так як кранові колеса є більш типовими виробами, наявність кругів на складі планується за допомогою інструменту min/max. На складі завжди має бути максимальна кількість кругів кожного діаметра N max. При досягненні цього показника значення N min, круги повинні бути закуплені до показника N max.

Наприклад, круг 690 мм. Показник N max = 10 тон, N min = 3 тони. Коли на складі залишається 3 т круга 690 мм, на закупівлю автоматично надходить заявка на поповнення стоку до максимального значення, тобто +7 т. Поки буде закуповуватися необхідна кількість кругів, виробництву буде достатньо мінімальної кількості в 3 тони.
Як показала ситуація із COVID-19, ринок був зовсім не готовий до цього випробування. Багато позицій матеріалів стали не доступними в період більше 1 місяця (закриття підприємств на віддалену роботу, часті лікарняні, трудова міграція і т.д.). З огляду на цей факт необхідно бути готовим до змін ринку, особливо ринку металопрокату.

З основним постачальником ТОВ «Метінвест-СМЦ» ведуться переговори про можливе відкриття складу листового металопрокату, щоб усі необхідні для виробництва листи завжди були в наявності на даному складі згідно з прогнозом відділу закупівель ПрАТ «Запоріжкран». Поповнення цього складу відбуватиметься постійно згідно з довгостроковим прогнозом.

Аналогічно ведуться переговори з іноземними постачальниками кругів GussStahl Lienen GmbH & Co KG (Німеччина), ООО «Юнимет» (Болгарія), BE Group (Фінляндія), оскільки постачання з-за кордону несуть у собі істотніші ризики, які можуть призвести до зриву термінів проекту.
Оскільки ПрАТ «Запоріжкран» входить до транснаціональної корпорації Konecranes, існує можливість отримати додаткову знижку на постачання товарів від іноземних контрагентів при формуванні постачання від усіх заводів Konecranes (так званий загальний пул).

У компанії є департамент sourcing management, менеджери цього напряму збирають зведені заявки по всьому світу від департаментів закупівель і далі ведуть переговори щодо отримання максимальних знижок для всієї корпорації Konecranes. При цьому закупівельні ціни є єдиними для всіх заводів. 
У загальний пул потрапляють такі категорії матеріалів: листовий та профільний металопрокат, підшипники, лакофарбові матеріали, металовироби. Так як ці товари поставляються від закордонних постачальників, то ціни в контрактах зафіксовані у валюті на довгостроковий період, що дає можливість точного розрахунку готової продукції кранових виробів. 
Хороша практика, що застосовується в іноземних компаніях, називається аудит технічних та виробничих площадок постачальника. Даний інструмент дозволяє відстежувати якість продукції на найвищому рівні, що в свою чергу необхідно для випуску кранових виробів. 
При аудиті постачальника відстежується весь ланцюг виробничого процесу - від моменту надходження сировини до випуску готової продукції. На кожному етапі перевіряються всі якісні документи, всі технології, впроваджені на даному виробництві, а також всі партії виробництва на відповідність якісним документам виробничої лабораторії або відділу контролю якості. Перевіряються впроваджена система якості стандарту ISO 9001 та інші впроваджені стандарти, наприклад, ISO 14001, BS OHSAS. 

Таким чином, за умови можливого браку з боку постачальника або виробника, полегшується процес простежуваності етапу виникнення даного браку у постачальника, маючи лише сертифікат якості з номером партії виробництва.
3.3 Визначення заходів щодо вдосконалення процесу закупівель ПрАТ «Запоріжкран»  

Закупівельна діяльність включає економічний, соціальний та екологічний напрямки розвитку, у рамках яких вирішуються відповідні завдання, що відповідають принципам прозорості, екологічності та конкурентоспроможності (табл. 3.4).
Таблиця 3.4 – Завдання напрямків розвитку закупівельної діяльності [41]
	Напрямок розвитку
	Сутність

	Економічний
	· Облік вартості життєвого циклу продукту при розрахунку початкової максимальної вартості договору;
· удосконалення характеристик вироблених товарів та послуг через покращення ланцюга поставок; 
· розвиток інноваційних технологій. 

	Соціальний
	· Внесення вкладу в розвиток ринків інноваційних екологічно та соціально відповідальних технологій через діалог з постачальниками; 
· підтримка національних та регіональних політичних цілей та програм (наприклад, створення нових робочих місць, збереження природних ресурсів та охорона навколишнього середовища); 
· підтримка малого та середнього підприємництва;

	Екологічний
	· Встановлення вимог щодо використання ресурсозберігаючих технологій, енергоефективності, застосовуваних матеріалів при виборі постачальника; 
· вимоги до охорони та збереження навколишнього середовища.


Здійснення закупівельної діяльності з урахуванням стратегії сталого розвитку надає можливість промисловим підприємствам створювати стійкі ділові зв'язки з контрагентами, державою та зацікавленими особами, удосконалювати ланцюжок постачання, створювати продукцію та надавати послуги з урахуванням вимог екологічної безпеки [42].
Шляхи досягнення ефективної закупівельної діяльності:

· укладення довгострокових договорів і підтримка партнерських відносин тільки з надійними постачальниками;
· збільшення прозорості закупівель;
· консолідація закупівель;
· скорочення числа етапів процесу закупівлі;
· синхронізація поставки матеріалів з їх споживанням, спрямована на зниження запасів;
· стимулювання конкуренції постачальників, розширення бази постачальників; зменшення частки термінових закупівель;
· координація і системний взаємозв'язок закупівель з виробництвом, збутом, складуванням, транспортуванням, а також з постачальниками;
· підвищення гнучкості постачання з урахуванням вимог споживачів продукції підприємства, продуктивності виробництва і постачальників;
· тісна співпраця з іншими підрозділами підприємства; автоматизація управління закупівельної діяльності;
· підвищення кваліфікації та впровадження ефективної системи мотивації працівників, зайнятих закупівельною діяльністю.
В умовах сучасної економічної нестабільності в країні та світі у закупівельній діяльності потрібно додержуватися таких заходів:

· розширення бази постачальників та заміна глобальних постачальників; 
· розширення географії закупівель;
· скорочення горизонту планування: річне планування замінюється квартальним, а квартальне – місячним;
· скорочення бюджету закупівель, зменшення сум закупівель, які потребують узгодження, збільшення кількості етапів узгодження закупівель;
· розвиток нових каналів закупівлі: консолідовані (спільні) закупівлі, партнерські програми [43]. 
Основні плани та пріоритетні напрямки розвитку ПрАТ «Запоріжкран»: 

1. Зниження рівня витрат. 
2. Збільшення споживчих якостей та конкурентоспроможності продукції. 
3. Постійне удосконалення технологічних процесів. 
4. Оптимізація процесів забезпечення Товариства енергоресурсами та сировиною (планується встановлення нових верстатів, розширення або удосконалення основних засобів). 
5. Орієнтація на потреби ринку та впровадження сучасних механізмів управління. 
6. Технічне переозброєння й реконструкція, а також освоєння нових видів продукції та поліпшення якості.
7. Покращення ліквідності через збільшення ефективності виробництва й продуктивності праці.

8. Збільшення обсягів виробництва та зниження собівартості, що призведе до зменшення частки накладних видатків.
9. Посилення конкурентних позицій заводу на ринку кранобудування внаслідок активного впровадження нових виробничих та ресурсозберігаючих технологій.
10.  Відстеження нововведень в галузі машинобудування та орієнтація на сучасні технології.
Стратегія подальшої діяльності ПрАТ «Запоріжкран» щодо розширення виробництва, реконструкції та поліпшення фінансового стану спрямована на технічне переобладнання виробництва, оновлення основних засобів і виробничих потужностей, виконання виробничої програми та організаційно-технічних засобів в межах запланованого фінансування. Для забезпечення успішної роботи намічені технічні заходи для поліпшення техніко-економічних показників економії енергетичних і сировинних ресурсів, а також поліпшення умов праці. 
ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ
За результатами проведеного дослідження можна зробити такі висновки:
Розглянувши методологічні та теоретичні аспекти менеджменту закупівельної діяльності підприємства, можна сказати, що сутність ефективної закупівельної логістики підприємства полягає у комплексному та безперебійному забезпеченні організації товарно-матеріальними цінностями необхідної кількості і якості в необхідні терміни з найменшими витратами і оптимальними запасами. Постійне підвищення якості закуповуваних матеріалів, тісна співпраця з іншими підрозділами підприємства, пошук більш вигідних і надійних постачальників та укладення довгострокових договорів і підтримка партнерських відносин з ними – все це призводить до більш ефективної та результативної закупівельної діяльності та посилення конкурентної позиції підприємства.
 У роботі розглянуто основні методи закупівель, цілі й завдання закупівельної діяльності, а також процес закупівлі на підприємстві, який складається з циклічних етапів – від потреби у матеріалах та вибора постачальників до отримання ресурсів та готової продукції. Ця властивість процесу закупівлі дозволяє менеджерам заздалегідь передбачити всі можливі проблемні ситуації та на кожному етапі провести низку дій, які допоможуть запобігти можливим помилкам та краще контролювати процеси ланцюга закупівель.
Також велику увагу приділено пошуку та відбору постачальника, який являє собою важливу складову закупівельного менеджменту. Було виділено головні та найважливіші критерії, на основі яких рекомендується будувати систему вибору постачальника. Серед них – якість продукції та обслуговування, приємна ціна й надійність постачальника. 
В роботі було досліджено місце тендерної політики в процесі закупівель на підприємстві та розглянуто основні етапи участі у тендерах – оформлення електронного підпису, акредитація на електронних майданчиках, планування та пошук закупівель. Також було надано характеристику загальним функціям закупівельної логістики, та розкрита сутність основних видів логістичних підсистем, таких як JIT, KANBAN, MRP-1, MRP-2 і т.д. 
В другому розділі було проведено аналіз фінансово-економічної діяльності ПрАТ «Запоріжкран», який дозволяє зробити висновки, що підприємство має стабільний економічний розвиток, але зниження окремих показників фінансової стійкості може призвести до зменшення прибутку та ефективності діяльності товариства.
Проаналізував дані загальних показників фінансово-економічного стану підприємства, можна виділити наступне: чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) на кінець 2020 року складає 775 678 тис. грн., що на 147 072 тис. грн. більше ніж у попередньому році. На це вплинуло зростання обсягів виробництва та реалізації продукції, а також ефективна закупівля ресурсів. Чистий прибуток ПрАТ «Запоріжкран» у кінці 2020 року склав 90 144 тис. грн., що на 39 097 тис. грн. менше ніж у 2019 році. Це пояснюється підвищенням собівартості реалізованої продукції у 2020 році в розмірі 41 562 тис. грн. відносно минулого року, а також зменшенням доходів і збільшенням витрат на виробництво продукції.  
Після проведення SWOT-аналізу ПрАТ «Запоріжкран» було визначено такі пріоритетні напрямки розвитку підприємства: нарощування обсягів виробництва та освоєння нових видів продукції; модернізація виробничого процесу та зниження собівартості; підвищена увага до зменшення витрат підприємства; зменшення ризиків при співробітництві з постійними постачальниками основної сировини та матеріалів.
Аналіз збуту дозволив визначити, яка продукція на ПрАТ «Запоріжкран » є особливо перспективною. Це місце займають металоконструкції промислових кранів великого прольоту і вантажопідйомності; вузли портальних кранів різноманітного призначення; контейнерні крани-перевантажувачі; козлові крани; вантажні візки мостових кранів; мостові крани. 

Основним ринком збуту кранової продукції ПрАТ «Запоріжкран» є зовнішній ринок. Сума виручки за 2019 рік склала 628,6 млн. грн, а загальна сума експорту - 618,5 млн. грн. Країнами збуту продукції є Фінляндія, Франція, США, Росія, Бельгія, Великобританія, Україна.  
Оцінка ефективності закупівельної діяльності ПрАТ «Запоріжкран» дозволила проаналізувати основні категорії закуповуваних товарів та ресурсів, головних локальних та закордонних постачальників, а також ознайомитися з процедурою вхідного контролю на підприємстві. Було порівняно річні обсяги закупівель за різними категоріями в натуральному та грошовому еквіваленті, та оцінено умови поставки основних контрагентів листового металопрокату. 
На основі аналізу закупівель було надано такі заходи по оптимізації діяльності: 
· На виробництві можна організувати складський сток основних позицій листового прокату, без ризиків їхнього можливого переміщення в неліквіди. Цей розрахунок можна зробити на основі аналізу закупівель за останні 2-3 роки.
· Здійснення планування закупівлі сталевих кругів та наявності їх на складі за допомогою інструменту min/max. 
· Переговори с закордонними постачальниками про відкриття складу сталевих кругів, щоб необхідні для виробництва круги завжди були в наявності на даному складі згідно з прогнозом відділу закупівель ПрАТ «Запоріжкран».
· Отримання додаткової знижки на постачання товарів від іноземних контрагентів при формуванні постачання від усіх заводів Konecranes. 
· Аудит технічних та виробничих площадок постачальника, який дозволяє відстежувати якість продукції на найвищому рівні.
За результатами аналізу та оцінки закупівельної діяльності було визначено наступні заходи щодо вдосконалення діяльності ПрАТ «Запоріжкран»:

· Зменшення витрат та собівартості продукції.
· Відкриття нових видів продукції та активна інноваційна діяльність підприємства в соціальному та екологічному напрямках.

· Підтримання високого рівня конкурентоспроможності підприємства на ринку кранобудування та постійний аналіз нововведень в галузі.
· Підвищення рівня результативності виробництва та продуктивності праці.

· Орієнтація на сучасні технології та системи управління діяльністю організації.
· Розширення закупівельної географії та бази контрагентів за різними видами продукції.

· Тісна співпраця та координація закупівельної діяльності з іншими функціональними підрозділами підприємства.   
Таким чином, можна сказати, що закупівельна діяльність - це одна з найважливіших функціональних систем підприємства, і впровадження ефективного менеджменту в ній допоможе розумно планувати та використовувати ресурси підприємства, а відповідно - управляти фінансовим становищем та доходами й витратами організації. Регулярне поліпшення закупівельного процесу і пошук більш вигідних постачальників – це основа збереження стійких конкурентних переваг компанії.
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