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РЕФЕРАТ
Кваліфікаційна робота магістра складається з 94 сторінок, містить 77 позицій джерел та літератури.
Ключові слова: громадська дипломатія, міжнародні відносини, регіональний конфлікт, врегулювання конфліктів, Центрально-Східна Європа, Європейський Союз.
Об’єкт дослідження – громадська дипломатія як явище в системі міжнародних відносин.

Предмет дослідження – роль громадської дипломатії у вирішенні регіональних конфліктів на прикладі країн Центрально-Східної Європи.

Мета роботи полягає у визначенні сутності, механізмів і напрямів громадської дипломатії як інструменту мирного врегулювання конфліктів у регіоні.

Новизна роботи визначається систематизацією досвіду країн Центрально-Східної Європи щодо застосування громадської дипломатії у процесах стабілізації та демократичних трансформацій, а також обґрунтуванням її ролі як чинника регіональної безпеки.

Основні висновки: громадська дипломатія є важливим інструментом формування довіри між державами, розвитку партнерства і зміцнення миру; її ефективність базується на поєднанні зусиль державних та недержавних акторів, розвитку культурної, освітньої та медійної взаємодії; громадська дипломатія сприяє трансформації конфліктів у діалог, підвищує рівень регіональної стабільності та сприяє європейській інтеграції.

SUMMARY
The master's qualification work consists of 94 pages, contains 77 sources, including scientific works, monographs, articles and analytical materials.
Key words: public diplomacy, international relations, regional conflict, conflict resolution, Central and Eastern Europe, European Union.
The object of the study is public diplomacy as a phenomenon in the system of international relations.

The subject of the study is the role of public diplomacy in resolving regional conflicts using the example of the countries of Central and Eastern Europe.

The purpose of the work is to determine the essence, mechanisms and directions of public diplomacy as an instrument of peaceful conflict resolution in the region.

The novelty of the work is determined by the systematization of the experience of the countries of Central and Eastern Europe in applying public diplomacy in the processes of stabilization and democratic transformations, as well as the justification of its role as a factor of regional security.

Main conclusions: public diplomacy is an important tool for building trust between states, developing partnerships and strengthening peace; its effectiveness is based on the combination of efforts of state and non-state actors, the development of cultural, educational and media interaction; Public diplomacy helps transform conflicts into dialogue, increases regional stability, and promotes European integration.
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ВСТУП
Сучасна міжнародна система характеризується динамічними трансформаціями, посиленням міждержавних протиріч та появою нових викликів для регіональної безпеки. В умовах, коли традиційні форми дипломатії не завжди забезпечують ефективне врегулювання конфліктів, зростає значення громадської дипломатії як інструменту «м’якої сили». Вона передбачає залучення громадянського суспільства, медіа, культурних, освітніх і наукових інституцій до формування міжнародного діалогу та зміцнення взаєморозуміння між народами. У країнах Центрально-Східної Європи, де історичні й політичні чинники створюють складне середовище для стабільності, громадська дипломатія стає важливим засобом підтримки миру, партнерства і демократичних цінностей.
Актуальність дослідження зумовлена потребою у комплексному дослідженні ролі громадської дипломатії у врегулюванні регіональних конфліктів, особливо в контексті постсоціалістичних трансформацій держав Центрально-Східної Європи. Вивчення її інституційних форм, інструментів, каналів комунікації та реальних практик миротворчої діяльності має не лише наукове, а й практичне значення для формування ефективної зовнішньої політики.
Об’єктом дослідження є громадська дипломатія як явище в системі міжнародних відносин.
Предметом дослідження є роль громадської дипломатії у вирішенні регіональних конфліктів на прикладі країн Центрально-Східної Європи.
Метою дослідження є аналіз сутності, механізмів, напрямів та практичного значення громадської дипломатії у процесах врегулювання регіональних конфліктів у країнах Центрально-Східної Європи. Для досягнення поставленої мети у роботі заплановано розв’язання таких дослідницьких завдань:
1) охарактеризувати поняття, сутність і еволюцію громадської дипломатії в системі міжнародних відносин та розкрити роль громадської дипломатії у демократичних процесах та міжнародних відносинах;
2) визначити інструменти, акторів та канали громадської дипломатії, а також механізми впливу громадської дипломатії на процес мирного врегулювання конфліктів;
3) з’ясувати історичні передумови становлення громадської дипломатії у постсоціалістичних державах Центрально-Східної Європи;
4) проаналізувати вплив Європейського Союзу та міжнародних організацій на формування зовнішньої комунікаційної політики регіону;
5) здійснити порівняльний аналіз моделей громадської дипломатії країн Центрально-Східної Європи;
6) охарактеризувати основних суб’єктів громадської дипломатії в регіоні (урядові інституції, НДО, медіа, академічна спільнота);
7) проаналізувати кейси участі громадської дипломатії у врегулюванні конфліктів у регіоні;
8) оцінити вплив неурядових акторів, культурних обмінів і медіа на стабілізацію та трансформацію конфліктних ситуацій;
9) виявити сучасні виклики для громадської дипломатії у регіоні та вплив громадської дипломатії на посилення регіональної безпеки та взаєморозуміння між державами;
10) окреслити перспективи розвитку громадської дипломатії як елементу зовнішньополітичної стратегії держав Центрально-Східної Європи.
Хронологічні рамки дослідження охоплюють період від початку постсоціалістичних трансформацій у країнах Центрально-Східної Європи (кінець 1980-х – початок 1990-х років) до 2024 року. Верхня межа зумовлена актуальністю сучасних викликів для регіональної безпеки – насамперед впливом російсько-української війни на комунікаційні стратегії держав регіону, а також активізацією громадської дипломатії як інструмента протидії дезінформації та стабілізації міжнародного порядку. Нижня межа пов’язана з моментом, коли країни Центрально-Східної Європи отримали можливість формувати самостійні моделі зовнішньої комунікації після краху соціалістичних режимів. Таким чином, у роботі розглядається еволюція інструментів громадської дипломатії за більш ніж тридцять років, що дозволяє комплексно оцінити їхній вплив на процеси врегулювання конфліктів. 
Географічні межі дослідження охоплюють регіон Центрально-Східної Європи, до якого належать Польща, Чехія, Словаччина, Угорщина, Румунія, Болгарія та держави Балтії (Литва, Латвія та Естонія). У роботі також використовуються приклади взаємодії країн регіону з Європейським Союзом, Радою Європи, НАТО та іншими міжнародними інституціями, що обумовлено зовнішньою інтегрованістю їхніх політик. 
Джерельна база роботи. Джерельна база роботи є різноманітною та репрезентативною і включає:

1) нормативні документи та офіційні стратегії, зокрема Стратегію публічної дипломатії МЗС України 2021-2025 рр. [44], матеріали ЄС, Ради Європи, НАТО та міжнародних миротворчих організацій [42-43];
2) офіційні сайти урядових інституцій країн Центрально-Східної Європи, а також сторінки посольств, культурних центрів, платформ освітніх обмінів, що стали важливими джерелами фактичної інформації про практики громадської дипломатії [23-28, 30-33, 39, 40]; 

3) аналітичні звіти міжнародних організацій і неурядових структур, які стосуються врегулювання конфліктів, демократичних трансформацій та інформаційної безпеки в регіоні. До них належать матеріали International Crisis Group, European Endowment for Democracy, ОБСЄ, а також дослідження провідних аналітичних центрів країн Центрально-Східної Європи [1, 10, 29];
4) інтернет-джерела та медіа, серед яких міжнародні та національні інформаційні агенції, репортажі, інтерв’ю та публікації, присвячені діяльності культурних інститутів, громадських організацій, учасників миротворчих процесів [3, 21, 22].

Завдяки використанню різноманітних джерел нам вдалося виконати поставлені у роботі завдання та досягти нашої мети.

Стан наукової розробки проблеми. Варто зазначити, що наразі українськими та іноземними дослідниками здебільшого аналізувалися лише окремі аспекти, пов’язані з темою дослідження: теоретичні засади громадської дипломатії, інструменти «м’якої сили», діяльність міжнародних організацій у врегулюванні конфліктів, а також особливості комунікаційних стратегій країн Центрально-Східної Європи. Значна увага приділялася питанням культурної дипломатії, міжнародної комунікації, ролі НДО та цифрових платформ у формуванні зовнішньополітичного іміджу.

Наприклад, К. Балабанов та М. Трофименко [46] акцентували увагу на впливі громадських ініціатив на міжнародний імідж держав. Л.М. Мицик [61] та І. Сухорольська [69] вивчали трансформацію дипломатичних практик у глобальному та регіональному вимірах, що дозволило розглянути історичні передумови розвитку громадської дипломатії. К. Фарінья [74] вказував на роль європейських інституцій у формуванні ціннісних засад комунікаційної політики, тоді як Ю.О. Каганов [54] аналізував інструменти протидії дезінформації, важливі для держав регіону у контексті конфліктних ситуацій. Також суттєвий внесок зробили праці Т.В. Черненко [76] та В.Т. Хакімової [75], у яких досліджувалася взаємодія державних і недержавних акторів у процесах врегулювання конфліктів та забезпечення міжнародної безпеки.

Натомість комплексні дослідження, що поєднують інструменти громадської дипломатії з практиками врегулювання саме регіональних конфліктів у країнах Центрально-Східної Європи, залишаються обмеженими, що й зумовило вибір теми роботи та її наукову актуальність.
Методи дослідження. Необхідно вказати, що у дослідженні застосовано історичний метод, за допомогою якого було розглянуто умови становлення громадської дипломатії в країнах Центрально-Східної Європи після завершення «холодної війни» та під час демократичних трансформацій. Серед емпіричних методів використано порівняльний метод, який дозволив зіставити моделі громадської дипломатії різних держав регіону та визначити їх вплив на динаміку врегулювання конфліктів.

Завдяки контент-аналізу стало можливим опрацювати нормативні документи, стратегії публічної дипломатії, аналітичні звіти міжнародних організацій, а також інформаційні матеріали, що стосуються діяльності культурних інститутів, громадських ініціатив та урядових структур. Застосовано й прогнозний метод, який дав змогу оцінити перспективи розвитку інструментів громадської дипломатії у контексті посилення безпеки в регіоні.

На теоретичному рівні використовувався метод узагальнення, що допоміг сформувати цілісне уявлення про механізми взаємодії державних та недержавних акторів у сфері громадської дипломатії. Аналіз дозволив виокремити ключові аспекти теми: комунікаційні стратегії, культурні та освітні програми, роль медіа, діяльність НДО, міжнародні партнерства. За допомогою синтезу ці елементи були об’єднані в узгоджену концептуальну модель.

Метод структуризації дав змогу визначити внутрішні зв’язки між інструментами громадської дипломатії та їхнім впливом на врегулювання конфліктів. Методи індукції та дедукції допомогли сформулювати висновки щодо ефективності застосування громадської дипломатії в країнах Центрально-Східної Європи та окреслити можливості адаптації успішних практик для інших регіонів.

Отже, завдяки використаним методам дослідження вдалося комплексно розкрити тему, визначити особливості та потенціал громадської дипломатії у врегулюванні регіональних конфліктів і досягти поставлених наукових завдань.
Наукова новизна дослідження полягає в систематизованому аналізі ролі громадської дипломатії у врегулюванні регіональних конфліктів на прикладі країн Центрально-Східної Європи, а також у виокремленні ефективних інструментів взаємодії держав, громадських організацій та міжнародних партнерів у процесі стабілізації регіональної безпеки.
Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості застосування висновків роботи для вдосконалення політики міждержавного партнерства, програм культурного та освітнього обміну.

Структура роботи включає вступ, чотири розділи, список використаних джерел та літератури.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ГРОМАДСЬКОЇ ДИПЛОМАТІЇ У ВРЕГУЛЮВАННІ РЕГІОНАЛЬНИХ КОНФЛІКТІВ

1.1. Поняття, сутність і еволюція громадської дипломатії в системі міжнародних відносин

Формування громадської дипломатії як наукового поняття й практичного інструмента зовнішньої політики є наслідком розвитку комунікаційних процесів у міжнародних відносинах. 

Термін «публічна дипломатія» був вжитий у його теперішньому значенні у 1965 році Едмундом Гулліоном, деканом Школи права і дипломатії ім. Флетчера Університету Тафта і видатним відставним співробітником дипломатичної служби США, коли він створив Центр публічної дипломатії ім. Едварда Р. Марроу. Концепція Гулліона визначає, що публічна дипломатія розглядає вплив суспільних відносин на формування та реалізацію зовнішньої політики. Вона включає в себе міжнародні відносини за рамками традиційної дипломатії, формування урядами громадської думки в інших країнах; взаємодію приватних груп та інтересів в одній країні з іншою; повідомлення щодо закордонних справ та їхній вплив на політику; спілкування та зв’язок між тими, чия робота – комунікації (дипломатів та іноземних кореспондентів); та процес міжкультурного спілкування
.
Громадська дипломатія – це цілеспрямована міжнародна та іноземна діяльність держави через підконтрольні або фінансовані нею установи та організації щодо здійснення інформаційного впливу на думку і поведінку населення зарубіжних країн у контексті її зовнішньополітичних національних інтересі. Публічна дипломатія також розуміється як одна зі складових стратегічних комунікацій, на яку покладено ключове завдання – формування іміджу держави та її інституцій на міжнародному рівні, закріплення значимих брендів у глобальному інформаційному просторі
.
Згідно Стратегії публічної дипломатії Міністерства закордонних справ України на 2021-2025 роки, публічна дипломатія – це «система заходів, за допомогою яких держава комунікує з громадськістю інших держав та впливає на формування суспільної думки населення інших країн для просування своїх національних інтересів і реалізації зовнішньополітичних цілей»
.
На нашу думку, громадська дипломатія – це сукупність стратегічних комунікацій, культурних, освітніх, інформаційних і гуманітарних заходів, які спрямовані на підтримання позитивного міжнародного образу держави.  

Ключові цілі публічної дипломатії наступні: 

· зміцнення іміджу країни, просування її бренду; 

· забезпечення сприятливого середовища у сфері міжнародного спілкування; 

· розбудова двосторонньої комунікації, мережі партнерства; 

· трансляція політичних, культурних та інших цінностей; 

· формування громадської думки однією державою в іншій
.
Сутність громадської дипломатії розкривається у її здатності поєднувати політичні цілі з гуманітарними та ціннісними компонентами. Вона виконує функцію посередництва між культурами, сприяє взаєморозумінню між народами та зміцненню міждержавної довіри. Завдяки цьому громадська дипломатія стає одним із найважливіших інструментів «м’якої сили», концепцію якої запропонував американський дослідник Джозеф Най. Він вказує, що публічна дипломатія – це засіб просування «м'якої влади» держави, яка, в свою чергу, має три джерела: 

1) цінності внутрішньої політики і соціального порядку; 

2) культура країни; 

3)зовнішня політика
.
Тому публічна дипломатія займається просуванням цих трьох джерел «м'якої влади» держави за допомогою трьох методів. Перший метод – це щоденна комунікація із зарубіжною аудиторією для пояснення зовнішньої політики держави. Другий метод – здійснення кампаній, спрямованих на просування бренду держави. Третій метод – проекти, спрямовані на побудову рівних взаємин між країнами
.
Історія становлення громадської дипломатії свідчить про її тісний зв’язок із розвитком міжнародної комунікації. Міжнародні комунікації доносять світовій громадськості об’єктивну і точну інформацію про позиції держави з основних міжнародних проблем, її зовнішньополітичні ініціативи та дії, досягнення у сфері економіки, торгівлі, культури та науки. Крім того, вони забезпечують обмін інформацією між країнами та регіонами з метою співпраці, передачі знань і технологій; сприяють культурному обміну та розумінню між народами; допомагають залучати увагу до проблем та несправедливостей, стимулюють громадські дискусії та активність
. Перші елементи подібної діяльності простежуються ще у ХІХ столітті, коли держави почали активно використовувати культурні виставки, міжнародні конференції та університетські обміни для поширення власних досягнень і світоглядних моделей. Проте системного характеру громадська дипломатія набула після Другої світової війни
. У період Холодної війни вона стала невід’ємною складовою змагання між двома ідеологічними блоками – західним і соціалістичним. Сполучені Штати створили мережу культурних центрів, запровадили програми академічних обмінів, а також активно використовували міжнародне мовлення, насамперед «Голос Америки» і «Радіо Свобода». Радянський Союз, у свою чергу, розвивав власні інструменти впливу – культурні інститути, товариства дружби народів, молодіжні фестивалі, що також виконували функції громадської дипломатії.

Починаючи з 1970-1980-х років, громадська дипломатія поступово виходить за межі ідеологічного протистояння. З’являються двосторонні фонди культурного співробітництва, міжнародні конференції, міжпарламентські асамблеї, у рамках яких громадські та наукові кола беруть активну участь у формуванні зовнішнього образу своїх країн. Саме в цей час поняття «народна дипломатія» починає ототожнюватися з громадською, підкреслюючи важливість безпосереднього спілкування між людьми для підтримання миру й довіри.

Кардинальні зміни у розвитку громадської дипломатії відбулися після завершення Холодної війни
. Глобалізаційні процеси, інтернаціоналізація освіти, поява світової інформаційної мережі створили умови для її перетворення на один із ключових інструментів міжнародної політики. У цей період держави почали розглядати громадську дипломатію не лише як засіб пропаганди, а як механізм партнерства й діалогу. Вона набула нового змісту – орієнтації на взаєморозуміння, співпрацю та підтримку демократичних трансформацій у суспільствах. Зростає значення неурядових акторів: культурних інститутів, незалежних медіа, освітніх організацій, які активно формують зовнішній імідж своїх країн.

Початок ХХІ століття ознаменувався переходом громадської дипломатії у цифровий вимір. До появи мережі Інтернет публічна дипломатія включала в себе такі програми впливу на інші держави як: інформаційну пропаганду, здійснювану через радіо і телебачення; навчання окремих соціально-професійних груп населення з метою формування лояльної еліти й поширення політичної культури за допомогою виставкової діяльності, кіно і т. д.
 Розвиток Інтернету, соціальних мереж та глобальних комунікацій дав змогу урядам і громадським організаціям звертатися безпосередньо до закордонних аудиторій. Так сформувався напрям «цифрової дипломатії», який розширив можливості для міждержавного діалогу, підвищив ефективність інформаційного впливу та сприяв інтерактивності комунікаційних процесів. Водночас така трансформація зробила громадську дипломатію більш гнучкою, відкритою та багатовимірною. Так, у своїх дослідженнях, Руднєва О.А. публічну дипломатію поділяє на традиційну та цифрову, в залежності від технологій, що використовуються при їх реалізації, на так звані «публічну дипломатію 1.0» та «публічну дипломатію 2.0», яка пов’язана зі стрімким зростанням ролі соціальних медіа у суспільному житті та їх проникненням у сферу політики, національних інтересів та національної безпеки, використовує мережу Інтернет, нові інформаційні та комунікаційні технології, соціальні мережі, блоги тощо, як засіб для зміцнення дипломатичних відносин. Дослідниця зазначає, що цифрова дипломатія як частина нової публічної дипломатії сприяє зміцненню «м’якої сили» держави, формуванню позитивного образу держави на міжнародній арені, виробленню нових методів публічної дипломатії, активному залученню недержавних акторів публічної дипломатії, коло яких на сьогоднішній день значно розширилось, підвищенню ефективності каналів зв’язку між різними учасниками глобального простору ХХІ століття. Основною метою застосування цифрової дипломатії, як важливого інструменту м’якої сили будь-якої держави є, насамперед, забезпечення внутрішньої стабільності та безпеки, а також просування власного зовнішньополітичного курсу
.
У 2000-их роках багато науковців намагалися виділити ознаки нової громадської дипломатії, що приходить на зміну традиційним практикам взаємодії урядів з іноземними цільовими аудиторіями. Найсуттєвішими з них можна вважати такі: розширення кола активних учасників, зміна технологічного середовища, поява мережевих форм організації, формування індивідуального підходу, що враховує особливості аудиторій, зміцнення горизонтальних зв’язків, розмивання меж між внутрішньою та зовнішньою аудиторією
.
У сучасному розумінні громадська дипломатія поєднує елементи всіх зазначених підходів. Вона виступає водночас і механізмом м’якої сили, і формою комунікації, і способом підтримки стабільності. Серед її основних функцій дослідники виокремлюють: інформаційно-комунікативну, культурно-просвітницьку, іміджеву, інтеграційну та миротворчу. Інформаційно-комунікативна функція полягає у поширенні достовірної інформації про державу, роз’ясненні її зовнішньополітичних позицій і протидії дезінформації. Культурно-просвітницька функція забезпечує міжкультурний обмін, розвиток спільних гуманітарних проєктів, навчальних програм і культурних подій. Іміджева функція сприяє формуванню позитивного сприйняття держави на міжнародному рівні. Інтеграційна – об’єднує різні суспільні групи навколо спільних цінностей і завдань. Миротворча функція проявляється у використанні громадської дипломатії для налагодження діалогу у конфліктних регіонах, попередження ескалації та підтримки постконфліктного відновлення.

Громадська дипломатія має свою внутрішню структуру, що охоплює кілька рівнів взаємодії. На макрорівні вона функціонує як частина державної зовнішньої політики, координується спеціальними органами – міністерствами закордонних справ, інформаційними агентствами, культурними фондами. На мезорівні діють недержавні організації, університети, наукові центри, які беруть участь у міжнародних програмах і проєктах. На мікрорівні громадська дипломатія проявляється через міжособистісні контакти – навчання за кордоном, волонтерство, участь у молодіжних ініціативах і форумах. У сукупності ці рівні утворюють розгалужену мережу зв’язків, завдяки якій держави можуть підтримувати комунікацію навіть у періоди політичної напруги. Волонтерські ініціативи виступають ефективним інструментом народної дипломатії, адже через пряму взаємодію громадян різних країн сприяють налагодженню міжкультурного діалогу, зміцненню довіри та формуванню позитивного іміджу держави на міжнародній арені. У той час, коли держави ведуть дипломатичні переговори на офіційному рівні, громадяни часто беруть ініціативу на себе і здійснюють вплив через так звану народну дипломатію. Волонтерські ініціативи є потужним засобом реалізації цієї дипломатії, оскільки вони демонструють співчуття, солідарність та готовність до співпраці. Тобто, волонтерство, будучи частиною неформальної дипломатії, дозволяє громадянам брати участь у вирішенні глобальних проблем і тим самим підтримувати національні інтереси своєї країни
.
Таким чином, громадська дипломатія перетворилася на комплексну систему міжнародних взаємодій, що поєднує державні, громадські й культурні ініціативи. Вона еволюціонувала від одностороннього інформування до багатовекторного діалогу, який базується на спільних цінностях і партнерстві. Її вплив сьогодні охоплює не лише сферу комунікацій, а й процеси демократизації, економічної співпраці, миротворчості та формування міжнародної довіри. Саме ці характеристики визначають значення громадської дипломатії у сучасній системі міжнародних відносин і роблять її незамінним елементом регіональної стабільності.

1.2. Роль громадської дипломатії у демократичних процесах та міжнародних відносинах
Громадська дипломатія є невід’ємним елементом розвитку демократичних процесів, оскільки її природа безпосередньо пов’язана з ідеями відкритості, рівності та участі громадян у суспільному житті. 

Розвиток громадської дипломатії відбувався паралельно з поширенням демократичних ідей у світі. Вона стала своєрідним «дзеркалом» демократії у міжнародних відносинах, адже передбачає участь у комунікаційних процесах не лише урядових представників, а й громадських об’єднань, університетів, журналістів, митців, науковців і звичайних громадян. Демократичні держави завжди прагнули до прозорої зовнішньої політики, і громадська дипломатія стала засобом публічного пояснення їхніх намірів і дій світовій спільноті.

Основна роль громадської дипломатії в демократичному суспільстві полягає у формуванні культури діалогу. Демократія неможлива без комунікації, адже лише через обмін думками й інформацією створюються умови для узгодження інтересів.
 Громадська дипломатія забезпечує цей процес на міжнародному рівні, створюючи платформи для зустрічей, конференцій, освітніх програм і культурних заходів, де представники різних країн мають змогу вільно обговорювати спільні проблеми. Таким чином, вона зміцнює міждержавні зв’язки через людський вимір, сприяє розвитку взаєморозуміння й толерантності між націями.

Особливе значення громадська дипломатія має для підтримки і поширення демократичних цінностей за межами країни. Демократичні держави розглядають її як інструмент м’якої сили, що дозволяє не шляхом тиску, а через переконання та співпрацю поширювати принципи свободи, прав людини, прозорості та відповідальності влади. 

У демократичних країнах громадська дипломатія виконує ще одну важливу функцію – підвищення прозорості державного управління. Через відкриті канали комунікації, публічні виступи, медіаплатформи та міжнародні форуми уряди мають змогу пояснювати свої дії як власним громадянам, так і зовнішній аудиторії. Це підвищує підзвітність влади, зміцнює довіру до політичних рішень і формує позитивний імідж країни як відповідального партнера. Завдяки цьому громадська дипломатія виступає продовженням внутрішньої демократичної культури держави, що переноситься на міжнародний рівень.

Важливим аспектом демократичного потенціалу громадської дипломатії є її участь у розвитку громадянського суспільства. Через міжнародні освітні програми, культурні обміни та молодіжні ініціативи громадяни отримують можливість долучатися до глобального діалогу, обмінюватися досвідом демократії, громадської активності, соціальної відповідальності. Такі процеси сприяють формуванню лідерів думок, які у майбутньому стають носіями демократичних практик і каналами комунікації між країнами. 

Сьогодні громадська дипломатія дедалі більше набуває ознак двосторонньої комунікації. Якщо раніше вона зводилася до односторонньої передачі повідомлень, то нині її сутність полягає у діалозі. Демократичні держави усвідомлюють, що взаєморозуміння досягається не нав’язуванням власних цінностей, а готовністю слухати інші народи, враховувати їхній досвід і культурні особливості. Такий підхід робить громадську дипломатію не лише інструментом впливу, а й засобом міжнародної співпраці, заснованої на партнерстві й взаємній користі.

Вплив громадської дипломатії на міжнародні відносини проявляється насамперед через її здатність змінювати характер взаємодії між державами. Якщо традиційна дипломатія зосереджується на міжурядових переговорах, то громадська дипломатія формує альтернативні канали комунікації, що залучають суспільства до міжнародного діалогу. Саме тому її часто називають «дипломатією довіри», оскільки вона допомагає знімати напругу, руйнувати стереотипи та запобігати конфліктам ще на ранніх стадіях їх виникнення. Її демократична сутність полягає в тому, що вона надає голос не лише державним інституціям, а й громадянам, дозволяючи суспільству впливати на формування зовнішньополітичного курсу країни. Тривалий час довіру світової громадськості до України підривали як внутрішні проблеми, так і ворожа російська пропаганда. Щодо першого, то імідж нашої країни псували корупція, влада олігархів, бідність, економічні кризи. Щодо другого, то Росія десятиліттями намагалася утвердити образ України як failed state – утворення, яке випадково виникло на карті світу та не здатне на самостійне існування. Вона постійно поширювала фейки про домінування нацистів в Україні, які захопили владу, та про неодмінний швидкий занепад і розпад самої країни. Зрозуміло, що все це не сприяло посиленню довіри, а численні аспекти і нюанси української історії та сьогодення, які могли б прояснити теперішні непрості реалії, мало кого цікавили, окрім вузьких спеціалістів. Широкомасштабне вторгнення 2022 р., яке означає грубе порушення Кремлем як численних фундаментальних норм міжнародного права, так і багатьох інших домовленостей, спричинило справжній крах довіри до Росії. І хоча багато хто у світі все ще підтримує РФ, в основному як противагу США та Заходу, це зовсім не означає впевненість у порядності, доброзичливості та прогнозованості російської влади і її народу. У таких умовах Росії не залишається нічого іншого, окрім посилення своєї звичної стратегії – з одного боку, підривати довіру до України як свого головного супротивника, а також до Заходу й усіх союзників України у світі, а з іншого – сіяти хаос і недовіру до будь-кого і будь-чого (війна проти правди), щоб загальний міжнародний фон став ще гіршим, аніж її поведінка. Це створює значні ризики для України, оскільки вона може сподіватися на підтримку лише у такому світі, де все ще діють міжнародні норми та інституції, і де довіра до українців є значно більшою, ніж до росіян. Тому головним завданням громадської дипломатії, яку реалізовують як урядові, так і неурядові суб’єкти, є не допустити вірусного поширення російської дезінформації про українську ситуацію (приклади: нацистський режим, розробка бактеріологічної зброї, витік західної зброї за кордон в руки терористів тощо), що може суттєво знизити довіру світової громадськості до України. 

Роль громадської дипломатії у міжнародних відносинах особливо зростає у періоди глобальних трансформацій. З розвитком інформаційних технологій та соціальних мереж громадяни отримали можливість безпосередньо брати участь у міжнародній комунікації, що раніше було доступно лише державним структурам. Така тенденція змінила структуру міжнародного простору – з’явився феномен «мережевої дипломатії», у якій важливу роль відіграють не лише політики, а й журналісти, експерти, волонтери, культурні діячі, представники бізнесу.
 У демократичних суспільствах цей процес став основою для формування нових практик участі громадян у зовнішній політиці – через міжнародні форуми, освітні обміни, публічні кампанії солідарності, екологічні ініціативи чи гуманітарні місії.

Особливе місце у демократичних процесах належить діяльності міжнародних організацій, які використовують громадську дипломатію як інструмент підтримки миру та розвитку. Організація Об’єднаних Націй реалізує програми, спрямовані на культурний діалог і попередження конфліктів, зокрема через ЮНЕСКО, що виступає глобальним майданчиком міжкультурного співробітництва. Рада Європи сприяє розвитку громадянського суспільства, підтримує незалежні ЗМІ та міжкультурну освіту. Європейський Союз активно застосовує громадську дипломатію у рамках своєї політики «сусідства», сприяючи демократичним реформам у країнах Центрально-Східної Європи та на Балканах. Програми Erasmus+, Creative Europe, Europe for Citizens стали не лише освітніми чи культурними ініціативами, а й інструментами інтеграції, що об’єднують громадян різних держав навколо спільних цінностей – свободи, солідарності та поваги до людської гідності.

Велика роль у розвитку демократичної громадської дипломатії належить Сполученим Штатам Америки. Починаючи з другої половини ХХ століття, США розглядали громадську дипломатію як складову своєї стратегії м’якої сили. Через діяльність Інформаційного агентства США (USIA), освітні програми та культурні центри вони поширювали знання про американські демократичні інститути, свободу слова, підприємництво, громадську активність. Програма Фулбрайта стала одним із найуспішніших прикладів освітньої дипломатії, адже об’єднала тисячі студентів, науковців і викладачів з усього світу, створивши мережу міжнародного інтелектуального обміну. Такий підхід засвідчив, що громадська дипломатія може бути дієвим інструментом не лише зовнішньополітичного впливу, а й міжкультурного розвитку.

У країнах Європейського Союзу громадська дипломатія розвивається як частина концепції європейської ідентичності. ЄС формує власну модель комунікації, у центрі якої – ідеї демократії, прав людини та верховенства права. 

Для країн Центрально-Східної Європи громадська дипломатія має особливе значення, оскільки сприяє подоланню наслідків політичних і соціальних трансформацій після розпаду соціалістичного блоку. 

Громадська дипломатія відіграє помітну роль і у формуванні міжнародної репутації держав. У світі, де інформація стала головним ресурсом, позитивний імідж країни перетворюється на важливий фактор політичної стабільності й економічного розвитку. Демократичні держави активно інвестують у створення позитивного образу через культурні ініціативи, освітні програми, наукові конференції, міжнародні виставки. Вони намагаються продемонструвати світові відкритість, толерантність і готовність до співпраці. 

Особливої уваги заслуговує взаємозв’язок громадської дипломатії з політикою сталого розвитку.
 Демократичні держави використовують її для просування екологічних і гуманітарних ініціатив, сприяючи формуванню відповідального ставлення до глобальних ресурсів. Через міжнародні конференції, культурні фестивалі, наукові форуми громадська дипломатія перетворюється на канал впливу, що виходить далеко за межі політики і торкається повсякденного життя людей. Такий підхід дозволяє зміцнювати міжнародну солідарність і розвивати глобальну громадянську свідомість.

Отже, громадська дипломатія у демократичних процесах і міжнародних відносинах виконує багатовимірну роль. Вона сприяє поширенню демократичних цінностей, зміцненню міждержавних зв’язків, розвитку громадянської активності та формуванню культури довіри у світовому просторі. Її потенціал полягає у здатності поєднувати офіційну політику з ініціативами громадянського суспільства, створюючи умови для сталого миру та партнерства між народами. Завдяки цьому громадська дипломатія стає не лише важливою складовою демократичних процесів, а й ефективним інструментом підтримки міжнародної стабільності та глобальної комунікації.

1.3. Інструменти, актори та канали громадської дипломатії (урядові, неурядові, медійні, освітні, культурні)

Сучасна громадська дипломатія є складною системою комунікацій, у якій взаємодіють різні суб’єкти – від державних інституцій до неурядових організацій, медіа, освітніх і культурних установ. 

Основними акторами громадської дипломатії виступають урядові інституції, які визначають загальну стратегію та координують зовнішні комунікації держави. До них належать міністерства закордонних справ, державні агентства з питань міжнародного співробітництва, культурні інститути, дипломатичні представництва за кордоном.
 Вони розробляють програми культурного обміну, підтримують діяльність освітніх і наукових центрів, організовують інформаційні кампанії, які формують позитивний імідж держави. У багатьох країнах створені спеціальні підрозділи з громадської дипломатії, що займаються аналітикою, плануванням міжнародних комунікацій і роботою з медіа.

Водночас важливу роль відіграють і неурядові актори, що діють незалежно від урядових структур, але часто мають підтримку держави або міжнародних організацій. Це громадські об’єднання, благодійні фонди, аналітичні центри, університети, професійні асоціації, молодіжні та волонтерські організації. Їхня діяльність зосереджується на розвитку міжлюдських контактів, культурних і освітніх обмінів, спільних дослідницьких проєктів. Саме неурядові організації здатні діяти там, де офіційна дипломатія має обмеження, зокрема у регіонах із напруженою політичною ситуацією чи у країнах, де дипломатичні відносини ускладнені.

Окремою категорією акторів громадської дипломатії є засоби масової інформації. Медіа формують інформаційний простір, через який міжнародна спільнота сприймає державу, її політику, культуру та суспільство.
 У демократичних країнах медіа відіграють роль незалежного комунікатора, здатного впливати на громадську думку за кордоном через аналітичні матеріали, документальні фільми, інтерв’ю, репортажі. Вони створюють простір для дискусії, поширюють цінності відкритості, прозорості, прав людини. Міжнародні телеканали та інформаційні агентства, такі як BBC World, Deutsche Welle, France 24, є прикладами того, як держава може через незалежні, але професійні ЗМІ будувати позитивний міжнародний імідж.

Суттєвим напрямом громадської дипломатії є освітня діяльність. Освітні обміни, академічні програми, грантові ініціативи та міжнародні стипендії створюють підґрунтя для міжкультурного діалогу. Вони не лише сприяють здобуттю знань, але й формують довготривалі зв’язки між народами. Такі програми, як «Фулбрайт», «Еразмус+», «DAAD», «Чеський центр», «Польський інститут» стали основою освітньої дипломатії, завдяки якій тисячі студентів, викладачів та науковців отримують можливість навчатися або стажуватися за кордоном. Повертаючись додому, учасники таких програм стають провідниками цінностей партнерства, толерантності та взаєморозуміння.

Важливим інструментом реалізації громадської дипломатії виступає культурна діяльність. Культура, як універсальна мова спілкування, дозволяє долати політичні бар’єри та упередження. Через музику, кіно, театр, літературу та мистецтво держава може представити себе світові з найпривабливішого боку. Культурна дипломатія розглядається як концептуальна стратегія держави на основі міжнародних, європейських норм та норм внутрішньодержавного права з метою створення цілісного позитивного образу держави, орієнтованого на цінності. Основною функцією культурної дипломатії є формування сприятливого образу країни, на основі якого можливо будувати відповідні зв’язки з міжнародними акторами. Виходячи з того, що використання державою культурної дипломатії спрямоване на досягнення політичних цілей держави, функцій культурної дипломатії дуже багато. Умовно їх можна поділити на три рівні: глобальний, регіональний, національний.

Крім цього, у сучасній громадській дипломатії активно розвиваються нові цифрові канали комунікації. Соціальні мережі, онлайн-платформи, відеоблоги, подкасти, вебінари стали важливими інструментами прямого спілкування між урядами та громадянами інших держав. Так звана цифрова дипломатія дозволяє оперативно реагувати на міжнародні події, доносити правдиву інформацію та залучати широку аудиторію до участі у суспільних ініціативах. Використання сучасних технологій робить громадську дипломатію доступнішою та інтерактивною, що особливо важливо для молодого покоління, яке сприймає світ через цифрове середовище.

Ефективність громадської дипломатії безпосередньо залежить від того, наскільки злагоджено взаємодіють між собою різні її актори – державні органи, неурядові організації, культурні та освітні інституції, а також медіа. У сучасних умовах успішна дипломатія базується на принципі партнерства, коли держава не монополізує процес комунікації, а створює простір для участі громадянського суспільства. Саме завдяки цьому формується мережевий формат співпраці, який забезпечує стійкість та довіру у міжнародних відносинах.

Одним із найважливіших інструментів громадської дипломатії є стратегічна комунікація.
 Вона полягає у цілеспрямованому плануванні інформаційних повідомлень, які відображають політичну позицію держави, її цінності й наміри. 

Отже, сучасна громадська дипломатія спирається на широкий спектр інструментів – від традиційних культурних і освітніх програм до цифрових платформ і громадських ініціатив. Її успіх визначається взаємодією різних акторів, здатністю адаптуватися до нових технологій і викликів глобального світу. Саме завдяки синергії державних і громадських зусиль громадська дипломатія перетворюється на дієвий механізм міжнародної співпраці, просування демократичних цінностей та забезпечення стабільності у світовій системі.

1.4. Механізми впливу громадської дипломатії на процес мирного врегулювання конфліктів

У сучасних міжнародних відносинах громадська дипломатія дедалі частіше виступає як ефективний інструмент миротворчості. Її вплив полягає у здатності створювати умови для діалогу, налагоджувати довіру між сторонами конфлікту та формувати суспільну підтримку мирних ініціатив. На відміну від офіційної дипломатії, яка діє в межах міжурядових переговорів і регулюється нормами міжнародного права, громадська дипломатія має неформальний, гнучкий характер. Вона дозволяє долати психологічні бар’єри, зменшувати напругу та відкривати канали комунікації навіть у ситуаціях, коли політичні перемовини заблоковані.

Механізм впливу громадської дипломатії ґрунтується на поєднанні комунікаційних, культурних та освітніх інструментів, які сприяють створенню позитивного інформаційного середовища навколо конфлікту. Ключовим елементом цього механізму є діалог. Громадська дипломатія не прагне нав’язати певну позицію, а спрямована на взаємне розуміння, пошук точок дотику, формування довіри. Завдяки комунікації на рівні громадян, експертів, науковців чи журналістів створюється платформа для обговорення проблем, яку не завжди можуть забезпечити офіційні переговори. У науці цей феномен часто називають «трек-два дипломатією» (Track II diplomacy) – неофіційними каналами спілкування, які доповнюють офіційні зусилля урядів.

Суттєву роль у миротворчому потенціалі громадської дипломатії відіграють освітні та культурні проекти. Освіта та культура є універсальними засобами спілкування, які допомагають формувати спільне бачення майбутнього, засноване на взаємній повазі. Міжнародні навчальні програми, студентські обміни, мистецькі ініціативи та культурні фестивалі створюють простір, де представники різних націй можуть пізнавати одне одного поза межами політичних упереджень. Такі форми співпраці особливо важливі у постконфліктних регіонах, де потрібно відновити соціальні зв’язки та змінити негативні стереотипи. Саме через культурну дипломатію відбувається процес «людського примирення», який часто передує політичному врегулюванню.

Важливим механізмом є інформаційна взаємодія. Громадська дипломатія активно використовує ЗМІ, соціальні мережі та інтернет-платформи для поширення об’єктивної інформації про події в зоні конфлікту, протидії пропаганді та фейковим новинам.
 Прозора комунікація сприяє зменшенню ворожнечі, зміцнює довіру до миротворчих процесів і знижує ризик маніпуляцій. Зокрема, міжнародні медіапроекти, які об’єднують журналістів із різних країн, часто стають важливим каналом для висвітлення реальних історій людей, постраждалих від конфліктів. Такий людський вимір допомагає переосмислити конфлікт не як протистояння держав, а як трагедію, яку потрібно спільно подолати.

Громадська дипломатія також має потенціал впливати на політичні рішення через формування громадської думки. У демократичних суспільствах підтримка населення відіграє вирішальну роль у прийнятті зовнішньополітичних рішень. Коли громадські організації, лідери думок, митці чи науковці відкрито виступають за мир, це створює суспільний тиск на політиків і стимулює пошук компромісів. Прикладом є миротворчі ініціативи під час конфліктів на Балканах у 1990-х роках, коли міжнародні гуманітарні та культурні проекти сприяли зближенню між етнічними групами і стали основою для подальшої політичної стабілізації регіону.

Важливим механізмом мирного впливу є посередництво неурядових організацій. Завдяки своїй незалежності вони можуть виступати нейтральними посередниками у конфліктних ситуаціях, сприяючи контактам між сторонами. Такі організації, як International Crisis Group, Search for Common Ground, Interpeace проводять дослідження, діалогові програми, навчальні тренінги, які спрямовані на розбудову миру. Вони не замінюють офіційну дипломатію, але створюють сприятливі умови для переговорів і підготовки громадської думки до компромісів.

Окреме місце серед механізмів впливу громадської дипломатії посідає формування спільних гуманітарних і культурних ініціатив, які об’єднують людей з обох боків конфлікту. Такі програми часто реалізуються під егідою міжнародних організацій, зокрема ООН, ОБСЄ, Ради Європи чи Європейського Союзу. Наприклад, у межах програм ЄС для Східного партнерства активно підтримуються проекти у сфері молодіжного обміну, спільних медіаініціатив і міжкультурної освіти. Їхня мета – зміцнення взаєморозуміння між суспільствами, що мають спільну історію конфліктів або різні політичні орієнтації.

Сутність механізму громадської дипломатії у миротворчому процесі полягає не лише в комунікації, а й у побудові довготривалих відносин, заснованих на довірі. Довіра не може бути нав’язана чи забезпечена угодами – вона формується через постійну взаємодію, відкритість і спільну діяльність. Саме громадська дипломатія створює таку основу, поступово перетворюючи потенційне протистояння у співпрацю. Це стосується не лише міждержавних конфліктів, а й внутрішніх соціальних чи етнічних протиріч, де участь громадських ініціатив дозволяє уникнути ескалації насильства.

Таким чином, механізми громадської дипломатії в процесі мирного врегулювання конфліктів реалізуються через чотири ключові складові: комунікаційні канали, культурно-освітню діяльність, інформаційні платформи та посередництво громадських організацій. Усі вони мають спільну мету – формування атмосфери взаємної поваги, зменшення рівня ворожнечі та стимулювання діалогу. Їхня сила полягає не у примусі чи політичному тиску, а у впливі на свідомість, емоції та цінності людей, що робить цей інструмент особливо ефективним у тривалих і складних конфліктах.

Можна зробити висновки, що громадська дипломатія у процесі мирного врегулювання конфліктів виступає комплексним механізмом, який поєднує гуманітарні, культурні, освітні та інформаційні інструменти. Її головна перевага полягає у здатності працювати з суспільними настроями, трансформувати ставлення до конфлікту та створювати спільні цінності. Завдяки цьому громадська дипломатія не лише сприяє досягненню політичних домовленостей, а й забезпечує їхню життєздатність, формуючи довготривалу основу для стабільного миру.

РОЗДІЛ 2
ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ГРОМАДСЬКОЇ ДИПЛОМАТІЇ 
В КРАЇНАХ ЦЕНТРАЛЬНО-СХІДНОЇ ЄВРОПИ

2.1. Історичні передумови становлення громадської дипломатії у постсоціалістичних державах.

Розвиток громадської дипломатії у постсоціалістичних країнах Центрально-Східної Європи має складну й багатогранну історію, тісно пов’язану з політичними трансформаціями кінця ХХ століття. Падіння соціалістичних режимів у 1989-1991 роках відкрило нову сторінку в історії регіону, коли суспільства, що тривалий час перебували під впливом централізованої системи, отримали можливість самостійно формувати власні комунікаційні стратегії, відновлювати культурні зв’язки та брати участь у міжнародному діалозі. Ці процеси стали підґрунтям для зародження громадської дипломатії як важливого елементу демократичного розвитку.

До кінця 1980-х років у більшості країн Центрально-Східної Європи зовнішня комунікація була строго контрольованою державою.
 У період існування соціалістичного табору будь-які контакти з іноземцями, участь у міжнародних конференціях чи культурних обмінах відбувалися виключно під контролем партійних органів. Зовнішні комунікації мали переважно пропагандистський характер і спрямовувалися на зміцнення образу «соціалістичної солідарності». Тому громадська дипломатія в сучасному розумінні – як відкритий діалог суспільств – фактично була відсутня. І лише в окремих випадках діяли культурні чи академічні ініціативи, які частково виходили за межі офіційної ідеології.

Зміни, що розпочалися у 1989 році, стали переломним моментом для регіону. Демократичні революції у Польщі, Чехословаччині, Угорщині, Болгарії, країнах Балтії та Румунії супроводжувалися не лише політичними, а й глибокими соціокультурними трансформаціями. Важливу роль у цьому процесі відіграло пробудження громадянського суспільства – незалежних профспілок, студентських рухів, інтелігенції, церковних структур. Вони стали першими неурядовими акторами, які почали налагоджувати контакти із західними партнерами, залучати міжнародну підтримку, обмінюватися досвідом демократичних реформ. Саме на цьому ґрунті поступово формувалися засади майбутньої громадської дипломатії.

Першим етапом становлення громадської дипломатії у постсоціалістичних державах можна вважати початок 1990-х років, коли відбувалося активне відкриття регіону до світу. Держави Центрально-Східної Європи почали розбудову власних зовнішньополітичних інституцій, встановлювали дипломатичні відносини із західними країнами, приєднувалися до міжнародних організацій. Водночас виникала потреба не лише в офіційному представництві, а й у налагодженні людських контактів, культурного діалогу, освітніх обмінів. У цей період зароджуються перші незалежні громадські фонди, культурні асоціації, молодіжні організації, які ставили за мету сприяння демократичним реформам і міжнародній інтеграції.

Другий етап розвитку громадської дипломатії охоплює середину 1990-х – початок 2000-х років, коли країни регіону розпочали активну підготовку до вступу до Європейського Союзу та НАТО. Європейська інтеграція стала потужним стимулом для розвитку комунікаційної відкритості. Уряди почали усвідомлювати, що імідж країни, її міжнародна репутація, рівень культурної взаємодії та участі громадян у міжнародних програмах безпосередньо впливають на успіх реформ. Саме тоді з’являються державні програми підтримки культурної дипломатії, створюються національні інститути, що просувають мову та культуру за кордоном. Польща засновує Польський інститут, Чехія – Чеський центр, Угорщина – Угорський культурний інститут. Вони стають першими офіційними структурами, що поєднали державну підтримку і відкриту взаємодію з громадянським суспільством.

Паралельно відбувався процес формування нового інформаційного середовища. У постсоціалістичних державах швидко розвиваються незалежні ЗМІ, з’являються перші приватні телеканали, а в другій половині 1990-х – інтернет-видання. Це суттєво змінило характер зовнішніх комунікацій. Громадяни отримали можливість самостійно доносити до світу власну позицію, розповідати про зміни, що відбуваються в їхніх країнах. Медіа стали не лише інструментом внутрішнього інформування, а й важливим засобом громадської дипломатії, особливо у період, коли держави прагнули змінити стереотипи, сформовані ще за часів соціалізму.

Особливістю формування громадської дипломатії у постсоціалістичних державах було поєднання процесів демократизації та пошуку національної ідентичності. Багато країн регіону прагнули повернутися до європейських культурних традицій, підкреслити свою приналежність до західної цивілізації. Через культурні програми, міжнародні фестивалі, наукові конференції вони прагнули представити світові власну історію поза рамками радянського наративу. 

У цей час важливу роль у становленні громадської дипломатії відіграла підтримка з боку міжнародних організацій і донорських фондів. Програми Фонду Сороса 
, Національного фонду демократії (NED) 
, Європейського культурного фонду, ОБСЄ сприяли розвитку незалежних медіа, освітніх ініціатив, громадських об’єднань. Вони забезпечували фінансову та методологічну підтримку молодим демократіям, допомагали налагодити партнерські зв’язки між громадянськими інститутами різних країн. У результаті виникла широка мережа міжнародних контактів, яка стала основою для майбутньої системи громадської дипломатії в регіоні.

У 2010-2020-х роках громадська дипломатія країн регіону набула нових вимірів, пов’язаних із викликами інформаційної безпеки та регіональної стабільності. Події в Україні після 2014 року, анексія Криму та повномасштабне вторгнення Росії стали каталізатором для переосмислення ролі публічної дипломатії як інструмента захисту національних інтересів і зміцнення демократичних цінностей. Країни Центрально-Східної Європи почали активно співпрацювати у сфері протидії дезінформації, створюючи спільні медійні ініціативи та аналітичні центри. Наприклад, Литва заснувала Центр стратегічних комунікацій, Польща – урядову програму #StopFake, Чехія – Центр протидії гібридним загрозам. Ці ініціативи стали новими формами громадської дипломатії, які поєднують елементи інформаційної політики, освіти та медійної просвіти.

Важливою тенденцією стало активне залучення молоді до програм міжнародного співробітництва. Молодіжні форуми, студентські мережі, культурні обміни та програми стажувань сприяли формуванню покоління, орієнтованого на демократичні цінності та міжнаціональне порозуміння. Саме молодіжна дипломатія стала одним із найуспішніших напрямів громадської дипломатії у регіоні. Вона об’єднала ініціативи університетів, неурядових організацій і державних інституцій, створивши ефективний механізм формування міжнародних контактів «знизу вгору».

Таким чином, у 2000-2020-х роках громадська дипломатія постсоціалістичних держав Центрально-Східної Європи пройшла шлях від етапу становлення до системного розвитку. Вона стала невід’ємною складовою державної політики, спрямованої на зміцнення демократичного іміджу, інтеграцію в європейські структури та забезпечення регіональної безпеки. Сучасні моделі громадської дипломатії у цих країнах характеризуються партнерським підходом, відкритістю, міжсекторальною взаємодією та активним використанням цифрових технологій. Саме завдяки цим особливостям регіон Центрально-Східної Європи став прикладом того, як громадська дипломатія може трансформуватися з інструмента культурного представництва у дієвий механізм підтримки миру, стабільності й міжнародного співробітництва.

2.2. Європейський Союз і міжнародні організації як чинники формування зовнішньої комунікаційної політики регіону.
Після розпаду соціалістичної системи країни Центрально-Східної Європи вступили у період глибоких політичних, економічних і соціальних перетворень. Одним із ключових напрямів цих трансформацій стало прагнення до інтеграції у європейські та євроатлантичні структури, що передбачало не лише адаптацію політичних і правових норм, а й формування нової культури зовнішньої комунікації. Саме в цей час Європейський Союз і міжнародні організації стали головними чинниками, які визначили рамки, принципи й стандарти громадської дипломатії у регіоні. Їхня діяльність сприяла становленню відкритих моделей міжнародного спілкування, зміцненню демократичних інститутів і формуванню позитивного іміджу країн Центрально-Східної Європи у світі.

Одним із ключових інструментів впливу ЄС стала програма PHARE, започаткована ще у 1990 році. Програма «ФАРЕ» (англ. PHARE) – фінансовий інструмент ЄС, метою створення та діяльності якого є допомога країнам-кандидатам з Центральної та Східної Європи у підготовці до вступу в ЄС.
 Вона сприяла фінансуванню проектів, пов’язаних із демократичними реформами, розвитком ЗМІ, підтримкою громадських організацій і розширенням культурного обміну. Завдяки цій програмі країни Центрально-Східної Європи отримали можливість не лише проводити економічну модернізацію, а й формувати нову комунікаційну культуру, засновану на відкритості та прозорості. Надалі ці принципи стали складовими зовнішньої політики держав регіону.

Європейський Союз також розвиває власну систему публічної дипломатії, спрямовану на поширення спільних цінностей – демократії, верховенства права, прав людини та культурного різноманіття. Вона ґрунтується на трьох головних складових: комунікаційна політика ЄС, культурна дипломатія та освітні програми. 

Культурна дипломатія Європейського Союзу має особливе значення для регіону. Програма Creative Europe, започаткована у 2014 році, сприяє розвитку спільних культурних проектів, підтримці кінематографії, музики, літератури, театру та мистецтва.
 Вона стала інструментом не лише для збереження культурної спадщини, але й для посилення комунікації між народами. Через копродукції, фестивалі, міжнародні резиденції митців створюється новий формат співпраці, де культура стає засобом політичного та соціального порозуміння. Країни Центрально-Східної Європи, беручи активну участь у цій програмі, зміцнили свої культурні бренди та водночас долучилися до формування спільної європейської ідентичності.

Європейський Союз також підтримує освітні програми, які мають безпосередній вплив на розвиток громадської дипломатії. Найвідомішою серед них є Erasmus+, що об’єднує університети, студентів, викладачів і науковців з усієї Європи.
 Ця програма не лише сприяє мобільності, але й створює мережу міжнародних контактів, які стають фундаментом для майбутніх партнерських відносин між країнами. Для постсоціалістичних держав участь у «Erasmus+» мала стратегічне значення, оскільки вона дозволила молоді долучитися до європейських цінностей, сприяла обміну ідеями та розвитку культури діалогу. У результаті освітня дипломатія стала одним із найефективніших інструментів громадської дипломатії в регіоні.

Крім Європейського Союзу, суттєвий вплив на формування зовнішньої комунікаційної політики Центрально-Східної Європи здійснили міжнародні організації – Рада Європи, Організація з безпеки і співробітництва в Європі (ОБСЄ) та Організація Об’єднаних Націй (ООН). Рада Європи відіграла особливу роль у поширенні стандартів демократії та прав людини, що стали базою для сучасних моделей громадської дипломатії. Її програми у сфері міжкультурного діалогу, журналістської етики, протидії дискримінації допомогли країнам регіону сформувати нову комунікаційну культуру, засновану на повазі до різноманітності та толерантності.

ОБСЄ, у свою чергу, зосередила діяльність на забезпеченні політичної стабільності та підтримці процесів демократичних виборів, але водночас розвивала проекти, пов’язані з комунікацією, обміном інформацією та зміцненням довіри. Її ініціативи з міжетнічного порозуміння, свободи медіа та освіти з прав людини мали значний вплив на постсоціалістичні держави, допомагаючи їм формувати нову політичну культуру співпраці. Під егідою ОБСЄ проводилися міжнародні конференції, круглі столи та тренінги, які закладали основу для регіональних ініціатив громадської дипломатії.

Європейський Союз створив розгалужену інституційну систему публічної дипломатії, яку координує Європейська служба зовнішніх дій (EEAS).
 Вона реалізує інформаційні кампанії, культурні ініціативи, програми навчання та мережі співпраці між державними і громадськими структурами. Однією з головних цілей EEAS є формування позитивного сприйняття Європейського Союзу у світі, а також зміцнення європейської солідарності всередині спільноти. Країни Центрально-Східної Європи, які приєдналися до ЄС після 2004 року, стали активними учасниками цих процесів, отримавши не лише фінансову підтримку, а й доступ до інституційного досвіду у сфері комунікаційної дипломатії.

Важливим напрямом співпраці між ЄС та державами регіону стала участь у програмі Східного партнерства, започаткованій у 2009 році. Східне партнерство спрямоване на поглиблення та зміцнення відносин між ЄС, його державами-членами та його Східними сусідами. СхП охоплює 6 країн – Азербайджан, Білорусь (участь призупинено), Вірменію, Грузію, Молдову та Україну.

Основна мета СхП – сприяння політичним та економічним реформам у країнах-партнерах через:

– укладання угод про асоціацію;

– створення зони вільної торгівлі (ЗВТ);

– лібералізацію візового режиму з ЄС;

– підтримку стабільність та безпеки у регіоні;

– розвиток енергетичної галузі;

– захист навколишнього середовища.

Реалізація СхП базується на принципах диференціації, спільної власності і відповідальності, а також на підході “більше за більше” (чим більший поступ країни-партнера у реформах, тим вагомішу підтримку вона отримає з боку ЄС).

Важливу роль у формуванні зовнішньої комунікаційної політики регіону відіграє НАТО, яке також розвиває елементи громадської дипломатії у межах своєї стратегії «партнерства через діалог». Альянс приділяє особливу увагу прозорості, обміну інформацією та співпраці з громадськістю. НАТО спілкується та розробляє програми у сфері громадської дипломатії, щоб сприяти підвищенню обізнаності та розумінню Альянсу з питань, пов’язаних з безпекою, і, в цілому, зміцнювати підтримку та довіру до себе. Оскільки НАТО є міжурядовою організацією, уряди окремих членів також відповідають за роз’яснення громадськості своєї національної політики оборони та безпеки, а також своєї ролі як членів Альянсу. НАТО сприяє громадським дебатам і розумінню Альянсу через пряму взаємодію, як цифрову, так і особисту, одночасно координуючи роботу з членами НАТО на постійній основі.
 Через Публічну дипломатичну службу НАТО (NATO Public Diplomacy Division) реалізуються освітні програми, міжнародні конференції, медіа-кампанії, спрямовані на підвищення обізнаності про діяльність організації та безпекові цінності. Країни Центрально-Східної Європи, які стали членами Альянсу після 1999 року, активно залучаються до цих програм, використовуючи їх як інструмент формування позитивного іміджу НАТО у своїх суспільствах і серед сусідів.

У межах НАТО особливої уваги заслуговує ініціатива Partnership for Peace (Партнерство заради миру), яка об’єднує держави-члени та країни-партнери для спільних навчань, досліджень і культурних заходів Мета Програми: сприяти реформам, підвищити стабільність, зменшити світові загрози безпеці, створити міцні відносини у сфері безпеки між країнами-партнерами та НАТО, а також між самими партнерами.
 Сьогодні Україна бере участь в наступних механізмах ПЗМ: 

· Процесі планування та оцінки сил (ППОС); 

· Концепції оперативних можливостей (КОМ); 

· Політико-військових рамках участі партнерів в операціях з підтримання миру під проводом НАТО; 

· спільних з НАТО навчаннях, у тому числі з врегулювання кризових ситуацій; 

· співробітництві у галузі озброєнь, протиповітряної оборони, управління повітряним рухом та обміну даними про повітряну обстановку; 

· Індивідуальної програмі партнерства (ІПП); 

· Плані дій партнерства щодо розбудови оборонних інституцій; 

· Програмі удосконалення військової освіти (DEEP); 

· Програмі професійного розвитку цивільного персоналу; 

· Політиці трастових фондів партнерства; Ініціативі НАТО з розбудови прозорості, доброчесності, відкритості та запобігання проявів корупції (Ініціатива ВІ); 

· Програмі НАТО «Наука заради миру та безпеки»; 

· співробітництві у галузі реагування на надзвичайні ситуації цивільного характеру.

Отже, Європейський Союз і міжнародні організації відіграють визначальну роль у формуванні зовнішньої комунікаційної політики Центрально-Східної Європи. Їхня діяльність забезпечила створення цілісної системи громадської дипломатії, заснованої на принципах партнерства, відкритості та взаємоповаги. Завдяки участі у спільних програмах держави регіону зміцнили свої інституційні можливості, підвищили ефективність міжнародної комунікації та утвердили демократичні цінності як основу регіональної стабільності. Цей досвід став підґрунтям для формування унікальної моделі «європейської громадської дипломатії», яка поєднує глобальні підходи з національними особливостями.

2.3. Порівняльний аналіз моделей громадської дипломатії країн Центрально-Східної Європи
Після здобуття незалежності та демократичних перетворень у 1990-х роках країни Центрально-Східної Європи розпочали формування власних моделей громадської дипломатії, орієнтованих на європейські стандарти відкритості, партнерства та культурної взаємодії. Хоча всі держави регіону мають спільне минуле соціалістичного минулого й процесів інтеграції до ЄС та НАТО, підходи до розвитку громадської дипломатії у кожній з них мають свої особливості, пов’язані з історичними традиціями, політичними цілями та ресурсними можливостями. Порівняння цих моделей дозволяє зрозуміти, як різні держави адаптують громадську дипломатію до власних потреб і як вона впливає на їхню міжнародну позицію.

Однією з найпослідовніших і найрозвиненіших моделей громадської дипломатії у регіоні є польська модель, що базується на принципах поєднання державної підтримки та активної участі громадянського суспільства. Польща з початку 2000-х років усвідомила громадську дипломатію як інструмент реалізації зовнішньополітичних інтересів і водночас як засіб культурного самоствердження. Головним координатором цієї діяльності виступає Міністерство закордонних справ, у структурі якого створено окремий департамент публічної дипломатії. Під його керівництвом функціонує мережа Польських інститутів, які діють у понад двадцяти країнах світу. Їхня діяльність охоплює організацію культурних подій, просування польської мови, підтримку історичних виставок і популяризацію сучасного мистецтва. Особливістю польського підходу є також орієнтація на східний напрям публічної дипломатії. Через Фонд міжнародної солідарності, програму «Польська допомога» (Polish Aid) та освітні проекти Варшава активно підтримує розвиток демократичних інститутів у сусідніх державах – Україні, Білорусі, Грузії, Молдові. Програма Польська помочь Polish Aid представляє собою комплексну програму міжнародної допомоги, що координується Міністерством закордонних справ Республіки Польща. Вона була розроблена з метою підтримки країн, що розвиваються, і відображає глибоке зобов’язання Польщі перед міжнародним співтовариством щодо сприяння глобальному розвитку. Програма ставить за мету вирішення ключових проблем, з якими стикаються ці країни, включаючи питання демократії, трансформаційних процесів, корупції, розвитку та освіти.
 

Чеська модель громадської дипломатії характеризується глибоким зв’язком із гуманістичними ідеалами, що походять із політичної філософії Вацлава Гавела. Центральним елементом чеської системи є Чеські центри, які діють у понад двадцяти столицях світу та координуються Міністерством закордонних справ. Їхня діяльність спрямована на популяризацію чеської культури, науки, мови та туризму. 

Угорська модель громадської дипломатії має більш централізований характер. Після 2010 року уряд Угорщини створив інституційну систему культурних центрів – Угорські інститути імені Балінта Балашші, які займаються популяризацією угорської мови, мистецтва, національної спадщини. Водночас громадська дипломатія в Угорщині має виражений національно-культурний акцент, зорієнтований на зміцнення зв’язків з етнічними угорцями за кордоном – у Румунії, Словаччині, Сербії та Україні. 

Країни Балтії – Литва, Латвія та Естонія – сформували власні моделі громадської дипломатії, які поєднують цифрові технології, інноваційні комунікації та культурну інтеграцію. Для цих держав, що мають обмежені ресурси, важливим завданням стало створення ефективних інструментів впливу без значних фінансових витрат. Естонія стала піонером цифрової дипломатії, створивши платформу e-Estonia, яка презентує країну як високотехнологічну, відкриту до інновацій державу. 

Попри спільні цілі, між країнами Центрально-Східної Європи існують помітні відмінності у підходах до громадської дипломатії. Польща робить акцент на геополітичній місії – зміцненні регіональної солідарності та східному векторі співпраці. Чехія зосереджується на морально-гуманістичних принципах і підтримці демократичних рухів. Угорщина надає перевагу культурно-етнічному напрямові, тоді як країни Балтії формують інноваційні цифрові моделі. Водночас усі вони поєднують державні й громадські ресурси, визнаючи важливість комунікації з міжнародною спільнотою на рівні суспільств, а не лише урядів.

Попри відмінності у підходах і пріоритетах, моделі громадської дипломатії країн Центрально-Східної Європи мають спільну ціннісну основу, що визначає їхній успіх у сучасному міжнародному середовищі. Усі вони орієнтовані на просування демократичних принципів, верховенства права, поваги до прав людини, міжкультурного діалогу та відкритості. Ця спільність обумовлена історичним досвідом регіону, який пройшов через тоталітарні системи, боротьбу за свободу і прагнення до європейської інтеграції. Саме тому громадська дипломатія в цих країнах сприймається не лише як інструмент зовнішньої політики, а як частина національної ідентичності та підтвердження приналежності до демократичної спільноти.

Усі країни Центрально-Східної Європи розглядають культуру та освіту як ключові інструменти формування позитивного міжнародного іміджу. Саме через культурні заходи – фестивалі, виставки, кінопокази, резиденції митців – держави представляють свою унікальну ідентичність і водночас демонструють спільність європейських цінностей. Освітня дипломатія, у свою чергу, сприяє налагодженню сталих зв’язків між молоддю, університетами, науковими установами. Програми академічної мобільності, спільні дослідження, стипендії для іноземних студентів не лише зміцнюють довіру, а й формують нове покоління лідерів, відкритих до співпраці. Польща, наприклад, активно використовує програму “Kirkland Scholarship”, Литва – стипендії для студентів Східного партнерства, а Естонія – цифрові навчальні платформи для міжнародних студентів.

Поряд із культурними та історичними аспектами, важливу роль у сучасних моделях відіграє інформаційна та цифрова дипломатія. Країни Центрально-Східної Європи стали одними з перших у Європі, хто усвідомив значення інформаційної безпеки та комунікаційної прозорості. Особливо це стало актуальним після 2014 року, коли зростання дезінформації та гібридних загроз спонукало держави регіону розвивати нові механізми громадської дипломатії. Естонія створила національну програму кіберкомунікацій та цифрової стійкості, Литва – Центр стратегічних комунікацій, Польща – платформу «Digital Poland».
 

Спільною рисою є також регіональна співпраця. Вишеградська група (Польща, Чехія, Словаччина, Угорщина), Балтійська асамблея, ініціатива «Тримор’я» та «Східне партнерство» виступають платформами, через які держави координують свої громадські та культурні проекти. Такі формати не лише зміцнюють регіональну єдність, але й сприяють поширенню європейських цінностей на сусідні країни. Наприклад, Вишеградський фонд фінансує міжнародні конференції, культурні фестивалі, дослідницькі програми, спрямовані на розвиток співпраці між громадськими організаціями.
 Країни Балтії, у свою чергу, активно співпрацюють у сфері цифрової дипломатії, створюючи спільні медійні ініціативи, які підвищують стійкість регіону до зовнішніх інформаційних впливів.

Отже, порівняльний аналіз моделей громадської дипломатії країн Центрально-Східної Європи показує, що попри різноманітність форм і стратегій, їх об’єднує спільна мета – забезпечення миру, стабільності й міжкультурного діалогу через розвиток довіри, освіти, культури та цифрових комунікацій. Ці моделі доводять, що громадська дипломатія є не лише інструментом зовнішньої політики, а й механізмом суспільної трансформації, який сприяє зміцненню європейської єдності та регіональної солідарності.

2.4. Основні суб’єкти громадської дипломатії в регіоні: урядові інституції, НДО, медіа, академічна спільнота
Громадська дипломатія країн Центрально-Східної Європи є складною багаторівневою системою, у якій взаємодіють державні, громадські, медійні та наукові інституції. Ефективність цієї системи залежить від гармонійної співпраці між різними акторами, які виконують як комунікативні, так і аналітичні та культурно-освітні функції. 

Урядові інституції виступають ядром офіційної публічної дипломатії, але їхня діяльність у країнах Центрально-Східної Європи має відкритий і партнерський характер. Міністерства закордонних справ відіграють ключову роль у формуванні політики громадської дипломатії, водночас активно залучаючи до цього процесу неурядові організації, культурні центри та аналітичні установи. Такий підхід дозволяє поєднати офіційне представництво держави із суспільною ініціативою, забезпечуючи гнучкість і динамізм комунікаційної стратегії.

У Польщі центральним координатором громадської дипломатії є Міністерство закордонних справ, яке через Департамент публічної та культурної дипломатії реалізує широкий спектр програм – від промоції польської мови до міжнародних виставок, фестивалів та наукових конференцій. Йому підпорядкована мережа Польських інститутів, що діють у Європі, США, Азії та Латинській Америці. Вони є офіційними представництвами польської культури за кордоном, але водночас тісно співпрацюють із громадськими фондами, університетами й приватним сектором. Польський уряд також фінансує програми розвитку демократії в сусідніх країнах через Фонд міжнародної солідарності, поєднуючи дипломатію цінностей із культурною співпрацею.

У Чехії аналогічні функції виконує Міністерство закордонних справ, у структурі якого діє Департамент громадської дипломатії. Його завдання полягає у просуванні чеської культури, науки, туризму та національного бренду. Під його координацією працюють Чеські центри, які організовують культурні програми, кінопокази, виставки, мовні курси й освітні заходи за участю місцевих партнерів. Важливою рисою чеської моделі є відкритість до громадських ініціатив: Міністерство закордонних справ регулярно проводить конкурси грантів для неурядових організацій і творчих спілок, заохочуючи їх до участі в міжнародних проєктах. 

В Угорщині громадською дипломатією опікується Міністерство закордонних справ і зовнішньої торгівлі, яке координує мережу Угорських інститутів імені Балінта Балашші. Їхня діяльність спрямована на збереження угорської культурної спадщини, популяризацію мови, підтримку зв’язків з етнічними угорцями за кордоном. Угорська модель вирізняється сильною централізацією, однак держава активно інвестує у культурні та освітні програми, зокрема через Угорський культурний фонд. Крім того, Угорщина використовує громадську дипломатію як інструмент зміцнення зв’язків з діаспорою, що робить її особливою у контексті регіону.

Країни Балтії реалізують громадську дипломатію через спеціалізовані агентства при міністерствах закордонних справ. В Естонії функціонує Департамент громадської дипломатії, який координує культурні, цифрові та інформаційні ініціативи. Особливістю естонського підходу є акцент на цифровій комунікації: уряд активно використовує соціальні мережі, онлайн-платформи та інноваційні технології для просування державного бренду. У Литві створено Центр стратегічних комунікацій, який займається протидією дезінформації, формуванням позитивного іміджу країни та розвитком інформаційної стійкості. Латвія ж розвиває партнерство між урядом і медіа через програму Public Media Fund, що підтримує журналістські проекти із міжнародної тематики.

Загальною тенденцією для всіх країн регіону є поступовий перехід від вузькоінституційного до мережевого типу управління громадською дипломатією. 

Поряд із державними установами надзвичайно важливу роль у розвитку громадської дипломатії країн Центрально-Східної Європи відіграють неурядові організації (НДО). Вони забезпечують гнучкість, оперативність і різноманітність комунікаційних форм, завдяки чому громадська дипломатія виходить за межі офіційних протоколів. НДО виконують функції посередників між урядами та громадськістю, налагоджуючи діалог, що базується на взаєморозумінні, культурному обміні та спільних цінностях.

У Польщі діяльність НДО у сфері громадської дипломатії має давні традиції. Одним із найвідоміших прикладів є Фонд імені Стефана Баторія, який підтримує демократичні ініціативи, правозахисні програми та освітні обміни у Центрально-Східній Європі.
 Значну роль відіграє Фонд міжнародної солідарності, який реалізує проєкти у країнах Східного партнерства, зокрема в Україні, Білорусі, Грузії та Молдові.
 У Чехії провідну роль відіграють такі організації, як People in Need та Forum 2000.
 В Угорщині, попри централізований характер зовнішньої політики, неурядові організації також відіграють важливу роль. Наприклад, Угорський Гельсінський комітет активно просуває правозахисну тематику на міжнародному рівні, співпрацює з Європейським судом з прав людини та ОБСЄ. У країнах Балтії НДО часто виступають головними рушіями громадської дипломатії. В Естонії діють організації Estonian Centre for Eastern Partnership та Open Estonia Foundation, які займаються розвитком медіаграмотності, цифрової освіти та міжнародного партнерства. Литовська організація Eastern Europe Studies Centre проводить дослідження, аналітичні заходи та освітні програми, що підвищують рівень розуміння політичних процесів у регіоні. У Латвії Baltic to Black Sea Alliance реалізує міжкультурні та освітні проекти, спрямовані на посилення співпраці між Балтійським і Чорноморським регіонами.

Важливим напрямом діяльності ЗМІ є боротьба з дезінформацією. Країни Центрально-Східної Європи активно співпрацюють у межах ЄС та НАТО щодо розбудови інформаційної безпеки. Ініціатива East StratCom Task Force, створена Європейською службою зовнішніх дій, об’єднує урядові структури, журналістів і громадські організації для протидії фейкам і пропаганді
. У межах цієї програми діють такі платформи, як EUvsDisinfo та Baltic Media Centre, які аналізують медійні маніпуляції та поширюють достовірну інформацію про події в регіоні.
 Участь країн Центрально-Східної Європи в цих ініціативах дозволяє не лише зміцнювати національну інформаційну безпеку, а й сприяти формуванню загальноєвропейської комунікаційної стратегії.

Співпраця між університетами різних країн регіону сприяє зміцненню наукової дипломатії, яка стає важливим складником громадської дипломатії. Програми Erasmus+, Visegrad Fund Scholarship, CEEPUS 
 забезпечують академічну мобільність, створюють міжнародні дослідницькі спільноти та формують стійкі зв’язки між науковцями. У результаті наукова співпраця перетворюється на дієвий механізм підтримки миру та розвитку, адже сприяє взаємному розумінню, довірі й спільному вирішенню регіональних проблем.

Таким чином, неурядові організації, медіа та академічна спільнота становлять ядро громадянського виміру громадської дипломатії в Центрально-Східній Європі. Вони не лише доповнюють державні інституції, а й формують середовище, у якому дипломатія перетворюється на постійний діалог між людьми, культурами та ідеями. Завдяки їхній активності громадська дипломатія регіону має децентралізований, інноваційний та стійкий характер, що забезпечує її життєздатність навіть у періоди політичних змін і міжнародних криз.

РОЗДІЛ 3
АНАЛІЗ РЕГІОНАЛЬНИХ КОНФЛІКТІВ І КЕЙС-СТАДІ 
У ЦЕНТРАЛЬНО-СХІДНІЙ ЄВРОПІ

3.1. Огляд найактуальніших конфліктів у регіоні: політичні, етнічні, економічні аспекти

Регіон Центрально-Східної Європи, попри свою інтеграцію до європейських і євроатлантичних структур, залишається простором, де перетинаються інтереси різних держав, етносів і культур. Його геополітичне положення між Заходом і Сходом історично зумовлює підвищену конфліктність, яка проявляється як у міждержавних суперечностях, так і в етнічних, соціальних та економічних напруженнях. 

Після завершення Холодної війни Центрально-Східна Європа вступила в нову епоху політичних трансформацій. Розпад соціалістичної системи та Югославії супроводжувався перерозподілом влади, зміною кордонів і формуванням нових державних ідентичностей. Ці процеси нерідко супроводжувалися конфліктами – як збройними, так і політичними. Найбільш драматичним прикладом стала серія воєн на Балканах у 1990-х роках, що призвели до розпаду Югославії та утворення низки незалежних держав – Словенії, Хорватії, Боснії і Герцеговини, Північної Македонії, Чорногорії, Сербії та частково визнаного Косова. Саме балканські події продемонстрували, наскільки глибокими можуть бути етнічні та релігійні протиріччя, якщо відсутні ефективні механізми громадської дипломатії та діалогу.

Етнічна природа конфліктів у Центрально-Східній Європі пов’язана з багатовіковим співіснуванням різних народів на спільних територіях. У багатьох країнах регіону існують національні меншини, які мають власну культурну ідентичність, мову та історичні традиції. Нерідко саме питання статусу цих меншин ставало джерелом політичної напруги. Наприклад, угорська меншина у Словаччині, Румунії та Україні неодноразово виступала об’єктом політичних спекуляцій, що створювало напруженість у міждержавних відносинах. У Латвії та Естонії питання інтеграції російськомовного населення стало предметом тривалих дебатів, оскільки воно поєднує соціальні, історичні та геополітичні виміри.

Політичні конфлікти у регіоні часто мають корені в суперечливому ставленні до процесів європейської інтеграції та реформ. У деяких державах спостерігається протистояння між проєвропейськими та консервативно-націоналістичними силами, що відображається у внутрішній політиці та зовнішньому курсі. Наприклад, у Польщі та Угорщині періодично виникають дискусії між урядом і Європейською комісією щодо дотримання принципів верховенства права та свободи медіа. Подібні процеси не набувають збройного характеру, проте мають значний вплив на міжнародний імідж держав і на їхню участь у регіональних ініціативах. Громадська дипломатія в таких випадках виступає інструментом зниження напруженості, адже саме через діалог і культурну взаємодію можна пом’якшити політичні протиріччя.

У ХХІ столітті суттєво змінився характер конфліктів у Центрально-Східній Європі – вони стали більш гібридними. Це означає, що традиційні військові загрози поєднуються з інформаційними, економічними та політичними засобами впливу. 

Економічні чинники конфліктності також мають вагоме значення. Після переходу до ринкових економік у 1990-х роках держави регіону зіткнулися з соціальною нерівністю, безробіттям і дисбалансами у розвитку регіонів. Це призвело до появи протестних рухів і політичних криз. Наприклад, у Болгарії й Румунії неодноразово відбувалися масові виступи проти корупції та неефективності влади. 

Серед новітніх тенденцій слід відзначити зростання геополітичної конкуренції у регіоні. Після 2014 року активізувалася політика США, ЄС і НАТО, спрямована на зміцнення безпеки східного флангу, а також спроби Росії посилити свій вплив через енергетичні та інформаційні механізми.
 Ця конкуренція створює умови для виникнення нових зон напруженості, особливо у країнах, що перебувають між європейськими та російськими інтересами. У цьому контексті громадська дипломатія відіграє стратегічну роль – вона сприяє збереженню каналів діалогу, підтримує довіру між суспільствами та допомагає уникнути ескалації конфліктів через культурне і гуманітарне співробітництво.

Крім політичних і геополітичних суперечностей, певну небезпеку становлять етносоціальні протиріччя, що збереглися після трансформацій 1990-х років. У деяких державах досі існують напруження між титульними націями та національними меншинами – зокрема ромською, російськомовною чи угорською. Уряди країн Центрально-Східної Європи поступово інтегрують політику культурного діалогу та толерантності у свої комунікаційні стратегії. Важливо, що громадська дипломатія допомагає долати не лише міждержавні, а й внутрішньосуспільні бар’єри, просуваючи ідеї мультикультуралізму, рівності та взаємоповаги.

Серед найбільш показових конфліктів Центрально-Східної Європи залишається ситуація на Балканах, де, попри завершення активної фази воєн у 1990-х роках, зберігаються напружені міжетнічні відносини. Конфлікт між Сербією та Косовом є одним із найтриваліших у регіоні. Його витоки сягають історичного протистояння між сербською більшістю та албанським населенням Косова. Після проголошення незалежності Косова у 2008 році частина міжнародної спільноти, включно з ЄС і США, визнала нову державу, тоді як Сербія продовжує вважати її своєю провінцією. Незважаючи на дипломатичні зусилля, взаємини між Белградом і Приштиною залишаються напруженими. Європейський Союз, виступаючи посередником, ініціював Брюссельський діалог, однак його результати залишаються обмеженими. Тут громадська дипломатія відіграє важливу роль: міжнародні культурні проєкти, студентські обміни, міжрелігійні ініціативи сприяють відновленню довіри між громадами, навіть тоді, коли політичний діалог буксує.

Не менш складною є ситуація у Боснії і Герцеговині, де досі діє конституційна система, створена на основі Дейтонських угод 1995 року.
 Вона забезпечила мир, але закріпила етнічний поділ держави на три складові – босняків, сербів і хорватів. Суперечки щодо повноважень центрального уряду та автономії Республіки Сербської періодично викликають політичні кризи. ЄС і ОБСЄ продовжують підтримувати діалог, однак зростання націоналізму й вплив зовнішніх гравців – передусім Росії – ускладнюють процес реформ. Громадська дипломатія в цій країні розвивається переважно завдяки місцевим НДО, які через міжетнічні освітні проекти та культурні ініціативи формують нову ідентичність співіснування. Прикладом є програма Youth for Peace, що об’єднує молодь різних етносів у спільних навчальних і волонтерських проєктах.

Одним із найактуальніших і водночас найглибших конфліктів у регіоні є російсько-українська війна, що розпочалася 2014 року з анексії Криму та розгортання бойових дій на Донбасі.
 Цей конфлікт виходить за межі двосторонніх відносин, перетворюючись на фактор глобальної безпеки. Його наслідки відчуває весь регіон Центрально-Східної Європи, оскільки війна вплинула на політику безпеки, економічні зв’язки та гуманітарну ситуацію. Після повномасштабного вторгнення Росії в Україну у 2022 році держави регіону стали ключовими партнерами у підтримці Києва. Польща, Чехія, країни Балтії надали масштабну військову, гуманітарну та інформаційну допомогу, водночас використовуючи громадську дипломатію для мобілізації міжнародної солідарності. Завдяки культурним заходам, документальним виставкам, спільним ЗМІ-проєктам (зокрема, ініціативі #StandWithUkraine) формувався позитивний образ України як держави, що бореться за свободу та європейські цінності.

Можна зробити висновки, що конфлікти Центрально-Східної Європи мають багатовимірну природу, де політичні, етнічні, економічні та інформаційні фактори тісно переплетені. 

3.2. Громадська дипломатія у контексті врегулювання конфліктів у Центрально-Східній Європі: ключові кейси
Громадська дипломатія у країнах Центрально-Східної Європи стала одним із найважливіших інструментів врегулювання конфліктів і забезпечення миру. 

Одним із найважливіших прикладів успішного застосування громадської дипломатії є миротворчі процеси на Балканах після воєн 1990-х років.
 Після підписання Дейтонських угод міжнародна спільнота зрозуміла, що формального завершення війни недостатньо для стабільності – необхідно відновити соціальні зв’язки між народами, які тривалий час перебували у стані конфронтації. У цьому контексті громадська дипломатія відіграла ключову роль. Програми, ініційовані ЄС, ОБСЄ та Радою Європи, спрямовувались на розвиток міжетнічного діалогу, обмін молоддю, культурні заходи та спільні освітні проєкти. Наприклад, ініціатива Regional Youth Cooperation Office (RYCO), створена у 2016 році за підтримки ЄС, об’єднує молодь з Албанії, Боснії і Герцеговини, Косова, Чорногорії, Північної Македонії та Сербії. Її метою є подолання упереджень, сприяння толерантності та взаєморозумінню через міжкультурну освіту та спільні волонтерські проєкти.
 

Ключовим напрямом є використання громадської дипломатії у врегулюванні конфлікту в Україні. Після початку війни 2014 року українські урядові й неурядові організації активно розвивали міжнародні комунікаційні ініціативи, спрямовані на донесення правди про ситуацію в країні, мобілізацію підтримки та протидію дезінформації. Значну роль відіграли волонтерські рухи, культурні центри, діаспора та медіа. Проекти Ukraine House у Варшаві, Берліні, Лондоні, Брюсселі стали центрами публічної дипломатії, які не лише поширюють інформацію про події в Україні, але й організовують виставки, кінопокази, концерти, що показують Україну як відкриту демократичну державу. Українська громадська дипломатія активно співпрацює з ініціативами ЄС, зокрема програмою Eastern Partnership Civil Society Forum, яка підтримує громадські організації у просуванні реформ, захисті прав людини та зміцненні європейської ідентичності.

Важливим напрямом стало налагодження контактів між громадянами з підконтрольних і непідконтрольних територій Донбасу. Через освітні й гуманітарні програми реалізовувалися проекти діалогу, які дозволяли людям з обох сторін конфлікту обмінюватися думками, долучатися до спільних ініціатив у сфері культури та спорту. Такі проекти, як «Мир у цифрову епоху», «Культурна інтеграція молоді Донбасу», підтримані ПРООН та ОБСЄ, стали прикладами того, як громадська дипломатія допомагає зберегти соціальні зв’язки навіть у зоні конфлікту.
 

Країни Центрально-Східної Європи накопичили значний досвід використання громадської дипломатії як інструменту зовнішньої політики та миротворчості. Найбільш показовими прикладами є Польща, Литва, Латвія, Естонія, а також держави Вишеградської групи, які активно застосовують м’яку силу, сприяючи стабілізації ситуації на східних рубежах Європи. Їхні дії демонструють, що громадська дипломатія може стати не лише допоміжним елементом офіційної дипломатії, а повноцінним засобом реалізації стратегічних зовнішньополітичних цілей.

Одним із найвідоміших прикладів є діяльність Польщі у сфері підтримки України, Білорусі, Грузії та інших країн Східного партнерства. З початку 2000-х років Варшава послідовно формує імідж країни, яка не лише підтримує демократичні перетворення у сусідів, але й ділиться власним досвідом мирного переходу від авторитаризму до демократії. Через Фонд міжнародної солідарності (Solidarity Fund PL) Польща реалізує сотні проєктів у сфері прав людини, медіаосвіти, молодіжного обміну та підтримки місцевого самоврядування.
 В Україні фонд став партнером десятків громадських організацій, які займаються розвитком місцевих громад, допомогою переселенцям і підвищенням рівня громадянської освіти. 

Країни Балтії стали піонерами у використанні громадської дипломатії як інструменту протидії дезінформації та посилення інформаційної безпеки, що є критично важливим у постконфліктних суспільствах. Після 2014 року Литва, Латвія та Естонія створили власні програми стратегічних комунікацій, поєднуючи державні, медійні та громадські ресурси. Одним із найуспішніших прикладів є Strategic Communications Centre of Excellence (STRATCOM COE) у Ризі, створений під егідою НАТО. Цей центр не лише аналізує інформаційні загрози, але й реалізує програми навчання для журналістів, освітян і державних службовців.
 Водночас Балтійські держави активно залучають неурядовий сектор: ініціативи Baltic Centre for Media Excellence сприяють розвитку медіаграмотності та журналістських стандартів, які зміцнюють довіру між громадянами та владою.
 

У межах підтримки України країни Балтії продемонстрували унікальний рівень громадської солідарності. З перших днів повномасштабного вторгнення вони не лише надали політичну й військову підтримку, а й розгорнули масштабні гуманітарні ініціативи. У Литві створено фонд Blue/Yellow, який збирає допомогу для українських біженців та армії, а також організовує кампанії з інформування міжнародної спільноти про реалії війни.
 В Естонії проєкт “Estonia Stands with Ukraine” об’єднав державні інституції, бізнес і громадськість у спільній комунікаційній стратегії, спрямованій на зміцнення міжнародної підтримки України. 

Важливим інструментом громадської дипломатії залишаються спільні регіональні ініціативи, зокрема діяльність Вишеградської групи (Польща, Чехія, Словаччина, Угорщина). Наприклад, проєкт “V4 for Dialogue” об’єднав студентів і громадських активістів із країн Вишеградської четвірки та Балкан для обговорення проблем міжкультурного порозуміння.
 

Загалом громадська дипломатія країн Центрально-Східної Європи у врегулюванні конфліктів характеризується поєднанням практичного гуманітарного підходу з морально-ціннісною орієнтацією. 

3.3. Вплив неурядових акторів, культурних обмінів та медіа на стабілізацію та трансформацію конфліктних ситуацій
У сучасних умовах зростання геополітичної напруги та гібридних загроз неурядові актори відіграють дедалі важливішу роль у процесах стабілізації конфліктів у Центрально-Східній Європі. 

Однією з найважливіших функцій неурядових акторів є формування середовища для мирного діалогу. НДО здатні забезпечити нейтральний майданчик для обговорення конфліктних тем, де можуть зустрічатися представники різних етнічних, релігійних або політичних груп. У країнах Балканського регіону такі ініціативи стали запорукою поступового подолання наслідків воєн 1990-х років. Наприклад, організація Nansen Dialogue Network, що об’єднує центри у Хорватії, Сербії, Косові, Північній Македонії та Чорногорії, проводить освітні програми з міжетнічної комунікації, сприяє спільному навчанню дітей різних національностей і підтримує громадянські ініціативи на місцевому рівні.
 

В Україні роль неурядових акторів особливо помітна після початку війни 2014 року. Тисячі громадських організацій, волонтерських рухів і ініціатив створили безпрецедентну інфраструктуру допомоги переселенцям, ветеранам і громадам у зоні конфлікту. Такі організації, як «Восток SOS» 
, «Ініціатива Єднання», «Український жіночий фонд», здійснюють не лише гуманітарну підтримку, але й реалізують проєкти, спрямовані на психологічну адаптацію, міжрегіональні обміни та розвиток місцевого самоврядування. Їхня діяльність перетворилася на форму громадської дипломатії всередині країни, що допомагає зберегти єдність суспільства. Водночас українські НДО активно співпрацюють з європейськими партнерами – Фондом Фрідріха Еберта, USAID, ПРООН, що дозволяє інтегрувати національні миротворчі ініціативи у ширший міжнародний контекст.

Важливим напрямом діяльності неурядових акторів є реалізація культурних обмінів, які виступають потужним засобом подолання наслідків конфліктів. Культура має унікальну здатність об’єднувати суспільства, долати історичні бар’єри та відкривати можливості для співпраці навіть у ситуаціях, коли політичний діалог є неможливим. 

Культурна дипломатія особливо ефективна у країнах, де конфлікти мають глибокі історичні або етнічні корені. У Боснії і Герцеговині, наприклад, реалізуються ініціативи, які поєднують мистецтво з історичною пам’яттю. Проект «Sarajevo 1415» зосереджений на спільному осмисленні складного минулого через документальне кіно, театр і музику. Аналогічно, у Сербії діє Фестиваль документального кіно про права людини (Beldocs Human Rights Programme), який створює платформу для дискусій про наслідки війни, дискримінацію та процеси примирення.
 

У країнах Балтії культурні обміни стали важливим елементом стратегії «м’якої сили». Естонія, Латвія та Литва активно використовують культурні заходи для зміцнення соціальної згуртованості та подолання інформаційних розколів. Наприклад, литовська програма «Culture Connects», що діє з 2018 року, підтримує культурні ініціативи, які об’єднують представників різних національних меншин і стимулюють участь молоді у творчих проєктах. 

Окрему і водночас вирішальну роль у стабілізації конфліктних ситуацій у Центрально-Східній Європі відіграють засоби масової інформації. Саме вони визначають, як громадськість сприймає події, формують суспільні наративи та впливають на рівень довіри між державами і народами. У сучасному світі, де інформація поширюється миттєво, медіа стають не просто джерелом новин, а потужним інструментом громадської дипломатії. Через медійні проєкти, кампанії та незалежну журналістику формується комунікаційне середовище, яке може як знижувати напруженість, так і провокувати ескалацію конфліктів.

Після 2014 року країни Центрально-Східної Європи відчули особливо гостро вплив інформаційних загроз. Гібридні війни, дезінформаційні кампанії, спроби втручання у внутрішні процеси через маніпуляції з фактами стали серйозним викликом для демократичних суспільств. Саме тому в регіоні почали розвиватися ініціативи, спрямовані на підвищення рівня медіаграмотності, розвиток незалежної журналістики та створення спільних європейських інформаційних платформ. 

Одним із ключових прикладів успішної співпраці між державними структурами, медіа та громадськістю є діяльність East StratCom Task Force, створеної Європейською службою зовнішніх дій у 2015 році.
 Основним завданням цієї ініціативи є протидія дезінформації, особливо з боку зовнішніх акторів, та підвищення обізнаності громадян країн ЄС про інформаційні загрози. У межах платформи діє ресурс EUvsDisinfo
, який здійснює моніторинг фейкових новин, проводить освітні кампанії та публікує аналітичні звіти про інформаційні маніпуляції. Країни Центрально-Східної Європи активно залучені до цієї роботи: журналісти з Польщі, Литви, Латвії, Чехії та Словаччини створюють спільні команди з виявлення і спростування дезінформації. Таким чином, формується «інформаційний фронт солідарності», що сприяє стабільності та прозорості інформаційного простору.

Литва є одним із лідерів у сфері медіа-дипломатії. У 2015 році в країні створено Центр стратегічних комунікацій, який співпрацює з НАТО та Європейським Союзом у сфері інформаційної безпеки. Подібні практики поширені і в інших країнах регіону. У Польщі активно працює незалежна медіа-платформа OKO.press, яка проводить журналістські розслідування, аналізує політичну риторику та викриває маніпуляції в інформаційному просторі.
 

У контексті конфліктів медіа можуть виконувати також миротворчу функцію. Прикладом є ініціативи міжрегіонального мовлення у Боснії і Герцеговині, Косові та Північній Македонії, де місцеві та міжнародні журналісти створюють спільні програми, що висвітлюють історії успіху мирного співіснування. Проєкт Balkan Transitional Justice, заснований мережею журналістів із шести країн регіону, досліджує питання воєнних злочинів, примирення та колективної пам’яті.
 Його мета – не просто інформувати, а через розповіді реальних людей показати можливість порозуміння після війни. Подібні проєкти формують «журналістику довіри», яка протистоїть мові ворожнечі та політичним маніпуляціям.

В Україні після початку війни журналістика також стала важливою частиною громадської дипломатії. Незалежні видання – Hromadske International, Ukrainer, Zaborona, а також державні проєкти, такі як UkraineWorld і United24 Media, спрямовані на інформування міжнародної аудиторії про реалії війни, гуманітарну допомогу та реформи. Вони створюють багатомовний контент, публікують репортажі, документальні історії, інтерв’ю, які руйнують стереотипи та зміцнюють підтримку України за кордоном. Українська медіа-дипломатія активно співпрацює з країнами Центрально-Східної Європи: зокрема, проєкт “Free Media Hub” у Варшаві надає допомогу журналістам із України та Білорусі, забезпечуючи їм платформу для роботи в умовах еміграції.

Отже, роль медіа в стабілізації конфліктів у Центрально-Східній Європі є багатовимірною. Вони виступають посередниками між урядом і суспільством, платформою для громадського діалогу, інструментом міжнародного комунікаційного обміну та бар’єром проти дезінформації.

РОЗДІЛ 4
ГРОМАДСЬКА ДИПЛОМАТІЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ ВИРІШЕННЯ РЕГІОНАЛЬНИХ КОНФЛІКТІВ У ЦЕНТРАЛЬНО-СХІДНІЙ ЄВРОПІ:
ПРАКТИЧНИЙ ВИМІР

4.1. Сучасні виклики для громадської дипломатії у регіоні.

Громадська дипломатія у Центрально-Східній Європі переживає період активного розвитку, але водночас стикається з низкою викликів, які зумовлюють необхідність перегляду її підходів і механізмів. 

Одним із найпомітніших викликів є політична поляризація суспільства, що значно ускладнює комунікацію між державними та громадськими структурами. У багатьох країнах регіону спостерігається зростання внутрішнього протистояння між проєвропейськими та консервативними силами, між урядом і незалежними медіа, між націоналістичними рухами та громадянськими ініціативами. Така ситуація створює ризик розриву між громадянським суспільством і політичними елітами, що послаблює спроможність держав до консолідованої зовнішньої комунікації. Наприклад, у Польщі та Угорщині різке загострення внутрішніх політичних дебатів призвело до зниження довіри до державних ініціатив у сфері публічної дипломатії. Громадські організації нерідко змушені дистанціюватися від офіційних структур, щоб зберегти незалежність, що, у свою чергу, ускладнює координацію спільних зусиль на міжнародній арені.

Суттєвим викликом для громадської дипломатії є загострення інформаційної боротьби. Поширення дезінформації, маніпуляцій і пропаганди, зокрема через соціальні мережі, створює середовище недовіри та поляризації не лише всередині країн, але й між ними. Російська агресія проти України, спроби впливу на внутрішню політику держав ЄС, використання фейкових новин і бот-мереж стали новими інструментами гібридного протистояння. У цих умовах громадська дипломатія змушена адаптуватися, розвиваючи інформаційну стійкість як новий напрям своєї діяльності. Однак для цього потрібна не лише технічна, але й освітня підготовка громадян, адже критичне мислення та медіаграмотність стають елементами національної безпеки.

Країни Балтії та Польща вже активно розвивають програми з інформаційної грамотності, проте інші держави регіону ще не мають достатніх ресурсів для протидії цим викликам. Брак фінансування, кадрової підготовки та узгодженої державної політики часто призводить до того, що навіть важливі ініціативи залишаються малопомітними або локальними.

Ще один серйозний виклик – криза довіри до традиційних інститутів, у тому числі до медіа, уряду і міжнародних організацій. Після періоду активних реформ 2000-х років частина громадян у країнах Центрально-Східної Європи виявила розчарування у швидкості демократичних змін. Це створило передумови для зростання популізму, націоналізму та антиєвропейських настроїв. У таких умовах громадська дипломатія має справу з подвійним завданням: з одного боку, пояснювати переваги співпраці з міжнародними партнерами, а з іншого – підтримувати внутрішню соціальну єдність. Проте комунікація часто ускладнюється через різницю у світоглядних позиціях населення, а також через слабкий розвиток інструментів участі громадян у формуванні зовнішньої політики.

Важливою проблемою є також ресурсна обмеженість громадських ініціатив. Більшість неурядових організацій у країнах регіону залежать від міжнародного фінансування – грантів ЄС, USAID, ПРООН, Фонду Вишеградської четвірки. Хоча ці програми забезпечують сталість діяльності, вони часто мають короткотерміновий характер і вимагають складних процедур звітності. Це ускладнює планування довгострокових проєктів, особливо у сфері освіти, культури та міжлюдського діалогу, які потребують системної роботи. Крім того, існує нерівномірність у розподілі ресурсів: великі організації у столицях мають кращий доступ до фінансування, тоді як регіональні ініціативи залишаються недофінансованими. Внаслідок цього частина громад залишається поза межами процесів громадської дипломатії, що знижує її ефективність на місцевому рівні.

Значний виклик становить також зовнішній політичний тиск і конкуренція великих держав. Центрально-Східна Європа розташована між двома геополітичними центрами сили – Європейським Союзом і Росією, а також має інтенсивні відносини зі США. Такий стан зумовлює подвійність зовнішньої політики багатьох держав: вони одночасно прагнуть інтеграції у європейські структури та збереження економічних відносин зі східними партнерами. У цьому контексті громадська дипломатія нерідко опиняється у ситуації дилеми – як поєднати європейську ідентичність із національними інтересами. Наприклад, Угорщина не завжди підтримує узгоджену позицію ЄС щодо санкцій чи енергетичної політики, що створює напруження в регіональній співпраці. Для громадських ініціатив це означає необхідність шукати баланс між офіційною політикою уряду та власними ціннісними орієнтирами.

Крім геополітичних аспектів, громадська дипломатія стикається з викликами культурного різноманіття. Країни Центрально-Східної Європи мають різний історичний досвід, рівень демократичного розвитку та моделі взаємодії держави і суспільства. Це впливає на сприйняття концепції громадської дипломатії. Якщо у Польщі, Чехії чи Литві вона розглядається як інструмент демократичного впливу, то в інших державах, де демократичні інститути ще формуються, громадська дипломатія часто зводиться до сукупності культурних акцій без чіткої стратегії. Відсутність єдиних стандартів і спільної координації між країнами регіону знижує загальну ефективність цих зусиль.

Ще один новий і малодосліджений виклик – цифровізація дипломатії та зростання ролі соціальних мереж. Цифрові технології відкривають величезні можливості для комунікації, але водночас створюють ризики маніпуляцій, втрати контролю над інформаційними потоками й поширення мови ворожнечі. Багато ініціатив у сфері громадської дипломатії не мають достатнього досвіду цифрового менеджменту, тому часто не використовують потенціал онлайн-комунікацій повною мірою. Для подолання цього виклику потрібне поєднання технологічних рішень з гуманітарними компетенціями – уміння вести діалог, модерацію публічних дискусій і створення позитивних інформаційних наративів.

Загалом перша половина XXI століття продемонструвала, що громадська дипломатія у Центрально-Східній Європі є не лише засобом міжнародної комунікації, а й індикатором стану демократії. Коли суспільство відкрито до діалогу, взаємодії та різноманіття, громадська дипломатія стає потужним ресурсом миру. Але коли переважають популізм, закритість і недовіра, вона втрачає свою силу. Тому ключове завдання для країн регіону – не лише розвивати проєкти, а й формувати політичну та соціальну культуру, що ґрунтується на довірі, відповідальності та відкритості до світу.

Події останнього десятиліття кардинально змінили середовище, у якому функціонує громадська дипломатія країн Центрально-Східної Європи. Найпотужнішим із цих викликів стала повномасштабна війна Росії проти України, що перетворила регіон на ключовий центр міжнародної безпеки. У нових умовах громадська дипломатія перестала бути лише інструментом культурного обміну – вона набула стратегічного значення як засіб консолідації суспільств, формування міжнародної підтримки та протидії пропаганді.

Для України, Польщі, країн Балтії, Чехії та Словаччини війна стала випробуванням здатності громадянського суспільства діяти у надзвичайних умовах. Відбулася безпрецедентна мобілізація неурядових організацій, волонтерських мереж, медіа й освітніх інституцій, які взяли на себе функції гуманітарної дипломатії. Саме через ці канали європейські суспільства дізнавалися про реалії війни, потреби біженців, історії солідарності. Громадські ініціативи, зокрема #StandWithUkraine, Free Belarus Initiative, Polish Humanitarian Action, стали символами нового типу дипломатії – «дипломатії солідарності», що ґрунтується на емпатії, взаємопідтримці та спільній відповідальності.

Проте водночас війна актуалізувала низку нових проблем. По-перше, з’явилася перенапруга громадського сектору, оскільки багато організацій працюють на межі ресурсних можливостей. По-друге, зростає втома суспільства від постійної інформаційної напруги та гуманітарних викликів. Для підтримання довготривалої міжнародної уваги потрібні нові формати комунікації – інтерактивні культурні проєкти, освітні платформи, документальні ініціативи, які здатні утримувати інтерес і водночас зміцнювати солідарність.

Другим серйозним викликом стала енергетична криза, спричинена як війною, так і глобальними змінами у світовій економіці. Зростання цін на енергоносії, обмеження поставок газу та електроенергії поставили уряди і суспільства країн Центрально-Східної Європи перед випробуванням соціальної стійкості. Енергетична дипломатія стала не лише питанням економіки, а й інструментом політичного впливу, що створює додатковий простір для маніпуляцій та дезінформації. У таких умовах громадська дипломатія має допомагати суспільству розуміти природу кризи, її глобальний контекст і необхідність переходу до відновлюваних джерел енергії. Освітні кампанії, публічні дискусії, діяльність екологічних організацій, таких як CEE Bankwatch Network чи Polish Green Network, стають формами комунікації, які зміцнюють довіру між владою і громадянами, а також зменшують ризик соціального невдоволення.

Не менш складним викликом залишається міграційна криза, що посилилася після 2022 року. Прийом мільйонів українських біженців став серйозним випробуванням для соціальних систем Польщі, Словаччини, Румунії, Угорщини та країн Балтії. Попри безпрецедентну хвилю солідарності, міграційні процеси згодом почали викликати напруженість у місцевих громадах – зростання навантаження на інфраструктуру, конкуренцію на ринку праці, побоювання культурних відмінностей. Для подолання цих проблем громадська дипломатія повинна зосередитися на розвитку міжкультурного діалогу. Громадські організації, такі як Helsinki Foundation for Human Rights (Польща), People in Need (Чехія), Refugee Support Network (Литва), розробляють програми інтеграції біженців, навчання міжкультурної комунікації та створення інклюзивного середовища. Це показує, що громадська дипломатія здатна не лише «пом’якшувати» конфлікти, а й перетворювати соціальні виклики на можливості для розвитку.

Особливу загрозу становить зростання євроскептицизму у деяких країнах регіону. Частина політичних сил намагається використати економічні труднощі, культурні суперечності та страх перед глобалізацією для підриву довіри до Європейського Союзу. Такі тенденції спостерігаються у Польщі, Словаччині, Болгарії, частково в Угорщині. Євроскептичні настрої посилюють інформаційні кампанії, що маніпулюють ідеями національного суверенітету, традиційних цінностей і «втоми від Брюсселя». У цьому контексті громадська дипломатія має виконувати роль комунікатора між ЄС і суспільством, пояснюючи, що європейська інтеграція – це не загроза, а можливість для розвитку, модернізації та безпеки. Через проєкти неформальної освіти, молодіжні програми, культурні форуми і міжуніверситетські обміни відновлюється довіра до європейського проєкту як до спільного простору цінностей.

Ще один важливий виклик – зміна форматів міжнародних комунікацій. Цифрова революція змінила правила публічної дипломатії: сьогодні головна боротьба за довіру відбувається не у закритих кабінетах, а у віртуальному просторі. Соціальні мережі, відеоплатформи, подкасти й інтерактивні медіа стають основними інструментами впливу на міжнародну аудиторію. Проте ці канали одночасно є і полем ризику – надлишок інформації, алгоритмічні бульбашки, маніпуляції даними можуть спотворювати сприйняття реальності. Тому громадська дипломатія повинна навчитися працювати у цифровій культурі діалогу, використовуючи креативний контент, сторітелінг і взаємодію з громадянами в реальному часі. Прикладом можуть служити платформи EU Neighbours East, Visegrad+ Digital Dialogue, які поєднують онлайн-освіту, культурний обмін і комунікаційні кампанії.

Війна, енергетичні та соціальні кризи також актуалізували потребу в нових формах партнерства між державою та громадянським суспільством. Традиційна модель, за якої уряд визначає зовнішньополітичні пріоритети, а громадські організації їх лише підтримують, більше не відповідає сучасним реаліям. Сьогодні ініціатива дедалі частіше виходить «знизу» – від активістів, науковців, волонтерів і митців, які створюють власні канали міжнародної комунікації. Для держав важливо навчитися взаємодіяти з такими ініціативами не як з конкурентами, а як із партнерами, здатними доповнити офіційну дипломатію людським виміром. У цьому сенсі виклик полягає у формуванні нової культури взаємної довіри між державою та громадянами.

Отже, сучасні виклики громадської дипломатії у Центрально-Східній Європі є взаємопов’язаними і комплексними. Вони охоплюють безпековий, економічний, інформаційний і соціально-культурний виміри. Проте попри масштаб труднощів, регіон демонструє високу адаптивність. Громадська дипломатія поступово переходить від декларативних форм до практичних дій – від обмінів і семінарів до створення реальних мереж солідарності, міждержавних комунікаційних платформ та освітніх ініціатив. Головне завдання на майбутнє – зробити цей процес системним, сталим і відкритим для широких верств населення. Лише у такому випадку громадська дипломатія зможе стати справжнім гарантом миру й демократичної стійкості у Центрально-Східній Європі.

4.2. Вплив громадської дипломатії на посилення регіональної безпеки та взаєморозуміння між державами
Після подій останнього десятиліття, що докорінно змінили політичну карту Європи, питання безпеки набуло для країн Центрально-Східної Європи нового виміру. Регіон, який протягом тривалого часу перебував на перехресті інтересів великих держав, перетворився на зону стратегічного значення. У цих умовах громадська дипломатія стає не просто допоміжним елементом зовнішньої політики, а важливим інструментом формування довіри, зменшення напруженості та підтримки регіональної стабільності.

Безпека у сучасному світі розглядається не лише як військовий чи політичний баланс, а як комплексне поняття, що включає соціальні, культурні, інформаційні та гуманітарні аспекти. Саме у цьому вимірі громадська дипломатія відіграє ключову роль – вона сприяє створенню «м’якої інфраструктури миру», яка забезпечує сталість взаємин між державами навіть у періоди політичної турбулентності. Через діалог, обміни, освітні програми та культурні ініціативи формуються не лише позитивні образи країн, а й взаємне розуміння суспільств, що є основою довготривалої стабільності.

Одним із головних напрямів впливу громадської дипломатії на безпеку є зміцнення регіональної довіри. Держави Центрально-Східної Європи, маючи спільний історичний досвід конфліктів і трансформацій, усвідомили, що стабільність неможлива без співпраці на рівні громадян. Саме тому після 1990-х років у регіоні активно почали створюватися двосторонні та багатосторонні платформи співробітництва – польсько-українські, литовсько-польські, чесько-словацькі, балканські культурні та молодіжні програми. Через ці механізми реалізується стратегія «люди до людей» (people-to-people diplomacy), яка передбачає спільну участь у вирішенні соціальних і гуманітарних питань.

Наприклад, Польсько-українська рада обміну молоддю, створена у 2015 році, стала символом нової епохи у відносинах між двома народами. Програма фінансує десятки проєктів – від екологічних таборів і культурних фестивалів до освітніх тренінгів і волонтерських обмінів. Її мета – виховання покоління, яке не сприйматиме сусідів через історичні суперечності, а бачитиме спільні перспективи. Подібні ініціативи діють і в інших державах: литовсько-білоруські освітні програми, чесько-словацькі культурні платформи, транскордонні проєкти Балкан. Усі вони створюють своєрідну «соціальну архітектуру безпеки», коли зміцнення контактів між людьми стає найкращим запобіжником від політичних криз.

Важливим чинником регіональної стабільності є діяльність Вишеградської групи, яка використовує інструменти громадської дипломатії для посилення співпраці між Польщею, Чехією, Словаччиною та Угорщиною, а також для підтримки сусідніх держав. Через Міжнародний Вишеградський фонд реалізуються програми, спрямовані на просування демократії, прав людини, екологічної безпеки та розвитку громадянського суспільства. Особливу увагу приділено молодіжним і академічним проектам – адже саме освіта та культура формують довгострокові засади безпеки. Наприклад, проєкт “V4 for Peace”, започаткований у 2019 році, об’єднав студентів з країн Центрально-Східної Європи та Західних Балкан, щоб спільно досліджувати роль громадської дипломатії у подоланні конфліктів. Це приклад того, як інвестиції в людський капітал стають елементом регіональної стратегії безпеки.

Особливу роль у зміцненні безпеки відіграють культурні програми. У сучасному світі культура дедалі частіше сприймається як м’яка сила, здатна впливати на міжнародні процеси без застосування політичного чи військового тиску. У Центрально-Східній Європі культурна дипломатія перетворилася на один із найефективніших каналів громадського спілкування. Польські інститути, Литовський культурний центр, Чеський інститут культури, а також численні незалежні мистецькі організації просувають спільні європейські цінності – свободу, толерантність, демократію. Через фестивалі, кінопокази, виставки та спільні творчі проєкти формуються сталі канали комунікації, що знижують ризик виникнення конфліктів на основі непорозуміння або стереотипів.

Не менш важливим є вплив громадської дипломатії на інформаційну безпеку регіону. В умовах гібридних загроз держави Центрально-Східної Європи активно залучають громадянське суспільство до протидії дезінформації. Ініціативи, такі як Baltic Centre for Media Excellence, DebunkEU.org у Литві, Kontekst у Польщі або чеський Demagog.cz, здійснюють моніторинг фейкових новин, проводять кампанії з медіаграмотності, навчають журналістів працювати з конфліктною інформацією. Така співпраця громадських і державних структур створює синергетичний ефект: підвищується рівень довіри громадян до медіа, а отже, і стійкість суспільства до зовнішніх впливів. У результаті формується новий тип «інформаційної безпеки» – не через цензуру, а через освіту, критичне мислення і відкритість до правди.

Одним із найважливіших напрямів впливу громадської дипломатії на безпеку є підтримка процесів європейської інтеграції. Для більшості країн Центрально-Східної Європи вступ до ЄС і НАТО став гарантією стабільності. Однак навіть після інтеграції ці держави залишаються активними учасниками ініціатив, спрямованих на підтримку сусідів – України, Молдови, Грузії, країн Західних Балкан. Польща, Чехія та Литва стали своєрідними «адвокатами» Східного партнерства, допомагаючи цим країнам адаптувати європейські стандарти в освіті, праві та культурі. Такі ініціативи, як Eastern Partnership Civil Society Forum, European Endowment for Democracy, сприяють не лише політичному зближенню, а й посиленню довіри між державами, що є найкращим підґрунтям для безпеки.

Громадська дипломатія також має значний вплив на запобігання радикалізації та екстремізму, які залишаються потенційними загрозами для регіональної стабільності. Освітні програми, міжрелігійні діалоги, ініціативи у сфері прав людини сприяють формуванню культури толерантності та взаємоповаги. Наприклад, у Словаччині та Чехії діють проекти “Tolerance and Dialogue” та “Living Library”, що допомагають молоді спілкуватися з представниками різних національних і соціальних груп, долаючи упередження. Подібні програми знижують ризик конфліктів, що мають соціальне або етнічне підґрунтя, та підтримують мирне співіснування у мультикультурних суспільствах.

Загалом перша група прикладів показує, що громадська дипломатія сприяє безпеці не через силові механізми, а через розбудову довіри, партнерства і взаєморозуміння. Вона створює простір для постійного діалогу між країнами, незалежно від політичних змін або кризових ситуацій. Саме завдяки такому підходу Центрально-Східна Європа змогла перетворитися з регіону історичних конфліктів на зону відносної стабільності, де безпека дедалі більше залежить не від військових ресурсів, а від сили людських зв’язків.

Формування стабільного безпекового середовища у Центрально-Східній Європі стало можливим завдяки поєднанню державної, міжнародної та громадської дипломатії. У сучасному світі безпека дедалі частіше розглядається не лише як сукупність політичних чи військових угод, а як комунікаційна взаємодія між народами. Саме тому громадська дипломатія, яка охоплює освіту, культуру, медіа, соціальні ініціативи й неурядову співпрацю, поступово стає основним елементом регіональної стратегії безпеки.

Одним із найефективніших інструментів у цьому контексті є міжнародне партнерство в межах Європейського Союзу та НАТО, які активно залучають громадянське суспільство до формування політики безпеки. Європейська служба зовнішніх дій (EEAS) та Європейська комісія підтримують сотні проектів у рамках програм Erasmus+, Creative Europe, Europe for Citizens. Їхня мета – розвивати європейську ідентичність, зміцнювати взаєморозуміння та залучати громадян до діалогу про спільну безпеку. У країнах Центрально-Східної Європи ці програми мають особливе значення: вони створюють можливості для співпраці між молоддю, дослідниками, митцями й журналістами з різних держав. Таким чином формується єдина гуманітарна мережа, що забезпечує стабільність і солідарність у регіоні.

НАТО також розглядає громадську дипломатію як важливий інструмент своєї діяльності. Після 2014 року, коли безпекові виклики для Східної Європи різко посилилися, Альянс розпочав програму NATO Public Diplomacy Division, метою якої є підвищення рівня інформованості громадян про роль НАТО у підтримці миру, розвиток контактів з університетами, медіа, громадськими організаціями. У країнах Балтії, Польщі, Румунії та Словаччині активно діють інформаційні центри НАТО, що проводять освітні лекції, медіа-тренінги, семінари для журналістів та студентів. Такі заходи допомагають зменшити поширення дезінформації, формують адекватне сприйняття питань безпеки та створюють основу для громадської підтримки оборонних ініціатив.

Окремої уваги заслуговує роль Ради Європи та ОБСЄ, які використовують громадську дипломатію як засіб зміцнення миру та демократії. Через програми з прав людини, міжкультурного діалогу й демократичного врядування вони підтримують розвиток громадянських суспільств у постсоціалістичних державах. Наприклад, ініціатива “Intercultural Cities” спрямована на розвиток культурної різноманітності як ресурсу безпеки, а не загрози. Міста Польщі, Чехії, Литви й Словаччини беруть участь у цій програмі, реалізуючи місцеві стратегії толерантності, інклюзії та рівності. Це доводить, що громадська дипломатія має не лише міжнародний, але й локальний вимір, формуючи культуру безпеки «знизу догори».

Велике значення має діяльність неурядових аналітичних центрів – think-tanks, які поєднують дослідницьку роботу з просвітницькою та дипломатичною. Інститути міжнародних відносин у Варшаві, Празі, Будапешті, Вільнюсі та Ризі проводять незалежні дослідження, організовують конференції, публічні обговорення та сприяють виробленню спільних позицій щодо регіональної безпеки. Їхня діяльність формує експертне підґрунтя для громадської дипломатії: саме аналітичні центри забезпечують змістовний діалог між політиками, науковцями й громадянами. У сучасних умовах, коли фейки та популізм часто домінують у публічному просторі, такі інституції стають осередками раціонального аналізу й об’єктивної інформації.

Одним із ключових факторів посилення регіональної безпеки є спільна комунікаційна стратегія ЄС і країн Центрально-Східної Європи у сфері протидії дезінформації. Програми EUvsDisinfo, East StratCom Task Force, Hybrid CoE у Гельсінкі активно співпрацюють із медіа та громадськими організаціями регіону. Вони не лише фіксують випадки інформаційних атак, але й допомагають створювати позитивний комунікаційний наратив – образ Східної Європи як простору співпраці, а не конфронтації. У цьому контексті громадська дипломатія стає інструментом інформаційної безпеки, адже вона протиставляє пропаганді відкритість, прозорість і взаємодію між людьми.

Важливою складовою регіональної стабільності є гуманітарна дипломатія, у межах якої громадські ініціативи реагують на кризи – воєнні, природні, соціальні. Програми допомоги українським, білоруським і балканським біженцям, діяльність Червоного Хреста, Польської гуманітарної акції, литовських і чеських волонтерських фондів не лише розв’язують нагальні проблеми, а й зміцнюють міжнародну довіру. Гуманітарна взаємодія створює імідж держав як надійних партнерів, готових діяти відповідально та солідарно. Вона формує так звану “довіру без кордонів”, що стає основою для побудови мирного регіонального середовища.

Не менш суттєвим напрямом є підтримка країн, що прагнуть до демократичних реформ і європейської інтеграції. Польща, Чехія, Литва та Словаччина активно застосовують громадську дипломатію у межах програм Східного партнерства, надаючи консультації, гранти та експертну допомогу НДО у Грузії, Молдові, Вірменії та Україні. Такі програми, як “Solidarity for Development”, “Eastern Partnership Academy”, сприяють обміну досвідом між активістами, держслужбовцями, журналістами, формуючи спільний простір демократії та безпеки. Громадська дипломатія у цьому випадку виступає як інструмент профілактики конфліктів – замість реакції на кризу вона створює середовище, у якому конфлікти не виникають завдяки довірі та спільним цінностям.

У процесі зміцнення безпеки дедалі більшого значення набуває академічна дипломатія – співпраця університетів і дослідницьких центрів. Академічні програми обміну, спільні дослідження, міжнародні конференції сприяють створенню інтелектуальної спільноти, що мислить категоріями миру, прав людини та сталого розвитку. Виші Центрально-Східної Європи, такі як Варшавський університет, Карлів університет у Празі, Вільнюський університет, стали платформами, де формується майбутня еліта громадської дипломатії. Через програми Erasmus+ та CEEPUS студенти й викладачі з різних країн не лише обмінюються знаннями, а й вчаться спільно мислити про безпеку як про колективну відповідальність.

Вплив громадської дипломатії на регіональну безпеку особливо помітний у кризові періоди. Після 2022 року Польща, Литва, Латвія, Чехія та Словаччина стали центрами підтримки України, поєднавши зусилля урядів, громадських організацій, медіа та культурних інституцій. Це свідчить, що громадська дипломатія може швидко реагувати на виклики, мобілізуючи людські ресурси і створюючи позитивні комунікаційні образи, які зміцнюють міжнародну солідарність. У цьому контексті її вплив виходить за межі регіону, стаючи чинником європейської та навіть глобальної безпеки.

Можна зробити висновки, що громадська дипломатія у Центрально-Східній Європі вже перетворилася з інструменту культурного обміну на повноцінний елемент системи регіональної безпеки. Її роль полягає у зміцненні міждержавного порозуміння, підтримці демократичних стандартів, протидії дезінформації та формуванні спільної гуманітарної ідентичності. Вона діє там, де офіційна дипломатія має обмеження: у серцях і свідомості людей. Саме завдяки громадській дипломатії Центрально-Східна Європа поступово перетворюється з периферії європейської політики на її активний центр, який формує нові підходи до безпеки, засновані на довірі, співпраці та людській солідарності.

4.3. Перспективи розвитку громадської дипломатії як елементу зовнішньополітичної стратегії держав регіону
Сучасна міжнародна система перебуває у стані глибокої трансформації, і держави Центрально-Східної Європи, які тривалий час вважалися периферією європейської політики, поступово набувають дедалі більшої ваги у глобальних процесах. Одним із ключових чинників цього посилення є розвиток громадської дипломатії – сфери, що поєднує державні, неурядові, культурні, освітні та комунікаційні ресурси задля формування позитивного міжнародного іміджу, підтримки безпеки та сприяння інтеграційним процесам. Перспективи громадської дипломатії в регіоні безпосередньо пов’язані з тенденціями демократизації, технологічних інновацій і соціальної активності громадян.

Поступове формування нової моделі зовнішньополітичної стратегії, де вагомий акцент робиться на «м’якій силі», відкриває для країн Центрально-Східної Європи широкі можливості. Після вступу до Європейського Союзу та НАТО більшість держав регіону усвідомила, що їхня сила полягає не у військовому потенціалі, а у здатності впливати через довіру, культуру, освіту та комунікацію. Тому громадська дипломатія дедалі частіше розглядається як інструмент просування національних інтересів гуманітарними засобами. Вона дозволяє доносити позицію країни до міжнародної спільноти, формуючи її як активного, відкритого та передбачуваного партнера.

Одним із перспективних напрямів є інституціоналізація громадської дипломатії, тобто її офіційне включення у структуру зовнішньополітичних відомств. Уже сьогодні в Польщі, Чехії, Литві, Естонії діють департаменти публічної дипломатії при міністерствах закордонних справ, які координують роботу культурних інститутів, грантових програм, академічних обмінів і медіаініціатив. Це дозволяє створити системну політику просування країни за кордоном, уникнути дублювання зусиль і забезпечити сталість проєктів. У перспективі інституціоналізація має стати основою формування єдиної комунікаційної стратегії регіону, де кожна держава зберігатиме власну ідентичність, але водночас працюватиме в межах спільної європейської рамки цінностей.

Важливим завданням є зміцнення зв’язків між урядовими та неурядовими структурами, оскільки ефективність громадської дипломатії залежить від співпраці між державою та громадянським суспільством. У майбутньому можливе створення спеціальних консультативних рад або форумів при міністерствах закордонних справ, до яких входитимуть представники культурних інституцій, університетів, медіа та бізнесу. Такий підхід уже застосовується в Польщі через роботу Польського інституту міжнародних справ і мережі Polish Public Diplomacy Council, які координують співпрацю між державними й громадськими акторами. Подібна практика може бути адаптована іншими країнами регіону для підвищення ефективності міжсекторного партнерства.

Перспективним напрямом є розвиток регіональних мереж громадської дипломатії, що діятимуть у межах Центрально-Східної Європи. Ідея створення спільної платформи «CEEDiplomacy Network» обговорюється серед експертів і може стати важливим кроком до координації зусиль у сфері культурних обмінів, академічних досліджень і протидії дезінформації. Такі мережі дозволять поєднати ресурси різних країн для реалізації масштабних проектів, що мають спільне значення – наприклад, створення мультимедійних центрів регіональної історії, онлайн-бібліотек культурної спадщини або освітніх курсів з європейських цінностей. Таким чином, громадська дипломатія може перетворитися на спільний «м’який щит» регіону, що підсилює його позиції на міжнародній арені.

Однією з головних перспектив розвитку є посилення цифрової складової громадської дипломатії. Використання інтернет-платформ, соціальних мереж, подкастів і мультимедійного контенту дозволяє звертатися безпосередньо до світової аудиторії, оминаючи традиційні дипломатичні канали. Уже сьогодні країни Балтії й Польща активно застосовують цифрові кампанії для інформування про свою позицію у міжнародних питаннях, популяризації культури та історії. Наприклад, проєкт “Digital Lithuania” просуває сучасні наративи про інноваційність і відкритість країни, а польська кампанія “Heart of Europe Online” використовує соціальні медіа для створення позитивного іміджу регіону серед молоді Західної Європи. Надалі такі ініціативи можуть стати ключовими інструментами публічної дипломатії нового покоління.

Значний потенціал має освітній напрям громадської дипломатії. Програми студентських обмінів, літні школи, міжуніверситетські партнерства й міжнародні форуми стають каналами довготривалої комунікації між країнами. Через них формуються особисті зв’язки, які згодом трансформуються у професійні контакти між дипломатами, науковцями, митцями чи журналістами. У перспективі освітня дипломатія може стати головним чинником формування спільної європейської ідентичності Центрально-Східної Європи. Зокрема, ініціативи типу Central European University Network або V4 Academy of Public Diplomacy мають усі шанси стати центрами регіональної гуманітарної інтеграції.

Окремим завданням для держав регіону є розробка нових підходів до оцінювання ефективності громадської дипломатії. У сучасному світі вплив вимірюється не кількістю проведених заходів, а якістю створених зв’язків, рівнем довіри та зміною суспільних настроїв. Тому необхідно впроваджувати індикатори впливу – показники, що відображають глибину міжнародного партнерства, позитивну динаміку сприйняття країни в світі, участь громадян у глобальних ініціативах. Це дозволить урядам ефективніше планувати зовнішньополітичні кампанії та використовувати ресурси громадської дипломатії цілеспрямовано.

Водночас перспективи громадської дипломатії залежать від здатності держав підтримувати її фінансово. Підвищення обсягів фінансування культурних і наукових програм, створення спеціальних фондів та грантових механізмів може забезпечити сталість і конкурентоспроможність регіону. Варто також заохочувати участь бізнесу у фінансуванні міжнародних гуманітарних проектів, що підвищить рівень корпоративної соціальної відповідальності та зміцнить взаємозв’язок між економічними й дипломатичними цілями.

Отже, розвиток громадської дипломатії в Центрально-Східній Європі має значний потенціал для перетворення її на структурний елемент зовнішньополітичної стратегії. Завдяки поєднанню інституційної підтримки, цифрових технологій, освітніх програм і партнерства між державою та громадянами можна створити гнучку, ефективну систему міжнародної комунікації, здатну не лише реагувати на виклики, а й формувати сприятливе середовище для миру, безпеки та співпраці.

Майбутнє громадської дипломатії у Центрально-Східній Європі визначатиметься її здатністю адаптуватися до нових глобальних викликів і технологічних змін. Глобалізація, цифрова революція, міграційні процеси, кліматичні загрози та геополітична нестабільність перетворюють міжнародну комунікацію на складну багаторівневу систему. Тому громадська дипломатія має розвиватися не лише як інструмент культурного обміну, а як механізм стратегічного управління довірою між державами, суспільствами та окремими спільнотами.

Одним із найпомітніших напрямів майбутнього розвитку стане цифрова громадська дипломатія. Вона охоплює використання соціальних мереж, мультимедійних платформ, інтерактивних вебпорталів і віртуальної реальності для просування національних інтересів і зміцнення міжнародного діалогу. У сучасному інформаційному просторі, де увага стає головним ресурсом, держави, які зможуть ефективно комунікувати через цифрові інструменти, отримують перевагу у формуванні глобального іміджу. У цьому контексті важливими є не лише технічні рішення, але й культура онлайн-спілкування, заснована на повазі, відкритості та взаєморозумінні.

Цифрова дипломатія відкриває нові можливості для взаємодії з міжнародною аудиторією. Країни Центрально-Східної Європи вже активно використовують потенціал цифрових медіа. Польща, Литва та Чехія створюють мультимовні онлайн-платформи, де розповідають про власну історію, культуру та внесок у європейську безпеку. Україна стала одним із лідерів у використанні цифрових технологій для громадської дипломатії: завдяки ініціативам UkraineWorld, United24 Media та кампанії #StandWithUkraine сформувався глобальний інформаційний рух підтримки. У майбутньому така модель може бути адаптована всіма країнами регіону для просування спільних цінностей і колективної ідентичності.

Важливою тенденцією стане інтеграція штучного інтелекту та аналітичних систем у сферу громадської дипломатії. Нові технології дозволяють аналізувати інформаційні потоки, виявляти тренди, прогнозувати реакцію міжнародної аудиторії. Це дає змогу створювати більш ефективні комунікаційні стратегії, орієнтовані на конкретні аудиторії. Однак цифровізація потребує й етичного регулювання, щоб уникнути маніпуляцій або зловживань даними. Тому в майбутньому держава та громадські організації повинні спільно розробити стандарти етичної комунікації в цифровому середовищі.

Наступним перспективним напрямом є екологічна дипломатія, яка поєднує гуманітарний і природоохоронний виміри. Країни Центрально-Східної Європи стикаються з екологічними проблемами – забрудненням річок, вирубкою лісів, наслідками промислових аварій і кліматичних змін. Ці питання виходять за межі національних кордонів, тому вимагають спільних зусиль. Через громадську дипломатію можна формувати міжнародну підтримку екоініціатив, залучати молодь до волонтерських програм, підвищувати екологічну свідомість. Наприклад, спільні проекти “Green Central Europe” або “EcoDialogue V4” спрямовані на розвиток транскордонної співпраці між екологічними НДО. У майбутньому такі програми можуть стати новим пріоритетом зовнішньополітичної стратегії, оскільки екологічна безпека дедалі більше ототожнюється з національною.

Не менш значущою стає гуманітарна складова громадської дипломатії. Вона передбачає підтримку країн, які зазнали воєнних конфліктів, соціальних криз або природних катастроф. Досвід України, Боснії і Герцеговини, Молдови засвідчив, що гуманітарна взаємодія не лише зміцнює міжнародну довіру, а й сприяє стабілізації регіону. У перспективі громадська дипломатія має стати платформою для координації гуманітарних зусиль – обміну експертами, створення спільних волонтерських програм, мобілізації ресурсів для допомоги постраждалим громадам. Такі ініціативи не лише підвищують міжнародний авторитет держав, а й сприяють формуванню культури співчуття та глобальної відповідальності.

Особливу роль у майбутньому розвитку громадської дипломатії відіграватиме молодь. Молоде покоління, виховане у цифровому середовищі, має іншу логіку комунікації та сприйняття світу. Саме тому держава має заохочувати участь молоді у міжнародних проектах, волонтерських ініціативах, освітніх програмах і культурних обмінах. У перспективі можна створити регіональну Молодіжну раду громадської дипломатії Центрально-Східної Європи, яка координуватиме проекти, спрямовані на розвиток толерантності, лідерства та глобальної свідомості. Молодь здатна стати агентом нових ідей, які з’єднають країни регіону на основі спільного бачення майбутнього.

Ще одним перспективним напрямом є розвиток міжрегіональної співпраці між країнами Центрально-Східної Європи та іншими регіонами світу – зокрема Балканами, Кавказом і Скандинавією. Такі партнерства можуть сприяти створенню спільних гуманітарних платформ, програм академічного обміну й культурного партнерства. Ініціативи типу “Three Seas Cultural Bridge” чи “Baltic-Black Sea Dialogue” здатні зміцнити позиції регіону у глобальних гуманітарних процесах і сприяти його впливу на формування нової архітектури європейської безпеки.

Можна зробити висновки, що перспективи розвитку громадської дипломатії у Центрально-Східній Європі є сприятливими. Вона має всі передумови, щоб стати стратегічним ресурсом регіону у сфері безпеки, економіки та культури. Поєднання інтелектуального потенціалу, історичного досвіду, демократичних традицій і цифрових технологій дає змогу сформувати унікальну модель гуманітарної присутності у світі. У майбутньому громадська дипломатія здатна не лише зміцнювати регіональні позиції, а й робити внесок у глобальну стабільність, перетворюючи Центрально-Східну Європу на простір співпраці, довіри та сталого розвитку.

ВИСНОВКИ
Громадська дипломатія у сучасному світі перетворилася на один із ключових інструментів міжнародної комунікації, спрямованої на зміцнення миру, безпеки й взаєморозуміння між державами. Вона охоплює широкий спектр дій – від культурних і освітніх обмінів до медіакампаній, гуманітарних ініціатив та діяльності неурядових організацій. Проведене дослідження показало, що для країн Центрально-Східної Європи громадська дипломатія має особливе значення, оскільки виступає засобом формування регіональної стабільності, інтеграції до європейських структур і запобігання конфліктам.

У першому розділі визначено теоретичні та методологічні основи громадської дипломатії. Розкрито її сутність як форми «м’якої сили», що базується на цінностях, культурі й комунікації. Простежено еволюцію громадської дипломатії від традиційних культурних обмінів до сучасних цифрових платформ, які забезпечують безпосередній діалог між суспільствами. Встановлено, що громадська дипломатія є важливою складовою демократичних процесів, адже сприяє відкритості, прозорості та підзвітності влади перед громадянами.

Другий розділ присвячено особливостям розвитку громадської дипломатії у країнах Центрально-Східної Європи. Показано, що після розпаду соціалістичної системи держави регіону почали активно формувати власні моделі зовнішньої комунікації, орієнтовані на європейські цінності. Європейський Союз і міжнародні організації відіграли роль каталізаторів цього процесу, надаючи підтримку неурядовим організаціям, освітнім і культурним інституціям. Проведено порівняльний аналіз підходів Польщі, Чехії, Литви, Угорщини та інших країн, що показав різноманітність форм, але спільність стратегічних цілей – посилення регіональної співпраці та міжнародного іміджу.

У третьому розділі проаналізовано роль громадської дипломатії у врегулюванні регіональних конфліктів на прикладі країн Центрально-Східної Європи. Досліджено, як неурядові актори, культурні обміни, освітні ініціативи та медіа сприяють стабілізації конфліктних ситуацій. Показано, що через гуманітарні проєкти, документальні програми та міжкультурний діалог формується довіра, необхідна для мирного співіснування. Важливе місце посідає інформаційна дипломатія, яка протидіє дезінформації та підтримує правдиве висвітлення подій у регіоні.

У четвертому розділі з’ясовано сучасні виклики та перспективи розвитку громадської дипломатії. Визначено, що війна в Україні, енергетична й міграційна кризи, поширення євроскептицизму створюють нові умови для її функціонування. Водночас саме громадська дипломатія довела свою ефективність як інструмент зміцнення регіональної безпеки, розвитку партнерства між державами та формування позитивного міжнародного іміджу. Окреслено напрями майбутнього розвитку: цифровізація, гуманітарна та екологічна дипломатія, залучення молоді, інституційна інтеграція в державну політику.

Отже, можна зробити загальний висновок, що громадська дипломатія стала невід’ємним компонентом зовнішньої політики країн Центрально-Східної Європи. Її головна цінність полягає у здатності поєднувати політичні, культурні та соціальні інтереси на основі довіри, солідарності та спільної відповідальності. Розвиток цього напряму є запорукою зміцнення регіональної стабільності та становлення Східної Європи як активного суб’єкта європейського і світового гуманітарного простору.
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