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РЕФЕРАТ
Кваліфікаційна робота – 77 сторінок, 57 літературних посилань.
.Метою дослідження є вивчення розвитку розповсюдження туристичного продукту через соціальні мережі.
Обєкт дослідження – ТОВ «Відвідай» та його присутність на платформах соціальних мереж.
Предмет дослідження – особливості, проблеми та перспективи
розвитку туристичного продукту у Інтернеті.
Для досягнення поставленої мети бакалаврського дослідження та
вирішення поставлених завдань використали методи , такі як: систематизаця накової літератури і теоретичний аналіз:теоретичне узагальнення, систематизація і класифікація: статистичний аналіз: графічний метод.
У ході дослідження було зʼясовано, що розповсюдження туристичного продукту через платформи соціальних мереж не є простим. На шляху інтернет маркетингу зустрічється низка проблем, із якими може зіштовхнутися туристична компанія.. Важливо підібрати різні підходи для різних груп населення, різного віку та розної статі. Але у той же час така система маркетингу є досить ефективною, адже у наш час, після пандемії та повномаштабного вторгнення, для українців найкомфортншим способом дізнаватися про новинки у туризмі є саме соцільні мережі. ТОВ « Відвідай» та його історія заснування є досить цікаво, і вони достатньо вміло використовують інтернет маркетинг. Вміла команда вправно використовує такий вид просування та бориться із усіма проблемами та нюансами які зустрічаються на шляху. Також винайшли певні поради, котрі допоможуть ТОВ «Відвідай» покращити маркетинг у соціальних мережах та стати ще більш популярними в Україні та за її межами.
ТУРИЗМ.СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ.РОЗПОВСЮДЖЕННЯ ТУРИСТИЧНОГО ПРОДУКТУ.ПРОБЛЕМИ ТА СКЛАДНОЩІ ІНТЕРНЕТ МАРКЕТИНГУ.ПОРАДИ ДЛЯ ПОКРАЩЕННЯ ПЕРЕБУВАННЯ НА ПЛАТФОРМАХ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ.






ABSTRACT

Qualification work – 58 pages, 61 literary references.
The purpose of the study is to study the development of the distribution of a tourist product through social networks.
The object of the study is LLC "Visit" and its presence on social network platforms.
The subject of the study is the features, problems and prospects of the development of a tourist product on the Internet.
To achieve the set goal of the bachelor's research and to solve the set tasks, the following methods were used: systematization of the scientific literature and theoretical analysis: theoretical generalization, systematization and classification: statistical analysis: graphical method.
During the study, it was found that the distribution of a tourist product through social network platforms is not simple. On the way to Internet marketing, there are a number of problems that a tourist company may encounter. It is important to choose different approaches for different groups of the population, different ages and different genders. But at the same time, such a marketing system is quite effective, because in our time, after the pandemic and full-scale invasion, the most comfortable way for Ukrainians to learn about new products in tourism is social networks. LLC "Visit" and its history of establishment are quite interesting, and they quite skillfully use Internet marketing. A skilled team skillfully uses this type of promotion and struggles with all the problems and nuances that arise along the way. They also invented certain tips that will help LLC "Visit" improve marketing in social networks and become even more popular in Ukraine and abroad.
TOURISM. SOCIAL NETWORKS. DISTRIBUTION OF TOURIST PRODUCTS. PROBLEMS AND DIFFICULTIES OF INTERNET MARKETING. TIPS FOR IMPROVING YOUR STAY ON SOCIAL NETWORK PLATFORMS
ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ, СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ
ВВ - (Bed & Breakfast) Проживання + сніданок
НВ - НВ (Half Board) Півпансіон
FP - (Full Board) Повний пансіон
VR - Virtual Reality (віртуальна реальність)
AR – Augmented Reality (доповнена реальність)
Big Data - Великі дані
LinkedIn - Професійна соціальна мережа
ТОВ – Товариство з обмеженою відповідальністю
% – Відсоток
рр. – Роки (множина)
SWOT – Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
Engagement rate - рівень залучення
CTR (Click-Through Rate) —  показник клікабельності
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ВСТУП

Актуальність теми. Сфера туризму в XXI столітті зазнає стрімких змін, зумовлених впливом глобалізації, цифрової трансформації та зміною поведінки споживачів. Традиційні методи просування туристичного продукту втрачають свою ефективність, а новітні інструменти цифрового маркетингу, зокрема соціальні мережі, набувають провідної ролі у формуванні попиту, просуванні бренду та комунікації з клієнтами. Така трансформація зумовлена, передусім, зростанням кількості активних користувачів соціальних платформ по всьому світу, включаючи Україну, що відкриває нові можливості для ефективного позиціонування туристичних компаній на ринку.
Соціальні мережі більше не є виключно платформами для розваг чи особистого спілкування. Вони перетворилися на впливовий простір для реалізації комерційної діяльності, де рішення про купівлю туристичного продукту часто приймаються під впливом контенту: візуальних вражень, відгуків, рекомендацій блогерів та активної взаємодії бренду з підписниками. В епоху, коли враження важать більше за класичні характеристики продукту, візуальний, емоційно насичений контент стає вирішальним чинником при виборі туристичних послуг.
Сучасний споживач прагне бути не лише пасивним користувачем туристичного продукту, а й активним учасником створення його іміджу через публікації у соцмережах, хештеги, коментарі та прямі трансляції. Цей феномен надає соціальним медіа унікального характеру — вони водночас є і каналом маркетингового впливу, і майданчиком для збору зворотного зв’язку, і інструментом для побудови довготривалих відносин з клієнтом. У зв’язку з цим виникає потреба в системному, науково обґрунтованому підході до аналізу соціальних мереж як елементу інноваційної стратегії туристичних компаній.
Крім того, в умовах постійного оновлення алгоритмів соціальних платформ (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Telegram тощо), посилення конкуренції за увагу споживача та стрімкого розвитку інфлюенсер-маркетингу, важливим є вивчення принципів адаптації туристичних підприємств до цих змін. Недостатнє використання соціальних мереж або помилки у створенні цифрового образу компанії можуть суттєво знизити ефективність маркетингових заходів і призвести до втрати цільової аудиторії.
Окремої уваги потребує і вивчення соціальних мереж як платформи для інноваційної взаємодії з клієнтом. Сюди входять: впровадження доповненої реальності у туристичні кампанії, використання чат-ботів для бронювання турів, гейміфікація, персоналізовані рекламні пропозиції та аналітика поведінкових моделей користувачів на основі big data. Усе це дозволяє туристичному бізнесу не лише підтримувати конкурентоспроможність, але й задавати нові стандарти комунікації у сфері послуг.
Також вартим уваги є український контекст: за останні роки, зокрема у період пандемії COVID-19 та повномасштабної війни, внутрішній туризм почав активно переосмислювати підходи до просування продукту, що стало каталізатором використання соціальних мереж як основного, а іноді й єдиного каналу залучення аудиторії. Аналіз вітчизняного досвіду дозволить виявити як найуспішніші практики, так і ключові виклики, що постають перед туристичними підприємствами в нових реаліях.
Таким чином, наукове дослідження соціальних мереж як інноваційного напряму розповсюдження туристичного продукту є вкрай своєчасним, має практичну цінність та сприятиме підвищенню ефективності управління маркетинговою діяльністю туристичних компаній. Опанування інструментів цифрової комунікації та їх грамотна інтеграція у бізнес-модель відкриває нові горизонти для розвитку туристичного бізнесу як в Україні, так і за її межами.
У науковій літературі вже наявні дослідження, присвячені можливостям застосування соціальних мереж для просування та активізації збуту туристичних послуг. Це питання розглядалося як у працях зарубіжних, так і українських науковців, серед яких варто відзначити В. Ліма, Р. Лакху, Р. Язданіфарда, П. Салкхорда, Т. В. Ємчук, М. І. Даниленка, М. А. Зубарєву та Ю. А. Мірошник.
Об’єкт дослідження – процес просування туристичних послуг у сучасному інформаційному середовищі.
Предмет дослідження – інноваційні інструменти та механізми використання соціальних мереж у просуванні туристичного продукту ТОВ «Відвідай», їх вплив на поведінку споживачів і конкурентоспроможність туристичних підприємств.
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВИКОРИСТАННЯ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ У ТУРИСТИЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ

[bookmark: _1.1._Поняття_туристичного]1.1. Поняття туристичного продукту та особливості його просування

Туризм є однією з найдинамічніших сфер економіки, яка поєднує соціально-культурні, економічні та інноваційні елементи. Він відіграє важливу роль у формуванні іміджу країни, розвитку регіонів, створенні робочих місць і розширенні міжнародних зв’язків. Проте неможливо уявити функціонування туристичної галузі без її основного елемента — туристичного продукту. Саме він є тим «товаром», який туристи купують, споживають та оцінюють. Якість, привабливість і конкурентоспроможність туристичного продукту безпосередньо впливають на ефективність діяльності туристичних підприємств і розвиток туризму загалом.
У науковій літературі існує чимало визначень туристичного продукту, які відображають його багатогранну сутність (табл.1.1).
Таблиця 1.1 - Основні визначення поняття «туристичний продукт»
	Автор / Організація
	Визначення туристичного продукту

	Всесвітня туристична організація (UNWTO)
	Туристичний продукт — це комбінація матеріальних і нематеріальних елементів, таких як природні ресурси, атракції, транспорт, готелі, послуги харчування, розваги та інші послуги, які поєднуються у споживчому досвіді протягом подорожі.

	ЗаконіУкраїни «Про туризм»
	Туристичний продукт (пакетний тур) - попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, що поєднує не менше ніж дві такі послуги (перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням), необхідні для задоволення потреб туриста під час його подорожі

	European Travel Commission (ETC)
	Туристичний продукт — це основа функціонування туристичної галузі дестинації, що включає різноманітні атракції та активності для задоволення потреб туристів.	

	Tourism Development International	
	Туристичний продукт включає природні або створені людиною атракції, готелі, ресторани, театри, заходи та активності (наприклад, спорт або культурні події).




Продовження таблиці 1.1
	М. Мальська
	Туристичний продукт — це комплекс послуг, які забезпечують задоволення потреб туристів у процесі організованої подорожі,
 включаючи транспорт, розміщення, харчування, екскурсії, розваги тощо.

	О. Бейдик	
	Туристичний продукт  - набір послуг, що входять у вартість туристичної поїздки за певним маршрутом і мають цілісно-цільовий характер як товарна одиниця.

	О. Любіцева
	Туристичний продукт – це комплекс туристичних послуг, благ та товарів, що забезпечують реалізацію мети  подорожі.

	Г. Підлісецький
	Туристичний продукт — не просто набір послуг, а цілісний досвід, який формується у споживача в результаті взаємодії з туристичними ресурсами, сервісом і культурним середовищем.

	К. Медлік і 
С. Мідлтон (Medlik & Middleton)
	Туристичний продукт — це пакет функціональних і психологічних переваг, які очікує отримати споживач у певному пункті призначення.

	П. Котлер (Philip Kotler)
	Туристичний продукт — це все те, що може бути запропоновано на ринку з метою задоволення потреб туриста, включаючи об’єкти, послуги, місця, організації, ідеї.


Джерело: сформовано автором за даними [2, 22,28, 34]
Аналіз наведених у таблиці 1.1 підходів до трактування поняття «туристичний продукт» свідчить про його багатогранну та комплексну природу. Незважаючи на різноманітність формулювань, у всіх визначеннях підкреслюється ключове значення комплексного характеру туристичного продукту, який об’єднує матеріальні (послуги перевезення, розміщення, харчування тощо) та нематеріальні складові (враження, досвід, емоції туриста).
Зарубіжні автори та організації (UNWTO, ETC, Medlik & Middleton, Philip Kotler) акцентують увагу на цінності споживчого досвіду, а також на тому, що туристичний продукт формується в процесі взаємодії туриста з дестинацією, її ресурсами, сервісом та культурою. У таких підходах туристичний продукт розглядається як унікальний досвід, що є основою задоволення потреб і мотивацій мандрівника [34].
Вітчизняні ж науковці (М. Мальська, О. Бейдик, О. Любіцева, Г. Підлісецький) акцентують увагу на структурно-організаційних аспектах туристичного продукту, наголошуючи на його складових та етапах формування. В українському законодавстві (Закон України «Про туризм») туристичний продукт визначається як пакетний тур, тобто заздалегідь сформований набір послуг [22].
Таким чином, туристичний продукт можна трактувати як інтегрований комплекс послуг, благ і вражень, що забезпечують реалізацію мети подорожі, задовольняють потреби туриста та створюють цілісне враження від відвідування певної дестинації. Його успішне формування та просування є основою функціонування суб’єктів туристичного ринку й ефективного розвитку галузі загалом.
Туристичний продукт є комплексною системою взаємопов’язаних послуг, товарів і ресурсів, які разом забезпечують реалізацію мети подорожі та задоволення потреб туристів. Його структура формується на основі трьох ключових компонентів: послуг, товарів туристичного призначення та рекреаційних ресурсів, що у взаємодії створюють повноцінний споживчий досвід.

Рисунок 1.1 - Структура туристичного продукту
До складу послуг, які є базовими елементами туристичного продукту, входять транспортні послуги, що забезпечують переміщення туристів до місця призначення, а також між різними пунктами маршруту. Не менш важливою складовою є послуги розміщення, які включають різноманітні типи житла, такі як готелі, пансіонати, хостели, апарт-комплекси чи котеджі, що відповідають рівню комфорту та бюджету туриста. Значну роль відіграють послуги харчування, які можуть бути включені до загального пакета туристичного продукту за принципом ВВ, НВ або FP.
Культурно-пізнавальна складова подорожі реалізується через екскурсійне обслуговування, яке охоплює організацію відвідування визначних місць, проведення оглядових турів, зустрічей із місцевими мешканцями тощо. Рекреаційні послуги, зокрема оздоровчі та спортивні заходи, розваги, анімаційні програми та відпочинок на природі, значною мірою формують позитивне емоційне тло подорожі. Важливим елементом також є медичний супровід та страхування, які гарантують туристу безпеку у разі нещасного випадку або проблем зі здоров’ям [22].
Окрім послуг, туристичний продукт включає товари, призначені для забезпечення комфортного перебування мандрівника. Серед них — сувеніри, путівники, карти, мовні словники, атрибутика з логотипами місць або подій, а також спеціальне туристичне спорядження, необхідне для активного відпочинку, пішохідних походів, кемпінгу чи екстремальних видів спорту.
Третій складовий елемент структури — рекреаційні ресурси, без яких туристичний продукт втрачає свою унікальність і привабливість. Вони охоплюють природні ресурси, такі як гори, річки, ліси, національні парки, пляжі та озера, що забезпечують можливість екологічного та активного відпочинку. Культурно-історичні ресурси представлені пам’ятками архітектури, музеями, театрами, релігійними спорудами та іншими об’єктами, які відображають історичну спадщину регіону. Екологічні та етнічні ресурси — це унікальні природні об'єкти, локальні традиції, обряди, кухня, фольклор, які додають подорожі автентичності й сприяють культурному збагаченню туриста.
Таким чином, структура туристичного продукту — це багатовимірна система, що охоплює і матеріальні, і нематеріальні компоненти, а її ефективне формування є запорукою конкурентоспроможності туристичної пропозиції на ринку.
Туристичний продукт, як особливий вид економічного та соціокультурного «товару», має низку характерних рис, які відрізняють його від інших видів продукції та послуг (рис.1.2).

Рисунок 1.2 - Особливості туристичного продукту
Як бачимо, туристичний продукт має низку унікальних особливостей, які вирізняють його серед інших товарів і послуг. Він є комплексним і складається з взаємопов’язаних елементів, що формують цілісний досвід подорожі. Основну цінність продукту становлять не матеріальні об’єкти, а емоції, враження та досвід туриста. Йому притаманна сезонність попиту, а також невіддільність від місця споживання — послуги надаються лише безпосередньо у туристичній дестинації. Туристичний продукт неможливо зберігати чи накопичувати, що зумовлює втрати в разі непроданих послуг. Він чутливий до впливу зовнішніх чинників, зокрема політичної та економічної ситуації, погоди, рівня безпеки тощо. Також туристичний продукт має суб’єктивну цінність — враження від нього залежать від індивідуальних очікувань споживача. Важливу роль у його якості відіграє рівень сервісу, персоналізація та комунікація з клієнтом, що безпосередньо впливають на задоволення туриста й повторний попит [34].
Одним з найважливіших завдань, що стоять серед підприємствами туристичної індустрії, в даний час є просування туристичного продукту і супутніх послуг.
Просування туристичного продукту має низку характерних особливостей, які відрізняють його від інших видів товарів та послуг. Оскільки туристичні послуги є нематеріальними, це означає, що потенційні споживачі не можуть безпосередньо оцінити продукт перед його придбанням. Тому просування таких продуктів повинно бути спрямоване на створення чіткої та привабливої візуалізації та інформаційного контенту, який дозволить споживачам уявити собі досвід подорожі. Важливою особливістю є також неможливість зберігання туристичних послуг: якщо послугу не використано в конкретний час, це означає втрату можливості реалізувати її, що зумовлює необхідність своєчасного та ефективного просування [34].

Крім того, туристичні послуги мають нерозривну зв'язок між виробництвом і споживанням, оскільки туристи споживають продукт у реальному часі, під час подорожі. Це потребує синхронізації між маркетинговими стратегіями та фактичним наданням послуг, адже реклама та просування мають передувати споживанню і активно залучати туристів до придбання продукту до моменту поїздки.
Засоби просування туристичного продукту можна умовно поділити на традиційні та сучасні методи. До традиційних засобів відносяться реклама в засобах масової інформації, таких як телебачення, радіо та друковані видання. Вони ефективні для досягнення широкої аудиторії, хоча і мають високу вартість. Однак все більш актуальними стають інтернет-ресурси та соціальні мережі. Платформи, такі як Facebook, Instagram, є потужними інструментами для залучення туристів, оскільки дозволяють створювати яскраві, візуально привабливі кампанії, які безпосередньо впливають на потенційних споживачів.
Також важливою частиною просування є прямий маркетинг, що передбачає безпосередній контакт з клієнтами через електронну пошту або телефонні дзвінки. Цей метод дозволяє зберегти персоналізований підхід до кожного потенційного туриста та пропонувати йому індивідуальні тури чи акції, що підвищує лояльність і зацікавленість [2].
Значною частиною маркетингової стратегії є стимулювання збуту, тобто заохочувальні заходи, такі як спеціальні пропозиції, знижки або бонуси. Короткострокові акції можуть значно підвищити продажі, особливо в періоди низького попиту. У той же час, зв'язки з громадськістю відіграють важливу роль у створенні позитивного іміджу туристичного продукту. Участь у виставках, організація інформаційних центрів, а також участь у спеціалізованих заходах допомагають туристичним компаніям встановлювати нові зв'язки, налагоджувати комунікацію з потенційними клієнтами та партнерами.

Сучасні методи просування включають використання онлайн-каналів. Програмні рішення для e-mail маркетингу та розсилки інформації про нові пропозиції або знижки стають надзвичайно популярними для швидкого залучення уваги до туристичних продуктів. Інтернет-платформи також дають можливість реалізувати промо-акції, які включають спеціальні пропозиції для онлайн-клієнтів, що дозволяє збільшити продажі та залучити нових туристів через онлайн-платформи [2].
Отже, просування туристичних продуктів потребує комплексного підходу, який поєднує як традиційні методи реклами, так і сучасні цифрові технології. Оскільки туристичні послуги мають нематеріальний характер і залежать від часу, важливим аспектом є своєчасне інформування та залучення клієнтів, використовуючи різноманітні канали комунікації, що дозволяють ефективно донести пропозицію до кінцевого споживача.

[bookmark: _1.2._Інноваційні_підходи]1.2. Інноваційні підходи до маркетингу в туризмі

Реалізація туристичного продукту неможлива без чітко розробленої маркетингової стратегії. Маркетинг у туризмі виконує ключову роль у тому, щоб не лише залучити туристів, але й задовільнити їхні потреби та створити безперервний цикл запитів до послуг підприємств. В умовах глобалізації, технологічних змін і високої конкуренції на ринку туристичних послуг, маркетингові стратегії повинні адаптуватися до нових умов і включати інноваційні підходи, що дозволяють виділитися серед конкурентів і максимізувати прибуток.
Маркетинг у туризмі — це процес планування, просування, продажу та доставки туристичних послуг, орієнтованих на задоволення потреб туристів. Його мета полягає в ефективному просуванні туристичного продукту, підвищенні його конкурентоспроможності та розвитку туризму як галузі. У сучасному світі маркетинг у туризмі передбачає взаємодію з клієнтами на всіх етапах їхнього досвіду: від планування поїздки до повернення додому [3].
Інноваційні технології в маркетингу для туризму відіграють важливу роль у модернізації туристичних компаній і дозволяють їм залишатися конкурентоспроможними в умовах постійних змін на ринку. В умовах розвитку нових технологій та змінюваної поведінки споживачів, туризм активно адаптується до інновацій, які не лише допомагають автоматизувати процеси, а й значно покращують ефективність маркетингових кампаній.

Рисунок 1.3 - Інноваційні технології в маркетингу для туризму

Цифрові технології, зокрема великі дані (Big Data), стали основою для розвитку нових підходів у маркетингу туризму. Збір та аналіз великої кількості даних дозволяють туристичним компаніям краще зрозуміти поведінку своїх клієнтів і створювати персоналізовані пропозиції, що дає змогу передбачити попит на певні туристичні пакети, орієнтуючись на конкретні вподобання споживачів, що в свою чергу дозволяє формувати пропозиції, які відповідають їхнім потребам і бажанням. Завдяки цьому туристичні компанії можуть більш ефективно формувати стратегії ціноутворення, розробляти нові продукти і рекламні кампанії.
Інтерактивні технології, такі як віртуальна та доповнена реальність (VR/AR), стали важливими інструментами просування в туризмі. Віртуальна реальність дозволяє потенційним туристам «відвідати» туристичні напрямки чи готелі ще до того, як вони здійснять свою подорож. Це може стати дуже корисним при рекламі нових або незнайомих напрямків, даючи клієнтам можливість ознайомитися з ними в інтерактивному форматі. Доповнена реальність, у свою чергу, покращує досвід під час подорожі, надаючи додаткову інформацію про об'єкти туристичного інтересу або навіть дозволяючи користувачам взаємодіяти з місцевістю через інтерактивні ігри, що підвищує інтерес до подорожі [5].
Інфлюенс-маркетинг став важливим елементом стратегій просування туристичних продуктів. Співпраця з популярними блогерами та лідерами думок, які мають велику аудиторію в соціальних мережах, дозволяє підвищити видимість туристичних послуг. Рекомендації від таких осіб часто мають великий вплив на прийняття рішень потенційними туристами, що дозволяє компаніям залучити нових клієнтів та покращити репутацію бренду.
Мобільний маркетинг також став невід'ємною частиною туристичного просування. Мобільні додатки для бронювання послуг, отримання рекомендацій, навігації та обміну інформацією значно спростили процес подорожі для туристів. Завдяки їм компанії можуть оперативно інформувати своїх клієнтів про нові спеціальні пропозиції, знижки чи акції, що дозволяє створити динамічний і персоналізований маркетинг. Крім того, мобільні додатки стали важливим інструментом для надання туристам підтримки в реальному часі [19].
Соціальні мережі, як Instagram, Facebook, TikTok, також стали ефективним інструментом просування туристичних продуктів. Вони дозволяють компаніям показувати свою продукцію візуально, демонструючи привабливість напрямків, розміщення, екскурсії та багато іншого. Завдяки постійній взаємодії з користувачами компанії можуть не лише підвищувати впізнаваність бренду, а й отримувати зворотній зв'язок, що дозволяє оперативно реагувати на потреби клієнтів.
Гейміфікація, яка включає елементи ігор, такі як конкурси, нагороди та бонуси, стала популярною стратегією для стимулювання зацікавленості туристів. Це дозволяє залучити нових клієнтів і підтримувати інтерес до туристичних продуктів через ігрові механізми, які мотивують учасників до подальших покупок чи участі в акціях [25].
Штучний інтелект і чат-боти також активно впроваджуються в маркетингові стратегії туристичних компаній. Чат-боти на сайтах та в мобільних додатках дозволяють забезпечити 24/7 підтримку клієнтів, надаючи їм оперативні відповіді на запити, а також персоналізовані рекомендації щодо послуг і напрямків. Використання штучного інтелекту допомагає автоматизувати багатокрокові процеси взаємодії з клієнтами, що підвищує ефективність обслуговування і дозволяє знижувати витрати на підтримку клієнтів.
Таким чином, інноваційні підходи до маркетингу в туризмі дозволяють туристичним компаніям бути конкурентоспроможними на глобальному ринку, задовольняти потреби сучасних споживачів і забезпечувати більш високий рівень обслуговування. Впровадження технологій, таких як VR/AR, Big Data, мобільний маркетинг та інфлюенс-маркетинг, значно змінює стратегії просування і робить туристичний продукт більш доступним, персоналізованим і ефективним для кінцевого споживача.
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У сучасному світі Інтернет охоплює майже всі аспекти діяльності туристичних підприємств — від розвитку онлайн-маркетингу до участі в Інтернет-виставках. Однак, створення ефективної стратегії Інтернет-маркетингу не обмежується лише розробкою та наповненням сайту туристичної компанії. Це процес, який постійно вдосконалюється завдяки розвитку інформаційних технологій і змінам у потребах туристів. Ключовою умовою для успішного маркетингу є ефективна комунікація з клієнтами, і для цього важливо зареєструвати профіль туристичної компанії в соціальних мережах.
Соціальні мережі — це онлайн-платформи, які дозволяють користувачам взаємодіяти між собою, створювати та обмінюватися контентом, а також брати участь у різноманітних онлайн-активностях, таких як коментарі, лайки, поширення матеріалів тощо. Вони забезпечують можливість для користувачів публікувати особисту інформацію, створювати профілі, взаємодіяти в групах за інтересами та слідкувати за новинами і подіями, що відбуваються у світі. Соціальні мережі можуть бути загального користування (наприклад, Facebook, Instagram, TikTok), професійного (LinkedIn), або навіть спеціалізованими для певних інтересів або тематик (наприклад, TripAdvisor для мандрівників) [29].
Сьогодні соціальні мережі стали важливою частиною нашого повсякденного життя, і вони мають значний вплив на різні аспекти діяльності, в тому числі на бізнес і маркетинг. Завдяки високій популярності та широкому охопленню аудиторії соціальні мережі стали ефективним каналом для просування продукції та послуг. У туризмі вони використовуються для створення бренду, залучення потенційних клієнтів, покращення досвіду споживачів і взаємодії з ними [16].
Соціальні мережі мають кілька важливих характеристик, які роблять їх незамінним інструментом для маркетингу. Одна з основних переваг полягає в широкій аудиторії: соціальні мережі зібрали мільйони активних користувачів по всьому світу, що дозволяє залучати різноманітні цільові групи. Це дає можливість досягти туристів із різних країн та культур, розширюючи охоплення і покращуючи шанси на залучення нових клієнтів [31].

Рисунок 1.4 - Характеристики соціальних мереж як маркетингового інструменту

Також соціальні мережі дозволяють здійснювати інтерактивну взаємодію між брендами і їхньою аудиторією, що включає коментарі, лайки, репости та прямі повідомлення, що сприяють глибшому взаєморозумінню і створенню більш особистісних зв'язків з потенційними клієнтами. Взаємодія через соціальні платформи дозволяє брендам швидко реагувати на запити і відгуки клієнтів, що є важливою частиною побудови довіри і лояльності.
Ще одна перевага соціальних мереж — мультимедійність. Платформи підтримують публікацію різноманітного контенту, такого як текстові пости, фотографії, відео та навіть прямі трансляції. Це дає можливість створювати візуально привабливий контент, який здатен привернути увагу потенційних клієнтів і зробити рекламні кампанії більш цікавими та ефективними.
Крім того, соціальні мережі пропонують можливість запуску цільової реклами, що дозволяє рекламодавцям точно орієнтувати свої кампанії на конкретні групи користувачів. Це включає таргетування за інтересами, поведінкою, місцем перебування і навіть демографічними характеристиками, що значно підвищує ефективність рекламних заходів і забезпечує кращу персоналізацію для кожного клієнта [16].
Соціальні мережі виконують кілька важливих функцій, які допомагають туристичним компаніям ефективно просувати свої продукти. Активна присутність у цих мережах дає можливість покращити впізнаваність бренду, демонструючи унікальні туристичні пропозиції, маршрути та можливості для подорожей, що сприяє створенню позитивного іміджу та залученню нових клієнтів.

Рисунок 1.5 - Функції соціальних мереж у маркетингу

Крім того, соціальні мережі дозволяють безпосередньо взаємодіяти з потенційними клієнтами. Завдяки таргетованій рекламі, створенню цікавих постів та організації акцій чи конкурсів можна активно залучати нових користувачів, збільшуючи кількість запитів і бронювань. Крім того, важливим аспектом є комунікація з аудиторією: через соціальні мережі компанії можуть швидко відповідати на запити, коментарі та відгуки клієнтів, що сприяє підвищенню рівня обслуговування і формуванню лояльності серед постійних клієнтів [40].
Також соціальні мережі є потужним інструментом для створення контенту, який приваблює потенційних туристів. Туристичні компанії можуть публікувати фото та відео з популярних напрямків, публікувати відгуки клієнтів, вести блоги про подорожі та ділитися корисними порадами. Це дозволяє створювати образи, які зацікавлюють аудиторію та мотивують до подальшої взаємодії.
Останньою, але не менш важливою функцією є аналіз аудиторії та результатів маркетингових кампаній. Соціальні мережі надають інструменти для моніторингу ефективності рекламних заходів через аналітичні панелі, що дає можливість туристичним компаніям коригувати свої стратегії, зберігаючи максимальну ефективність просування своїх послуг [42].
Соціальні мережі надають туристичним компаніям численні можливості для просування їхніх продуктів і послуг. Однією з основних переваг є можливість візуального представлення туристичних пропозицій. Завдяки платформам, таким як Instagram чи Facebook, компанії можуть ефективно демонструвати привабливі зображення пейзажів, пам'яток, готелів і курортів. Яскраві фотографії та відео є важливим фактором для залучення уваги потенційних туристів, адже саме візуальні матеріали часто стають основним стимулом до подорожей.

Рисунок 1.6 - Можливості соціальних мереж для туризму

Одним важливим інструментом у соціальних мережах є інфлюенс-маркетинг. Співпраця з популярними блогерами та лідерами думок дозволяє туристичним компаніям звертатися до широкої аудиторії. Такі співпраці особливо ефективні для залучення молодіжної аудиторії або людей, які шукають нові напрямки для подорожей. Рекомендації від впливових осіб можуть значно підвищити інтерес до певних турпродуктів і сприяти їх популяризації.
Соціальні мережі також слугують важливим каналом для збору відгуків та рекомендацій від клієнтів. Відгуки задоволених туристів можуть суттєво вплинути на рішення інших потенційних клієнтів. Реальні історії та враження з першої руки надають більш достовірну інформацію про якість послуг і допомагають вибрати найбільш підходящий туристичний продукт [40].
Ще однією можливістю є створення спільнот та груп інтересів. Туристичні компанії можуть організовувати онлайн-спільноти, де учасники можуть обмінюватися досвідом, отримувати рекомендації та обговорювати нові туристичні напрямки. Такі спільноти створюють відчуття приналежності і залучають користувачів до активного обміну інформацією, що підвищує інтерес до бренду і сприяє формуванню лояльності.
Нарешті, соціальні мережі сприяють транспарентності та довірі між компанією та її клієнтами. Пряме спілкування через публікацію відгуків і швидкі відповіді на запити допомагає створити атмосферу відкритості. Клієнти можуть бачити, як компанія реагує на їхні питання та запити, що підвищує рівень довіри і впевненості у якості послуг [38].
Таким чином, бачимо що соціальні мережі стали важливим інструментом маркетингу для туристичних компаній, дозволяючи не тільки просувати продукцію, але й будувати глибокі стосунки з клієнтами, створюючи позитивний імідж бренду. Використання соціальних платформ для візуального представлення продукту, залучення нових клієнтів через інфлюенсерів, збору відгуків і створення спільнот має значний потенціал для розвитку туристичного бізнесу.

[bookmark: _РОЗДІЛ_2._ЗАВДАННЯ,]

РОЗДІЛ 2. ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ
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Мета кваліфікаційної роботи – розробити практичні рекомендації щодо ефективного використання соціальних мереж як інноваційного інструменту просування туристичного продукту, з урахуванням сучасних тенденцій розвитку цифрового маркетингу та поведінки споживачів у туристичній сфері
В роботі відтворене послідовне вирішення наступних завдань:
1. Проаналізувати поняття туристичного продукту та особливості його просування; визначити інноваційні підходи до маркетингу в туризмі; розглянути соціальні мережі як маркетинговий інструмент.
2. Схарактеризувати ТОВ «Відвідай», оцінити внутрішнє і зовнішнє середовища підприємства; оцінити ступінь його присутності в соціальних мережах.
3. Розробити рекомендацій щодо покращення стратегії соціальних мереж.
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У ході дослідження використовувалися такі методи, як: 
- метод систематизації наукової літератури і теоретичний аналіз – для визначення основних аспектів кваліфікаційної роботи та теоретичного обґрунтування;
- метод теоретичного узагальнення, систематизація і класифікація – для здійснення теоретико-практичних узагальнень та формулювання висновків;
- метод статистичного аналізу – для дослідження кількісних показників;
- графічний метод – для візуального відображення теоретичного матеріалу тощо.
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ТОВ «Відвідай» – це одне з провідних туристичних підприємств України, яке спеціалізується на організації екскурсійних і туристичних подорожей, головним чином у межах Західної України. Компанія відома своїм якісним сервісом, цікавими маршрутами та акцентом на розвиток локального туризму.
Таблиця 2.1 - Основні характеристики ТОВ «Відвідай»
	Характеристика
	Опис

	Назва компанії
	Товариство з обмеженою відповідальністю «Відвідай»

	Рік заснування
	25.10.2008

	Головний офіс
	м. Львів, Україна

	Основна спеціалізація
	Організація внутрішніх турів, екскурсій та корпоративних подорожей

	Код ЄДРПОУ
	39091341

	Регіон діяльності
	Західна Україна (Львівщина, Карпати, Закарпаття, Буковина)

	Директор підприємства
	Губіліт Ігор Васильович.

	Електронна пошта
	vidviday.com.ua@gmail.com

	Телефони

	+38-(032)-255-36-55 (тел./факс)
+38-(096)-481-36-70 (Київстар)
+38-(063)-366-78-64 (Лайф)
+38-(066)-825-99-36 (МТС)

	Цільова аудиторія
	Туристи, зацікавлені в локальному туризмі, культурній та природній спадщині

	Асортимент послуг
	Екскурсії вихідного дня, багатоденні тури, гастрономічні тури, корпоративні тури

	Транспортні засоби
	Комфортні туристичні автобуси

	Особливості компанії
	Локальна орієнтація, доступні ціни, професійні гіди

	Конкурентні переваги
	Широкий вибір маршрутів, унікальні тематичні тури, простота бронювання

	Цінова політика
	Доступна для широкого кола клієнтів

	Соціальна відповідальність
	Підтримка локальних громад, популяризація української культури

	Кількість клієнтів на рік
	Тисячі задоволених туристів

	Онлайн-платформа
	Можливість швидкого бронювання турів через вебсайт

	Репутація
	Висока, завдяки якості сервісу та багаторічному досвіду


[bookmark: _Hlk196339210][bookmark: _Hlk187789083]Джерело: сформовано автором за даними [28]

Історія туроператора «Відвідай» бере початок у 2008 році у Львові, коли викладач Львівської політехніки Ігор Губіліт, надихнувшись австрійським досвідом створення туристичних карт, вирішив реалізувати схожий проєкт для Львова. Після успішного випуску безкоштовної мапи міста, він розширив ідею, додавши карту Львівщини, що допомогло відкрити численні маловідомі пам’ятки регіону. Це стало поштовхом до створення одноденних екскурсій, які дозволяли краще пізнати рідний край. Згодом до проєкту долучився Юрій Пирч — студент ЛНУ ім. І. Франка, який взяв на себе маркетингову частину, в той час як Ігор займався розробкою маршрутів і написанням їх описів. [28].
Перша подорож під назвою «Шляхами Белзького князівства» відбулася 25 жовтня 2008 року і зібрала 42 учасники — саме з цієї події розпочалась діяльність туроператора «Відвідай». З роками компанія суттєво розширила свій спектр послуг, додавши до екскурсій багатоденні тури, гастрономічні маршрути та організацію корпоративних подій.  
У 2020 та 2021 роках «Відвідай» був удостоєний звання найкращого туроператора України за версією конкурсу Ukraine Tourism Awards, що стало підтвердженням його провідної ролі у сфері внутрішнього туризму.  
[bookmark: _Hlk196339834]Нині компанія пропонує велику кількість авторських мандрівок та екскурсій, які охоплюють майже всі визначні туристичні об’єкти країни, зберігаючи вірність своїй місії — популяризації української культури та національної спадщини [28].
ТОВ «Відвідай» набуває статусу юридичної особи з моменту його державної реєстрації. У своїй діяльності підприємство дотримується чинного законодавства України, а також керується установчим договором і статутом (Додаток А).
Компанія має повну господарську самостійність у вирішенні питань, пов’язаних із вибором форми управління, ухваленням господарських рішень, реалізацією послуг, встановленням цін, організацією оплати праці, а також розподілом прибутку, що залишається після сплати податків та інших обов’язкових платежів [28].
Туристичне підприємство «Відвідай» має право здійснювати такі види підприємницької діяльності, які представлено на рис.2.1.

Рисунок 2.1 - Види підприємницької діяльності ТОВ «Відвідай»
Джерело: сформовано автором за даними [28]

Фірмовий слоган ТОВ «Відвідай» - «Відкривай Україну з нами!», що  підкреслює основну ідею компанії — знайомити туристів з різноманіттям культурних, природних та історичних пам'яток України через захоплюючі подорожі.
Логотип туроператора представлено на рис.2.2.
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Рисунок 2.2 - Логотип ТОВ «Відвідай», [28]

Місія компанії полягає в тому, щоб зробити подорожі не просто відпочинком, а можливістю для пізнання України. Туроператор прагне поглибити знання туристів про історію, культуру, традиції та природну спадщину нашої країни. Кожна мандрівка з «Відвідай» покликана викликати гордість за українське коріння та спонукати до збереження національної спадщини.
Компанія керується низкою важливих цінностей, які є основою її діяльності. Професіоналізм проявляється у роботі досвідченої команди, що забезпечує якісне обслуговування, безпеку і ретельно продумані маршрути. Ініціативність виявляється у постійному вдосконаленні турів, розробці нових напрямків і відкритті для туристів маловідомих куточків України.
Порядність — ще один фундаментальний принцип, що проявляється у чесному веденні бізнесу, прозорих умовах співпраці та відповідальності перед клієнтами. Патріотизм відображається у підтримці української мови, культури та виробників, а також у зусиллях популяризувати внутрішній туризм як прояв любові до Батьківщини.
Компанія також виявляє глибоку толерантність, поважаючи кожного туриста незалежно від його походження, поглядів чи соціального статусу, і забезпечуючи атмосферу дружності та відкритості. Ще однією ключовою цінністю є дбайливе ставлення до природи та історико-культурних пам’яток. «Відвідай» активно підтримує сталий туризм, організовує подорожі з урахуванням екологічного балансу та привертає увагу до важливості збереження національної спадщини.
Завдяки цим цінностям компанія не лише утримує лідерські позиції на туристичному ринку, а й формує культуру свідомого та захопливого мандрівництва Україною.
Основні функції ТОВ «Відвідай» включають:
1. Організація турів і екскурсії – розробка та проведення туристичних маршрутів по Україні та за кордоном, включаючи культурні, природні та гастрономічні подорожі.
2. Обслуговування туристів – прийом і обслуговування туристів, включаючи організацію трансферів, проживання, харчування та інших послуг для забезпечення комфортного відпочинку.
3. Розробка туристичних програм – створення унікальних авторських турів, що включають різноманітні теми та цікаві локації, що відповідають інтересам різних груп туристів [28]. 
4. Маркетинг і реклама – просування туристичних послуг через онлайн- та офлайн-канали, створення рекламних матеріалів, управління брендом.
5. Консультування та інформаційна підтримка – надання консультацій туристам щодо вибору турів, підготовки до подорожей, організація екскурсій та роз’яснення інформації [28].
6. Співпраця з партнерами – налагодження партнерських відносин з готелями, ресторанами, транспортними компаніями та іншими постачальниками туристичних послуг для забезпечення високої якості обслуговування.
7. Розвиток і вдосконалення сервісу – постійне оновлення пропозицій турів, впровадження нових форматів подорожей, врахування відгуків клієнтів для покращення якості послуг.
Основні туристичні напрямки ТОВ «Відвідай» включають:
· Подорожі по Україні – культурно-історичні тури, екологічний та сільський туризм, гастрономічні маршрути, активний відпочинок та екскурсії по визначних пам'ятках країни.
· Європейські країни – Польща, Чехія, Німеччина, Італія, Франція, Австрія, Угорщина, Румунія, з фокусом на культурні та історичні подорожі, гастрономічні тури, а також відпочинок у великих містах та на природі.
· Кавказ – Грузія, Вірменія, з акцентом на культурну спадщину та природні пейзажі.
· Азербайджан – тури по Баку та навколишніх регіонах, включаючи екскурсії до історичних пам'яток та природних резерватів.
· Туреччина – пляжний відпочинок на курортах Анталії, а також культурні та історичні тури по Стамбулу.
· Єгипет – пляжний відпочинок на курортах Червоного моря та екскурсії до стародавніх єгипетських пам'яток, таких як піраміди та храми [28].
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Рисунок 2.3 - Основні туристичні напрямки ТОВ «Відвідай», [28]

Компанія надає індивідуальний підхід до кожного клієнта, пропонуючи персоналізовані маршрути в залежності від інтересів, бюджету та побажань туристів. Це можуть бути як групові, так і індивідуальні тури, що дозволяє забезпечити комфорт і задоволення від подорожі для кожного.
ТОВ «Відвідай» активно співпрацює з іншими компаніями в туристичній галузі: готелями, ресторанами, транспортними компаніями, організаторами екскурсій, що дозволяє компанії пропонувати своїм клієнтам комплексне обслуговування на найвищому рівні.
Компанія має кваліфіковану команду професіоналів, серед яких є досвідчені тур-менеджери, гіди, водії та адміністративний персонал. Кожен з них працює над тим, щоб подорож клієнта стала незабутньою і комфортною [28].
[image: ]
Рисунок 2.4. – Команда ТОВ «Відвідай»

ТОВ «Відвідай» активно впроваджує сучасні технології та інноваційні рішення, щоб підвищити ефективність своєї діяльності та покращити взаємодію з клієнтами.
Таблиця 2.2 - Інноваційні рішення ТОВ «Відвідай» для підвищення ефективності діяльності та покращення взаємодії з клієнтами
	Технологія/Рішення
	Опис

	Інтернет-платформи для бронювання турів
	Вебсайт, що дозволяє клієнтам забронювати тури, оплатити їх онлайн і отримати необхідні документи.

	Мобільні додатки
	Додатки для туристів, які надають актуальну інформацію про тури, умови відпочинку та підтримку в реальному часі.

	CRM-системи
	Система управління взаєминами з клієнтами для персоналізації пропозицій, покращення комунікації та ефективності обслуговування.

	Інтерактивні гіди та віртуальні тури
	Технології, що дозволяють туристам ознайомитись з місцями подорожей через інтерактивні матеріали та віртуальні тури.

	Аналітика та Big Data
	Використання інструментів для збору та аналізу великих обсягів даних для прогнозування попиту та оптимізації послуг.

	Соціальні мережі та маркетингові платформи
	Використання соцмереж для просування послуг, комунікації з клієнтами, організації акцій та конкурcів.

	Автоматизація процесів
	Автоматизація внутрішніх процесів, таких як управління бронюваннями, обробка платежів, формування звітності.


Джерело: сформовано автором за даними [28]

Представленні інноваційні рішення дозволяють ТОВ «Відвідай» ефективно взаємодіяти з клієнтами та оптимізувати внутрішні процеси компанії.
ТОВ «Відвідай» вирізняється активною соціальною позицією та підтримкою проєктів, що сприяють розвитку українського туризму та культури. Компанія організовує велику кількість тематичних подорожей, завдяки яким українці мають змогу глибше ознайомитися з історією, традиціями та духовними цінностями своєї країни. Починаючи з 2023 року, частину прибутку підприємство цілеспрямовано спрямовує на підтримку Збройних сил України, що є яскравим свідченням її патріотизму та прагнення робити внесок у зміцнення держави.
Таким чином, ТОВ «Відвідай» – це компанія, яка робить вагомий внесок у розвиток внутрішнього туризму в Україні. Завдяки високій якості обслуговування, широкому вибору маршрутів та акценту на локальну автентичність, підприємство має міцні позиції на туристичному ринку та користується довірою клієнтів. Крім того, компанія активно сприяє популяризації українських регіонів, пропонуючи туристам унікальні маршрути, які дозволяють дізнатися більше про культуру та традиції нашої країни. Інноваційні технології та сучасний підхід до обслуговування також допомагають ТОВ «Відвідай» підтримувати високий рівень конкурентоспроможності та задоволення потреб найвибагливіших мандрівників.
[bookmark: _РОЗДІЛ_3._РЕЗУЛЬТАТИ]

РОЗДІЛ 3. РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ

[bookmark: _3.1._Оцінка_внутрішнього]3.1. Оцінка внутрішнього і зовнішнього середовища ТОВ «Відвідай»

Оцінка внутрішнього та зовнішнього середовища ТОВ «Відвідай» є важливою частиною стратегічного аналізу і дозволяє зрозуміти сильні та слабкі сторони компанії, а також можливості та загрози, що можуть виникнути в зовнішньому середовищі, що дозволяє ефективно планувати подальші кроки для досягнення цілей компанії.
Внутрішнє середовище включає різні аспекти, які безпосередньо впливають на діяльність підприємства: від організаційної структури до фінансових результатів та впровадження інновацій.
1. Організаційна структура. Організаційна структура ТОВ «Відвідай» побудована таким чином, щоб забезпечити злагоджену роботу всередині компанії та ефективну взаємодію з клієнтами. Вона охоплює основні функціональні підрозділи, серед яких — відділ маркетингу, служба бронювання, фінансовий відділ та відділ клієнтського обслуговування. Така структура дозволяє компанії якісно планувати, організовувати й супроводжувати туристичні послуги на всіх етапах. 
Злагоджена робота всіх підрозділів дозволяє компанії оперативно реагувати на потреби клієнтів і підтримувати високий рівень якості туристичних послуг.



Рисунок 3.1 - Організаційна структура ТОВ «Відвідай»
Джерело: сформовано автором за даними [28]

ТОВ «Відвідай» має чітку ієрархічну організаційну структуру, яка забезпечує ефективність управління, розподіл обов’язків і якісну взаємодію між підрозділами.
Таблиця 3.1 - Організаційна структура ТОВ «Відвідай»
	Рівень управління
	Посада / Підрозділ
	Функції та обов’язки

	Вищий рівень управління
	Директор (Генеральний директор)
	Загальне керівництво підприємством, прийняття стратегічних рішень, управління фінансами, розвиток бізнесу.

	Середній рівень управління
	Департамент маркетингу та реклами
	Розробка рекламних стратегій, просування бренду, організація маркетингових кампаній.

	
	-Маркетологи
	Аналіз ринку, створення контенту, розробка рекламних матеріалів.

	
	- SMM-менеджери
	Управління соцмережами, створення постів, взаємодія з аудиторією онлайн.

	
	Департамент продажу турів
	Організація продажу турів, консультація клієнтів, забезпечення високого рівня сервісу.



Продоження таблиці 3.1
	
	- Менеджери з продажу
	Продаж турів, робота з клієнтами, укладання договорів.

	
	Департамент операційного управління
	Координація турів, вирішення логістичних питань, робота з партнерами.

	
	- Операційні менеджери
	Організація маршрутів, контроль якості послуг, співпраця з гідами.

	
	Департамент фінансів та бухгалтерії
	Фінансове планування, облік доходів і витрат, підготовка звітності.

	
	- Бухгалтери
	Контроль бухгалтерських операцій, сплата податків, підготовка фінансових звітів.

	Операційний рівень
	Гіди та екскурсоводи
	Проведення екскурсій, супровід туристичних груп, забезпечення якісного відпочинку клієнтів.

	
	Технічний персонал
	Підтримка офісу, організація робочого процесу.


Джерело: сформовано автором за даними [28]
Як бачимо, така структура забезпечує ефективний розподіл обов’язків і координацію роботи всіх підрозділів.
2. Персонал та кадровий потенціал. ТОВ «Відвідай» надає велике значення розвитку та зміцненню кадрового потенціалу, визнаючи персонал одним із головних активів компанії. Співробітники відзначаються високим рівнем професіоналізму, що гарантує високоякісне обслуговування туристів. Компанія зосереджує увагу на ретельному доборі фахівців, постійному підвищенні їхньої кваліфікації, а також впровадженні інноваційних управлінських підходів і сучасних технологій у свою діяльність.
Таблиця 3.2 -Динаміка чисельності персоналу ТОВ «Відвідай» (2017–2023 рр.)
	Рік
	Чисельність персоналу, осіб
	Приріст/зменшення, осіб
	Приріст/зменшення, %

	2017
	14
	—
	—

	2018
	15
	+1
	+7,1%

	2019
	16
	+1
	+6,7%

	2020
	13
	-3
	-18,8%

	2021
	12
	-1
	-7,7%

	2022
	11
	-1
	-8,3%

	2023
	11
	0
	0%


Джерело: сформовано автором за даними [28]
За даними таблиці 3.2 спостерігалося зростання чисельності персоналу у 2018–2019 роках, після чого почалося поступове скорочення, особливо у 2020 році. Останні три роки компанія стабільно утримує 11 працівників, що свідчить про збереження кадрового складу на певному рівні.
У штаті ТОВ «Відвідай» переважають кваліфіковані спеціалісти з вищою освітою у галузі туризму, менеджменту, географії, культурології та інших суміжних напрямків. Багато працівників мають значний професійний досвід, що позитивно впливає на рівень сервісу та дозволяє оперативно вирішувати завдання будь-якої складності. Завдяки глибоким знанням і практичним навичкам команди, компанія забезпечує індивідуальний підхід до кожного клієнта та постійно підвищує стандарти обслуговування.
Таблиця 3.3 - Освітній рівень працівників туристичної фірми ТОВ «Відвідай»
	Освітній рівень
	Кількість працівників, осіб
	Частка від загальної чисельності, %

	Вища освіта (туризм)
	4
	36,36%

	Вища освіта (економіка, менеджмент)
	3
	27,27%

	Середня спеціальна освіта
	2
	18,18%

	Професійні курси
	2
	18,18%

	Загальна чисельність
	11
	100%


Джерело: сформовано автором за даними [28]

Згідно з даними про освітній рівень працівників ТОВ «Відвідай», переважна більшість персоналу має вищу освіту, що є ключовим чинником забезпечення професійного обслуговування клієнтів та результативного функціонування компанії. Зокрема, 36,36% працівників здобули вищу освіту у сфері туризму, що сприяє якісному розвитку туристичних продуктів. Крім того, 27,27% співробітників мають дипломи в галузі економіки та менеджменту, що відіграє важливу роль у фінансовому плануванні та стратегічному управлінні діяльністю підприємства.
Серед персоналу ТОВ «Відвідай» також присутні фахівці з середньою спеціальною освітою (18,18%) та ті, хто здобув знання на професійних курсах (18,18%). Це свідчить про широкий спектр кваліфікацій серед працівників, що дозволяє компанії гнучко адаптуватися до змін ринку та забезпечувати стабільно високий рівень обслуговування клієнтів.
Загалом, освітній рівень працівників ТОВ «Відвідай» свідчить про збалансовану кадрову структуру, що дозволяє ефективно працювати в туристичній галузі та забезпечувати клієнтів високоякісними послугами.
Основними напрямами розвитку кадрового потенціалу ТОВ «Відвідай» є системне підвищення кваліфікації працівників та створення умов для їхнього професійного зростання. Компанія регулярно організовує тренінги, майстер-класи та внутрішні навчальні програми, спрямовані на вдосконалення знань і навичок персоналу у сфері туризму, обслуговування клієнтів та управління. Особливу увагу приділено участі працівників у міжнародних туристичних виставках, конференціях і форумах, що дозволяє не лише відслідковувати світові тенденції, а й налагоджувати корисні професійні контакти.
Додатково, компанія активно підтримує стажування співробітників у закордонних партнерських організаціях, де вони мають змогу ознайомитися з найкращими практиками та новітніми підходами в туристичному обслуговуванні. З метою підтримання високої мотивації персоналу впроваджена ефективна система внутрішніх заохочень, преміювання та визнання досягнень. Це стимулює команду до постійного саморозвитку, підвищення продуктивності та досягнення спільних цілей компанії.
3. Корпоративна культура ТОВ «Відвідай» є одним із ключових елементів успішної діяльності компанії. Її основою є цінності, які сприяють формуванню позитивного іміджу, згуртованості колективу та високого рівня клієнтоорієнтованості. Важливими аспектами культури є підтримка інновацій, повага до співробітників, акцент на професійному розвитку та орієнтація на високу якість туристичних послуг. Компанія активно культивує відкритість у комунікаціях, відповідальність у прийнятті рішень та творчий підхід до виконання завдань.
Таблиця 3.4 - Основні принципи корпоративної культури ТОВ «Відвідай»
	Принцип
	Опис

	Клієнтоорієнтованість
	Забезпечення високого рівня обслуговування та створення позитивного досвіду для клієнтів.

	Професіоналізм
	Постійне підвищення кваліфікації співробітників, прагнення до вдосконалення послуг.

	Інноваційність
	Впровадження сучасних технологій у всі аспекти роботи компанії.

	Відповідальність
	Виконання зобов’язань перед клієнтами, партнерами та колегами.

	Колективізм
	Формування згуртованої команди через співпрацю та взаємодопомогу.

	Етика та повага
	Дотримання етичних норм у роботі та шанобливе ставлення до клієнтів і співробітників.


Джерело: сформовано автором за даними [28]

Співробітники ТОВ «Відвідай» працюють у команді, де панує атмосфера довіри, підтримки та взаємодопомоги. Регулярні корпоративні заходи, такі як тренінги, семінари, тімбілдінг і святкові події, сприяють зміцненню колективного духу та підвищенню мотивації. 
Корпоративна культура ТОВ «Відвідай» сприяє досягненню стратегічних цілей компанії, мотивує працівників до особистісного та професійного зростання і зміцнює її конкурентні позиції на туристичному ринку.
Таблиця 3.5 - Корпоративні заходи в ТОВ «Відвідай»
	Тип заходу
	Мета проведення
	Частота проведення

	Тренінги та семінари
	Підвищення кваліфікації співробітників, ознайомлення з новими методами роботи.
	Щоквартально

	Тімбілдінг
	Посилення взаємодії в команді, покращення комунікацій між співробітниками.
	Щорічно

	Святкові корпоративи
	Створення позитивної атмосфери, відзначення досягнень компанії та колективу.
	Двічі на рік

	Благодійні акції
	Внесок у розвиток громади, формування позитивного іміджу компанії.
	Періодично



Продовження таблиці 3.5
	Участь у туристичних форумах
	Розширення мережі контактів, підвищення престижу компанії.
	За потреби


Джерело: сформовано автором за даними [28]

4. Технології та інновації. ТОВ «Відвідай» активно впроваджує сучасні технології та інноваційні рішення, що сприяють підвищенню ефективності роботи компанії, покращенню взаємодії з клієнтами та зміцненню її позицій на ринку туристичних послуг. Використання цифрових платформ, автоматизація процесів та інтеграція інноваційних методів дозволяє компанії залишатися конкурентоспроможною у динамічному середовищі туристичної галузі.
Таблиця 3.6 - Основні технологічні рішення ТОВ «Відвідай»
	Технологія/Інновація
	Опис
	Результат впровадження

	Онлайн-броювання
	Власна система бронювання турів через вебсайт та мобільний додаток.
	Зручність для клієнтів, збільшення кількості замовлень.

	CRM-система
	Автоматизована система управління взаєминами з клієнтами.
	Ефективна комунікація з клієнтами, персоналізація пропозицій.

	Цифровий маркетинг
	Використання SEO, контекстної реклами, соцмереж для просування послуг.
	Збільшення охоплення аудиторії, залучення нових клієнтів.

	Інтеграція чат-ботів
	Впровадження чат-ботів у месенджери для інформування та консультацій клієнтів.
	Зменшення навантаження на персонал, підвищення швидкості обслуговування.

	GPS-навігація для турів
	Відстеження маршруту турів у реальному часі для клієнтів.
	Підвищення безпеки та інформованості туристів під час подорожей.

	Big Data
	Аналіз великих обсягів даних для прогнозування попиту та покращення маркетингових кампаній.
	Підвищення ефективності бізнес-процесів та конкурентоспроможності.

	Електронний документообіг
	Автоматизація внутрішніх процесів документообігу.
	Зменшення витрат на паперові носії, оптимізація внутрішньої роботи.


Джерело: сформовано автором за даними [28]

Як бачимо, ТОВ «Відвідай» використовує технології як стратегічний інструмент для розвитку, що дозволяє залишатися конкурентоспроможним і забезпечувати високий рівень задоволеності клієнтів.
5.Аналіз економічних показників діяльності підприємства. Економічні показники діяльності ТОВ «Відвідай» безпосередньо залежать від кількості реалізованих туристичних путівок. Основними факторами, що впливають на прибутковість компанії, є сезонність попиту, популярність окремих туристичних напрямків, вартість організації турів, а також рівень маркетингової активності.  
Високий рівень продажів забезпечує стабільний фінансовий потік, що дозволяє компанії розширювати спектр послуг, покращувати якість обслуговування та інвестувати в розвиток нових маршрутів. Зниження кількості проданих турів, навпаки, може свідчити про зміну ринкової кон'юнктури, зміну уподобань туристів або зовнішні економічні чинники, такі як інфляція чи коливання вартості транспорту та проживання.  
Головною метою більшості туристів, які обирають послуги ТОВ «Відвідай», є відпочинок – як активний, так і рекреаційний. Це включає оздоровлення на термальних курортах, екскурсії мальовничими місцями, гастрономічний туризм та знайомство з культурною спадщиною різних регіонів.
Високий рівень продажів турів у період літнього сезону та зимових свят забезпечує стабільний фінансовий потік компанії, що дозволяє їй розширювати спектр послуг, підвищувати якість сервісу та пропонувати нові маршрути [60].
Компанія спеціалізується на організації турів Україною, з особливим акцентом на західні регіони. Найбільше турів продається до Карпат та Закарпаття, що пояснюється привабливістю цих місць для внутрішнього туризму. До найпопулярніших маршрутів належать:  
- Тури до Закарпаття – з відвідуванням термальних курортів, винних дегустацій та історичних пам’яток.  
- Одноденні подорожі до Карпат – включають екскурсії мальовничими місцями, відвідування фортець і природних заповідників.  
- Культурно-історичні тури по Західній Україні – охоплюють Львів, Чернівці, Івано-Франківськ, з наголосом на етнокультурну спадщину регіону [28].
Завдяки вдало вибудованій маркетинговій стратегії та орієнтації на популярні туристичні напрямки, ТОВ «Відвідай» зберігає стабільний рівень попиту на свої послуги.
Фінaнcово-гоcподaрcькa діяльніcть ТОВ «Відвідай» хaрaктеризуєтьcя нacтупними дaними, які представлено в табл.2.9.
Таблиця 3.7- Аналіз основних економічних показників діяльності ТОВ «ВІДВІДАЙ» за 2021- 2023 рр.
	Фінансові показники
	Відхилення (2023/2022)

	
	2021
	2022
	2023
	Абсолютне
	Відносне %

	Дохід, грн
	6 101 400 
	2 719 600 
	4 874 600 
	2 155 000
	79,2%

	Чистий прибуток, грн
	205 000 
	110 300 
	-71 900 
	-182 200
	-165,2%

	Активи, грн
	1 485 200 
	1 295 900 
	1 464 600 
	168 700
	13,0%

	Зобов'язання, грн
	420 800 
	121 200 
	361 800 
	240 600
	198,5%

	Кількість працівників, осіб
	12
	11
	11
	0
	0%


Джерело: сформовано автором за даними [28]

Аналіз фінансових результатів ТОВ «Відвідай» за період 2021–2023 років демонструє позитивну тенденцію зростання доходів у 2023 році порівняно з 2022 роком, що вказує на поступове відновлення інтересу до туристичних послуг. Зокрема, дохід компанії зріс на 79,2%, що є вагомим показником покращення після кризового 2022 року. Водночас чистий прибуток компанії суттєво скоротився — на 165,2%, що може бути наслідком зростання операційних витрат або зменшення рентабельності бізнесу.
Компанія продемонструвала зростання активів на 13%, що свідчить про покращення фінансової стійкості та стабільний розвиток. Разом із цим, зобов’язання зросли на 198,5%, що може бути результатом залучення додаткових кредитних коштів або виникнення нових фінансових обов’язків. Кількість працівників залишилася на тому ж рівні, що говорить про сталість у кадровій політиці. У цілому, діяльність ТОВ «Відвідай» має ознаки поступового відновлення, проте важливо звернути увагу на динаміку прибутковості та рівень боргового навантаження.
Таким чином, внутрішнє середовище ТОВ «Відвідай» характеризується низкою позитивних чинників, зокрема стабільним фінансовим становищем, наявністю кваліфікованого персоналу, впровадженням інноваційних підходів та високим рівнем організації діяльності. Водночас існують певні аспекти, що потребують удосконалення, зокрема зменшення сезонних коливань та підвищення ефективності використання маркетингових витрат.
Зовнішнє середовище туристичного підприємства ТОВ «Відвідай» охоплює сукупність факторів, що впливають на його діяльність та конкурентоспроможність. Для детального аналізу зовнішнього середовища ТОВ «Відвідай» доцільно застосувати такі інструменти, як PESTEL-аналіз та SWOT-аналіз.
 PESTEL-аналіз дозволяє оцінити макросередовище, включаючи політичні, економічні, соціальні, технологічні, екологічні та правові аспекти, що впливають на діяльність компанії. 
SWOT-аналіз, своєю чергою, допомагає виявити сильні та слабкі сторони компанії, а також можливості та загрози, які формуються під впливом зовнішніх факторів.
Дані моделі дають змогу отримати всебічну оцінку середовища, в якому функціонує ТОВ «Відвідай», та дозволяють сформувати стратегічні рішення для підвищення конкурентоспроможності компанії.


Таблиця 3.8 - Аналіз макросередовища (PESTEL-аналіз)
	Фактор
	Вплив на ТОВ «Відвідай»
	Дані та приклади

	Політичні фактори
	Воєнний стан впливає на географію маршрутів. Державна підтримка внутрішнього туризму сприяє розвитку.
	Урядова програма «Мандруй Україною» популяризує локальні туристичні напрямки. Обмеження на пересування через війну змінюють логістику.

	Економічні фактори
	Інфляція та зростання цін знижують купівельну спроможність населення. Водночас відновлення економіки після пандемії створює передумови для зростання внутрішнього туризму.
	У 2023 році середня заробітна плата в Україні зросла на 10%, а витрати на подорожі збільшилися на 12% порівняно з 2022 роком.

	Соціальні фактори
	Інтерес до локальної автентичності та сімейних подорожей зріс. Важливими стають еко-тури, гастрономічні маршрути та тури вихідного дня.
	У 2023 році 70% туристів обрали внутрішній туризм, що свідчить про значний попит на локальні напрямки.

	Технологічні фактори
	Впровадження CRM-систем, онлайн-бронювання та мобільних додатків значно спрощує обслуговування клієнтів. Високий рівень конкуренції стимулює інновації.
	Відвідуваність веб-сайту компанії зросла на 30% у 2023 році завдяки онлайн-просуванню та оновленню функціоналу для клієнтів.

	Екологічні фактори
	Попит на екологічно чисті маршрути та відмову від пластику стимулює адаптацію послуг компанії.
	У 2023 році ТОВ «Відвідай» представило 15 еко-турів, що становить 25% від загальної кількості маршрутів.

	Юридичні фактори
	Зміни у законодавстві щодо захисту прав туристів та впровадження нових вимог до туристичних послуг впливають на діяльність компанії.
	У 2023 році введено нові регуляції щодо страхування туристів та забезпечення якості послуг, що вплинуло на організаційні витрати компанії.


Джерело: сформовано автором самостійно

SWOT-аналіз показує глибокий огляд зовнішнього середовища, в якому функціонує ТОВ «Відвідай». Таблиця 3.9 відображає сильні та слабкі сторони компанії, а також можливості, що сприяють її розвитку, і загрози, з якими вона може зіткнутися. Завдяки цьому аналізу компанія може ефективніше адаптувати свою стратегію до викликів ринку та покращувати свої конкурентні позиції.

Таблиця 3.9 - SWOT-аналіз зовнішнього середовища ТОВ «Відвідай»
	Категорія
	Фактори

	Сильні сторони (Strengths)

	Висока якість обслуговування
	Завдяки досвідченому персоналу та акценту на індивідуальному підході до клієнтів, компанія забезпечує високий рівень задоволеності туристів.

	Локальна спеціалізація
	Орієнтація на внутрішній туризм із використанням автентичних культурних, історичних та природних ресурсів України.

	Сучасні технології
	Використання цифрових платформ, мобільних додатків, CRM-систем і автоматизованого бронювання.

	Державна підтримка
	Програми сприяння розвитку внутрішнього туризму, такі як «Мандруй Україною», створюють можливості для компанії.

	Розширення клієнтської бази
	Завдяки гнучкому ціноутворенню компанія досягає охоплення різних сегментів клієнтів, включаючи молодь, сім’ї з дітьми, пенсіонерів тощо.

	Слабкі сторони (Weaknesses)

	Обмежені фінансові ресурси
	Для розвитку нових напрямків і впровадження масштабних інновацій потрібні значні фінансові вкладення, які можуть бути недостатніми.

	Географічні обмеження
	Через війну деякі регіони України залишаються недоступними для туристичних маршрутів, що зменшує потенціал компанії.

	Висока залежність від сезонності
	Туристичні потоки значно зменшуються у міжсезоння, що ускладнює рівномірний розподіл доходів протягом року.

	Низька міжнародна впізнаваність
	Компанія орієнтована переважно на внутрішній ринок, що обмежує її конкурентоспроможність на міжнародному рівні.

	Можливості (Opportunities)

	Зростання інтересу до внутрішнього туризму
	Популярність подорожей Україною зростає, особливо серед молоді та сімей, завдяки доступності й культурному багатству.

	Розвиток екотуризму
	Зростаючий попит на еко-тури створює можливості для організації подорожей до національних парків, заповідників та інших природних зон.

	Розширення маршрутів
	Можливість розширити портфель пропозицій за рахунок унікальних напрямків, зокрема в менш відомі регіони.

	Вихід а міжнародний ринок
	Участь у міжнародних виставках, налагодження співпраці з іноземними партнерами сприяють популяризації бренду «Відвідай» за кордоном.

	Інноваційні рішення
	Розробка унікальних пропозицій, таких як гастрономічні тури або квести, може значно підвищити інтерес клієнтів.

	Загрози (Threats)




Продовження таблиці 3.9
	Економічна нестабільність
	Коливання курсу гривні, зростання інфляції та зниження купівельної спроможності населення можуть негативно вплинути на попит на туристичні послуги.

	Зростання конкуренції
	На туристичному ринку України активно розвиваються нові гравці, які пропонують схожі послуги.

	Зміни в законодавстві
	Нові регуляції та податкові ініціативи можуть збільшити операційні витрати компанії.

	Нестабільність геополітичної ситуації
	Війна обмежує туристичні потоки, що впливає на дохідність компанії.

	Кліматичні зміни
	Непередбачувані погодні умови можуть створювати труднощі для організації окремих маршрутів і заходів.


Джерело: сформовано автором самостійно

Аналіз конкурентного середовища дозволяє оцінити позицію компанії на ринку, її конкурентні переваги та слабкі сторони у порівнянні з іншими учасниками галузі. Для оцінки конкурентного середовища використаємо модель п'яти сил Портера та створимо порівняльну таблицю ключових конкурентів.
Таблиця 3.10 - Аналіз конкурентного середовища (Porter's Five Forces)
	Фактор
	Оцінка впливу
	Детальний опис

	Рівень конкуренції у галузі
	Високий
	Туристичний ринок в Україні характеризується високою конкуренцією через велику кількість туристичних агентств, які пропонують схожі послуги.

	Загроза нових гравців
	Середній
	Високі витрати на створення інфраструктури стримують вхід нових компаній, але технології спрощують вихід на ринок дрібних підприємців.

	Вплив постачальників
	Середній
	Компанія залежить від якості послуг готелів, транспортних операторів і місцевих екскурсоводів.

	Вплив клієнтів
	Високий
	Клієнти можуть швидко змінювати туроператора, якщо якість послуг не відповідає їхнім очікуванням.

	Загроза замінників
	Середній
	Самостійне планування подорожей, онлайн-ресурси для бронювання квитків та проживання становлять альтернативу традиційним туристичним операторам.


Джерело: сформовано автором самостійно

ТОВ «Відвідай» має сильну позицію на ринку внутрішнього туризму, завдяки чому ефективно конкурує з великими міжнародними брендами.


Таблиця 3.11 - Порівняльна таблиця ключових конкурентів ТОВ «Відвідай»
	Критерії
	ТОВ «Відвідай»
	«Туроператор Подорожуйте з нами»
	«Феєрія Мандрів»
	«Вітер мандрів»

	Регіони діяльності
	Україна, Європа
	Україна, Європа, Азія
	Україна, Європа, Азія
	Україна, Європа

	Спеціалізація
	Екотуризм, культурний туризм
	Сімейні тури, відпочинок на курортах
	Пригодницький туризм
	Курорти, екскурсії

	Цінова політика
	Середній сегмент, екологічно орієнтовані пропозиції
	Бюджетні та преміум варіанти
	Середній та преміум сегмент
	Бюджетний сегмент, групові тури

	Клієнтська база
	Родини, екологічно свідомі туристи
	Молоді пари, сім’ї, туристи з середнім доходом
	Подорожуючі, що шукають активний відпочинок
	Туристи, що шукають курорти та екскурсії

	Кількість маршрутів
	Більше 100 маршрути
	55 маршрутів
	70 маршрутів
	40 маршрутів

	Технології
	Онлайн бронювання
	Онлайн бронювання
	Онлайн бронювання
	Онлайн бронювання

	Репутація
	Відома за екологічність та орієнтацію на природу
	Задоволеність клієнтів середнього рівня
	Висока оцінка за пригодницькі тури
	Позитивна за рахунок доступних цін

	Основний акцент
	Екологічні та культурні тури
	Бюджетні та сімейні тури
	Пригоди, активний відпочинок
	Курорти та екскурсії


Джерело: сформовано автором самостійно

Таблиця 3.11 відображає основні параметри, які виділяють ТОВ «Відвідай» серед конкурентів. Ключовою перевагою компанії є її спеціалізація на внутрішньому туризмі та автентичності, що дозволяє їй виділятися серед масових туроператорів. Високий рівень репутації та акцент на унікальних маршрутах допомагають компанії зберігати конкурентні позиції навіть у умовах зростаючої конкуренції. 
Для оцінки позицій ТОВ «Відвідай» на фоні основних конкурентів можна застосувати бальну оцінку за ключовими критеріями, що дасть змогу оцінити її конкурентоспроможність на ринку. Деталізована порівняльна таблиця, яка містить ці оцінки, буде надана нижче, що дозволить виявити сильні та слабкі сторони компанії в умовах конкурентного середовища.
Бальна оцінка позицій підприємства серед головних конкурентів ґрунтується на шкалі від 1 до 5, де 5 — найкращий результат, а 1 — найгірший. Вищі бали оцінюються на основі того, як компанія виконує конкретні показники порівняно з конкурентами.
Таблиця 3.12 - Бальна оцінка позицій підприємства серед головних конкурентів
	Критерії
	ТОВ «Відвідай»
	«Туроператор Подорожуйте з нами»
	«Феєрія Мандрів»
	«Вітер мандрів»

	Місце розташування
	4
	3
	4
	3

	Середній рівень завантаженості
	4
	3
	5
	3

	Популярність серед населення
	4
	3
	5
	4

	Рівень професіоналізму персоналу
	5
	4
	4
	3

	Якість основних послуг
	5
	4
	4
	3

	Асортимент додаткових послуг
	4
	3
	5
	3

	Якість рекламних засобів
	4
	3
	5
	3

	Цінова політика
	4
	5
	4
	4

	Усереднена оцінка
	4.29
	3.43
	4.57
	3.29


Джерело: сформовано автором самостійно

У таблиці представлено бальну оцінку позицій чотирьох туристичних компаній за різними критеріями. ТОВ «Відвідай» отримує вищі оцінки порівняно з конкурентами за більшістю критеріїв, зокрема за рівнем професіоналізму персоналу, якістю основних послуг та місцем розташування. 
«Туроператор Подорожуйте з нами» показує найвищі бали за ціновою політикою (5 балів), але поступається в інших аспектах. «Феєрія Мандрів» має сильні позиції в популярності серед населення, якості додаткових послуг і рекламних засобів, але оцінки в інших критеріях є дещо нижчими.
«Вітер мандрів» має найнижчі оцінки за більшістю критеріїв, зокрема за рівнем професіоналізму персоналу та якістю основних послуг, що вказує на слабші конкурентні позиції компанії в порівнянні з іншими.
Усереднена оцінка свідчить, що ТОВ «Відвідай» займає найкращу позицію з оцінкою 4.29, що вказує на загальну сильну конкурентоспроможність. Найнижча усереднена оцінка у «Вітра мандрів» (3.29), що свідчить про потребу в поліпшенні у кількох аспектах для покращення конкурентоспроможності.

Рисунок 3.2 - Бальна оцінка позицій підприємства серед головних конкурентів

Таким чином, ТОВ «Відвідай» має значні можливості для розвитку завдяки підтримці держави, зростанню попиту на внутрішній туризм та популяризації екотурів. Однак компанії необхідно враховувати загрози, пов’язані з економічною нестабільністю та високим рівнем конкуренції.

[bookmark: _3.2._Оцінка_присутності]3.2. Оцінка присутності ТОВ «Відвідай» в соціальних мережах

ТОВ «Відвідай» демонструє активну присутність у соціальних мережах, що є важливою складовою сучасної маркетингової стратегії. Компанія використовує платформи для інформування клієнтів про нові тури, акції та події, а також для підтримки зворотного зв'язку, що сприяє підвищенню впізнаваності бренду та формуванню лояльної аудиторії.​
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Рисунок 3.3 – Присутність ТОВ «Відвідай» в соціальних мережах

Facebook є однією з ключових соціальних платформ, яку активно використовує ТОВ «Відвідай» для комунікації зі своєю аудиторією. Основний акцент тут зроблено на залучення цільової групи віком 30–60 років — саме ця категорія найбільш активно цікавиться внутрішнім туризмом, має стабільні доходи та готова інвестувати у якісний туристичний продукт [28].
 Сторінка компанії у Facebook ведеться регулярно та професійно. Контент різноплановий, але завжди орієнтований на емоційний зв’язок із підписниками. Велика увага приділяється публікаціям з анонсами майбутніх турів, акцій і спеціальних пропозицій, що дозволяє оперативно інформувати клієнтів та стимулювати попит. Крім того, часто публікуються фотозвіти з уже здійснених подорожей, що створює ефект "присутності" та дозволяє іншим користувачам відчути атмосферу туру ще до того, як вони на нього вирушать. Такі візуальні історії викликають довіру й надихають на бронювання подорожей.
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Рисунок 3.4 – Акаунт ТОВ «Відвідай» в соціальній мережі Facebook

Велике місце у контент-стратегії займають відгуки туристів та відеоогляди, що підвищує рівень прозорості та формує образ компанії як надійного туроператора. Окремо варто відзначити тематичні пости патріотичного характеру, які підкреслюють любов до української культури, традицій та унікальних природних об’єктів, що додає глибини бренду і посилює емоційне сприйняття турів як чогось значно більшого, ніж просто подорож.
Одним сильним аспектом є використання інтерактивного контенту. Вікторини, опитування, конкурси не лише розважають підписників, але й сприяють підвищенню охоплення сторінки, залученню нової аудиторії та підтриманню високого рівня зацікавленості існуючих клієнтів. Активність компанії на платформі проявляється у регулярності публікацій, які з’являються кілька разів на тиждень, а також у високому рівні взаємодії з користувачами. Працівники оперативно відповідають на коментарі та приватні повідомлення, демонструючи клієнтоорієнтованість і відкритість до діалогу [28].
Крім того, для підсилення охоплення та релевантності публікацій використовуються популярні хештеги, пов’язані з внутрішнім туризмом, такими як #мандруйукраїною або #туриукраїною. Це дозволяє не лише втримати постійну аудиторію, а й залучити нових зацікавлених користувачів.
Загалом, Facebook виконує функцію не лише рекламного інструменту, а й платформи для побудови довготривалих стосунків з аудиторією. Завдяки продуманій контент-стратегії, високій активності та емоційно насиченому контенту компанії вдається формувати лояльну спільноту клієнтів, підтримувати позитивний імідж і стимулювати сталий попит на свої туристичні послуги.
Instagram для ТОВ «Відвідай» виступає важливим каналом формування візуальної ідентичності бренду та інструментом емоційного залучення потенційних і постійних клієнтів. Компанія повною мірою використовує можливості цієї платформи, створюючи контент, який не просто інформує, а й викликає бажання вирушити в подорож. Основний акцент робиться на яскравих, естетично привабливих зображеннях, які демонструють мальовничі краєвиди України, архітектурні пам’ятки, моменти з подорожей, традиції регіонів та страви місцевої кухні. Таким чином формується цілісна візуальна історія про унікальність внутрішнього туризму [28].
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[bookmark: _Hlk196327136]Рисунок 3.5 – Акаунт ТОВ «Відвідай» в соціальній мережі Instagram
Компанія активно використовує функціонал Stories, що дає змогу показувати в реальному часі процес подорожі — від виїзду до найяскравіших моментів у маршруті. Користувачі можуть переглядати живі трансляції, короткі відео, ставити запитання та брати участь в інтерактивах. Це створює ефект присутності та особистого залучення, ніби кожен підписник уже є частиною подорожі. Особливе місце займають Reels — динамічні короткі відео з емоційними моментами мандрівок, які швидко набирають охоплення та підсилюють залучення аудиторії.
ТОВ «Відвідай» дотримується унікального фірмового стилю — в усіх візуалах простежується гармонія кольорів, єдиний стиль оформлення, що створює впізнаваність бренду серед великої кількості контенту в стрічці користувачів. Окремо варто відзначити постійні рубрики, які компанія впроваджує, наприклад, «Місце тижня» або «Найкращі маршрути весни». Вони забезпечують регулярність та очікуваність контенту, сприяють формуванню звички у підписників повертатися на сторінку [28].
Активність в Instagram проявляється у постійному оновленні контенту — нові публікації з’являються в середньому 3–4 рази на тиждень, що дозволяє підтримувати інтерес аудиторії. Хоча рівень залученості середній, компанія підтримує зв’язок із підписниками через відповіді в Direct та коментарі під постами, що демонструє відкритість і турботу про клієнтів.
Instagram виконує не лише функцію презентації турів, але й стає дієвим маркетинговим інструментом для залучення молодої аудиторії у віці 20–35 років, яка активно користується соцмережами, цінує візуальність, емоції та стиль. Таким чином, ТОВ «Відвідай» успішно адаптує свої комунікаційні стратегії до специфіки платформи, створюючи контент, який надихає на подорожі та будує сильний емоційний зв’язок із брендом.
YouTube канал для ТОВ «Відвідай» є стратегічним інструментом комунікації, який дозволяє не лише інформувати аудиторію, а й створювати глибокі емоційні враження про послуги компанії. На цій платформі компанія реалізує власне бачення подорожей через формат повноформатного відео, що дає змогу глядачам зануритися в атмосферу кожного туру. Камера слідує за маршрутом, показує найцікавіші моменти, знайомить із туристами, природою та культурними об’єктами, що робить контент не просто пізнавальним, а живим і захопливим [28].
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Рисунок 3.6 – Акаунт ТОВ «Відвідай» в соціальній мережі YouTube

Особливої уваги заслуговують тематичні відеоблоги, де ведучі супроводжують тури коментарями про визначні місця, діляться історіями, легендами та цікавими фактами, що перетворює відео на міні-подорож, у якій глядач відчуває себе активним учасником. Промо-ролики нових маршрутів використовуються для анонсування нових турів і привернення уваги до сезонних спецпропозицій — вони яскраві, динамічні та емоційно насичені, що викликає бажання спробувати мандрівку особисто. 
Відео з відгуками клієнтів займають окреме місце у контент-стратегії. Короткі інтерв’ю або враження туристів, які щойно завершили мандрівку. Такий формат викликає довіру, бо дозволяє майбутнім клієнтам почути живі відгуки та побачити емоції справжніх людей. Додатково компанія створює навчальні відео, в яких ділиться практичними порадами — як правильно обрати тур, що взяти із собою в подорож, які документи підготувати тощо, що не лише допомагає аудиторії, а й позиціонує ТОВ «Відвідай» як експертів у своїй сфері.
Публікації на YouTube з’являються регулярно — орієнтовно один-два рази на два тижні, що дозволяє тримати канал активним і забезпечує стабільну присутність компанії у свідомості підписників. Під час туристичних сезонів кількість переглядів зростає, що свідчить про зростання інтересу до продукту в моменти, коли потенційні клієнти ухвалюють рішення щодо мандрівок.
Відео ТОВ «Відвідай» вирізняються високою якістю зйомки, професійним монтажем та чіткою структурою. Компанія приділяє увагу SEO-оптимізації кожного відео — використовуються релевантні заголовки, докладні описи, хештеги й ключові теги, що полегшує пошук контенту користувачам і підвищує видимість у результатах пошуку [28].
Загалом YouTube виконує для компанії кілька функцій водночас: це канал інформування, інструмент емоційного впливу, джерело клієнтської довіри та засіб розширення аудиторії. Завдяки комплексному підходу до роботи з відеоконтентом ТОВ «Відвідай» успішно транслює цінності бренду, демонструє якість послуг і надихає користувачів на нові відкриття.
На основі вище описаного бачимо, що контент-стратегія ТОВ «Відвідай» базується на прагненні підкреслити унікальність маршрутів, які пропонує компанія, акцентуючи увагу на культурній спадщині, національній ідентичності та автентичності регіонів. Основний акцент зроблено на візуальному аспекті — компанія активно використовує якісні фотографії та відеоматеріали, що не лише привертають увагу, а й створюють атмосферу присутності, емоційно занурюючи глядача у подорож. Особливо ефективним є використання таких матеріалів у соціальних мережах, де візуальний контент має вирішальне значення для залучення. Хештеги підбираються ретельно — вони відображають тематику, регіональну приналежність або специфіку туру, що дозволяє охопити ширшу аудиторію й залучити нових підписників.
У роботі з аудиторією ТОВ «Відвідай» проявляє високу активність та відповідальність. Представники компанії регулярно відповідають на коментарі під публікаціями, беруть участь в обговореннях та швидко реагують на приватні повідомлення. Такий рівень комунікації створює відчуття відкритості та доступності бренду, що є важливим для формування довіри. Проведення інтерактивів — опитувань, конкурсів, розіграшів, вікторин — сприяє не лише пожвавленню активності, а й формуванню навколо бренду справжньої спільноти людей, об'єднаних спільним інтересом до подорожей Україною [28].
Рекламна стратегія компанії включає активне використання таргетованої реклами, завдяки якій нові тури, акції та сезонні пропозиції ефективно просуваються серед цільових аудиторій. У кампаніях враховуються географічні, демографічні та поведінкові характеристики потенційних клієнтів. Крім того, важливу роль відіграє співпраця з блогерами та інфлюенсерами у сфері туризму й культури. Такі колаборації дозволяють вийти на нові ринки, збільшити довіру до бренду та надати автентичні рекомендації через особисту думку лідерів думок.
ТОВ «Відвідай» систематично аналізує ефективність своїх дій у соціальних мережах. Для цього використовуються ключові показники ефективності — зокрема охоплення публікацій, кількість залучених користувачів, взаємодії (коментарі, лайки, репости), переходи на сайт і, зрештою, конверсії. Такий підхід дозволяє виявити найрезультативніші формати контенту, адаптувати стратегію до змін у поведінці аудиторії та вдосконалювати контент-план відповідно до реальних результатів. Постійний моніторинг і гнучке реагування на зміни допомагають компанії підтримувати високий рівень ефективності своєї присутності в соціальних мережах і залишатися конкурентоспроможною на туристичному ринку [28].
Загалом, ТОВ «Відвідай» демонструє ефективну та продуману присутність у соціальних мережах, що є важливою складовою сучасного туристичного бізнесу. Компанія не лише регулярно оновлює контент на таких платформах, як Facebook, Instagram, YouTube та TikTok, а й активно взаємодіє з підписниками, формуючи навколо себе лояльну спільноту мандрівників. Важливою перевагою є використання візуально привабливих матеріалів, інтерактивів і storytelling, що створює емоційний зв’язок із клієнтами. Крім того, завдяки грамотному використанню маркетингових інструментів, зокрема таргетованої реклами та співпраці з інфлюенсерами, компанія ефективно просуває свої тури та розширює охоплення цільової аудиторії. Усе це дозволяє ТОВ «Відвідай» не лише підтримувати імідж сучасного туристичного оператора, а й активно впливати на вибір споживачів у динамічному цифровому середовищі.
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Розробка ефективних рекомендацій щодо покращення стратегії соціальних мереж ТОВ «Відвідай» ґрунтується на ретельному аналізі поточної активності компанії в цифровому середовищі, специфіки її цільової аудиторії, а також тенденцій розвитку туристичного ринку в інтернет-просторі. Хоча бренд уже має впізнавану та активну присутність у соціальних мережах, подальша оптимізація цифрової стратегії може значно підвищити результативність маркетингових зусиль, посилити взаємодію з клієнтами та сприяти зростанню продажів туристичних послуг.
Одним із ключових напрямків удосконалення є персоналізація контенту. На сучасному етапі споживачі очікують індивідуального підходу. Компанії доцільно сегментувати свою аудиторію та створювати цільовий контент для окремих категорій туристів: молоді, сімей з дітьми, мандрівників похилого віку, мешканців різних регіонів тощо. Це може реалізовуватись через впровадження тематичних рубрик, наприклад, «Сімейні тури вихідного дня», «Тури для закоханих», «Ідеї для пенсіонерів», або через локалізацію контенту з урахуванням географії підписників. Такий підхід сприятиме глибшому емоційному зв’язку з цільовою аудиторією.

Рисунок 3.7 - Рекомендацій щодо покращення стратегії соціальних мереж

Наступним стратегічним кроком є активне залучення користувацького контенту (UGC). Туристи, які подорожують з «Відвідай», мають цінний візуальний та емоційний досвід, який можна перетворити на інструмент маркетингу. Компанії варто стимулювати клієнтів ділитися фотографіями, відео та відгуками, використовуючи спеціальні хештеги та відзначаючи бренд. Для цього доцільно проводити регулярні конкурси, флешмоби, марафони на кшталт «Поділись спогадами з туру — отримай знижку». Такий контент підвищує довіру нових клієнтів і формує живу, автентичну картинку бренду в соцмережах.
Важливо звернути увагу на розвиток TikTok-стратегії, яка нині має великий потенціал, особливо серед молодої аудиторії. Замість формального контенту слід орієнтуватися на легкі, динамічні та емоційні відео, що відповідають сучасним трендам платформи. Це можуть бути міні-звіти з подорожей, гумористичні відео, «before/after» враження туристів, короткі поради або курйозні ситуації в турах. Контент такого формату створює вірусний ефект і допомагає охопити нову аудиторію без суттєвих вкладень.
Для оптимізації охоплення важливо провести A/B-тестування щодо найефективнішого часу та формату публікацій. Це дозволить зрозуміти, в які дні та години аудиторія найбільш активна, які типи контенту викликають більшу взаємодію — статичні зображення, відео, історії чи каруселі. Крім того, варто враховувати сезонність туристичного попиту: у міжсезоння більше фокусуватись на освітньому контенті та порадах для майбутніх мандрівок, тоді як у пік сезону — робити акцент на «живих» репортажах із турів.
Проведення прямих ефірів та онлайн-заходів може значно підвищити рівень довіри клієнтів. Це можуть бути стріми з гідами під час туру, презентації нових маршрутів, сесії «запитай гіда», віртуальні подорожі або тематичні вебінари на кшталт «Як зібрати валізу до Карпат». Такі заходи надають змогу клієнтам у реальному часі отримати відповіді на запитання, відчути атмосферу туру ще до бронювання, що суттєво впливає на ухвалення рішення.
Компанії доцільно розвивати партнерство з мікроінфлюенсерами — блогерами з невеликою, але лояльною аудиторією, які можуть нативно рекомендувати тури у своїх каналах. Співпраця з такими інфлюенсерами є часто економічно вигіднішою, ніж із зірками, і водночас забезпечує високий рівень залучення та довіри серед їхніх підписників. Важливо підбирати амбасадорів бренду з релевантною цільовою аудиторією — мандрівників, тревел-фотографів, мам-блогерів, поціновувачів культури та історії.
Нарешті, важливо посилити аналітичний блок стратегії. Необхідно впровадити регулярне відстеження ефективності публікацій за допомогою таких показників, як охоплення, залучення (engagement rate), CTR, кількість переходів на сайт, тривалість переглядів відео тощо. Такий підхід дозволяє виявити найуспішніші типи контенту, вдосконалити контент-план та ефективніше використовувати бюджет на рекламу.
Отже, реалізація запропонованих заходів допоможе ТОВ «Відвідай» не лише зберегти актуальність у цифровому середовищі, а й посилити вплив бренду, активніше залучати клієнтів та підвищити конкурентоспроможність на ринку туристичних послуг.
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Застосування інфлюенсер-маркетингу та таргетованої реклами у діяльності ТОВ «Відвідай» є перспективним і стратегічно важливим напрямом розвитку цифрового маркетингу, який дозволяє не лише збільшити впізнаваність бренду, але й безпосередньо впливати на рівень продажів туристичних послуг. В умовах сучасного інформаційного середовища, коли споживачі дедалі частіше шукають рекомендації не в традиційних рекламних оголошеннях, а у контенті, створеному лідерами думок, саме інфлюенсери та розумно налаштовані рекламні кампанії стають головними рушіями довіри, інтересу та дії.
Інфлюенсер-маркетинг для ТОВ «Відвідай» можна реалізовувати через різні рівні співпраці: макроінфлюенсери з аудиторією від 100 тисяч підписників, які забезпечують широке охоплення, а також мікро- та наноінфлюенсери з більш вузькими, але глибоко залученими спільнотами, які ідеально підходять для просування конкретних турів або маршрутів. Така співпраця може охоплювати як одноразові публікації з описом туру, так і довгострокові колаборації, що включають серії постів, сторіс, прямих ефірів, відеооглядів або розіграшів туристичних поїздок серед підписників. Надзвичайно важливою є автентичність такого контенту: інфлюенсери повинні мати можливість відчути та пережити тур самостійно, щоб їхній відгук виглядав органічно та щиро. Це забезпечує глибший емоційний зв’язок з аудиторією і, відповідно, більшу ефективність.
Особливу увагу слід приділити вибору інфлюенсерів відповідно до цільової аудиторії турів. Наприклад, сімейні маршрути варто просувати через блогерів, які орієнтовані на батьківство, освіту та дозвілля з дітьми. Молодіжні тури — через лідерів думок у сфері студентського життя, бюджетних подорожей, лайфстайлу. Туристичні маршрути до етнографічних регіонів — через блогерів, які просувають українську культуру, традиції, локальні ремесла.
Що стосується таргетованої реклами, то для ТОВ «Відвідай» особливо ефективними є платформи Facebook, Instagram та Google Ads, а також TikTok Ads для молодшої аудиторії. Ці платформи дозволяють створювати рекламні кампанії з точним налаштуванням на демографічні параметри (вік, стать, місце проживання), поведінкові характеристики (пошукові запити, зацікавлення в подорожах, перегляд туристичних сайтів) та геолокацію (наприклад, мешканці Західної України, які шукають ідеї для коротких вікендів). Ремаркетинг — ще один дієвий інструмент, що дозволяє повертати користувачів, які вже відвідали сайт «Відвідай», але не завершили бронювання. Такі рекламні оголошення можуть пропонувати знижку, нагадувати про переваги туру або демонструвати відгуки клієнтів, що сприятиме завершенню покупки.
Також варто відзначити можливість створення «Lookalike аудиторій» — це інструмент, який дозволяє рекламним платформам знайти нових користувачів, схожих за поведінкою на наявних клієнтів компанії. Наприклад, якщо «Відвідай» має базу осіб, які регулярно купують тури, можна створити аудиторію з нових потенційних клієнтів, які мають схожі інтереси, вподобання та поведінкові патерни. Це дозволяє ефективно масштабувати продажі та виходити на нові сегменти ринку.
Особливу роль у кампаніях має креатив. Візуальне оформлення оголошень, використання емоційних слоганів, інтерактивних елементів (наприклад, опитування, кнопки «Забронювати зараз», «Дізнатись більше») значно підвищують CTR — кількість переходів по рекламі. Експериментування з форматами — відео, каруселі, сторіс, короткі кліпи з TikTok — дозволяє знаходити найефективніші рішення.
Для досягнення максимального ефекту ТОВ «Відвідай» варто поєднувати ці два інструменти. Наприклад, після розміщення рекламного огляду у блогера запускати таргетовану рекламу на публікацію або відео з його участю, щоб охопити ще більшу аудиторію. Або ж використовувати відгуки інфлюенсерів як частину креативу в рекламних кампаніях. Таким чином, інфлюенсер-маркетинг виступає джерелом довіри та емоційного контакту, а таргетована реклама — інструментом масового охоплення і точного залучення.
У підсумку, впровадження гнучкої, багаторівневої стратегії із використанням інфлюенсерів і цифрової реклами дозволить ТОВ «Відвідай» не лише збільшити охоплення та продажі, а й сформувати сталу спільноту навколо бренду, зберігаючи актуальність і конкурентоспроможність на ринку туристичних послуг.
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У процесі проведеного дослідження виконано поставлені завдання у межах основної мети. На основі цього отримано наступні результати:
Туристичний продукт є складним багатокомпонентним явищем, що поєднує в собі матеріальні та нематеріальні елементи, спрямовані на задоволення потреб туриста. Його формування потребує чіткого розуміння попиту, особливостей цільової аудиторії, конкурентного середовища та можливостей туристичного підприємства. Важливу роль у цьому процесі відіграє не лише якість послуг, а й ефективне їх позиціонування та просування на ринку. Саме тому аналіз структури, видів та характеристик туристичного продукту є необхідною передумовою для підвищення його привабливості та конкурентоспроможності в умовах сучасного туристичного ринку.
Ефективна реалізація туристичного продукту в сучасних умовах неможлива без використання інноваційних маркетингових стратегій, які враховують новітні технології, зміни у споживчій поведінці та високий рівень конкуренції. Використання цифрових інструментів, таких як Big Data, VR/AR, соціальні мережі, мобільні додатки, гейміфікація та штучний інтелект, дозволяє туристичним компаніям не лише вдосконалювати обслуговування, а й створювати унікальний клієнтський досвід, що формує довготривалу лояльність і сприяє сталому розвитку галузі.
Соціальні мережі виступають потужним інструментом Інтернет-маркетингу для туристичних компаній, оскільки дозволяють ефективно комунікувати з аудиторією, просувати туристичні продукти, формувати лояльність клієнтів і зміцнювати бренд. Їх мультимедійні можливості, таргетована реклама, взаємодія з користувачами, а також співпраця з інфлюенсерами сприяють підвищенню впізнаваності компанії та залученню нових клієнтів. Таким чином, грамотне використання соціальних мереж у стратегії Інтернет-маркетингу відкриває широкі перспективи для зростання та розвитку туристичного бізнесу.
ТОВ «Відвідай» — це компанія, що спеціалізується на організації та проведенні туристичних послуг, зокрема у сфері зеленого туризму. Метою компанії є забезпечення високоякісного відпочинку в сільських районах, який поєднує відпочинок на природі з пізнанням культурної спадщини та традицій місцевих громад. «Відвідай» пропонує широкий спектр послуг, включаючи екологічні тури, агротуризм, а також організацію подорожей, що сприяють відновленню та підтримці сільського господарства і місцевих ремесел. Компанія активно працює над розвитком інфраструктури зеленого туризму, покращуючи умови для відпочинку і залучаючи туристів з різних куточків країни та з-за кордону. ТОВ «Відвідай» прагне зробити внесок у розвиток сталого туризму, який сприятиме економічному розвитку сільських територій та охороні навколишнього середовища.
Оцінка внутрішнього середовища ТОВ «Відвідай» показує, що компанія має сильну внутрішню структуру з досвідченими співробітниками, які орієнтовані на якість обслуговування клієнтів та інноваційні підходи в організації турів. Вона має розвинену базу постійних партнерів, що сприяє ефективному наданню послуг та розширенню пропозицій для клієнтів. Водночас, внутрішнім викликом може бути необхідність постійного оновлення інфраструктури та покращення маркетингових стратегій для залучення нових клієнтів. Зовнішнє середовище ТОВ «Відвідай» характеризується наявністю значного потенціалу для розвитку зеленого туризму в Україні завдяки природним ресурсам та культурній спадщині. Проте, компанія стикається з певними ризиками, такими як нестабільність економічної ситуації, коливання попиту на туристичні послуги через зовнішньоекономічні фактори, а також конкуренція з боку інших туристичних агентств. Для успішної адаптації до змін зовнішнього середовища компанії необхідно активно працювати над диверсифікацією своїх послуг, використанням сучасних маркетингових інструментів та збереженням високої якості турів.
У процесі дослідження було встановлено, що соціальні мережі відіграють ключову роль у маркетинговій стратегії туристичної компанії ТОВ «Відвідай». Завдяки активній присутності у Facebook, Instagram та YouTube компанія не лише ефективно популяризує туристичні продукти, а й формує емоційний зв’язок із клієнтами, стимулює зростання лояльності та забезпечує постійний зворотний зв’язок. Такий підхід сприяє зміцненню іміджу бренду, підвищенню конкурентоспроможності та розвитку внутрішнього туризму в Україні.
Запропоновані рекомендації щодо покращення стратегії соціальних мереж для ТОВ «Відвідай» зосереджуються на персоналізації контенту, активному залученні користувацького контенту, розвитку TikTok-стратегії, оптимізації публікацій через A/B-тестування, проведенні онлайн-заходів та співпраці з мікроінфлюенсерами. Ці заходи дозволять компанії поглибити емоційний зв’язок з аудиторією, збільшити залученість клієнтів, підвищити довіру та ефективність маркетингових зусиль, що, в свою чергу, сприятиме росту продажів та покращенню конкурентоспроможності на ринку туристичних послуг.
Впровадження інфлюенсер-маркетингу та таргетованої реклами є ключовими елементами стратегії цифрового маркетингу для ТОВ «Відвідай». Комбінація співпраці з інфлюенсерами, орієнтованими на різні цільові аудиторії, та точно налаштованих рекламних кампаній дозволить компанії значно збільшити впізнаваність бренду, залучити нових клієнтів і підвищити продажі. Завдяки використанню таргетованих інструментів, таких як ремаркетинг та «Lookalike аудиторії», а також креативних форматів реклами, компанія зможе ефективно взаємодіяти з потенційними клієнтами і створювати глибокий емоційний зв’язок з брендом.
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Особливості туристичного продукту


Комплексність. Туристичний продукт включає сукупність взаємопов’язаних послуг: перевезення, розміщення, харчування, екскурсійне обслуговування, розваги тощо. Жоден з елементів не є самодостатнім, а лише в поєднанні формує цілісний продукт


Нематеріальний характер. Основною «вартістю» туристичного продукту є враження, емоції та досвід, які не можна зберегти, потримати чи повернути. Турист купує не річ, а враження та спогади.


Сезонність споживання. Попит на туристичний продукт має яскраво виражену сезонність (літній, зимовий, міжсезоння), що створює потребу в спеціальних стратегіях управління.


Неможливість зберігання. Послуги, що входять до складу туристичного продукту, не можна складувати чи зберігати на майбутнє. Якщо готельний номер чи туристичний маршрут не реалізовано — це втрата прибутку.


Чутливість до зовнішніх факторів. Туристичний продукт сильно залежить від соціально-економічної ситуації, безпеки, політичного клімату, погодних умов, курсів валют, епідеміологічних умов тощо.


Невіддільність від місця споживання. Туристичний продукт споживається безпосередньо в місці його надання (дестинації), що обмежує можливості доставки й робить важливими територіальні умови.


Індивідуалізація сприйняття. Туристичний продукт має суб’єктивну цінність — враження від однієї й тієї самої подорожі в різних туристів можуть кардинально відрізнятися залежно від їхніх очікувань, досвіду, культурних особливостей.



Інноваційні технології


Інфлюенс-маркетинг 


Цифрові технології та Big Data 


Віртуальна та доповнена реальність (VR/AR) 


Мобільний маркетинг 


Соціальні мережі як інструмент просування 


Гейміфікація 


Штучний інтелект (AI) та чат-боти 


Інтерактивність


Соціальні мережі


Широка аудиторія


Мультимедійніст


Цільова реклама



Функції


Просування бренду


Залучення клієнтів


Комунікація з аудиторією


Створення контенту


Аналіз аудиторії та результатів кампаній



Можливості


Відгуки та рекомендації


Візуальне представлення продукту


Інфлюенс-маркетинг


Спільноти та групи інтересів


Транспарентність та довіра



Види підприємницької діяльності


організація прийому та обслуговування іноземних туристів на території України


організація прийому та обслуговування українських туристів у межах країни


організація туристичних подорожей за кордон


проведення екскурсійної діяльності


організація масового та оздоровчо-спортивного туризму



Директор


Департамент маркетингу та реклами


Департамент продажу турів


Департамент фінансів


Маркетологи


SMM-менеджери


Менеджери з продажів


Бухгалтери


Фінансист


Департамент операційного управління


Операційні менеджери


Гіди та екскурсоводи



Рекомендації


Поглиблення персоналізації контенту.


Залучення користувацького контенту (UGC).


Розвиток TikTok-стратегії.


Оптимізація часу публікацій та форматів.


Використання прямих ефірів і вебінарів.


Співпраця з мікроінфлюенсерами.


Поглиблення аналітики.



Туристичний продукт


Послуги


Харчування


Товари


Транспортні послуги


Послуги розміщення


Екскурсійне обслуговування


Рекреаційні послуги


Медичний супровід та страхування


Сувеніри та інформаційні матеріали


Інші товари туристичного призначення


Рекреаційні ресурси


Природні ресурси


Культурно-історичні ресурси


Екологічні та етнічні ресурси


ТОВ «Відвідай»	Місце розташування	Середній рівень завантаженості	Популярність серед населення	Рівень професіоналізму персоналу	Якість основних послуг	Асортимент додаткових послуг	Якість рекламних засобів	Цінова політика	4	4	4	5	5	4	4	4	«Туроператор Подорожуйте з нами»	Місце розташування	Середній рівень завантаженості	Популярність серед населення	Рівень професіоналізму персоналу	Якість основних послуг	Асортимент додаткових послуг	Якість рекламних засобів	Цінова політика	3	3	3	4	4	3	3	5	«Феєрія Мандрів»	Місце розташування	Середній рівень завантаженості	Популярність серед населення	Рівень професіоналізму персоналу	Якість основних послуг	Асортимент додаткових послуг	Якість рекламних засобів	Цінова політика	4	5	5	4	4	5	5	4	«Вітер мандрів»	Місце розташування	Середній рівень завантаженості	Популярність серед населення	Рівень професіоналізму персоналу	Якість основних послуг	Асортимент додаткових послуг	Якість рекламних засобів	Цінова політика	3	3	4	3	3	3	3	4	
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