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ВСТУП

У навчальному посібнику розглянуто основне коло питань інформаційного забезпечення у менеджменті, що є підґрунтям для формування системи теоретичних знань та вироблення практичних навичок у майбутніх фахівців зі спеціальності «Менеджмент» освітньо-професійної програми «Промисловий менеджмент», зокрема, розглянуто епістемологічні засади становлення та розвитку інформаційного забезпечення у менеджменті, розглянуто епістемологічні засади становлення та розвитку інформаційного забезпечення у менеджменті; методологія дослідження інформаційного забезпечення у менеджменті як теорії складних систем; ключові технології інформаційного забезпечення менеджменту підприємства в умовах Четвертої промислової революції; напрями упровадження концепції цифрової стратегії промислових підприємств у передових високотехнологічних країнах світу.
Дисципліна «Інформаційне забезпечення у менеджменті» – це професійно орієнтована дисципліна. 
Мета курсу "Інформаційне забезпечення у менеджменті" включає: 
· ознайомлення з основними принципами та методами збору, обробки, аналізу та використання інформації для прийняття рішень у менеджменті.
· оволодіння техніками пошуку, оцінки та використання інформаційних ресурсів для ефективного управління.
· розроблення навичок аналізу та оцінки інформаційних потреб організації та розроблення стратегій їх задоволення.
· ознайомлення з сучасними інформаційними технологіями та інструментами для оптимізації управлінських процесів.
· розвиток критичного мислення та аналітичних навичок у контексті обробки та використання інформації в менеджменті.
· збільшення ефективності управлінських рішень за рахунок оптимального використання інформаційних ресурсів.
В цілому, мета курсу полягає в підготовці студентів до ефективного використання інформації для прийняття управлінських рішень у різних сферах бізнесу та організаційного управління.
Основні завдання викладання курсу "Інформаційне забезпечення у менеджменті" включають:
· надання студентам теоретичних знань щодо ролі і значення інформації в управлінні та бізнесі.
- розвиток практичних навичок збору, обробки та аналізу інформації для прийняття управлінських рішень.
- вивчення сучасних інформаційних технологій та інструментів для оптимізації управлінських процесів.
- поширення уявлень про те, як інформація впливає на стратегічне та оперативне управління організацією.
- підготовка студентів до вирішення реальних управлінських проблем шляхом аналізу інформації та прийняття обґрунтованих рішень.
- розвиток навичок комунікації та співпраці у групах для вирішення завдань, пов'язаних з інформаційним забезпеченням у менеджменті.
- сприяння розвитку критичного мислення та аналітичних здібностей студентів у контексті використання інформації для досягнення стратегічних та оперативних цілей організації.
Ці завдання спрямовані на підготовку студентів до ефективного управління інформаційними ресурсами в сучасних умовах цифровізації.














  




















ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ТА КОНЦЕПТУАЛЬНІ ВИМІРИ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ У МЕНЕДЖМЕНТІ 

ТЕМА 1. Теоретичні засади становлення та розвитку інформаційного забезпечення у менеджменті
Інформація - це цінний ресурс, 
який може забезпечити конкурентну перевагу 
компанії та збільшити її прибутковість 
(Пітер Друкер)

Мета: розглянути питання інформаційних революцій  як чинників  змін у сфері обробки інформації; проаналізувати виникнення інформаційного забезпечення у  менеджменті як галузі знання;  розкрити головні атрибути інформаційного забезпечення у менеджменті - дані, інформація, знання; з’ясувати взаємодію та вплив інформаційних технологій та компонентів  інформаційних систем процесів управління; сформувати концепцію інформаційного забезпечення у менеджменті за доби Четвертої промислової революції.

План
1. Інформаційні революції  як чинники змін у сфері обробки інформації
2. Виникнення інформаційного забезпечення у  менеджменті як галузі знання. 
3. Головні атрибути інформаційного забезпечення у менеджменті - дані, інформація, знання.
4. Взаємодія та вплив інформаційних технологій та компонентів  інформаційних систем процесів управління.
5. Концепція інформаційного забезпечення у менеджменті за доби Четвертої промислової революції.
Практичні завдання 

Основні терміни і поняття
інформаційна революція, інформаційні технології,  обробка інформації, дані, знання, інформація, інформаційний менеджмент, компоненти інформаційних систем, обробка інформації, інформаційне забезпечення у менеджменті, інформаційна система, інформаційні ресурси, Четверта промислова революція,   концепція інформаційного забезпечення у менеджменті


1.Інформаційні революції як чинники  змін у сфері обробки інформації. 
В історії розвитку цивілізації відбулося кілька інформаційних революцій – перетворень суспільних відносин, які відбулися через кардинальні зміни у сфері обробки інформації. У результаті цих перетворень суспільство набуло нової якості. 
Перша революція пов'язана з винаходом писемності, які призвели до гігантського якісного та кількісного стрибка. З'явилася можливість передачі знань від покоління до поколінь.  
Друга революція (середина XVI ст.) викликана винаходом друкарства, яке радикально змінило індустріальне суспільство, культуру, організацію діяльності. 
Третя революція  (кінець ХІХ ст.) обумовлена винаходом електрики, завдяки якій з'явилися телеграф, телефон, що дозволило оперативно передавати та накопичувати інформацію у будь-якому обсязі.  
Четверта (1970-ті рр. XX в.) пов'язана з винаходом мікропроцесорної технології та появою персонального комп'ютера. На мікропроцесорах та інтегральних схемах створюються комп'ютери, комп'ютерні мережі, системи передачі (інформаційні комунікації). 
Цей період характеризують три фундаментальні інновації: 
1) перехід від механічних та електричних засобів перетворення інформації до електронних;
 2) мініатюризація всіх вузлів, пристроїв, приладів, машин; 
3) створення програмно-керованих машин. Для створення цілісного уявлення про період Четвертої інформаційної революції доцільно познайомитися з історичними етапами зміни поколінь електронно-обчислювальних машин (ЕОМ) та зіставити ці відомості з етапами у галузі обробки та передачі інформації. 
1-е покоління (початок 1950-х рр.). Елементна база – електронні лампи. ЕОМ відрізнялися великими габаритами, великим споживанням енергії, малою  швидкодією, низькою надійністю, програмуванням у кодах. 
2-ге покоління (з кінця 1950-х рр.). Елементна база – напівпровідникові елементи, у результаті появи яких поліпшилися всі технічні характеристики  проти ЕОМ попереднього покоління для програмування вже стали використовувати алгоритмічні мови. 
3-є покоління (початок 1960-х рр.). Елементна база – інтегральні схеми, багатошаровий друкарський монтаж, різке зниження габаритів ЕОМ, підвищення їхньої надійності, збільшення продуктивності, доступ із віддалених терміналів. 
4-е покоління (з середини 1970-х рр.). Елементна основа – мікропроцесори, великі інтегральні схеми: поліпшились технічні характеристики, відбувся масовий випуск персональних комп'ютерів. Напрями розвитку: потужні багатопроцесорні обчислювальні системи з високою продуктивністю, створення дешевих мікроЕОМ. 5-е покоління (з середини 1980-х рр.). 
Почалася розробка інтелектуальних комп'ютерів, відбулося впровадження в усі сфери комп'ютерних мереж та їх поєднання, використання розподіленої обробки даних, повсюдне застосування комп'ютерних інформаційних технологій. Остання інформаційна революція висуває на перший план нову галузь - інформаційну індустрію, пов’язану з виробництвом технічних засобів, методів, технологій для нових знань. 
Найважливішими складовими інформаційної промисловості стають усі види інформаційних технологій, особливо телекомунікації. Сучасна інформаційна технологія спирається на досягнення в галузі комп'ютерної техніки та засобів зв'язку. Бурхливий розвиток комп'ютерної техніки та інформаційних технологій послужив поштовхом до розвитку суспільства, побудованого на використанні інформації та отримав назву інформаційного суспільства. 

2. Виникнення інформаційного забезпечення у  менеджменті як галузі знання. 
Інформаційне забезпечення у менеджменті - це процес збору, обробки, аналізу, збереження та передачі інформації, що дозволяє керівництву приймати обґрунтовані рішення на основі актуальних даних. Інформаційне забезпечення передбачає використання різних джерел інформації, таких як статистичні дані, звіти, аналітичні матеріали, експертні думки та інші, для підготовки необхідних звітів і документів для прийняття управлінських рішень. 
Інформаційне забезпечення у менеджменті є важливою складовою успішної діяльності будь-якої організації, оскільки допомагає керівництву бути в курсі поточної ситуації на ринку, розуміти потреби та вимоги клієнтів, аналізувати конкуренцію та приймати ефективні рішення щодо планування та розвитку бізнесу. 
Існує декілька концепцій і авторів, які розробляли інформаційне забезпечення у менеджменті. 
1) Концепція системного підходу Л. фон Берталанфі передбачає розгляд організації як системи, де керівництво використовує інформаційні потоки, щоб управляти процесами в системі. 
2) Концепція контингентного менеджменту Ч. Перроу та Д. МакКензі передбачає, що керівництво повинне адаптуватися до конкретних обставин і використовувати інформацію для прийняття обґрунтованих рішень. 
3) Концепція мережевого менеджменту Г. Пріцкера передбачає, що організації повинні використовувати мережеву структуру для обміну інформацією між різними підрозділами та співпрацювати з зовнішніми партнерами. 
4) Концепція інтелектуального капіталу Стюарта та Д. Нонаки передбачає, що інформаційні ресурси та знання становлять ключовий ресурс для організації і що керівництво повинне інвестувати в розвиток інтелектуального капіталу.
5) Концепція електронного управління від А. Гордона та Д. Гордона передбачає використання інформаційних технологій для автоматизації процесів управління та забезпечення швидкого та ефективного доступу до інформації. Ці концепції та багато інших визначають способи використання інформації для керування організацією та допомагають керівництву організації бути більш успішнішими та ефективнішими. 
Виникнення ІМ як поняття та самостійної галузі пов'язано, як із необхідністю приймати ефективні рішення у сфері інформатизації (внутрішні завдання ІМ), вимогами до управління інформацією як основного елемента діяльності підприємства. Практика створення та експлуатації інформаційних систем виявила проблеми та протиріччя, які могли бути вирішені лише запровадженням інформаційного менеджменту. 
Інформаційне забезпечення у менеджменті як галузь знання виникла з практики створення та експлуатації інформаційних систем. Історичною точкою виникнення ІМ як поняття можна назвати 1957 р., коли кількість працівників галузі обробки інформації зрівнялася за чисельністю з кількістю працівників зайнятих у матеріальному виробництві, а потім стали домінувати за чисельністю. Останні десятиліття вони становлять понад 50% працездатного населення, тоді як виробничі робітники становлять менше 20%, сільського господарські – менше 5%. 
Інформаційний менеджмент виділився в окрему галузь менеджменту для отримання конкурентної переваги. Інформаційний менеджмент як напрямок управління виник у зв'язку зі збільшенням кількості інформації, яку необхідно було опрацювати для ефективного прийняття рішень у сфері управління. Розвиток інформаційних технологій та зростання інформаційної потужності призвели до збільшення обсягів інформації, яка надходить до організацій з різних джерел, що ускладнює процес її обробки та аналізу. 
Перші ознаки інформаційного менеджменту можна відстежити в 1960-1970-х роках ХХ століття, коли виникла потреба в підвищенні ефективності управління великими організаціями. В цей період відбулася стандартизація документообігу та розробка перших корпоративних інформаційних систем. З появою персональних комп'ютерів та мережевих технологій на початку 80-х років стало можливим автоматизувати процеси обробки та зберігання інформації, що сприяло подальшому розвитку інформаційного менеджменту. Зараз інформаційний менеджмент став невід'ємною складовою будь-якої організації, яка працює в умовах постійно зростаючого обсягу інформації та плинного бізнес-середовища. 
Інформаційний менеджмент виник на стику дисциплін галузі інформаційних технологій (ІТ) та практичного менеджменту в результаті вирішення завдань управління інформаційними системами (далі ІС) компаній та організацій. Інформаційний менеджмент (ІМ) – це  управління діяльністю зі створення та використання інформації на користь організації, технологія, компонентами якої є документація, інформація, персонал, технічні та програмні засоби, забезпечення інформаційних процесів, а також нормативно встановлені процедури формування та використання ІР (інформаційних ресурсів). 
Завданнями інформаційного менеджменту є: якісне інформаційне забезпечення процесів управління в організаціях, здійснення управління інформаційними ресурсами (ІР), забезпечення управління обробки інформації на всіх рівнях. Чинники, що призвели до виділення ІМ у самостійну область: засоби інформатизації, що становлять значну частку світового ринку та значною мірою визначають структуру інвестицій світового господарства. 

3. Головні атрибути інформаційного забезпечення у менеджменті - дані, інформація, знання. 
Інформаційне забезпечення (ІЗ) у менеджменті означає забезпечення менеджерів та інших працівників підприємства необхідною інформацією для ефективного прийняття рішень та виконання різних функцій управління. Інформаційне забезпечення включає в себе збір, обробку, аналіз, зберігання та передачу інформації, а також забезпечення доступу до неї за потреби. Це можуть бути як внутрішні дані про діяльність підприємства, так і зовнішні дані про ринок, конкурентів, технологічні та економічні тенденції тощо. 
Дані, інформація, знання – це головні концепти інформаційного менеджменту.  Дані, інформація та знання - це поняття, які мають взаємозв'язок та відрізняються одне від одного. 
Дані як фіксовані відомості про події та явища, які не організовані для передачі змісту. Інформація як оброблені дані, які були перетворені на форму з метою прийняття рішення чи проведення аналітичних досліджень, тобто. мають сенс та цінність для одержувача. Знання як оброблена інформація, використана та використовувана для прийняття рішень та вирішення завдань, а також алгоритми обробки інформації для перетворення її у форму з метою прийняття рішень.  Дані - це набір фактів, які можуть бути представлені у вигляді чисел, символів, тексту тощо, і не мають самостійного значення без контексту та обробки. Наприклад, дата народження, номер телефону, кількість продукту на складі - це дані.
Інформація - це дані, які були оброблені та організовані таким чином, щоб було зрозуміло, що вони означають або яку інформацію вони містять. Інформація надає контекст та зміст даних і допомагає людині зрозуміти суть справи та прийняти рішення на основі цих даних. Наприклад, якщо ви дізнаєтеся, що на складі є 50 одиниць продукту, це може бути інформація, яка допоможе вам зрозуміти, чи потрібно замовляти більше продукту. Інформація - це специфічний атрибут реального світу, що є його об'єктивним відображенням у вигляді сукупності сигналів і виявляється при взаємодії з приймачем інформації, що дозволяє виділяти, реєструвати ці сигнали з навколишнього світу і за тим чи іншим критерієм їх ідентифікувати
Знання - це сформована уявлення про певний предмет або процес, що базується на даних та інформації, а також на досвіді та розумінні. Знання включає розуміння того, які дії потрібно виконати, щоб досягти певної мети, та як ці дії пов'язані між собою. Наприклад, знання про те, як ефективно управляти запасами, може базуватися на даних та інформації про кількість товару на складі, темпи його продажу, інформацію про поставки тощо. Знання є не статичними: те, що сьогодні є інноваційним знанням, завтра невідворотно стане ґрунтовним. 
Знання – фундаментальне підґрунтя конкуренції. Конкурентний успіх вимагає або узгодження стратегії про те, що організація знає, або розробки знань і здібностей, необхідних для підтримки потрібної стратегії. Не може бути простої відповіді на проблему пролому «знання-практика». Знання та персонал (люди, системи, організаційні процедури): щоб удосконалювати та розвивати нові процеси, знизити витрати та підвищити якість, потрібні нові знання та внутрішня мотивація на всіх рівнях компанії (задоволення роботою, підвищення кваліфікації тощо). Стратегія у цій галузі може базуватись на пріоритетному розвитку інтелектуальних інформаційних систем та баз знань. и. Атрибути інформаційного забезпечення у менеджменті - це основні характеристики, які дозволяють описати процеси, які пов'язані з інформаційним забезпеченням в організації. 
Нижче наведено декілька основних атрибутів інформаційного забезпечення у менеджменті: 
1) Надійність: інформаційне забезпечення повинне бути надійним, тобто інформація повинна бути точною і надійною, щоб можна було на неї покладатися при прийнятті рішень. 
2)  Конфіденційність: інформаційне забезпечення повинне забезпечувати конфіденційність інформації, що означає, що доступ до неї має бути обмеженим лише до тих осіб, які мають право на отримання цієї інформації.
3) Точність: інформаційне забезпечення повинне бути точним, тобто інформація має бути відповідною до дійсності, щоб можна було на неї покладатися при прийнятті рішень. 
4) Своєчасність: інформаційне забезпечення повинне бути своєчасним, тобто інформація має бути доступною у відповідний момент часу, коли вона потрібна для прийняття рішень. 
5) Адаптивність: інформаційне забезпечення повинне бути адаптивним, тобто здатним змінюватися та пристосовуватися до змін у внутрішньому та зовнішньому середовищі організації.
6) Ефективність: інформаційне забезпечення повинне бути ефективним, тобто повинно бути можливим ефективно використовувати інформацію для досягнення поставлених цілей.

4. Взаємодія та вплив інформаційних технологій та компонентів  інформаційних систем процесів управління. 
Інформаційне забезпечення процесів управління - це процес збору, аналізу, обробки, збереження та передачі інформації, що використовується для підтримки різних функцій управління в організації. Це може включати в себе використання різних інформаційних технологій, які забезпечують швидкий і ефективний доступ до інформації. 
Інформаційне забезпечення процесів управління може бути використано для підтримки різних аспектів управління, включаючи стратегічне планування, фінансовий управління, управління ресурсами, управління проектами, маркетинг, продажі та інші. Забезпечення точної та своєчасної інформації є ключовим фактором успіху будь-якої організації. Інформаційне забезпечення процесів управління може допомогти знизити ризики в прийнятті рішень, покращити ефективність використання ресурсів, збільшити прибуток та підвищити задоволеність клієнтів. 
Основні функції інформаційного забезпечення в менеджменті можна описати наступним чином: 
1) Збір інформації включає в себе систему збору даних та інформації про стан діяльності організації, ринкову ситуацію, потреби клієнтів, конкурентів, що допомагає менеджерам приймати обґрунтовані рішення та реагувати на зміни у своєму середовищі. 
2) Аналіз інформації включає в себе систему обробки даних та інформації з метою їх аналізу та визначення тенденцій, що допомагає менеджерам зрозуміти, які фактори впливають на діяльність організації та як їх можна використовувати для досягнення поставлених цілей. 
3) Зберігання інформації: інформаційне забезпечення включає в себе систему зберігання даних та інформації у відповідних базах даних та інформаційних системах, що допомагає менеджерам забезпечити доступ до потрібної інформації в будь-який момент часу. 
4) Поширення інформації, що включає в себе систему розповсюдження даних та інформації між різними відділами та рівнями організації. Інформаційне забезпечення процесів управління є важливим аспектом в сучасному менеджменті, і було розвинуто багато концепцій та моделей, щоб пояснити його значення та роль. 
Ось деякі з найвідоміших зарубіжних концепцій та авторів, пов'язаних з інформаційним забезпеченням процесів управління:
 1) Концепція "Менеджмент інформації" Джеймса О’Браєна відноситься до інтеграції інформаційних технологій у всіх аспектах управління організацією. 
2) Концепція "Інформаційне управління" Роберта Ентоні висуває ідею про те, що інформаційні технології можуть бути використані для оптимізації різних процесів управління. 
3) Концепція "Управління знаннями" Пітера Друкера визнає значення знань і інформації для успішного управління, і показує, що організації повинні активно займатися створенням, збереженням та передачею знань. 
4) Концепція "Електронне управління" Ніколаса Негропонте показує, що інформаційні технології можуть використовуватися для створення нових форм управління, які забезпечують більш ефективні методи прийняття рішень. 
5) Концепція "Управління змінами" від Джона Коттера - показує, що інформаційні технології можуть використовуватися для підтримки процесів змін в організаціх. 
Взаємодія та вплив інформаційних технологій та компонентів  інформаційних систем схильна до впливу великої кількості факторів, включаючи структуру організації, стандартну техніку експлуатації, політику, культуру, навколишнє середовище та рішення управління. 
Усередині організації існують чотири взаємозалежні компоненти: 1) завдання; 2) структури та системи; 3) культура; 4) люди. Завдання є найважливішою частиною організації, які складаються з видів робіт, які необхідно виконувати, та характеристик їх виконання, а також кількості та якості послуг чи товарів, які проводить організація. Організаційні структури та системи включають формальні системи та організаційні механізми, такі, як системи бізнес-процесів, лінії підзвітності, інформаційні системи, механізми моніторингу та контролю, посадові інструкції, формальні системи оплати та винагороди. 

5. Концепція інформаційного забезпечення у менеджменті за доби Четвертої промислової революції. 
У сучасному менеджменті інформаційне забезпечення стало однією з найважливіших складових успішного управління. За доби Четвертої промислової революції, коли інформаційні технології стали досить доступними і поширеними, інформаційне забезпечення стало ще більш важливим. 
Концепція інформаційного забезпечення у менеджменті полягає у забезпеченні менеджерів потрібною інформацією для прийняття рішень. Інформація може бути отримана з різних джерел, включаючи внутрішні та зовнішні джерела. Завдання інформаційного забезпечення полягає у зборі, обробці, зберіганні та передачі інформації, а також у забезпеченні її безпеки та конфіденційності. За допомогою інформаційного забезпечення менеджери можуть аналізувати ринок, конкурентів, внутрішні процеси та інші фактори, що впливають на діяльність організації. 
У зв'язку з поширенням технологій Четвертої промислової революції, таких як штучний інтелект, інтернет речей та блокчейн, інформаційне забезпечення стає ще більш складним і вимагає спеціальних знань та навичок у використанні сучасних технологій. Для ефективного використання інформаційного забезпечення в менеджменті необхідно мати належні знання та компетенції в галузі інформаційних технологій, а також вміти аналізувати та використовувати отриману інформацію для прийняття рішень. 
Концепція інформаційного забезпечення у менеджменті включає наступні елементи: 
1) Збір інформації: процес отримання інформації з різних джерел, включаючи внутрішні та зовнішні джерела. 
2) Обробка інформації: процес перетворення зібраної інформації у корисну форму, що може бути використана для прийняття рішень. 
3) Зберігання інформації: процес збереження інформації у безпечному місці, щоб вона могла бути використана в майбутньому. 
4) Передача інформації: процес передачі інформації від одного відділу до іншого або між організаціями. 
5) Захист інформації: процес забезпечення безпеки та конфіденційності інформації, щоб вона не потрапила в руки несанкціонованих осіб.
6) Аналіз інформації: це процес використання інформації для розуміння тенденцій, прогнозування майбутнього та прийняття рішень. 
7) Використання інформації для прийняття рішень: це процес використання інформації для прийняття рішень, що дозволяє менеджерам ефективно керувати організацією та досягати поставлених цілей. У сучасному менеджменті інформаційне забезпечення є невід'ємною частиною управління, оскільки допомагає підвищити ефективність та ефективність діяльності організації. 
Концепція інформаційного забезпечення у менеджменті поєднує такі підходи: 
1) економічний, що розглядає питання залучення нової документованої інформації, виходячи з міркувань корисності та фінансових витрат; 
2) аналітичний, заснований на аналізі потреб користувачів у інформації та комунікаціях; 
3) організаційний, що розглядає інформаційні технології у їхньому впливі на організаційні аспекти;  
4) системний, що розглядає обробку інформації на основі цілісного, системно орієнтованого, комплексного процесу обробки інформації в організації та приділяє особливу увагу оптимізації комунікаційних каналів, інформації, матеріальних засобів та інших витрат та методів роботи. Інформаційний менеджмент в організації виконує стратегічні, оперативні та адміністративні завдання. 
Головне завдання концепції інформаційного забезпечення у менеджменті -  інформаційна підтримка діяльності організації. Інформаційна техносфера являє собою сукупність нових інструментальних засобів, створених людиною для оволодіння інформацією та її використання з метою життєзабезпечення та подальшого розвитку суспільства. Для вичерпної оцінки набору знань, які має служба ІТ, можна скористатися моделлю, яка виділяє різні компетенції, пов'язані з інформаційними технологіями та розділених на три категорії: 1) технічні компетенції: розуміння існуючих систем та технологій; проєктування та розробка прикладних систем; застосування процедур, засобів та методів; інтеграція систем; проєктування технічної архітектури; розуміння нових технологій; 2)  бізнес-компетенції: розуміння практики та підходів у галузі організації бізнесу; розуміння організаційних структур бізнесу, питань корпоративної політики та культури; підприємницька поведінка; розуміння та вміння аналізувати конкурентні ситуації; управління змінами в галузі бізнесу, пов'язаними з використанням прикладних ІТ-систем; 3) поведінкові компетенції: лідерські якості, уміння вести за собою та вселяти довіру; креативне та інноваційне мислення; фокус на результатах; стратегічне мислення.

Питання для самоконтролю
1. Яку роль відіграла інформаційна революція у сфері кардинальних змін у сфері обробки інформації?
2. Чи можна вважати інформатизацію головною тенденцією інформаційного забезпечення у менеджменті? 
3. Які атрибути інформаційного забезпечення у менеджменті?
4. Які завдання інформаційного забезпечення у менеджменті?
1. За якими ознаками класифікується предметна сфера інформаційного забезпечення у менеджменті? 
1. Які етапи  пройшла еволюція інформаційної системи?
1. У чому проявляється роль інформаційної культури у процесах інформатизації?
1. У чому проявляється взаємодія та вплив інформаційних технологій та компонентів  інформаційних систем?
1.  Що слід розуміти під інформаційною техносферою?  Що представляє собою дисципліна «Інформаційне забезпечення у менеджменті»? 
1. Яка мета концепції інформаційного забезпечення у менеджменті? 

Навчальні завдання
1. Здійсніть дослідження та поясніть основні парадигми, що визначають розвиток інформаційних технологій у сучасному світі.
2. Проаналізуйте переваги і недоліки централізованої та децентралізованої архітектур в інформаційних системах.
3. Вивчіть основні концепції інформаційно-проривних технологій, такі як штучний інтелект, віртуальна реальність та аналіз даних, та поясніть їх сутність.
4. Створіть огляд сучасних інновацій та новаторських рішень в галузі інформаційних технологій та поясніть їхнє значення.
5. Розробіть та поясніть можливі застосування інформаційно-проривних технологій у різних сферах життя, таких як медицина, освіта, бізнес тощо.
6. Обговоріть етичні питання, пов'язані з розвитком і використанням інформаційних технологій, та поясніть їхню важливість.
7. Сплануйте заходи з цифрової трансформації для підприємства або організації з урахуванням сучасних парадигм та концепцій і поясніть обрані стратегії.
8. Вирішіть практичні завдання з використанням інформаційно-проривних технологій, такі як створення алгоритмів штучного інтелекту або обробка великих обсягів даних, і поясніть вибрані підходи.
9. Розробіть проект з використанням віртуальної реальності або розширеної реальності для навчання, реклами чи інших цілей і поясніть його потенційну ефективність.
10. Обговоріть та поясніть вплив інформаційно-проривних технологій на сучасне суспільство та економіку з урахуванням їхніхніх парадигм та концепцій.

Одноразові запитання ( «Так» чи «Ні»)
1. Чи використовуються концепції інформаційно-проривних технологій в сучасних комп'ютерних програмах?
2. Чи може штучний інтелект приймати рішення на основі зібраних даних?
3. Чи може віртуальна реальність забезпечувати іммерсивний досвід користувачам?
4. Чи відбувається аналіз даних у реальному часі в рамках концепції Big Data?
5. Чи може віртуальна реальність бути використана для навчальних цілей?
6. Чи можна застосовувати технології розширеної реальності для полегшення процесів виробництва?
7. Чи дозволяє децентралізація розподіляти контроль над інформацією між різними суб'єктами?
8. Чи є використання штучного інтелекту етичною проблемою?
9. Чи можуть інформаційно-проривні технології змінити парадигму в освіті?
10. Чи можна стверджувати, що розвиток цифрових технологій сприяє вирішенню глобальних проблем?

Тестові завдання для перевірки знань
1. Що означає термін "Big Data"?
A) Великі обсяги даних
B) Великі обсяги текстової інформації
C) Багатофункціональні програми
D) Система масового спостереження

2. Яка з наведених технологій відноситься до віртуальної реальності?
A) Машинне навчання
B) Розширена реальність
C) Аналіз даних
D) Інтернет-реклама

3. Що характеризує децентралізовану архітектуру інформаційної системи?
A) Контроль над інформацією зосереджений в одному місці
B) Контроль над інформацією розподілений між різними суб'єктами
C) Інформація втрачається без можливості відновлення
D) Немає можливості обміну інформацією між різними компонентами

4. Яке з наступних висловлювань відображає сутність штучного інтелекту (AI)?
A) Програми, які взаємодіють з користувачами за допомогою мови
B) Технологія, яка дозволяє комп'ютерам навчатися з досвіду та вирішувати завдання, для яких потрібні людські вміння
C) Великі обсяги даних, що аналізуються для здійснення прогнозів
D) Програми, які створюють відчуття присутності у вигляді імітації реального світу

5. Яка технологія використовується для аналізу великих обсягів даних?
A) Віртуальна реальність
B) Розширена реальність
C) Big Data
D) Штучний інтелект

6. Що означає термін "розширена реальність"?
A) Технологія, яка використовується для відображення вигаданого світу
B) Використання обчислювальних систем для створення віртуальних об'єктів
C) Поєднання віртуальних об'єктів з реальним середовищем
D) Моделювання поведінки індивідуумів у віртуальних умовах

7. Чому віртуальна реальність може бути корисною для навчання?
A) Тренування в симуляційних умовах
B) Реклама продуктів та послуг
C) Відображення реальних об'єктів в інтернеті
D) Використання ігор для навчання

8. Який аспект відноситься до етичних питань, пов'язаних з розвитком і використанням інформаційних технологій?
A) Збір та збереження особистих даних
B) Використання віртуальної реальності для реклами
C) Створення багатофункціональних програм
D) Відображення текстової інформації на екрані

9. Чи можуть інформаційно-проривні технології змінити парадигму в освіті?
A) Так
B) Ні
C) Можливо
D) Залежить від контексту

10. Чи можна стверджувати, що розвиток цифрових технологій сприяє вирішенню глобальних проблем?
A) Так
B) Ні
C) Можливо
D) Не можна однозначно визначити 


Практичні завдання
1. Створіть звіт про три найбільші інноваційні продукти або технології у галузі інформаційних технологій, поясніть їхні функції та потенційні впливи на суспільство.
2. Створіть концепцію проекту, який використовує віртуальну або розширену реальність для реклами, навчання або розваг. Поясніть його цілі та очікувані результати.
3. Складіть список етичних питань, пов'язаних з розвитком та використанням інформаційних технологій, та обговоріть можливі наслідки різних сценаріїв.
4. Розробіть простий проект штучного інтелекту, наприклад, чат-бота, який відповідає на питання користувачів. Поясніть алгоритм його роботи.
5. Проведіть аналіз ринку інформаційних технологій та складіть звіт про потенційні можливості розвитку та використання конкретних технологій.
6. Визначте, які інформаційно-проривні технології можуть найбільше вплинути на ваш бізнес або галузь діяльності. Створіть план впровадження обраної технології та оцініть його ефективність.
7. Створіть просту систему аналізу даних, використовуючи інструменти Big Data. Зіберіть дані з різних джерел, обробіть їх та зробіть аналітичні висновки.
8. Створіть віртуальне навчальне середовище для навчання конкретної теми. Підготуйте навчальний матеріал та протестуйте його на групі користувачів.
9. Створіть базові алгоритми машинного навчання для розв'язання певної задачі, наприклад, класифікації даних або прогнозування тенденцій.
10.  Розробіть стратегію діджиталізації для конкретної організації або підприємства. Визначте, які інформаційно-проривні технології можна використати для оптимізації її діяльності та підвищення ефективності.
Начало формы






ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ТА ОБ'ЄКТИ ЇЇ ДОСЛІДЖЕННЯ

                    
ТЕМА 2. Інформаційна система управління та об'єкти її дослідження

Інформація - це життєво важливий ресурс  для кожного менеджера, 
який прагне досягти успіху в своїй галузі 
(Кеннет Лібретті)

Мета:  розглянути питання про концепт інформації та її значення для підприємства; виявити еволюцію виникнення та розвитку інформаційної системи управління (ІСУ); проаналізувати функції, характристики та механізми інформаційної системи; з’ясувати сутність інформаційної системи управління та її компоненти; обгрунтувати модель інформаційної системи як чинник розвитку інформаційних технологій.
План
1. Концепт інформації та її значення для підприємства 
2. Еволюція виникнення та розвитку інформаційної системи управління (ІСУ)
3. Функції, характристики та механізми інформаційної системи. 
4.  Сутність інформаційної системи управління та її компоненти 
5. Модель інформаційної системи як чинник розвитку інформаційних технологій
Практичні завдання

Основні поняття та терміни
інформаційна система, інформаційна система управління, інформація, управління інформацією, планування та розвиток інформаційної системи, інформаційна система організації (підприємства), інформаційні технології, компоненти інформаційних систем, обробка інформації 


1. Концепт «інформації» та її значення для підприємства. 
Концепт інформації можна описати як знання, отримані з даних або повідомлень, які можуть бути використані для прийняття рішень, розв'язання проблем або збільшення розуміння світу. Інформація може бути візуальною, аудіо, текстовою або числовою, але її важливість полягає у тому, що вона має значення для людей. Інформація може бути збережена, оброблена і передана за допомогою різних технологій, включаючи комп'ютери, Інтернет, телефони та інші засоби зв'язку. Важливо розуміти, що інформація може бути правильною або неправильною, повною або неповною, а також її значення може змінюватися залежно від контексту. 
Концепт інформації є основою для багатьох галузей, включаючи науку, бізнес, політику та культуру. Збір, аналіз та використання інформації може допомогти людям зробити кращі рішення, зрозуміти світ навколо себе та досягти успіху у різних галузях. 
Концепція інформації є досить широкою і охоплює багато галузей. Тому існує багато авторів, які внесли свій внесок у розвиток цієї концепції. Найбільш відомі з них: 
1) Клод Шеннон - математик та інженер, який розробив теорію інформації, що стала основою для розвитку кібернетики та теорії обчислень. 
2) Уоррен Вінер - психолог, який розробив концепцію "інформаційної обробки", що відображає спосіб, яким людина обробляє та сприймає інформацію. 
3) Джордж Міллер - психолог, який вніс великий внесок у розвиток теорії сприйняття та пам'яті, а також розробив теорію "магічного числа сім", що вказує на обмежену кількість елементів, які може обробити людський мозок. 3) Герберт Саймон - економіст та психолог, який розробив концепцію "обмеженості раціональності" та вніс великий внесок у розвиток теорії прийняття рішень. 
4) Норберт Вінер - математик та фізик, який вніс великий внесок у розвиток теорії керування та кібернетики, що є основою для розробки комп'ютерів та інших автоматизованих систем. 
5) Клаус Катценбах - німецький інформаційний науковець, який розробив концепцію інформаційного менеджменту, що відображає спосіб організації, збереження та передачі інформації в організаціях
Методологія дослідження інформації - це система методів та прийомів, які використовуються для збору, аналізу та інтерпретації інформації з метою отримання нових знань або підтвердження існуючих теорій. Основні етапи методології дослідження інформації можуть включати наступні кроки: 
1)  формулювання питання або проблеми, яку необхідно вирішити або дослідити; 
2) знаходження джерел інформації, які допоможуть вирішити поставлену проблему; 
3) вивчення та систематизація отриманої інформації з метою встановлення залежностей, тенденцій та закономірностей; 
4) подання зібраної та проаналізованої інформації у вигляді звіту, наукової статті або іншої форми. Важливим аспектом методології дослідження інформації є його об'єктивність та точність результатів, які можуть бути досягнуті за допомогою правильного використання методів та технік дослідження. 
Інформацію можна розрізнити за такими характеристиками, як джерело інформації (внутрішнє та зовнішнє) або форма (числова чи нечислова). Інформація в нечисловій формі може бути структурованою та неструктурованою. Управлінська інформація може бути структурованою і неструктурованою. Хоча інформація є нематеріальним ресурсом, вона об’єднує все підприємство. 
Значення інформації є дуже важливим для підприємств, оскільки всі аспекти сучасного управління підприємством залежать від отримання та використання інформації, особливо будь-яке прийняття рішень на підприємстві потребує інформації. 
Інформація - це свого роду ресурс, ефективне використання інформаційних ресурсів може бути кращим. Управління інформацією підприємства можна визначити як здатність підприємства збирати, зберігати, отримувати, передавати та використовувати інформацію, особливо для надання корисної інформації в ефективній формі для цілей прийняття рішень. З технічної точки зору основним завданням управління інформацією підприємства є використання сучасних науково-технічних засобів для управління інформацією підприємства. 

2.Виникнення та розвиток інформаційної системи управління. 
Інформаційна система управління (ІСУ) включає абстрактну концепцію системи та концепцію управління, а також конкретну інформаційну технологію та практичне застосування. Інформаційна система управління складається з таких основних частин: 
1) теорії, пов’язані з інформаційними системами, - системної науки, теорії інформатики, конкурентної стратегії; 
2) інформаційні технології, що включають апаратне забезпечення, програмне забезпечення, мережу; 
3) розробка інформаційних технологій; 
4) робота інформаційної системи, яка включає системи управління виробництвом та операціями, системи електронної комерції; 
5) управління системою стосується того, як ефективно керувати інформаційними системами, включаючи методи управління та стратегії систем електронної комерції. 
Загальна інформаційна система є динамічною, в якій три взаємодіючі функції включають вхід, процес і вихід. Вхідні дані – це такі елементи, як сировина або енергія, які надходять у систему для участі в процесі. Процес відноситься до процесу, який перетворює вхідні дані на вихідні, такі як виробничий процес або математичні розрахунки. Виходи відносяться до таких елементів, як промислові товари або управлінська інформація, отримана в процесі трансформації. Інформаційна система є системою, яка приймає дані як вхід і виводить у вигляді інформації після участі у процесі.
 Модель системи називається «система-підсистема-система-середовище», інша  модель «вхід-процес-вихід» дає змогу імітувати матеріальні потоки та інформаційні потоки, модель середовища «система-підсистема-система» дає змогу зрозуміти на концептуальному рівні, проєктуванні з високим ступенем складності. 
Інформаційні системи управління (ІСУ) виникли внаслідок поєднання технологій обробки даних та управління. Вони були розроблені для автоматизації бізнес-процесів та забезпечення швидкого та точного збору та аналізу інформації, що є важливим для прийняття рішень. 
Розвиток інформаційної системи управління (ІСУ) пов'язаний з розвитком комп'ютерної техніки та збільшенням обсягів даних, які необхідно було обробляти та аналізувати. 
У 1960-х роках виникли перші ІСУ, які використовувалися в облікових системах та системах управління запасами. 
У 1970-х роках ІСУ стали використовуватися в банківському секторі та системах управління виробництвом. 
У 1980-х роках розвиток ІСУ супроводжувався збільшенням їхньої складності та обсягів зберіганої інформації. Розробники ІСУ почали використовувати бази даних, що дозволило зберігати великі обсяги даних та швидко здійснювати пошук і аналіз необхідної інформації. 
У 1990-х роках розвиток ІСУ було пов'язано зі збільшенням кількості персональних комп'ютерів та віддаленого доступу до інформації. Виникли ІСУ, які дозволяли управляти бізнес-процесами в режимі реального часу та швидко приймати рішення на основі оновленої інформації. 
Системи управління (СУ) є невід'ємною частиною сучасного бізнесу та управління. Вони дозволяють підвищити ефективність управління бізнесом, знизити витрати, покращити якість продукції та послуг, оптимізувати бізнес-процеси та забезпечити більш точне та швидке прийняття рішень.


3. Функції, характеристики та механізми інформаційної системи. 
	Інформаційна система приймає дані/інформацію як вхідні дані, перетворює їх за допомогою процесу та виводить результати у формі інформації. Така інформація часто служить інформаційним потребам. Функції, інформаційної системи, включають: 
1) генерування даних: генерування або отримання внутрішніх даних на підприємстві; 
2) запис даних; 
3) обробку даних; 
4) генерування, зберігання, пошук і доставка інформації; 
5) інформація використовується для своїх потреб. 
Основна функція інформаційної системи управління полягає в обробці даних для перетворення їх в інформацію та передачі цієї інформації керівництву для прийняття рішень. На початку 1980-х років інформаційна система була визначена як «система, що складається з людей, процедур обробки транзакцій, даних, апаратного та програмного забезпечення, а також організаційних структур для збору, обробки, зберігання та передачі даних/інформації. 
Такі дані/інформація в основному використовуються для двох рівнів: один використовується для обробки транзакцій на рівні виробництва та експлуатації, а інший використовується для прийняття управлінських рішень. 
Основні характеристики інформаційної системи:  
1) інформаційна система – це не просто комп’ютерна система. Система є відносно складною системою, що складається з персоналу, процедур обробки транзакцій, даних, апаратного та програмного забезпечення та організаційної структури; 
 2) інформаційні системи управління в основному використовуються для основних операцій і управлінських рішень підприємств;  
3) для виробничих операцій: там це різниця між системою транзакційного характеру та системою, яка використовується для прийняття рішень середнього рівня менеджменту. Інформаційна система підприємства починає визначатися та описуватися трьома підсистемами. 
Перша підсистема - це система, яка обслуговує базовий рівень підприємства, тобто виробничо-операційний рівень, який називається системою обробки даних (Data Processing System).  
Друга підсистема – це система, що обслуговує середній менеджмент підприємства, яка називається системою управління інформацією (скорочено MIS). 
Третя підсистема - це система, яка обслуговує вище керівництво підприємства, яка називається системою підтримки прийняття рішень (скорочено DSS).  Оскільки інформаційна система підприємства - не просто комп’ютерна система, вона є відносно складною системою, що складається з персоналу, програм обробки транзакцій, даних, апаратного, програмного забезпечення та організаційної структури. 
Основні характеристики системи управління інформацією: 
1) З точки зору характеру даних/інформації системи управління інформацією, як структурованих, так і неструктурованих, визначає, що система управління інформацією підтримує управління виробничо-операційний рівень (його дані в основному структурні дані), підтримує управлінські рішення виробничо-операційного рівня; 
2) використовується система управління інформацією для системи прийняття рішень середнього рівня, оскільки структура даних для прийняття рішень вищого керівництва в основному в неструктурній формі;
 3) Хоча інформаційна система управління є переважно системою для прийняття рішень середнього рівня, об’єктом обслуговування, який шукає інформаційна система управління, є підприємство в цілому. 
Механізми інформаційної системи (ІС) - це компоненти ІС, які забезпечують її роботу та взаємодію з користувачами. 
Основні механізми ІС включають: 
1) Апаратні засоби - це фізичні пристрої, такі як комп'ютери, сервери, принтери, маршрутизатори, що забезпечують обробку даних та комунікацію між компонентами ІС. 
2) Програмне забезпечення - це набір програм, що забезпечують функціонування ІС. Це можуть бути операційні системи, системи управління базами даних, програми обробки даних та інші програми, які виконують різні завдання в ІС. 
3) Бази даних - це структуровані зберігання даних, що використовуються для зберігання та організації інформації в ІС. Бази даних дозволяють забезпечувати доступ до інформації для користувачів, які мають відповідні дозволи. 
4) Мережеві засоби - це компоненти, що забезпечують комунікацію між компонентами ІС. Це можуть бути мережеві кабелі, маршрутизатори, комутатори, мережеві протоколи та інші засоби. 
5) Користувацький інтерфейс - це механізм, який забезпечує взаємодію між користувачем та ІС. Це можуть бути веб-інтерфейси, графічні інтерфейси, текстові інтерфейси та інші способи. Алгоритми та методи аналізу даних - це компоненти, що забезпечують обробку даних та аналіз інформації, що зберігається в ІС. 
Основні алгоритми та методи аналізу даних включають: 
1) Машинне навчання - це алгоритми, що дозволяють програмі навчатися на прикладах та виконувати задачі, для яких немає точного алгоритму. Машинне навчання використовується для задач класифікації, регресії, кластеризації та інших. 
2) Статистичний аналіз - це методи, що дозволяють знаходити закономірності в наборах даних та робити висновки на основі статистичних даних. Статистичний аналіз використовується для задачі прогнозування, оцінки ризиків, тестування гіпотез та інших. 
3) Обробка природних мов - це алгоритми, що дозволяють розуміти та генерувати мовну інформацію. Обробка природних мов використовується для задачі автоматичного перекладу, аналізу текстів та інших. 
4) Глибинне навчання - це підгрупа машинного навчання, що використовується для обробки великих обсягів даних. Глибинне навчання використовується для задачі розпізнавання зображень, розпізнавання голосу та інших. 

4.  Сутність інформаційної системи управління та її компоненти. 
Існує багато визначень інформаційних систем управління. 
Одна з них визначається наступним чином: інформаційна система управління використовує стандартизовані засоби для надання корисної інформації менеджерам усіх рівнів підприємства на основі внутрішніх і зовнішніх джерел даних, щоб вони могли приймати своєчасні та ефективні рішення щодо планування та управління підприємством. Інформаційна система управління - це в основному система для прийняття рішень середнього рівня, але об'єктом обслуговування, який шукає інформаційна система управління, є підприємство в цілому, і його обмеження очевидні.
 Це безпосередньо призвело до еволюції поточного визначення дисциплін інформаційної системи, тобто з 1970-х років традиційна вузька інформаційна система управління (MIS) еволюціонувала в більш широку інформаційну систему (Information Systems, IS), а далі від більш узагальненої. Інформаційні системи еволюціонували, щоб охопити більш широкий спектр інформаційних технологій (інформаційні технології, ІТ). 
Інформаційна система або інформаційна технологія, як безпосереднє застосування інформатики та технологій у національній економіці, включає інформаційні системи та пов’язані з ними технології, що використовуються в різних галузях промисловості, що робить її комплексним предметом із міждисциплінарним характером та широкими перспективами розвитку. 
Інформаційний ресурс (ІР) – це документ (сукупність документів), призначений і самостійно оформлений для поширення серед необмеженого кола осіб чи службовців для надання інформаційних послуг. На відміну з інших ресурсів, інформаційний ресурс може використовуватися багаторазово як індивідуальними, так і колективними користувачами, постійно збільшуючись і збагачуючись. Інформація є стратегічною зброєю у жорсткій конкурентній боротьбі на ринку. У зв'язку з цим сучасні вітчизняні підприємства повинні приділяти пильну увагу створенню сучасного інформаційного ресурсу, впровадженню прогресивних інформаційних технологій.  
Аналіз існуючих засобів автоматизації показує, що багато АРМ залишаються ізольованими навіть за наявності розвиненої комп'ютерної мережі через різні формати представлення інформації в різних програмних продуктах. Побудова автоматизованої інформаційної системи (інформаційна модель) підприємства неможлива без глибокого аналізу бізнес-середовища. 
Подібна діяльність знаходиться на стику двох галузей знань – менеджменту та інформаційних технологій. Інформаційна система (ІС) складається з різних компонентів, які співпрацюють між собою для забезпечення необхідної функціональності. Основні складові інформаційної системи включають: 
1) Апаратне забезпечення - це фізичні компоненти, такі як комп'ютери, сервери, монітори, принтери, роутери, периферійні пристрої, які виконують обробку даних та забезпечують комунікацію між користувачами та системою. 
2) Програмне забезпечення - це програми, які запускаються на апаратному забезпеченні та забезпечують функціональність системи. Це можуть бути операційні системи, програми для обробки даних, розробки веб-сайтів, управління проектами, електронної пошти, відеоконференції, тощо.
 3) Бази даних - це збірники структурованих даних, які зберігаються на дисках комп'ютера та доступні для обробки та звернення через програмне забезпечення. Бази даних можуть містити інформацію про клієнтів, продукти, замовлення, фінанси, тощо. 
4) Мережі зв'язку - це інфраструктура, що забезпечує зв'язок між різними компонентами системи та користувачами. Це можуть бути локальні мережі, Інтернет, бездротові мережі, мережі зв'язку між віддаленими розташуваннями тощо. 
5) Користувачі - це люди, які використовують систему для виконання певних завдань або отримання інформації. Користувачі можуть бути різних типів, таких як адміністратори, менеджери, клієнти, співробітники тощо які взаємодіють між собою.

5. Модель інформаційної системи як чинник розвитку інформаційних технологій.  
Модель інформаційної системи - це формальне відображення структури та функціональності інформаційної системи, що дозволяє розробникам та користувачам легше зрозуміти та організувати компоненти системи. Це може включати опис різних елементів системи, таких як бази даних, програмне забезпечення, апаратне забезпечення, мережі зв'язку та інше. 
Модель інформаційної системи може бути використана для розуміння та визначення вимог до системи, розробки та тестування програмного забезпечення, управління проектом та забезпечення ефективної комунікації між учасниками проекту. Існують різні типи моделей інформаційних систем, такі як концептуальні, логічні та фізичні моделі. 
Концептуальна модель описує сутності та зв'язки між ними, не залежно від конкретної реалізації системи. Логічна модель відображає спосіб організації даних та операцій над ними, які забезпечують необхідну функціональність системи. 
Фізична модель відображає конкретну реалізацію системи, включаючи апаратне та програмне забезпечення, мережі зв'язку та інші складові. Моделювання інформаційної системи є важливою складовою процесу розробки інформаційних систем та дозволяє забезпечити успішну реалізацію та ефективне використання системи в майбутньому. 
Інформаційна система управління - сукупність інформації, економіко-математичних методів та моделей, технічних, програмних, інших технологічних засобів та фахівців, призначена для обробки інформації та прийняття управлінських рішень. 
ІС управління технологічними процесами призначені для автоматизації різних технологічних процесів (гнучкі технологічні процеси, енергетика тощо); ІС управління організаційно-технологічними процесами є багаторівневими, ієрархічними системами, які поєднують у собі ІС управління технологічними процесами та ІС управління підприємствами. Інтегровані ІС призначені для автоматизації всіх функцій управління фірмою та охоплюють весь цикл функціонування економічного об'єкта, починаючи від проектування, виготовлення, випуску та збуту продукції до аналізу експлуатації виробу. 
Корпоративні ІС використовуються для автоматизації всіх функцій управління фірмою чи корпорацією, що має територіальну роз'єднаність між підрозділами, філіями, відділеннями, офісами тощо.
 Для менеджерів особливо важливою є класифікація за цілями:  Бухгалтерські ІС - історично перший тип, що з'явився в 1950-ті та 1960-ті роки, коли комп'ютери почали застосовуватися для обробки даних підприємств.  Проте менеджерам потрібно було більше інформації, аніж давала БУІС. sisted design/engeneering) на підприємствах використовуються для розробки нових видів продукції. 
Автоматизовані системи управління виробництвом (АСУП, або CAM - computer assisted manufacturing) являють собою комплекс апаратних та програмних засобів, що беруть участь у виробництві. Експертні системи (ЕС, або expert system - ES) містять знання та досвід одного чи більше фахівців у певній предметній галузі.   Інформаційна система управління - це набір, що у відносинах і зв'язках друг з одним, утворюють певну цілісність і єдність, елементів збору, обробки та зберігання та надання інформації про діяльність підприємства. 
Основні компоненти: 
1)  програмне та математичне забезпечення; 
2) технічні засоби; 
3) обслуговуючий персонал. 
ПО - сукупність комплексу різних за функціями та взаємозалежних програм, що у вирішенні завдань управління, і програмних документів, необхідні експлуатації цих програм.  Технічне забезпечення (ТО) - сукупність технічних засобів, призначених для роботи інформаційної системи, а також відповідна документація щодо налагодження, встановлення, монтажу, контролю цих технічних засобів. 
Комплекс технічних засобів (КТС) - сукупність взаємопов'язаних єдиним управлінням та автономних технічних засобів, призначених для збирання, зберігання, накопичення, обробки, передачі, виведення інформації; а також засобів оргтехніки та управління ТС. Інформаційна технологія - процес, що використовує сукупність засобів і методів збору, обробки та передачі даних (первинної інформації) для отримання нової якості інформації про стан об'єкта, процесу або явища (інформаційного продукту). 
Мета інформаційної технології - виробництво інформації для її аналізу людиною та прийняття на її основі рішення щодо виконання будь-якої дії. Інформаційні технології забезпечують доступ до єдиного економічного простору та реорганізують управлінські відносини, відкриваючи нові можливості допомоги менеджерам, яким доводиться приймати рішення в умовах великої невизначеності та ризику. Інформатизація дозволяє суттєво підвищити ефективність підготовки та прийняття управлінських рішень. Інформація як важливий актив підприємства є головною стратегічною цінністю для менеджерів. 
Етапи розвитку інформаційних технологій: 1-й етап (до кінця 1960-х років) характеризується проблемою обробки великих обсягів даних в умовах обмежених можливостей апаратних засобів. 2-й етап (до кінця 1970-х років) пов'язується з поширенням ЕОМ серії IBM/360. Проблема цього етапу – відставання програмного забезпечення від рівня розвитку апаратних засобів. 3-й етап (з початку 1980-х років) – комп'ютер стає інструментом непрофесійного користувача, а інформаційні системи засобом підтримки ухвалення його рішень.  4-й етап (з початку 1990-х років) - створення сучасної технології міжорганізаційних зв'язків та інформаційних систем.  У зв'язку з цим необхідно опрацювати підходи до розробки нового інструментарію управління на базі сучасних інформаційних технологій в нових умовах господарювання.  

Питання для самоконтролю
1. Що таке інформаційна система управління?
1. Які основні складові інформаційної системи управління?
1. Які функції виконує інформаційна система управління в організації?
1. Які об'єкти дослідження можуть включатися в рамки аналізу інформаційної системи управління?
1. Які основні методи та підходи використовуються для дослідження інформаційної системи управління?
1. Які принципи моделювання можуть бути застосовані для аналізу інформаційної системи управління?
1. Як визначається ефективність інформаційної системи управління, і які критерії можуть бути використані для її оцінки?
1. Які можливі переваги може мати впровадження інформаційної системи управління для організації?
1. Які виклики можуть виникнути під час впровадження інформаційної системи управління, і як їх можна подолати?
1.  Як інформаційна система управління взаємодіє з іншими підсистемами організації та як це впливає на її функціонування?

Навчальні завдання
1. Проведіть аналіз інформаційної системи управління конкретної організації, включаючи складові, структуру та функції. 
1.  Обґрунтуйте вибір об'єктів дослідження для аналізу інформаційної системи управління в певній галузі бізнесу. 
1. Створіть модель інформаційної системи управління з використанням діаграми потоку даних (DFD) та опишіть функціональні процеси та зв'язки між ними.
1. Розробіть план дій для впровадження інформаційної системи управління в організації, включаючи етапи, відповідальних осіб та часові рамки.
1. Проведіть SWOT-аналіз інформаційної системи управління в певній організації, визначивши її сильні та слабкі сторони, можливості та загрози.
1. Розробіть стратегію моніторингу та оцінки ефективності інформаційної системи управління, включаючи ключові показники продуктивності та процеси збору даних.
1. Проведіть аналіз впливу впровадження інформаційної системи управління на діяльність організації та її конкурентоспроможність на ринку.
1. Підготуйте презентацію, у якій ви розкажете про переваги використання інформаційної системи управління та її вплив на стратегічне управління в організації.
1. Розробіть план автоматизації бізнес-процесів в організації з використанням інформаційної системи управління та оцініть його ефективність.
1. Проведіть аналіз витрат та користі від впровадження інформаційної системи управління, включаючи оцінку витрат на розробку, впровадження та підтримку системи.

Одноваріантні запитання ( «Так» чи «Ні»)
1. Чи включає в себе інформаційна система управління лише технічне обладнання?
1. Чи є однією з основних функцій інформаційної системи управління обробка даних?
1. Чи входять до складу об'єктів дослідження інформаційної системи управління персонал, процеси, дані та технології?
1. Чи може бути використаний SWOT-аналіз для аналізу ефективності інформаційної системи управління?
1. Чи може впровадження інформаційної системи управління призвести до збільшення часу на рутинні завдання?
1. Чи можна використовувати діаграми потоку даних (DFD) для аналізу інформаційної системи управління?
1. Чи може відбуватися моніторинг ефективності інформаційної системи управління за допомогою ключових показників продуктивності?
1. Чи можуть перешкоди під час впровадження інформаційної системи управління включати кадрові проблеми та опір з боку персоналу?
1. Чи можна оцінити вплив інформаційної системи управління на діяльність організації за допомогою аналізу змін у продуктивності та конкурентоспроможності?
1. Чи можна використовувати витрати на розробку, впровадження та підтримку інформаційної системи управління для оцінки її ефективності?

Тестові завдання для перевірки знань
1. Що включає в себе інформаційна система управління?
A) Тільки технічне обладнання
B) Системи збору та обробки інформації для прийняття управлінських рішень
C) Лише програмне забезпечення
D) Нічого з вище переліченого

2. Які основні функції виконує інформаційна система управління?
A) Тільки обробка даних
B) Забезпечення рішень на основі зібраної інформації
C) Лише збереження даних
D) Обробка, збереження та аналіз даних для управлінських потреб

3. Що входить до складу об'єктів дослідження інформаційної системи управління?
A) Тільки технічне обладнання
B) Персонал, процеси, дані та технології
C) Лише дані, що обробляються
D) Жодне з вище перелічених

4. Який метод дослідження може використовуватися для аналізу ефективності інформаційної системи управління?
A) Тільки SWOT-аналіз
B) Діаграми потоку даних (DFD)
C) Лише інтерв'ю з персоналом
D) Всі вище перелічені

5. Які переваги може мати впровадження інформаційної системи управління для організації?
A) Збільшення складності процесів
B) Покращення прийняття управлінських рішень
C) Збільшення часу на рутинні завдання
D) Всі вище перелічені

6. Як визначається ефективність інформаційної системи управління?
A) Тільки кількістю співробітників, які володіють системою
B) За допомогою ключових показників продуктивності та результатів
C) Лише за обсягом даних, що обробляються
D) На підставі кольору інтерфейсу програмного забезпечення

7. Що включає в себе стратегія моніторингу і оцінки ефективності інформаційної системи управління?
A) Тільки використання програмного забезпечення
B) Визначення ключових показників продуктивності та процесів збору даних
C) Лише визначення цілей розвитку
d) Всі вище перелічені 

8. Як можна оцінити вплив інформаційної системи управління на діяльність організації?
A) Тільки за обсягом інвестицій
B) Аналізуючи зміни у продуктивності та конкурентоспроможності
C) Лише за кількістю співробітників
D) На основі річкової діяльності персоналу

9. Які можуть бути перешкоди під час впровадження інформаційної системи управління?
A) Тільки високі витрати
B) Кадрові проблеми та опір з боку персоналу
C) Лише технічні проблеми
D) Незручний дизайн вікна програмного забезпечення

10. Які критерії можуть використовуватися для оцінки ефективності інформаційної системи управління?
A) Тільки кількість програмних збоїв
B) Кількість часу, зекономленого завдяки використанню системи
C) Лише загальна кількість оброблених даних
D) Усі вище перелічені

Практичні завдання
1. Розглянути існуючу інформаційну систему управління в організації та надайте оцінку її ефективності.
2. Визначити ключові вимоги до нової інформаційної системи управління та складіть список функцій, які має виконувати система.
3. Дослідити різні платформи для інформаційних систем управління (наприклад, ERP системи), порівняйте їх функціонал та вартість, і визначте оптимальний варіант для вашої організації.
4. Розробити план впровадження нової інформаційної системи управління, включаючи кроки по розробці, тестуванню та навчанню персоналу. 
5. Провести аналіз ефективності впровадженої системи управління за допомогою ключових показників продуктивності. 
6. Визначити можливості для поліпшення роботи інформаційної системи управління та внесіть відповідні зміни для її оптимізації.
7. Сформувати програму навчання персоналу з використання нової інформаційної системи управління. 
8. Дослідити процедури підтримки та адміністрування інформаційної системи управління, включаючи регулярне оновлення програмного забезпечення та вирішення проблем.
9. Розробити систему моніторингу ефективності інформаційної системи управління для виявлення потенційних проблем та можливостей її поліпшення.
10. Розробити стратегію адаптації інформаційної системи управління до змін в організаційній структурі, потребах бізнесу та технологічному середовищі. 




ТЕМА 3. Методологія дослідження інформаційного забезпечення у менеджменті як теорії складних систем

Інформація - це не просто знання, 
а засіб досягнення мудрості
(Френсіс Бекон)

Мета:  розглянути питання Agile-філософії як методології інформаційного забезпечення у менеджменті; проаналізувати системний аналіз інформаційного забезпечення у менеджменті  як складній системі; зясувати соціальну самоорганізацію як головний конструкт інформаційного забезпечення у менеджменті  здійснити аналіз управління інформаційними ресурсами як складовою інформаційного забезпечення у менеджменті; розкрити підходи до аналізу інформаційного забезпечення у менеджменті

План
1 Agile-філософія як методологія інформаційного забезпечення у менеджменті
2 Системний аналіз інформаційного забезпечення у менеджменті  як складній системі 
3 Соціальна самоорганізація як головного конструкту інформаційного забезпечення у менеджменті  
4 Управління інформаційними ресурсами як складова інформаційного забезпечення у менеджменті 
5 Підходи до аналізу інформаційного забезпечення у менеджменті 
Практичні завдання
  
Основні терміни і поняття
інформаційне забезпечення у менеджменті, методологія аналізу інформаційного забезпечення у менеджменті,  Agile-філософія як методологія, системний аналіз,  складна система, соціальна самоорганізація, синергетичний метод, управління інформаційними ресурсами.

1. Agile-філософія як методологія інформаційного забезпечення у менеджменті
Методологія дослідження інформаційного менеджменту включає набір підходів, методів і інструментів, що використовуються для вивчення, аналізу та управління інформаційними процесами та ресурсами в організаціях. 
Основні етапи методології дослідження інформаційного менеджменту можуть включати:
1) Визначення цілей дослідження: у першу чергу потрібно визначити мету дослідження інформаційного менеджменту. Це може бути дослідження ефективності інформаційних систем, вивчення потреб користувачів інформації, аналіз існуючих процесів управління інформацією та інші. 
2) Вибір методів дослідження: залежно від поставлених цілей дослідження, слід вибрати відповідні методи дослідження. Це можуть бути анкетування, спостереження, інтерв'ю, експертні оцінки, аналіз даних, експерименти тощо. 
3) Збір даних: на даному етапі проводиться збір інформації, яка відповідає поставленим цілям дослідження. Дані можуть бути зібрані з різних джерел, таких як опитування співробітників, аналіз документів, спостереження за процесами тощо. 
4) Аналіз даних: після збору даних вони аналізуються для отримання корисних висновків і рекомендацій. Аналіз може включати статистичні методи, квалітативний аналіз, використання спеціалізованого програмного забезпечення тощо. 
5) Формулювання висновків і рекомендацій на основі результатів дослідження. 
У дослідженні інформаційного менеджменту застосовуються різні теоретичні методи і підходи. 
1. Системний підхід: розглядає організацію як систему, що складається з взаємопов'язаних компонентів. Цей підхід дозволяє аналізувати взаємозв'язки та вплив інформаційних процесів на організацію в цілому.
1. SWOT-аналіз: цей метод дослідження дозволяє визначити сильні і слабкі сторони організації щодо управління інформацією, а також виявити можливості та загрози, які впливають на інформаційний менеджмент. SWOT-аналіз допомагає зрозуміти внутрішні та зовнішні фактори, які необхідно враховувати при розробці стратегії інформаційного менеджменту.
1. Аналіз бізнес-процесів: цей метод дослідження використовується для аналізу поточних бізнес-процесів організації та ідентифікації можливостей для оптимізації та поліпшення інформаційного потоку. Аналіз бізнес-процесів дозволяє виявити проблемні зони, зайнятися їх усуненням і впровадити ефективніші практики управління інформацією.
1. Аналітичний підхід: застосовується для аналізу структури, процесів та взаємозв'язків в області інформаційного менеджменту. Включає у себе вивчення теорій, моделей та концепцій, що допомагають розуміти явища та закономірності в управлінні інформацією.
1. Емпіричний підхід: заснований на зборі, аналізі та інтерпретації конкретних даних про інформаційні процеси та практики у реальних організаціях. Включає у себе проведення спостережень, анкетування, інтерв'ю, аналіз документів тощо.
1. Концептуальний підхід: заснований на розробці або використанні концепцій та моделей для пояснення інформаційних явищ і процесів у менеджменті. Це може включати теорії управління, теорії прийняття рішень, теорії комунікації та інші.
1. Кібернетичний підхід: зосереджується на вивченні процесів керування та зворотного зв'язку в системах управління інформацією. Кібернетика досліджує регулюючі механізми та принципи управління, які можуть бути застосовані в інформаційному менеджменті.
Ці підходи можуть використовуватися окремо або в комбінації залежно від конкретних завдань дослідження інформаційного менеджменту.


2.Agile-філософія як методологія інформаційного забезпечення у менеджменті
Agile-філософія як методологія інформаційного забезпечення у менеджменті. Слід відмітити, що на зміну старим концепціям індустріального суспільства приходять нові концепції та компетенції, що відповідають інформаційному та цифровому суспільству. 
Такою методологією слугує методологія складності як методологія самоорганізації, яка базується на знаннях філософії, менеджменту, теорії організацій, що отримали назву AGILE-методології (гнучкої), яка вписується у теорію інформаційного менеджменту. 
AGILE-методологія як теоретична основа  сталого розвитку організацій – це методологія складних адаптивних систем, гнучкого управління  та інноваційної компоненти, в основі якої використання інформаційно-комп’ютерних технологій та практичного і розумного механізму управління на основі принципів сталого розвитку промислових підприємств. AGILE-методологія 3.0 надає дорожню карту організаціям, так як розкриває управління в умовах невизначеності та стохастичності, асиметрії інформації, являє собою гнучке інноваційне керування та лідерство, що надихає на нові ідеї та слугує підготовці висококомпетентних спеціалістів, зданих працювати в умовах високої конкурентоспроможності. 
AGILE-методологія як методологія інформаційного забезпечення розвиває нові ідеї просування гнучких підходів при формуванні компетентностей цифровізації, адаптивної, гнучкої, креативно-інноваційної освіти у підготовці кадрів нової формації, які повинні упроваджуватися в усі структури управління та адміністрування промислових підприємств та суміжних галузей на основі принципів сталого розвитку. 
AGILE-методологія – це методологія аналізу складних дисипативних систем освіти, що розвиваються у певному екзистенційному просторі швидкозмінного світу, що формується на основі принципів соціальної ентропії, яка є показником як деструктивного, так і конструктивного начала. Вона пов’язана з потребою стабілізації як економічної, так і соціально-культурної сфери, потребує самоорганізації, виходу з хаосу та подолання дисипації (розсіювання) енергії. 
Самовідтворення соціального організму промислового підприємства виступає як специфічна складова самоорганізаційних процесів, що відбувається на етапі переходу до цифрового суспільства, та потребує аргументів гнучкого менеджменту. Філософія складності формує спеціалістів Agile, які будуть сприяти підвищенню дієвості та ефективності промислових підприємств на принципах рівноваги, стабільності, інформації, яка перетворюється на знання. AGILE-методологія допомагає керівникам долати хаос, ентропію, невизначеність, різноманітні точки біфуркації та пошуки того атрактора (точки притяжіння) у складному цифровому світі, атрактор якого може бути зафіксований формуванням нової управлінської еліти чи формуванням нових цифрових технологій. 
Всі ці заходи здійснюються на принципах самоорганізації, формування креативно-творчого, адаптивного мислення, нових концепцій цифрового забезпечення, які розглядаються як складні адаптивні системи. Щоб стати успішною за ринкових умов, глобалізації та промислової революції 4.0, що швидко змінюються, освіта повинна сформувати модель компетентнісних досліджень, що базується на інноваційній компоненті, що включають високий глобальний індекс креативності, інноваційний індекс, високий індекс  зростання патентної активності, легкості ведення бізнесу, національної та енергетичної безпеки промислових підприємств. 
Свобода комунікацій та цифрові технології, глобалізація 4.0, технологічний розвиток світу 4.0 і нове Просвітництво 2.0 змушують керівництво університетів сформувати таку модель освіти, яка б  слугувала моделлю підготовки кадрів нової генерації, використовувала методи і принципи програмного забезпечення, що базуються  на основах кібернетики та інформатики, заснованих на синтезі рівнів Спіральної динаміки, Інтегрального підходу Уілбера та інших. 
В роботі Дона Бека і Кріса Кована «Спіральна динаміка» розроблена конструкція спіральної динаміки, в основі якої тип цінностей, що представляє собою фрейм або спосіб мислення, та вимагає вироблення стійкої конструкції  value mem (vMem), які Клер Грейвз (Clare Graves) виявив у ході експериментальних досліджень. Згідно з його концепцією, типи цінностей сформувалися у стійкі взаємопов’язані конструкції по мірі розвитку суспільства і були зафіксовані у культурі, що транслюються через неї, в якій кожний наступний рівень включає у себе попередній. 
Підприємства як складні соціальні адаптивні системи повинні адаптуватися до змін у середовищі, до системних змін, стохастичності, емерджентності. Нова цифрова ера - це мислення у категоріях складних систем. Тому слід: 
1) формувати нову цифрову культуру і нове цифрове мислення, здатне працювати у режимі системної динаміки; 
2) розвивати мислення у категоріях складних систем, які можуть адаптуватися до змін у середовищі.
 Освіта як соціальний, еконіомічний і культурний інститут виступає як  складна адаптивна система (САС), які повинна використовувати AGILE- менеджмент (менеджмент 3.0), AGILE-методологію, так як менеджмент 2.0 і менеджмент 1.0 давно вже не відповідають цифровій ері.
 AGILE-методологія як теоретична основа моделі складних соціальних організацій включає такі методи як системний, структурний, структурно-функціональний, аксіологічний, які в своїй сукупності дають змогу радикально переглянути місію, функції, легітимність, інструменти діяльності організацій, які в своїй основі несуть зміну парадигми керування на інноваційно-цифрову у відповідності до вироблення принципів відкритості, боротьби з корупцією, подолання непередбачуваності, непрогнозованості і неструктурованості, невпорядкованості і хаотичності. 
AGILE-методологія як теоретична основа моделі інформаційного забезпечення у менеджменті базується на загальній теорії і методології систем та системного аналізу і синтезу, в основі якого аутопоезис (самопобудова, способи і принципи, якими системи конструюють самі себе); ідентичність, гомеостаз, проникність  та конкуренція для підтримки своєї ідентичності. 

3. Системний аналіз інформаційного забезпечення у менеджменті  як складній системі 
Актуальність дослідження системного аналізу управління як складної системи відбувається у наступному. 
По-перше, ми намагаємося досліджувати у контексті нового понятійно-категоріального апарату, аналізу нових проблем, для чого необхідні нові способи, інструменти і технології їх вирішення. 
По-друге, використовуємо нові підходи до аналізу системного мислення як мислення колами, а не прямими лініями, тому що якщо частини змінюються та й ефект від змін розходиться колами, зачепивши ту частину, яка першою зазнала впливу. 
По третє, нові підходи до розуміння частин системи управління як складної системи, які взаємопов’язані безпосередньо чи опосередковано, тож зміна однієї частини поширюється на інші частини. 
По-четверте, частини системи можуть відреагувати на нову ідею чи нову технологію, дія якої повернеться до джерела змін модифікованою, утворивши коло, а не пряму лінію. Це й називається циклом зворотного зв’язку. 
Якщо дві системи взаємопов’язані, вплив може здійснюватися в обидва боки, як на телефонній лінії, у результаті чого виникає зворотний зв’язок і віддача повторно входить у систему у вигляді нового імпульсу або коли інформація повертається, щоб вплинути на наступний крок. 
Французький філософ Мішель Фуко вважав, що матриця вірувань, забобонів, норм і конвенцій становить набір правил, які керують нашим мисленням і кінець кінцем, нашими рішеннями. Він назвав це «епісистемою» і вважав, що певні історичні періоди можна визначити за цими системами мислення. 
Томас Кун назвав такі всеохопні системи вірувань та переворотів «парадигмами» або науковими революціями, які були супроводжені короткими періодами хаосу, на зміну яких приходила стабільність, так як навколо нової парадигми формувався новий науковий консенсус. 
Зворотний зв’язок у результаті цих процесів обертається циклом, а мислення у рамках зворотного зв’язку виступає як циклічне мислення. На перший погляд принцип зворотного зв’язку здається простим і універсальним, проте якщо не буде здійснено певних дій, то зворотний зв’язок залишиться тільки у нашій фантазії, тому ми повинні сприймати цикли зворотного зв’язку як реальність і працювати на те, щоб зворотний зв’язок став дійсністю.
 Наявність зворотного зв’язку в управлінні – це обов’язковий критерій для систем, так як без нього система не працює. Вихідний результат роботи системи стає новим імпульсом для наступного кроку його здійснення, пам’ятаючи про те, що через наслідки зворотного зв’язку система може або вийти з-під контролю або досягнути мети, у залежності від того, яким буде зворотний зв’язок. 
Існує два види зворотного зв’язку в управлінні як складній системі: 
1) підсилювальний; 
2) зрівноважувальний. 
Підсилювальний зворотний зв’язок – це такий зв’язок, у результаті дії якого зміни у всій системі спричиняють поглиблення початкової зміни. Іншими словами, зміни у системі створюють нові зміни у тому самому напрямку. 
Зрівноважувальний зворотний зв’язок – це такий, за якого зміни в усій системі спричинюють опір початковій зміні, і, таким чином, ефект гальмується. Якою б не була складною система, у ній виникають лише ці два види циклів зворотного зв’язку. 
Підсилювальний зворотний зв’язок часто називають «позитивним» зворотним зв’язком, так як він рухає систему у власному напрямку, сприяє або зростанню, або занепаду, залежно від початкових умов. Винагорода є частиною зворотного зв’язку, а наші дії, віддача і повторювальні дії – це підсилювальний цикл зворотного зв’язку. 
Підсилювальний зворотний зв’язок в управлінні пов’язаний з експоненціальним зростанням, проте підсилювальний зворотний зв’язок не завжди приводить до вибухового експоненціального зростання, або завжди поглиблює зміну у тому самому напрямку. Іноді спілкування як функція управління потрапляє у підсилювальні цикли зворотного зв’язку. 
Нагромадження знань, інформації, навчання, поява нових інформаційнокомунікаційних зв’язків – це один з прикладів підсилювального зворотного зв’язку, що спричинює ланцюг сприятливих подій. Ми можемо підсилювати й поглиблювати свої знання, які невпинно зростають, тож потрібні шляхи, щоб систематизувати їх і зробити доступними. Зростання не може тривати вічно, зрештою настає час для входу зворотного зв’язку, який обмежує зростання і протистоїть зміні, і він має назву зрівноважувальний.  
Зрівноважувальний зворотний зв’язок діє завжди з метою зменшення різниці між тим, якою є система, і якою вона «має» стати у результаті того, як і яким чином зрівноважувальний зворотний зв’язок рухатиме систему у напрямку бажаного стану. Здебільшого зворотний зв’язок утворює причинно-наслідкові ланцюги, у результаті чого кожна дія цього процесу впливає на наступну. У результаті дії цих процесів підсилювальний зворотний зв’язок виникає, коли зміни у системі мають таку віддачу, яка поглиблює податкову зміну. Іншими словами, результат зміни підсилює причину, внаслідок чого зміна поглиблюється і система рухається значно швидше від початкової точки. 
Зрівноважувальний зворотний зв’язок виникає у результаті того, коли зміни у системі дістають таку віддачу, яка протистоїть початковій зміні та гальмує результат, іншими словами, наслідок зміни протистоїть причині змін. 
Управлінська система стабілізується, щоб досягти певного стану і досягає мети. Таким чином, управлінська система – це сутність, яка сама підтримує своє існування та функціонує як єдине ціле внаслідок взаємодії її частин, діяльність якої залежить від зв’язків між частинами. 
Чим складніша система, тим важче передбачити властивості цілої системи, які називаються емерджентними, які виникають тоді, коли працює система.  Системне мислення відбувається колами, циклами, а не прямими лініями, у результаті чого зв’язки між частинами утворюють цикли зворотного зв’язку. 
Зворотний зв’язок – це вихідний результат, який повертається у систему у вигляді нового імпульсу або інформації для впливу на наступний крок. 
Підсилювальний зворотний зв’язок виникає, коли зміни у системі повертаються і поглиблюють цю зміну, спричинюючи ще більші зміни у цьому напрямку, який може спричинити некероване експоненціальне зростання. 
Зрівноважувальний зворотний зв’язок виникає тоді, коли зміна у цілій системі закінчується віддачею, спрямованою на опір початковій зміні та гальмування її наслідку, що приводить до скорочення дії, яка спричинила зміну. 
Зрівноважувальний зворотний зв’язок підтримує стабільність системи й опирається спробам її змінити, так як в усіх системах є мета, навіть якщо вона полягає лише у тому, щоб вижити. Мета – це бажаний стан, коли система відпочиває або перебуває у рівновазі: зрівноважувальний зворотний зв’язок діє на скорочення різниці між тим, де перебуває система, і тим, де вона повинна бути, а це веде систему до мети.
 Теперішній розрив між людьми й технологіями сягає більш глибокого рівня – рівня парадигм, що стоять за нашою системою вірувань. Після тривалих періодів відносної стабільності настають періоди бурхливих перетворень, які спричинює стрімка зміна зовнішніх обставин, як-от політична революція, народження нової промислової технології або війна.
 Нині ми зазнаємо неймовірної трансформації, кардинальної зміни у власній екосистемі, коли формується нова світова операційна система, яка є не повторенням моделі, а цілковито новою версією, яка працює за новою логікою. Вона включає два компоненти: 
1) закон Мура, у результаті якого усе цифрове стає швидшим, дешевшим і меншим за розміром з експоненціальною швидкістю; 
2) інтернет, у результаті якого злилися дві революції – технологічна і комунікаційна. 
Вони об’єдналися, у результаті чого вивільнилася вибухова сила, яка змінила природу інновацій та привела до формування дійсно наукової парадигми як парадигми революційного значення – доби мереж та відриву від індустріальної епохи. 
Тому вивчення періоду складності сьогодні стає найперспективнішою галуззю дослідження, на яку впливають чотири фактори: неоднорідність, мережева організація, взаємозалежність та адаптація.

4. Управління інформаційними ресурсами як складова інформаційного забезпечення у менеджменті 
Управління інформаційними ресурсами як складова інформаційного забезпечення у менеджменті є магістральним напрямом, який охоплює базові поняття, основні теорії, методи, технології, стандарти управління безпекою інформаційних ресурсів тощо, використовують сучасні інформаційні технології, щоб розпізнати та зрозуміти значення та розширення управління інформаційними ресурсами, а також опанувати управління інформаційними ресурсами. 
Управління інформаційними ресурсами як складова інформаційного забезпечення у менеджменті - прикладна теорія, яка вперше була розроблена в США наприкінці 1970-х -а початку 1980-х років, а потім поступово поширилася по всьому світу.
 Нова теорія управління інформацією. Управління інформаційними ресурсами можна розділити на вузьке та широке значення. У вузькому розумінні управління інформаційними ресурсами означає процес управління самою інформацією, тобто інформаційним змістом. 
У широкому розумінні управління інформаційними ресурсами означає процес управління інформаційним вмістом і ресурсами, пов’язаними з інформаційним вмістом, такими як обладнання, засоби, технології, інвестиції та інформаційний персонал. 
Корпоративні інформаційні ресурси. Інформаційні ресурси підприємства - це сукупність різноманітних елементів інформаційної діяльності (інформаційні технології, обладнання, виробники інформації тощо), ядром яких є інформація, накопичена підприємствами в інформаційній діяльності.
 Завданням управління інформаційними ресурсами підприємства як складової інформаційного забезпечення у менеджменті: ефективний збір, отримання та обробка інформації всередині та за межами підприємства, максимізація якості, доступності та цінності інформаційних ресурсів підприємства, а також надання можливості всім частинам підприємства спільно використовувати ці інформаційні ресурси. 
Управління макроінформаційними ресурсами – це управління інформаційними ресурсами, засноване на соціальному рівні. На цьому рівні інформація є не лише організаційним ресурсом, але й різновидом соціального управління. Управління інформаційними ресурсами на макрорівні полягає у здійсненні розумного розподілу управління інформаційними ресурсами за допомогою ефективних засобів, сприянні розвитку, використанню та доданій вартості інформаційних ресурсів, а також реалізації сталого розвитку економіки та суспільства. 
Управління інформаційними ресурсами як складова інформаційного забезпечення у менеджменті включає:  
1. Інформаційні ресурси, такі як робоча сила, матеріальні ресурси, фінансові ресурси та природні ресурси, є важливими ресурсами для підприємств. Для управління інформаційними ресурсами, як і іншими ресурсами, IRM є необхідною частиною управління підприємством і має бути включено до бюджету управління підприємством. 
2. Управління ресурсами даних та управління обробкою інформації включає, як менеджери отримують і обробляють інформацію за певних умов. 
3. Управління інформаційними ресурсами є новою функцією управління підприємством та необхідності швидко обробляти інформацію. 
4. Метою управління інформаційними ресурсами є підвищення ефективності управління шляхом підвищення здатності підприємств справлятися із внутрішніми та зовнішніми інформаційними вимогами в динамічних і статичних умовах. 
5. Етапність розвитку управління інформаційними ресурсами: фізичний контроль, управління технологією автоматизації, управління інформаційними ресурсами та управління знаннями. 
Для порівняння можна використовувати такі фактори, як рушійні сили, стратегічні цілі, базові технології, методи управління та організаційний статус. 
Наприкінці 1970-х і на початку 1980-х років Сполучені Штати розробили нову концепцію управління інформаційними ресурсами. Основоположниками теорії IRM та найавторитетнішими дослідниками і практиками є американські фахівці з управління інформаційними ресурсами Ф.В.Хортон і Д.А.Марчанд. 
Вільям Дурелл (William Durell) опублікував книгу «Управління даними» в 1985 році, в якій розглядалися основні стандарти управління інформаційними ресурсами. Основним змістом управління інформаційними ресурсами є раціональний розподіл інформаційних ресурсів. Повний розвиток і ефективне використання інформаційних ресурсів є основною метою управління інформаційними ресурсами. 
Отже, з точки зору управління інформаційними ресурсами, для частини непрямої комунікації, завдяки формуванню відносно фіксованих і стандартизованих інформаційних файлів, розробка та управління інформаційними ресурсами є відносно легкими, але для частини прямої комунікації, завдяки її індивідуальних особливостей, складно здійснювати стандартизоване управління. Ця частина інформації може бути дуже важливою для прийняття рішень на підприємстві, тому вона є важливою частиною управління інформаційними ресурсами.

5.  Підходи до аналізу інформаційного забезпечення у менеджменті 
У сучасній теорії та методології інформаційного забезпечення у менеджменті  превалюють два підходи: 
1) технократичний підхід, коли увага акцентується на дослідженні інформаційних та комунікаційних технологій (ІКТ), їх якості, складності застосування і, як результаті впровадження, на матеріальному вкладі, що відчутно, у збільшення продуктивності праці. Використання ІКТ розглядається в основному у сферах виробництва, менеджменту та збуту, при цьому трудові ресурси досліджуються виключно як «засіб виробництва» (чисельність та кваліфікація працівників зіставляється з технологічним оснащенням підприємства, внутрішньо-фірмовим поділом праці тощо). До найвідоміших представників технократичного підходу відносяться М. Маклюен, Ф. Тейлор. 
2) гуманістичний підхід, у якому ІКТ є чинником розвитку всіх сфер життєдіяльності суспільства і розглядаються як центральний елемент виробничого процесу. Відповідно до цієї концепції, функціонування виробництва та його ефективність залежать насамперед від рівня мотивації трудових ресурсів, можливості створення динамічних дослідницьких команд, розвитку творчості, що передбачає всебічне вивчення особистісних якостей працівників. 
Представники: Г. Інніс, Р. Якобсон, К. Леві-Строс, Р. Вільямс, В. Шрамм та ін. Використання виключно технократичного підходу, неприпустимо, оскільки не враховуються творчість, винахідництво, антропогенна активність трудових ресурсів як суб'єктів наукового пізнання, відбувається облік виключно технічних, інженерних операцій. Так, на думку сучасних учених, «в основі помилки технократичного підходу лежить спотворене уявлення про причини соціальних змін, наполегливе ізолювання технології від суспільства, тобто від сфери оцінок та думок». 
1. Теорія інформаційного менеджменту як теорія розвитку економіки є комплексною мультипредметною наукою, що перебуває на стику економіки, соціології, інформатики, математики та психології. У світі, за умов глобального поширення інформаційної світової економіки, економіко-математичне моделювання стає детермінуючим способом прогнозування еволюції цивілізації, визначення магістральних напрямів розвитку. Математика та інформатика надає детермінуючий вплив на сучасну економічну систему, проте глобальні тенденції розвитку нової економіки показують, що найсильнішим стає вплив соціології, що дозволяє застосувати до неї термін «соціоекономіка». 
Вивчення інформаційного менеджменту потребує міждисциплінарного  методу дослідження, заснований на синтезі наукових знань. Онтологія еволюції сучасних економічних процесів призводить до необхідності запозичення знань, законів розвитку та основних досягнень із конвергентних галузей інших суспільних наук для підвищення ефективності наукових та програмних розробок; при цьому необхідно дослідити не лише інформаційну економіку, але й супутні та пов'язані з нею прояви соціологічного, інформаційного, правового плану, що охоплюють усі сторони досліджуваного процесу. 
2. До аналізу сучасної моделі інформаційного забезпечення у  менеджменті  необхідно застосовувати системний підхід. Сучасною науковою системою інновації розглядаються як процес взаємодії різних суб'єктів інноваційної системи, включаючи дослідницькі організації, фірми та держава, що зумовлює комплекс формальних та неформальних інститутів країни. 
Методологічною основою цього підходу стають окремі напрямки нового інституціоналізму в економічній теорії та деякі ідеї німецької історичної школи. Реалізація системного підходу є ще одним вагомим обґрунтуванням взаємодоповнення економіки та соціології (соціоекономіка). У рамках системного інституційно-еволюційного підходу обґрунтовано принцип нерозривної єдності соціального та економічного аспектів, згідно з яким соціальне середовище розглядається як рушійна сила та кінцева оцінна інстанція економічних перетворень».  
Системне пізнання саме собою дозволяє розкрити генезис, динаміку досліджуваного об'єкта, його ретроспективу, тому поруч із принципом системності загальну методологічну основу має становити стадійний (цивілізаційний) підхід, який передбачає розгляд окремих етапів розвитку цивілізації: аграрне (доіндустріальне), індустріальне, постіндустріальне / інформаційне та антропогенне суспільство. 
З позиції методології важливим є використання соціально-особистісного підходу, запозиченого з педагогіки та психології, при якому центральним елементом вивчення будь-яких економічних процесів та явищ має бути індивід, з властивими йому унікальними індивідуальними якостями та персоніфікованими економічними відносинами. 
Аналіз інформаційного забезпечення в менеджменті може включати різноманітні підходи та методики залежно від конкретних потреб організації і характеру даних. 1) SWOT-аналіз. 2) Аналіз вартості та користі. 3) Аналіз ризиків. 4) Аналіз якості даних. 5) Бізнес-аналітика. 6) Аналіз використання ресурсів. 7) Моніторинг і оцінка результатів. 8) Систематичне відстеження показників ефективності системи інформаційного забезпечення і їх оцінка з метою постійного вдосконалення. Ці підходи можуть застосовуватися окремо або в поєднанні залежно від конкретних потреб та характеру діяльності організації. 

Питання для самоконтролю
1. Що таке методологія дослідження інформаційного забезпечення у менеджменті?
1. Які основні принципи теорії складних систем застосовуються в дослідженнях інформаційного забезпечення?
1. Які інструменти аналізу складних систем використовуються в методології дослідження інформаційного забезпечення?
1. Які виклики можуть виникнути при застосуванні теорії складних систем в менеджменті інформаційного забезпечення?
1. Які основні принципи взаємодії між компонентами складної системи досліджуються в цьому контексті?
1. Які можливість використання методології дослідження інформаційного забезпечення для оптимізації бізнес-процесів?
1. Як визначається ефективність інформаційного забезпечення за допомогою теорії складних систем?
1. Які основні етапи дослідження інформаційного забезпечення застосовуються в рамках цієї методології?
1. Як можуть бути інтегровані результати дослідження інформаційного забезпечення у стратегічне управління організацією?
1. Які переваги може мати використання методології дослідження інформаційного забезпечення у менеджменті порівняно з іншими підходами?

Навчальні завдання
1. Проаналізуйте та опишіть основні принципи теорії складних систем та їх застосування у менеджменті інформаційного забезпечення.
2. Проведіть аналіз інструментів аналізу складних систем, які використовуються для дослідження інформаційного забезпечення.
3. Розгляньте можливі виклики та обмеження застосування теорії складних систем у контексті менеджменту інформаційного забезпечення та запропонуйте можливі способи їх подолання.
4. Проведіть дослідження ефективності інформаційного забезпечення в організації за допомогою методології складних систем та обґрунтуйте отримані результати.
5. Розробіть план дослідження інформаційного забезпечення в організації, використовуючи методологію складних систем, з визначенням ключових етапів та інструментів.
6. Проаналізуйте можливості використання результатів дослідження інформаційного забезпечення для прийняття стратегічних рішень у менеджменті організації.
7. Сформулюйте методологічний підхід до дослідження взаємодії компонентів складних систем у контексті інформаційного забезпечення.
8. Розробіть сценарій моделювання інформаційного потоку в організації з використанням методології дослідження складних систем.
9. Проведіть аналіз переваг та недоліків застосування методології складних систем у порівнянні з іншими підходами до дослідження інформаційного забезпечення.
10. Розробіть практичний план застосування методології складних систем для оптимізації інформаційного забезпечення в конкретній організації.

Одноразові запитання( «Так»» чи «Ні»)
Чи може методологія дослідження інформаційного забезпечення у менеджменті використовувати принципи теорії складних систем?
Чи можна розглядати організаційні системи як складні системи у контексті дослідження інформаційного забезпечення?
Чи включає методологія дослідження інформаційного забезпечення у менеджменті аналіз взаємозв'язків та взаємодій між компонентами системи?
Чи спирається методологія дослідження на поняття самоорганізації та емерджентності у складних системах?
Чи використовує методологія дослідження аналогії з природними системами для розуміння інформаційного забезпечення у менеджменті?
Чи враховує методологія дослідження динаміку та еволюцію інформаційних систем у менеджменті?
Чи досліджує методологія вплив зовнішніх факторів на інформаційне забезпечення організації як складної системи?
Чи враховує методологія мережеву природу взаємодії інформаційних систем у менеджменті?
Чи використовує методологія моделювання та симуляції для аналізу поведінки інформаційних систем у менеджменті?
Чи спрямована методологія на розуміння та оптимізацію глобальних системних властивостей інформаційного забезпечення у менеджменті?

Тестові завдання для перевірки знань 
1. Які основні принципи та методи дослідження складних систем ви знаєте?
A) Мережевий аналіз
B) Системний аналіз
C) Моделювання поведінки систем
D) Статистичні методи аналізу даних

2. Які інструменти ви використовуєте для аналізу та моделювання інформаційного забезпечення в менеджменті?
A) Діаграми потоків даних
B) Структурний аналіз
C) Агентно-орієнтоване моделювання
D) Моделювання системних динамік

3. Які фактори впливають на складність інформаційного забезпечення в менеджменті?
A) Обсяг та різноманітність даних
B) Динаміка змін в бізнес-процесах
C) Взаємодія між різними інформаційними системами
D) Стратегічне управління інформаційними ресурсами

4. Які основні принципи та методи вибору технологій для побудови інформаційного забезпечення у менеджменті?
A) SWOT-аналіз
B) ROI-оцінка
C) Технологічний аудит
D) Методи оцінки ризиків та впровадження нових технологій

5. За яким критерієм ви оцінюєте ефективність інформаційного забезпечення в організації?
A) Показники продуктивності та результативності
B) Задоволення користувачів
C) Аналіз питомих витрат на інформаційні технології
D) Виявлення та аналіз проблем в інформаційному потоці

6. Які перешкоди можуть виникнути під час впровадження нової інформаційної системи в менеджменті?
A) Культурні різниці та опір з боку персоналу
B) Технічні проблеми з інтеграцією з існуючими системами
C) Фінансові обмеження
D) Недостатня підготовка персоналу

7. Які стратегії ви використовуєте для управління ризиками в процесі розробки та впровадження інформаційного забезпечення?
A) Розробка планів ризиків
B) Застосування методів резервування
C) Моніторинг та звітність щодо ризиків
D) Застосування аналітичних моделей для прогнозування ризиків

8. Які технологічні та методологічні інновації можуть полегшити аналіз та управління інформаційними системами у менеджменті?
A) Штучний інтелект та машинне навчання
B) Хмарні технології
C) Блокчейн
D) Аналітика великих даних

9. Які основні проблеми виникають у процесі забезпечення безпеки інформаційних систем у менеджменті?
A) Кібератаки та вразливості програмного забезпечення
B) Втрата конфіденційності даних
C) Зміна регулюючого середовища та стандартів безпеки
D) Інсайдерські загрози

10. Як ви оцінюєте вплив інформаційного забезпечення на стратегічне управління в організації?
A) Аналіз звітності та аналітика
B) Моніторинг ключових показників ефективності
C) Оцінка реакції ринку на впроваджені зміни
D) Аналіз конкурентної переваги через вплив інформцаійного забезпечення на стратегічне управління в організації.

Практичні завдання 
1. Проаналізувати певне підприємство або організацію та провести аналіз її інформаційного середовища. 
1. Розглянути, як інформація використовується в управлінні та прийнятті рішень на підприємстві.
1. Розробити модель інформаційного потоку для обраного підприємства. 
1.  Здійснити прогноз інформаційних потоків на певний період часу з урахуванням можливих змін у діяльності підприємства.
5. Дослідити, які типи інформації використовуються менеджерами при прийнятті стратегічних та оперативних рішень.
6. Проаналізувати, як якість та доступність інформації впливають на ефективність управління та досягнення цілей організації.
7. Дослідити поняття складних систем та їхню взаємодію з інформаційними процесами в організаціях.
8. Розглянути  приклади успішного впровадження методів інформаційного менеджменту в складних системах та їх результатів.
9. Розробити стратегію управління інформаційними ресурсами для підприємства, враховуючи його особливості та потреби.
10. Визначити ключові напрямки розвитку інформаційного забезпечення та ресурсів  в умовах цифровізації та глобалізації. 
























 ТЕМА 4. Інформаційна безпека підприємства у контексті інформатизації  та цифровізації

Найкращий захист від зламу –
 це забезпечення того, щоб хакерам не було вигідно 
намагатися взламати вашу систему
(Брюс Шнайер)

Мета: розглянути питання інформаційної безпеки підприємства як складного соціального та економічного феномена; з’ясувати концепцію корпоративної інформаційної безпеки підприємства, її формування та структуру; дослідити інформаційну безпеку підприємства як основну гарантію сталого розвитку інформаційних систем; проаналізувати функції інформаційної безпеки підприємства як корпоративної мережі; розкрити напрямки упровадження стандартизації інформаційної безпеки підприємства у передових країнах світу

План
1. Інформаційна безпека підприємства як складний соціальний та економічний феномен 
2. Концепція корпоративної інформаційної безпеки підприємства, її формування та структура
3. Інформаційна безпека підприємства як основна гарантія сталого розвитку інформаційних систем 
4. Функції інформаційної безпеки підприємства як корпоративної мережі  
5. Напрямки упровадження стандартизації інформаційної безпеки підприємства у передових країнах світу
Практичні завдання

Основні терміни і поняття 
інформаційна безпека підприємства, інформатизація підприємства, цифровізація, функції безпеки, корпоративна інформаційна безпека, сталий розвиток інформаційних систем, модернізація Китаю, асиметрія інформації, стандартизація інформаційної безпеки підприємства

1. Інформаційна безпека підприємства як складний соціальний та економічний феномен  та динамічний і довгостроковий процес

Чотири функції інформайійної безпеки: 
1) цілісність (Integrity); 
2) доступність (Availability); 
3) конфіденційність; 
4) контрольованість. 
З точки зору технології, інформаційна безпека полягає в забезпеченні об’єктивного усунення загроз безпеці для чотирьох характеристик інформації, щоб суб’єктивно власники інформації могли бути впевнені в оригінальності своєї інформації. Основний зміст інформаційної безпеки включає: 
1) фізичну безпеку; 
2) оперативну безпеку; 
3) безпеку інформаційних активів; 
4) безпеку персоналу. 
Фізична безпека - це заходи та процеси для захисту комп’ютерного обладнання, об’єктів (включаючи мережі) та інших засобів масової інформації від пошкоджень, спричинених землетрусами, повенями, пожежами, шкідливими газами та іншими екологічними інцидентами. Насправді фізична безпека стосується безпеки навколишнього середовища, безпеки пристрою та безпеки медіа. 
Оперативна безпека полягає в забезпеченні безпечної реалізації функцій системи та забезпеченні комплексу заходів безпеки для захисту безпеки процесу обробки інформації. Щоб забезпечити безпеку функцій системи, можна вжити таких заходів, як аналіз ризиків, журнал аудиту, резервне копіювання та відновлення, а також екстрене лікування. 
Безпека інформаційних активів полягає в тому, щоб запобігти навмисному чи випадковому витоку, зміні, знищенню інформаційних активів або ідентифікації та контролю інформації незаконними системами, тобто забезпечити цілісність, доступність, конфіденційність і контрольованість інформації. Інформаційні активи включають файли, дані тощо. Безпека інформаційних активів включає безпеку операційної системи, безпеку баз даних, безпеку мережі, захист від вірусів, контроль доступу, шифрування, автентифікацію тощо. 
Кадрова безпека в основному відноситься до обізнаності з безпекою, правової обізнаності та навичок безпеки користувачів інформаційної системи. Обізнаність персоналу щодо безпеки пов’язана з навичками безпеки, якими він оволодів, а навички безпеки пов’язані з навчанням навичкам безпеки, яке вони отримали. Таким чином, обізнаність персоналу щодо безпеки може бути покращена лише поступово шляхом навчання та накопичення навичок безпеки Безпека персоналу є певною в конкретному середовищі та протягом певного періоду часу.
Інформатизація підприємств означає широке використання підприємствами сучасних інформаційних технологій для повної розробки та використання різноманітної інформації, яка є внутрішньою або зовнішньою для підприємства, яка може бути отримана та використана підприємством і пов’язана з виробничою та операційною діяльністю підприємства. Це процес своєчасного використання можливостей, прийняття рішень, підвищення ефективності діяльності, а отже, підвищення рівня конкурентоспроможності та економічної вигоди підприємств.
1. Інформатизація підприємства може підвищити точність і своєчасність інформації про управління підприємством і сприяти подальшому науковому прийняттю рішень на підприємствах.
2. Інформатизація підприємств може зробити бізнес-процедури та процедури управління підприємствами більш розумними, допомагаючи підвищити здатність підприємств до швидкого реагування.
3. Інформатизація підприємства може додатково сприяти раціональному поєднанню та використанню ресурсів підприємства, щоб досягти найкращого ефекту використання за існуючих умов ресурсів, тим самим значно покращуючи виробництво, функціонування та ефективність управління підприємствами.
4. Інформатизація підприємства може надати підприємствам потужну та швидку платформу для обміну інформацією, яка допомагає нам уважно відслідковувати певний передовий досвід і досягнення, тим самим допомагаючи розвитку підприємств і покращуючи інноваційну здатність працівників. Інформаційна безпека є неминучим  питанням у процесі цифрової трансформації підприємства, і це ключ до успіху чи невдачі цифровізації підприємства. У цьому процесі дані стали дуже важливим активом підприємства, а інформаційна безпека має невимірний вплив на розвиток підприємства. 
Побудова системи безпеки підприємства є динамічним і довгостроковим процесом, який неможливо завершити за одну ніч. До того, як всебічно, активно та ефективно боротися з ризиками безпеки на стратегічному, управлінському та виконавчому рівнях, і в той же час перетворюючи ризики на можливості. Щоб сприяти сталому розвитку цифрової трансформації, потрібно пройти довгий шлях. Щоб досягти мети, компанія швидко створила команду з інформаційної безпеки та не шкодувала зусиль для просування побудови інформаційної безпеки в процесі цифрової трансформації.
 Використовуючи впровадження «Закону про мережеву безпеку» як можливість, слід відповідати вимогам ієрархічних стандартів захисту, посилювати всебічну активність захисту, загального запобігання та контролю, а також реалізувати захист інформаційної безпеки. Повне охоплення безпеки захищених об’єктів, від поствиправлення до попередньої безпеки, від часткової сегментації до комплексного захисту, від пасивної безпеки до активної безпеки, до побудови активної та комплексної системи захисту безпеки для супроводу цифрової трансформації, це відповідь щодо інформаційної безпеки після її цифрової трансформації.
З точки зору конкретних етапів будівництва, починаючи від зосередження на основних вимогах захисту даних, будівництво інформаційної безпеки поділяється на три етапи: будівництво стін, укріплень, а також уточнене управління та контроль на рівні стратегічного планування інформатизації. Зі швидким розвитком інформатизації чорна індустрія також постійно розвивається, а прогресивні шкідливі коди постійно розвиваються у формі швидкої мутації, диверсифікації та динамічної взаємодії. Хоча компанії створюють відносно повну систему глибокого захисту, ризики та загрози залишаються численними і включають наступне:
1. Можливості захисту від атаки та захисту вкрай нерівні, наприклад шкідливий код, порівняно з традиційними вірусами, існує більше варіантів і швидші оновлення, а традиційні методи виявлення складніше виявити; покладаючись на єдиний продукт безпеки або захист кордонів керівники часто не можуть задовольнити потреби безпеки підприємств.
2. Захист регіональних компаній слабкий. Регіональні компанії пов’язані зі штаб-квартирою через виділені лінії MPLS-VPN. Водночас регіональні компанії також мають власні Інтернет-виходи для доступу до Інтернету, що несе багато ризиків, через безпеку бюджетні та кадрові обмеження, регіональні компанії не мають. Команді служби безпеки, яка працює повний робочий день, часто важко здійснювати ефективне запобігання ризикам.
3. Уніфікація інтрамережі: на даний момент інтранет підприємства підключено до більш ніж 60 регіональних компаній, а також до братських компаній у компанії групи через MPLS VPN. Рівень конструкції безпеки у кожній компанії є нерівномірним, тому більше уваги слід приділяти захисту кордонів на стороні мережі, а внутрішній міжрегіональний захист часто вибірково ігнорується. У реальних наступальних і оборонних сценаріях, незалежно від того, наскільки «високою» є стіна, її врешті-решт буде обійдено. Як тільки зловмисник проникає через кордони компанії в певному регіоні, щоб отримати початкові повноваження, вакуум внутрішніх можливостей безпеки може легко привести до колективного колапсу. 
4. Можливості одноточкового захисту завжди мають проблему помилкових негативів і помилкових негативів. Сумісність між охоронним обладнанням і бізнес-системами є довготривалим процесом, який неминуче призведе до сигналів тривоги. Щоб ефективно вирішувати поточні проблеми та задовольняти нагальні потреби безпеки, потрібно було використовувати технологію машинного навчання на основі великих даних для аналізу відомих загроз, а потім шляхом експертного аналізу виділяти зловмисну ​​поведінку та виводити можливості безпеки, із виявленням аналізу загроз, мережевих аномалій. Різноманітні можливості безпеки, такі як виявлення вторгнень і виявлення поведінки хоста, реалізують замкнуте керування захистом безпеки з просторового виміру «пристрій, межа та хмара» та часового виміру «раннього» попередження, моніторинг, аналіз і видалення", і справді досягти комплексного захисту, активного раннього попередження, безпечної роботи, всебічної обізнаності про ситуацію безпеки мережі.

2. Концепція корпоративної інформаційної безпеки підприємства, її формування та структура
Концепція корпоративної інформаційної безпеки  підприємства включає: 
1. Наступальну та оборонну сторони інформаційної безпеки підприємства, які вимагають формувати здатність ефективно захищатися від різноманітних відомих атак.
1. Мережевий бік: включає можливості аналізу, виявлення та аналізу зворотного відстеження, що охоплюють усі стеки мережевих протоколів і можуть охоплювати всі межі та посилання, з’єднані MPLS VPN.
1. Приймаюча сторона: бізнес-хости (сервери) як центр захисту безпеки, що включає лінію адаптивної системи захисту.
1. Сторона терміналу: системи захисту терміналу та хости, які контролювали в мережі, виявивши доменне ім’я DGA у мережевому трафіку.
1. Розподіл домену безпеки: на основі принципу мережі з нульовою довірою здійснюється ієрархічний поділ, особливо ефективна ізоляція мережі, з’єднаної внутрішньою мережею, щоб запобігти прориву зсередини та створити лінію захисту, який неможливо обійти. 
Результати безпеки будівництва включають наступне:
1) Стійкі стіни та чисті поля на кожному кроці. З огляду на вищезазначені ризики, на рівні центру обробки даних головного офісу виконуються спеціальні завдання, такі як очищення конфіденційної інформації, очищення мережевих активів, конвергенція впливу мережевих атак, перевірка та усунення ризиків безпеки та захист ключових цілей. Поступово слід виправляти лазівки в безпеці, усуваючи офлайн-небезпечні бізнес-системи, ефективно посилюючи  політику безпеки обладнання та створюючи ситуацію безпеки як захисту ефективного і надійного.
2) Спонукати ворога проникнути вглиб захисту шар за шаром. Щоб вирішити проблему інтранет-атак і невідомих загроз, штаб-квартира компанії запустила систему honeypot з відкритим кодом T-Pot, виявлення шкідливого коду та поведінки як першу лінію захисту від хакерів і кіберзлочинців. В основному він застосовує базу даних функцій і технологію ідентифікації поведінки, що неминуче призводить до помилкових позитивних і помилкових негативних результатів. 
Система honeypot ефективно уникає цієї проблеми, активно заманює зловмисника шляхом створення прихованого бізнесу, виявляє та аналізує поведінку вторгнення в попередньо встановленому середовищі, відновлює метод атаки, метод, процес тощо зловмисника та отримує інформацію, яка використовується для захисту реальні системи. Через систему honeypot, використовуючи технологію захисту від підробки, після точного проектування вузли-приманки розташовуються на шляху, який зловмисники повинні пройти, щоб заплутати свої цілі атаки, тим самим ізолюючи та захищаючи реальні активи підприємства та затримуючи час хакерських атак.
3) Система honeypot може виявляти потенційні загрози з високою точністю. Після виявлення загрози вона спрацьовує в перший раз. Швидкість краща, ніж традиційні методи захисту безпеки. Використання honeypot для отримання інформації зловмисника, наприклад IP-адреси зловмисника, чи може брандмауер і обладнання WAF блокувати джерело атаки. З тих пір, як компанія розгорнула систему honeypot, вона зафіксувала понад 400 000 атак і 2800+ IP-адрес атак протягом року, що є хорошим доповненням до брандмауерів і WAF.
4) Глибокий захист від ізоляції внутрішньої мережі. Прагнучи згладити інтрамережу, спочатку ізолювали інтрамережу, розділивши домен безпеки, і більше не використовуючи правила випуску за замовчуванням для запитів на з’єднання від регіональних компаній і братських компаній. Щоб запобігти вертикальному зараженню та горизонтальній передачі вірусів і троянських коней. Через специфікацію мережі дочірніх компаній реалізована система захисту кордонів дочірніх компаній, на виходах з Інтернету філій у різних регіонах розгорнуто брандмауери, а на термінальному рівні – антивірусне програмне забезпечення. завершено вірусне програмне забезпечення для 4000+ терміналів в компанії; в той же час регулярно проводяться спеціальні перевірки.
Відповідно до характеристик різних пристроїв безпеки, розгорнутих на кордонах, терміналах, хмарних мережах і мережах виділених ліній, цілеспрямовано розробляються відповідні методи виявлення, повною мірою використовуються їхні сильні сторони та компенсуються їхні слабкі сторони, а також повністю використовуєься аналіз зв'язків даних. Слід створити та сформувати відносно повну системуц захисту в глибину. Тривимірна структура захисту від горизонталі до боків і вертикалі до низу була ефективно реалізована для досягнення кращих результатів.
5) Чітке і точне сприйняття. Незалежно від того, наскільки просунутою є атака, вона залишить мережеві сліди. Тому повний аналіз мережевого трафіку є дуже корисним засобом для точного сприйняття безпеки. Система відстеження повного аналізу загроз трафіку може швидко виявляти різні ключові події, такі як події APT-атаки, події безпеки з високим рівнем ризику, такі як розповсюдження шкідливих зразків, WebShell і приховані тунелі. 
Завдяки наведеним вище правилам система відстеження аналізу трафіку може надавати ранні попередження та своєчасно знаходити хости, які були контрольовані в мережі. У той же час система зворотного відстеження аналізу трафіку може добре контролювати доступ до C&C-сервера (Command & Control Server, який є головним сервером для управління та контролю бот-мереж). Кожен екземпляр троянського коня зв’язується зі своїм C&C-сервером, щоб отримати інструкції для здійснення атаки, включаючи отримання часу та мети атаки, завантаження інформації, викраденої з хост-машини, і регулярне шифрування файлів на зараженій машині для вимагання. Завдяки запровадженню зовнішнього аналізу загроз і поєднанню його з власною системою аналізу трафіку та зворотного відстеження вдалося вирішити проблему ботнетів у філіях. 
Зв’язок безпеки на основі розвідувальних даних. У процесі побудови системи мережевої безпеки це процес «точка-поверхня». Під час онлайн-процесу пристрої безпеки різних виробників і марок неминуче перебуватимуть у децентралізованому стані, замість того, щоб мати природний механізм зв’язку. Щоб вирішити цю проблему, основою проєкту Aegis є створення механізму зв’язку різних пристроїв безпеки за допомогою аналізу загроз для досягнення координації безпеки та зв’язку всієї мережі. У цьому процесі будівництва запроваджено велику інтелектуальну систему Інтернету для інтенсивної інтеграції, широкого обміну та поглибленого застосування розвідувальної інформації; водночас у поєднанні з централізованою обробкою журналів тривог, як-от брандмауери, WAF, системи аналізу трафіку.
6) Спільна оборона всієї мережі реагування на надзвичайні ситуації. Слід додатково вдосконалити інтегрований механізм моніторингу для виявлення подій безпеки мережі, сповіщення та раннього попередження, а також реагування на надзвичайні ситуації. Для обробки інцидентів визначити пріоритет - щогодинний, щоденний, щотижневий і щомісячний механізм обробки, щоб дозволить вирішувати своєчасно проблеми захисту.
Для інцидентів падіння в режимі реального часу та інцидентів із погіршенням безпеки  покращити рівень реагування на надзвичайні ситуації та оперативно придушити інциденти інформаційної безпеки на їх почаку. Для сканування вразливостей, базової перевірки, оновлень безпеки та іншої роботи сформувати періодичне виконання завдань і планово відстежувати та обробляти їх щоквартально. 
У той же час виконувати різні спеціальні заходи, такі як спеціальний план перевірки безпеки паролів, сканування безпеки терміналів у всій мережі, тестування на проникнення, тренування з безпеки тощо, щоб швидко виявити та вирішити відповідні проблеми, які виникли та впливають на безпеку мережі та підвищують рівень захисту безпеки.

3. Інформаційна безпека підприємства як основна гарантія сталого розвитку інформаційних систем 
Як має виглядати безпека підприємства? Насправді багато компаній не замислюються глибоко над цією проблемою. Часто керівник виявляє проблему безпеки, а ІТ вирішує її, але не вистачає комплексного розгляду та плану. Щоб уникнути цієї ситуації, з одного боку, необхідно, щоб особа, відповідальна за безпеку, прищепила керівництву концепцію загального планування; з іншого боку, необхідно посилатися на деякі зрілі стандарти та найкращі практики, і навчитися у них формувати відповідну для підприємства систему безпеки. Слід зазначити, що це не для того, щоб залишити осторонь проблему безпеки, згадану керівником, а для того, щоб інтегрувати рішення цієї проблеми у всю систему інформаційної безпеки для розгляду. Насправді питання, які особливо турбують керівництво, можуть бути відповідно пріоритетними та вирішеними першими.
Що стосується того, як сформувати власну систему безпеки компанії, для багатьох компаній, яким не вистачає дуже професійних і досвідчених керівників безпеки, вони можуть розпочати проект консультування та планування відповідно до ситуації та знайти професійну команду консультантів із безпеки, щоб допомогти компанії прояснити статус-кво , встановити систему та план . З одного боку, ці команди мають багатий практичний досвід і краще знаходять рішення, які відповідають ситуації компанії. 
З іншого боку, у багатьох компаніях «іноземні ченці люблять оспівувати священні писання» можуть використовувати зовнішні сили, щоб переконати керівництво компанії , включно з деякими власними ідеями, переданими вустами сторонніх експертів. Як нове покоління концепції захисту мережі, нульова довіра стала наріжним каменем глобального управління безпекою мережі. 
Суть нульової довіри полягає в тому, що «архітектура безпеки переходить від мережевої централізації до ідентифікаційної централізації», і концепція «ідентифікаційного» контролю доступу до мережі поступово приймається та практикується все більшою кількістю підприємств.
Проте підприємства все ще стикаються з багатьма загрозами мережевій безпеці в практиці доступу та керування ідентифікацією користувачів. Такі фактори, як різні типи промисловості, різні розміри та різні географічні розташування, призводять до різних ризиків безпеки, з якими стикаються підприємства. Підприємствам потрібен постійний моніторинг. має здатність розуміти загрози безпеці, з якими вона стикається, і має серйозні запобіжні заходи, щоб допомогти підприємствам впоратися з загрозами безпеці, з якими вони стикаються.
На основі даних останніх досліджень ми розглядаємо 6 найпоширеніших засобів атак на ідентифікацію, з якими зараз стикаються підприємства, а також відповідні пропозиції щодо їх запобігання.
1. Шахрайська реєстрація - це навмисна реєстрація шахрайського облікового запису або особи шляхом надання неправдивої інформації з метою отримання доступу до ресурсів та інформації з обмеженим доступом. Існує багато ризиків і наслідків, спричинених шахрайською реєстрацією. Наприклад, часто фальшиво реєструють велику кількість зомбі-акаунтів через лазівки реєстрації облікових записів, щоб «ловити шерсть» у діяльності платформи, або надсилати велику кількість сміття та незаконної інформації на вплинути на репутацію платформи. 
Важкі випадки можуть отримати несанкціонований доступ до фінансових рахунків, викрасти конфіденційну інформацію про компанію або залучитися до іншої незаконної діяльності. Шахрайська реєстрація є формою крадіжки особистих даних і найпоширенішим ризиком для безпеки, з яким стикається переважна більшість підприємств. Одним із ключових способів запобігання шахрайським реєстраціям є впровадження надійної верифікації особи та процесу підтвердження. 
Наприклад, «адаптивна багатофакторна автентифікація» використовується для перевірки особи відвідувачів, включаючи питання безпеки, крім паролів облікових записів, біометричних даних, автентифікації пароля, кодів підтвердження мобільного телефону або електронної пошти тощо як умови перевірки особи.Водночас, виходячи з вищесказаного, ще одним важливим засобом є моніторинг та виявлення підозрілої діяльності. 
Це може включати моніторинг незвичних входів або доступу до конфіденційної інформації, а також відстеження IP-адрес та іншої ідентифікаційної інформації. Наприклад, у певний момент кількість невдалих реєстрацій різко зростає, що свідчить про те, що програма може страждати від шахрайських атак реєстрації. Якщо подібні підозрілі дані виявлено, підприємство може вжити заходів, наприклад змінити правила реєстрації або порогові значення, щоб запобігти подальшому несанкціонованому доступу.
1. Наповнення облікових даних. Надсилання облікових даних - це несанкціонований доступ до облікових записів за допомогою викрадених або скомпрометованих облікових даних для входу. Збіги зазвичай знаходять за допомогою автоматизованих інструментів для спроб великої кількості комбінацій імені користувача та пароля на різних веб-сайтах і в службах. Оскільки багато людей можуть мати кілька облікових записів з однаковими іменем користувача та паролем. 
Це означає, що якщо зловмиснику вдається отримати один набір облікових даних для входу, він може використовувати його для отримання доступу до кількох облікових записів. Зловмисники можуть отримати облікові дані для входу через фішингові посилання, веб-сайти та лазівки в особистих або корпоративних даних. 
Щороку фішингові веб-сайти спричиняють витік інформації багатьох людей, що використовується зловмисниками для викрадення фінансових активів або продажу особистої інформації. Для підприємств витік даних користувачів або співробітників призведе до величезної кризи довіри та ризику втрати власності для підприємства. 
Сучасні злочинці можуть використовувати різні засоби, щоб уникнути моніторингу системи, наприклад, змінити IP-адресу, щоб уникнути моніторингу, або спробувати сотні облікових даних для входу за короткий проміжок часу, щоб грубою силою за допомогою підривних атак. Деякі підприємства встановили систему раннього попередження для автоматичного моніторингу вибухових атак, але спритні зловмисники вводять в оману систему моніторингу за допомогою триклів та інших засобів, а також за допомогою автоматизованих інструментів, дуже невеликої кількості атак протягом фіксованого періоду часу і з вкрапленнями відомих дійсних облікових даних. 
Основним рішенням для запобігання атакам підміни облікових даних є те, що компанії та окремі особи мають установлювати надійні та унікальні паролі для кожного облікового запису, а також регулярно оновлювати та змінювати паролі. Для підприємств можна встановити ефективні політики паролів із регулярною зміною, а використання багатофакторної автентифікації може забезпечити додатковий рівень захисту.
1.  Обхід багатофакторної автентифікації. Обхід багатофакторної автентифікації (MFA) відноситься до засобів обходу або обходу заходів безпеки MFA для отримання неавторизованого доступу до облікового запису або системи. Як згадувалося вище, багатофакторна автентифікація (MFA) включає перевірку SMS, перевірку електронної пошти, біометричну автентифікацію та автентифікацію паролем OTP. Обійти MFA можна кількома способами, особливо для деяких відносно слабких субфакторів. 
1. Наприклад, зловмисники можуть отримати відповідні інструкції OTP через фішингові веб-сайти або перехопити коди перевірки SMS, створивши підроблені базові станції, щоб викрасти інформацію про банківський рахунок або іншу особисту інформацію. А деякі хитрі зловмисники змусять систему надсилати велику кількість команд OTP, змушуючи користувачів помилково вважати, що це вразливість системи, і спонукаючи користувачів вимкнути автентифікацію MFA, таким чином обходячи MFA, щоб викрасти інформацію. 
Ключем до ефективного запобігання атакам багатофакторної автентифікації є відмова від традиційної слабкої багатофакторної автентифікації та перетворення її на «адаптивну багатофакторну автентифікацію». 
У порівнянні з традиційною багатофакторною автентифікацією MFA, «адаптивна багатофакторна» автентифікація може вибирати застосування різних методів MFA відповідно до поточної ситуації безпеки, наприклад, вона може оцінювати атрибути користувача або аналізувати його поведінку (чи був неправильний пароль). введено кілька разів, або чи перебуваєте ви у звичайному місці входу) або інформацію про апаратне забезпечення пристрою, ip-адресу тощо. Коли користувач проходить процес автентифікації, адаптивна багатофакторна автентифікація генерує різні «ключові елементи» для користувача, який наразі ввійшов у систему, враховуючи досвід користувача, забезпечуючи безпеку.
1. Перехоплення сеансу. Викрадення сеансу - це коли зловмисник викрадає файл cookie користувача, щоб отримати повний доступ до програми та даних. Викрадення сеансу зазвичай відбувається під час сеансу веб-переглядача або веб-додатку, і в більшості випадків, коли користувач входить у веб-додаток, сервер генерує тимчасовий файл cookie сеансу, щоб запам’ятати, що користувач наразі автентифікований і ввійшов у систему. 
Зловмисники викрадають файли cookie сеансу, спонукаючи користувачів клацати фішингові посилання або використовуючи міжсайтовий сценарій для впровадження коду сценарію через уразливості системи. Після успішного викрадення сеансу система розглядає з’єднання зловмисника як дійсний сеанс для початкового користувача. І може виконувати всі дозволи користувача у своїй системі, такі як передача активів на фінансовому рахунку або видалення баз даних або викрадення корпоративних секретів у системі компанії за бажанням. 
Існують різні способи запобігання викраденню сеансу, наприклад забезпечення шифрування SSL/TLS усього трафіку сеансу. Це не дасть зловмисникам перехопити ідентифікатори сеансів у вигляді звичайного тексту, навіть якщо вони відстежують трафік жертви. Або використовуйте такі методи, як сильна автентифікація (наприклад, MFA), щоб кожну операцію, пов’язану з безпекою, потрібно було відстежувати або перевіряти.
1.  Розпорошення та вгадування пароля. Розпорошення пароля - це спроба отримати неавторизований доступ до облікового запису шляхом спроби одного пароля для багатьох різних облікових записів користувачів. Це відрізняється від атаки грубою силою, коли зловмисник намагається ввести багато різних паролів для одного облікового запису. Вгадування пароля - це подібна техніка, коли зловмисник вгадує певний пароль облікового запису користувача. Наприклад, часто використовувані паролі (123456 тощо) або використання іншої інформації про користувача (наприклад, ім’я, день народження чи хобі) для створення потенційних паролів для заповнення. 
1. Розпорошення або вгадування пароля все ще є основним методом крадіжки пароля облікового запису, особливо коли користувачі використовують слабкі паролі або паролі, які легко вгадати. Ключ до запобігання таким атакам полягає в тому, щоб паролі, які встановлюються користувачами, були надійними, як-от встановлення певних політик паролів, які скеровують користувачів установлювати свої паролі відповідно до правил надійних паролів платформи. І додайте багатофакторну автентифікацію, щоб ще більше забезпечити безпеку автентифікації. А також установіть політику паролів, що регулярно оновлюється, або скеровуйте користувачів регулярно оновлювати свої паролі, щоб зменшити ризик крадіжки.
7. Ін’єкційна атака – це коли зловмисник впроваджує шкідливий код на веб-сайт або в програму. Ін’єкційні атаки часто використовуються для використання вразливостей у веб-додатках, базах даних або інших системах.  Атаки ін’єкції включають ін’єкцію SQL, ін’єкцію коду та ін’єкцію команд. Зазвичай ін'єкційні атаки мають наступну поведінку: 
а) виявлення вразливостей: зловмисник повинен визначити вразливості на цільовому веб-сайті або в програмі, якими можна скористатися шляхом ін’єкції. Зазвичай зловмисники шукають уразливості, тестуючи програми вручну або використовуючи автоматизовані інструменти; 
б) впровадження шкідливого коду: коли зловмисники визначили вразливу ціль, вони можуть впровадити шкідливий код у програму; в виконання коду: після введення коду зловмисник може виконати код, щоб отримати конфіденційну інформацію або виконати інші шкідливі дії. 
Наприклад, за допомогою відповідних інструкцій система може ігнорувати такі операції, які можуть налаштувати більш повні заходи безпеки відповідно до конкретних ситуацій. 
Включаючи, але не обмежуючись, адаптивну багатофакторну автентифікацію, політику паролів, керування повноваженнями, шифрування даних, виявлення віддаленого входу, обмеження кількості входів/реєстрацій, виявлення роботів, старіння файлів cookie тощо. У сучасному середовищі безпеки, яке постійно змінюється, підприємствам необхідно мати достатні можливості безпеки, щоб організувати ці можливості в усіх аспектах бізнес-системи, щоб забезпечити безпеку ідентифікації користувача та не втратити досвід користувача. Для більшості підприємств це дуже важливо реалізувати. 
Таким чином, наявність рішення для керування безпекою ідентифікаційної інформації, яке можна швидко інтегрувати, конфігурувати та керувати ним, значно зменшить інвестиційні витрати та ризик безпеки, пов’язаний із впровадженням на підприємстві.

4.Функції інформаційної безпеки підприємства корпоративної мережі 
Основними функціями 360 Security Guard Team Edition є: 
1) керування пристроями (керування терміналами, керування периферійними пристроями, керування обладнанням);
2) керування безпекою (управління охороною, керування фізичним оглядом, знищення троянів, захист від шантажу, усунення вразливостей, відновлення системи);
3) керування програмним забезпеченням (керування активами програмного забезпечення, оптимізація елементів запуску, фільтр спливаючих вікон), аудит журналу, стратегія групування (надсилання повідомлень, вимкнений U-диск, нагадування про раннє попередження, білий список файлів, чорний і білий список програмного забезпечення), керування завданнями тощо та підтримує мультисистемні windows, linux, macos.  
За останні два роки ІТ-система змінилася на нову керівну команду, і компанія збільшила акцент на інформатизації,  управління і технології інформаційної безпеки підприємства. 
Втрати та наслідки, спричинені цими проблемами, часто є відправною точкою та центром спонукання компанії надавати важливості роботі з інформаційної безпеки, а також будуть у центрі подальшої роботи з безпеки. Крім того, необхідно також враховувати зовнішню ситуацію (хакерські атаки стають все більш розгулом), динаміку галузі (конкуренція в одній галузі, всі займаються інформаційною безпекою), нормативні вимоги (закон про мережеву безпеку, безпека мереж, галузеві асоціації, постачальники, що працюють на першому та нижчому етапах, тощо, підрозділи тощо), ці вимоги також спонукають підприємства до розгляду інформаційної безпеки.
Для поточного рівня безпеки підприємства ви можете знайти команду професійних консультантів і оцінювачів, таких як сканування вразливостей і тестування на проникнення, які безпосередньо виявляють поточні основні вразливості підприємства або навіть безпосередньо паралізують ключові системи підприємства/отримують конфіденційні дані підприємства. Водночас у цій частині також необхідно звернути особливу увагу на думки керівництва щодо роботи з інформаційної безпеки. 
Безпека корпоративної мережі є проблемою не лише на рівні технології безпеки, але питання управління також займають все більшу важливу позицію в безпеці корпоративної мережі. В даний час проблеми безпеки багатьох великих підприємств відображаються на рівні керівництва. Неефективне управління безпекою призводить до відсутності концепцій безпеки у співробітників, а також слабкої концепції розгортання та впровадження технологій безпеки та концепцій безпеки, що призводить до багатьох "Лінії оборони Мажино", які не повинні з'являтися. .
Безпека корпоративної мережі більше не є проблемою лише на рівні технологій безпеки, але питання управління також займають все більшу важливу позицію в безпеці корпоративної мережі. В даний час проблеми безпеки багатьох великих підприємств відображаються на рівні керівництва. Неефективне управління безпекою призводить до відсутності концепцій безпеки у співробітників, а також слабкої концепції розгортання та впровадження технологій безпеки та концепцій безпеки, що призводить до багатьох "Лінії оборони Мажино", які не повинні з'являтися. . Нами будуть представлені методи захисту безпеки та технології управління підприємством з двох аспектів стандартизації інформаційної безпеки підприємства та протидії атакам «соціальної інженерії» на рівні управління.
Асиметрія інформації, що зберігається, має важливі наслідки для управління інформаційними ресурсами. 
Основний зміст теорії інформаційної асиметрії можна підсумувати двома пунктами: один полягає в тому, що розподіл між двома сторонами транзакції є асиметричним, тобто одна сторона має більше релевантної інформації, ніж інша; відносні позиції з точки зору володіння все дуже зрозуміло.
Для управління інформаційними ресурсами, щоб реалізувати ефективний розподіл інформаційних ресурсів, ми повинні почати з розробки інформаційних ресурсів, а розвиток інформаційних ресурсів має починатися з процесу комунікації інформаційних ресурсів. З наведеного вище обговорення ми знаємо, що обмін інформаційними ресурсами грубо поділяється на два рівні, а саме прямий обмін і непрямий обмін, і складність управління інформаційними ресурсами полягає в частині прямого обміну. 
Згідно з теорією інформаційної асиметрії, у реальному житті отримання інформації часто є асиметричним. Для окремих осіб існує дві частини інформації: загальнодоступна інформація та приватна інформація. Для організацій інформація, якою вони володіють, є загальнодоступною інформацією та внутрішньою інформацією, зокрема посилання на сексуальну інформацію та інформацію про перегляд.
Якщо процес прийняття рішень або поведінка століття вимірюється інформаційним середовищем, інформація, яку ми маємо, є неповною, недостатньою або лише частиною інформації, утворюючи інформаційне асиметричне середовище. 
Інформаційна асиметрія спотворить процес поведінки, створить багато дефектів і перешкод, вплине на правильне впровадження системи і навіть зменшить економічні вигоди підприємства. Для тих, хто приймає рішення, інформаційна асиметрія має важливий вплив на важливі рішення підприємств. Управління інформаційними ресурсами спочатку покликане допомогти підприємствам у прийнятті рішень і максимально усунути явище інформаційної асиметрії, тому вивчення теорії інформаційної асиметрії має велике значення для роботи з управління інформаційними ресурсами.

5. Напрямки упровадження стандартизації інформаційної безпеки підприємства у передових країнах світу
1. Поліпшити розуміння інформаційних ресурсів менеджерами всіх рівнів підприємства
Основою бізнес-операції є управління, центром тяжіння є операція, а ядром діяльності є прийняття рішень. Правильне рішення чи ні є важливою подією, пов'язаною з виживанням і розвитком підприємства, і правильність рішення ґрунтується на точному прогнозуванні, а точне прогнозування ґрунтується на своєчасному отриманні інформації. Тому кажуть, що «контролювати інформацію - це керувати долею підприємства, а втратити інформацію означає втратити все». 
Персонал на всіх рівнях підприємств у нашій країні, особливо керівний персонал, повинен повністю усвідомлювати важливе положення та роль інформаційних ресурсів у розвитку підприємств. Старші керівники повинні приділяти увагу розробці та застосуванню інформаційних ресурсів зі стратегічної висоти, і підвищення інтенсивності управління інформаційними ресурсами Підвищення конкурентоспроможності підприємств.
2. Підвищити якість управління інформаційними ресурсами підприємства
Рівень управління залежить від здібностей і якості керівників. Щоб посилити управління інформаційними ресурсами, підприємства повинні в першу чергу звернути увагу на вирощування, впровадження та призначення талантів управління інформаційними ресурсами. Культивуйте та призначайте складні таланти вищого керівництва з діловою хваткою, хорошою інформаційною грамотністю, сильними професійними технічними здібностями, інноваційною здатністю, діяльністю на ринку та адаптивністю.
3. Посилити основну роботу з управління інформаційними ресурсами підприємства. Перш за все, підприємства застосовують передові теорії та методи менеджменту для зміцнення управління виробництвом і операціями, стандартизації методів і методів управління, встановлення надійних правил і норм, а також побудови високоефективних бізнес-процесів та інформаційних процесів. По-друге, необхідно створити набір стандартних і стандартизованих бібліотек інформаційних ресурсів підприємства, щоб придбання, передача, обробка, зберігання та контроль інформаційних ресурсів підприємства базувалися на комплексній, систематичній та науковій основі для забезпечення повноти, точність і своєчасність інформації.
4. Реформувати систему управління підприємством та створити надійну організацію управління інформаційними ресурсами. Щоб посилити управління інформаційними ресурсами підприємства, необхідно налаштувати старі системи та організації, які не підходять для управління інформаційними ресурсами. Перш за все, підприємства повинні створити організації управління інформацією відповідно до вимог інформатизації та сучасного управління підприємством, створити інформаційні центри, визначити інформаційних наглядачів, а також однаково керувати та координувати розвиток, збір та використання інформаційних ресурсів підприємства. Інформаційний центр є самостійною організацією підприємства, яка безпосередньо очолюється вищим керівництвом і надає послуги вищому керівництву підприємства.
Його основними функціями є обробка інформації, визначення напрямку обробки інформації, використання передових інформаційних технологій для вдосконалення управління бізнесом, створення інформаційних систем і мереж, очікуваних бізнес-відділами, і прогнозування майбутніх інформаційних систем і мереж, а також навчання менеджерів інформаційних ресурсів. По-друге, прискорити впровадження системи C10. Оскільки інформаційні ресурси є стратегічними ресурсами для виживання та розвитку підприємств, управління інформаційними ресурсами має реалізовувати принцип «бути лідером». З цієї причини наш уряд має наполегливо працювати над системою та механізмом стимулювання, підприємства мають працювати над системою управління, а люди мають наполегливо працювати над розвитком здібностей та якості.
1. Сприяти упровадженню комплексного управління інформаційними ресурсами підприємства
Інтегроване управління - це нова концепція та метод управління. Як управлінська інновація в епоху високих технологій, інтегроване управління поступово проникає та застосовується до різних сфер соціальної економіки. Інтегроване управління є одним із основних змістів управління інформаційними ресурсами підприємства. Передумовою реалізації інтеграції інформаційних ресурсів підприємства є інтеграція інформаційних функцій підприємства, сформованих в історії підприємства, стрижнем якої є інтеграція внутрішнього та зовнішнього інформаційного потоку, а основою її реалізації є інтеграція різноманітних інформаційних засобів . 
 
Питання для самоконтролю
1. Що означає поняття "інформатизація" у контексті підприємства?
1. Які загрози безпеці інформації можуть виникати внаслідок процесу інформатизації підприємства?
1. Які основні принципи і стратегії забезпечення інформаційної безпеки застосовуються в контексті цифровізації підприємства?
1. Які інструменти та технології використовуються для захисту інформації підприємства в умовах цифровізації?
1. Які основні вимоги до створення безпечної інформаційної інфраструктури на підприємстві?
1. Які аспекти забезпечення конфіденційності, цілісності та доступності інформації важливі для інформаційної безпеки підприємства?
1. Яким чином регулятивні вимоги та стандарти впливають на практики інформаційної безпеки підприємства?
1. Як підприємство може підготуватися до можливих кібератак та інших загроз інформаційній безпеці?
1. Які переваги може принести ефективне управління інформаційною безпекою для підприємства в умовах цифровізації?
10. Як підприємство може реагувати на інциденти в області інформаційної безпеки та відновлювати свою діяльність?

Навчальні завдання 
1. Проаналізуйте управління інформаційними ресурсами підприємства як важливу частину всієї управлінської роботи підприємства. 
1. Визначте інформаційну безпеку як  ключ до реалізації інформатизації підприємства. 
1. Проаналізуйте, в чому суть розвитку і використання інформаційних ресурсів підприємства як основи  побудови інформатизації підприємства.
1. Проаналізуйте основні поняття інформаційної безпеки підприємства.
1.  Розкрийте, що представляє собою корпоративна інформаційна безпека та умови досягенння її сталого розвитку. 
1. Проаналізуйте, в чому комплексний характер інформаційної безпеки за доби глобалізації.
1. Виявіть складові Менеджменту 3.0 та його впливу на досягенння інформаційної безпеки організації.
1. Поміркуйте, які є проблеми загроз інформаційній безпеці підприємства в умовах Четвертої промислової революції. 
1. Сформулюйте напрями розвитку Міжнародних стандартів  інформаційної безпеки підприємства. 
1. Проаналізуйте інструменти та технології досягнення інформаційної безпеки підприємства.

Одноразові запитання («Так» чи «Ні») 
0. Чи є інформаційна безпека важливою для підприємства?
0. Чи може інформатизація підвищити потребу в захисті інформації?
0. Чи може цифровізація збільшити ризики для інформаційної безпеки?
0. Чи може недостатній захист інформації призвести до втрати довіри клієнтів?
0. Чи може порушення інформаційної безпеки призвести до фінансових втрат для підприємства?
0. Чи є інформаційна безпека підприємства важливою для забезпечення конкурентоспроможності?
0. Чи може недостатній захист інформації вплинути на репутацію підприємства?
0. Чи відводяться великі кошти на захист інформації у сучасних підприємств?
0. Чи існують стандарти і норми безпеки, які регулюють захист інформації?
0. Чи здатне підприємство виявити та відповідно реагувати на потенційні загрози для інформаційної безпеки?


Тестові завдання для перевірки знань
1.Що означає поняття "інформаційна безпека" у контексті підприємства?
A) Захист інформації від несанкціонованого доступу, модифікації та знищення.
B) Збільшення обсягу інформації, доступної працівникам підприємства.
C) Створення багатошарових мереж для ефективного обміну інформацією.

2. Яка з наступних стверджень найбільш вірно описує взаємозв'язок інформатизації та інформаційної безпеки?
A) Інформатизація знижує ризики для інформаційної безпеки.
B) Інформатизація може збільшити потребу в захисті інформації.
C) Інформатизація не впливає на рівень інформаційної безпеки.

3.Яка з наступних ситуацій є прикладом порушення інформаційної безпеки підприємства?
A) Регулярне надання навчань з інформаційної безпеки працівникам.
B) Втрата ноутбука з важливою конфіденційною інформацією.
C) Розширення мережі Інтернет для полегшення комунікації з клієнтами.

4.Яка із нижчеперерахованих загроз є найбільш серйозною для інформаційної безпеки підприємства?
A) Відмова постачальника послуг Інтернету.
B) Недостатня кількість принтерів у відділенні.
C) Комп'ютерна програма-шпигун.

5. Який з нижчеперерахованих заходів є ключовим для забезпечення інформаційної безпеки підприємства?
A) Встановлення антивірусного програмного забезпечення.
B) Проведення аудиту інформаційної системи.
C) Запуск рекламної кампанії.

6.Які з нижчеперерахованих можливостей цифровізації можуть призвести до покращення інформаційної безпеки?
A) Використання хмарних технологій для збереження даних.
B) Публікація конфіденційної інформації у відкритих джерелах.
C) Передача важливих документів через незахищені канали зв'язку.

7. Що означає термін "цифровізація" у контексті підприємства?
A) Заміна паперової документації цифровими копіями.
B) Використання цифрових технологій для оптимізації бізнес-процесів.
C) Заборона використання комп'ютерів на робочому місці.

1. Який з наступних факторів необхідний для ефективного захисту інформації підприємства?
A) Чітка політика безпеки інформації.
B) Ігнорування забезпечення захисту інформації.
C) Недостатній контроль над доступом до інформації.

1. Які з нижчеперерахованих є стратегіями захисту від кібератак?
а) Використання надійного пароля для доступу до системи.
б) Відкрите розміщення важливих даних на веб-сайті підприємства.
в) Відправка конфіденційної інформації по електронній пошті без шифрування.

10. Які з наступних дій можуть допомогти підприємству підвищити рівень інформаційної безпеки?
A) Проведення регулярних навчань з питань інформаційної безпеки для працівників.
B) Ігнорування ризиків, пов'язаних з внутрішнім зловживанням.
C) Використання одного універсального пароля для всіх працівників.

Практичні завдання
1. Розробити план заходів з підвищення інформаційної безпеки підприємства, враховуючи процеси інформатизації та цифровізації.
1. Провести аналіз існуючих ризиків для інформаційної безпеки на вашому підприємстві і запропонуйте заходи щодо їхнього управління.
1. Підготувати навчальну програму з питань інформаційної безпеки для працівників підприємства, яка враховуватиме особливості інформатизації та цифровізації.
1. Провести аудит існуючих систем інформаційної безпеки на підприємстві та розробіть план їхнього вдосконалення.
1. Створити політику захисту даних для вашого підприємства, в якій будуть враховані вимоги інформатизації та цифровізації.
1. Розробити план реагування на кібератаки та інші інциденти із порушенням інформаційної безпеки на підприємстві.
1. Організувати тренінги та семінари з питань інформаційної безпеки для співробітників підприємства з акцентом на важливість інформатизації та цифровізації.
1. Провести тестування систем інформаційної безпеки на підприємстві на наявність слабких місць та вразливостей.
1. Організувати моніторинг відповідності забезпечення інформаційної безпеки стандартам та законодавству у сфері інформатизації та цифровізації.
1. Створити систему звітності щодо інформаційної безпеки на підприємстві, яка враховуватиме ризики та досягнення у контексті інформатизації та цифровізації.
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. ПРАКСЕОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ ЧЕТВЕРТОЇ ПРОМИСЛОВОЇ РЕВОЛЮЦІЇ

ТЕМА 5. Вплив ключових технологій на інформаційне забезпечення управління підприємством в епоху четвертої промислової революції

Відсутність захисту інформації - це стежка до руйнування,
особливо в епоху, коли кожна діяльність підприємства
переплетена з цифровим середовищем
(Едвард Сноуден)

Мета: розглянути питання про вплив Четвертої промислової революції на інформаційне забезпечення у менеджменті країн високотехнологічного світу;  проаналізувати вплив Четвертої промислової революції на розширення можливостей інформаційного забезпечення у менеджменті; з’ясувати місце і роль штучного інтелекту як чинника розвитку інформаційного забезпечення у менеджменті; розкрити феномен великих даних як стратегічного ресурсу інформаційного забезпечення у менеджменті; сформувати напрями удосконалення цифрових технологій в інформаційному забезпеченні у менеджменті.
 
План
1. Вплив Четвертої промислової революції на інформаційне забезпечення у менеджменті країн високотехнологічного світу
2.  Вплив Четвертої промислової революції на розширення можливостей інформаційного забезпечення у менеджменті
3. Місце і роль штучного інтелекту як чинника розвитку інформаційного забезпечення у менеджменті 
4. Великі дані як стратегічний ресурс інформаційного забезпечення у менеджменті 
5. Напрями удосконалення цифрових технологій в інформаційному забезпеченні у менеджменті 
Практичні завдання 

Основні терміни і поняття
цифрові технології, інформаційні технології,  Четверта промислова революція, великі дані, штучний інтелект,  технологічні інновації, робототехніка, 5G

1. Вплив Четвертої промислової революції на інформаційне забезпечення у менеджменті країн високотехнологічного світу

Сьогодні настає новий виток науково-технічної революції з розвитком цифрових технологій, переміщенням світових наукових центрів. Четверта промислова революція, що включає три сфери, такі як інформація, фізика та біологія, змінює стару класичну форму на нову. Технологічні інновації мають такі особливості, як використання основних дослідницьких установ і обладнання, глобальна співпраця, цифрові можливості та прискорення. 2030-і роки потребують потужної науково-технічної бази та науково-технічних талантів.  
Четверта промислова революція має надзвичайно значні та далекосяжні наслідки. В останні роки технологічні досягнення, такі як інформація нового покоління, нові матеріали, нова енергія та науки про життя, постійно породжували індустрії, що розвиваються, а трансформаційні галузі, такі як штучний інтелект і блокчейн, швидко розвивалися. Концепція Четвертої промислової революції все більше визнавалася всіма верствами суспільства, а також поступово привертала увагу. 
Домінуюча технологія з’являється у формі технологічних кластерів,  включаючи інформаційні технології нового покоління, нові енергетичні технології, зелені технології з низьким вмістом вуглецю та науки про життя; міждисциплінарна інтеграція прискорюється, продовжують з’являтися нові дисципліни. Великі прориви у міждисциплінарних наукових питаннях вимагатимуть вищих вимог до системного мислення та командної роботи. Прикордонні поля постійно розширюються, а матеріалознавство розвивається в напрямку мікроглибини, макророзширення та екстремальних умов. 
Великі прориви відбуваються або очікуються в основних наукових галузях, таких як структура матерії, еволюція Всесвіту, походження життя та природа свідомості. Розвиток нейрокогнітивної науки сприяє глибшому розумінню та навіть дії на когнітивних моделях, що матиме позитивний вплив на прогрес і прориви інших дисциплін. Фактичні потреби розвитку екологічної цивілізації сприяли великим проривам у багатьох галузях техніки. Попередні наукові революції та технічні революції привели людський прогрес до безпрецедентної висоти, а також спричинили багато глибоко вкорінених екологічних та екологічних проблем. 
Наукова революція тісно пов'язана з виникненням технічної революції та географічним розподілом науково-технічної діяльності. Наукова та технологічна діяльність зазвичай активна в регіонах з розвиненими суспільствами та процвітаючою культурою. 
Британський історик науки Бернард висунув концепцію центру техніки та наукової діяльності. Японський історик науки Юаса Міцутомо проводив статистичне дослідження наукової діяльності і вважав, що «науковим центром» можна назвати країну, наукові досягнення якої за певний період перевищують 25% світових наукових досягнень. Починаючи з XVI століття, центри світової науки переміщуються з Італії до Англії, Франції, Німеччини та США. 
У цих країнах відбулися серйозні прориви та великі вчені, які вплинули на розвиток світової науки і техніки, а періоди, протягом яких вони зберігають свій статус світових наукових центрів, варіюються від 60-70 років до понад 100 років. Сьогодні Сполучені Штати все ще є важливим науковим центром у світі, але світ уже перебуває на новому витку серйозних змін і пристосувань. Книга «Глобальні тенденції 2030 року: інший світ», написана Національною розвідувальною радою Сполучених Штатів, вважає, що новий виток науково-технічної революції призведе до серйозних змін у міжнародному промисловому поділі праці, змінить структуру світової конкуренції та світова наукова та технологічна інноваційна потужність почне переміщатися від розвинених країн до країн, що розвиваються. 
З 2001 по 2011 рік частка глобальних інвестицій у НДДКР у США впала з 37% до 30%, а в Європі – з 26% до 22%. Країни з економікою, що розвивається, такі як Китай, Індія, Бразилія стали активними областями для технологічних інновацій, їхній внесок у світові технологічні інновації швидко зріс. У наступні 20-30 років три світові науково-технологічні центри в Північній Америці, Східній Азії та Європейському Союзі об’єднаються і домінуватимуть у світовому інноваційному ландшафті.
Четверта промислова революція - це новий виток промислової трансформації, що характеризується глибоким і всебічним застосуванням нового покоління інформаційних технологій, інтеграцією нової енергії, нових матеріалів і біотехнологій, а також цифрових технологій як основного елемента. Четверта промислова революція почалася в багатьох країнах одночасно. Це комплексна та скоординована зміна в технології, управлінні, системі та концепції. Ця зміна зрештою призвела до нової організаційної структури виробництва, способу роботи бізнесу, парадигми промислової конкуренції та міжнародних поставок ланцюгової моделі.

2. Вплив Четвертої промислової революції на розширення можливостей інформаційного забезпечення у менеджменті 
Концепція «Індустрія 4.0» є четвертою промисловою революцією, в якій домінує інтелектуальне виробництво, або революційний метод виробництва. Стратегія спрямована на перетворення виробничої промисловості на інтелектуальну шляхом повного використання поєднання інформаційно-комунікаційних технологій і віртуальної системи кіберпростору. Проект «Індустрія 4.0» в основному розділений на три основні теми:
1. «Smart Factory», яка зосереджена на дослідженні інтелектуальних виробничих систем і процесів, а також на реалізації мережевих розподілених виробничих потужностей. Нове покоління інформаційних технологій швидко розвивається, великі прориви були зроблені в технології обробки комп’ютерних чіпів, технології зберігання даних, технології мережевого зв’язку, технології аналітичних обчислень і квантових обчислень; нові технології, такі як штучний інтелект, великі дані, хмарні обчислення, Інтернет речей, мобільний Інтернет і віртуальна реальність 3D-друк, промислові роботи, інтелектуальне виробництво наступного покоління, накопичення енергії, відновлювані джерела енергії, нанотехнології глибоко вплинули на моделі виробництва.
2. «Інтелектуальне виробництво», яке в основному передбачає управління виробництвом і логістикою всього підприємства, взаємодію людини з комп’ютером і застосування 3D-технологій у процесі промислового виробництва. 
3. «Розумна логістика», яка об’єднує логістичні ресурси в основному через Інтернет, Інтернет речей і логістичні мережі, і дає повну перевагу ефективності існуючих постачальників логістичних ресурсів, тоді як сторона попиту може швидко отримати відповідні послуги та матеріально-технічне забезпечення. 
Назва «Індустрія 4.0» означає Четверту промислову революцію в історії людства. Першою промисловою революцією була механізація заводів за допомогою водяної енергії та парових двигунів з 1860-х до середини 19 століття; Друга промислова революція полягала в широкому використанні електрики з другої половини 19 століття до початку 20 століття; третьою промисловою революцією стала автоматизація виробничих процесів на основі програмованих логічних контролерів (PLC), що з’явилася в другій половині 20 століття. 
Індустрія 4.0 позиціонується як технологічна інновація, що порівнюється з цими промисловими революціями. Industry 4.0 полягає в переході до економії масштабу за допомогою технології автоматизації потоку даних і створення гетерогенної та індивідуальної галузі з однорідними та масштабними витратами. Інтернет-технологія зменшує інформаційну асиметрію між виробництвом і продажем, а також прискорює взаємозв’язок і зворотній зв’язок між ними. Тому народилася бізнес-модель, орієнтована на споживача, Індустрія 4.0 є ключовою ланкою для реалізації цієї моделі. Індустрія 4.0 представляє інтелектуальне виробництво «Інтернет + виробництво», яке породжує велику кількість нових бізнес-моделей і може справді реалізувати бізнес-модель «C2B2C». 
Завдяки реалізації стратегії «Промисловість 4.0» Німеччина стала постачальником і провідним ринком для нового покоління промислових виробничих технологій (тобто кіберфізичних систем), що дозволить Німеччині знову підвищити свою глобальну конкурентоспроможність, зберігаючи при цьому розвиток своєї вітчизняної обробної промисловості. На соціальній основі досконала демократична правова система Німеччини та захист інтелектуальної власності є міцною підтримкою для здорового розвитку німецької промисловості, а також справжньою зброєю для зниження витрат суспільного виробництва та підвищення ефективності. 
Індустрія 4.0 має ключовий момент, тобто «сировина (речовина)» = «інформація». Зокрема, сировину, закуплену на фабриці, «маркують»: це продукт ХХ, вироблений для клієнта А. Якщо бути точним, «сировина», що містить інформацію, використовується на розумних фабриках, «сировина (речовини)» = «інформація»,  обробна промисловість з часом стане частиною інформаційної індустрії.
Бізнес-моделі мають вирішальне значення для виробництва. Отже, в епоху Індустрії 4.0, цифрова бізнес-модель є основою майбутньої виробничої галузі, вона полягає у вирішенні проблем клієнтів. Підприємці в обробній промисловості повинні якомога більше підвищувати додану вартість продукції у процесі виробництва, розширювати послуги, пропонувати кращі та повніші рішення, задовольняти індивідуальні потреби споживачів та пом’якшувати виробництво + Персоналізовані індивідуальні програми. Китайсько-німецький альянс сприяння «Промисловості 4.0» Циндао, що складається з німецьких дослідницьких інститутів «Промисловості 4.0», пов’язаних з Китаєм інститутів і китайських і німецьких компаній, став першим у Китаї альянсом «Індустрія 4.0».
«Промисловість 4.0» - це використання інтелекту для створення більш гнучких виробничих процедур, підтримки інновацій у виробництві та кращого обслуговування споживачів. являє собою зміну централізованої моделі виробництва. Інтелектуальний виробничий процес і промислове виробництво -  це не простий виробничий процес, а зв’язок між продуктом і машиною,  у якому продукт повідомляє машині, що робити. 
Інтелектуальне виробництво в майбутньому буде процвітати. Індустрія 4.0 - це поступовий процес, який включає багато різних підприємств, відділів і сфер і розвивається з різною швидкістю. Міжгалузева та міжвідомча співпраця стає невідворотною. 

3. Місце і роль штучного інтелекту як чинника розвитку інформаційного забезпечення у менеджменті 
На тлі Четвертої промислової революції штучний інтелект є важливою змінною для майбутнього соціального розвитку, його вплив на майбутній попит на таланти буде найбільш інтуїтивно зрозумілим і далекосяжним.  Культивація талантів вплине на майбутнє цифрове суспільство. 
Штучний інтелект працює через глибоке навчання машин, цей процес навчання полягає в ідентифікації та запам’ятовуванні великої кількості наявних знань. Це є викликом для поточної системи освіти, яка зосереджена на передачі знань. Це вимагає зміцнення морального виховання та впровадження етики наукових і технологічних талантів у технологію штучного інтелекту, щоб вона могла краще задовольняти потреби людей. Водночас розвиток штучного інтелекту зробить багато навичок застарілими. 
Якщо штучний інтелект буде широко використовуватися у сфері послуг, виробництві, транспорті, медичному обслуговуванні, науково-технічній роботі та інших сферах, велика кількість працівників буде виключена, що стане серйозною проблемою для майбутньої освіти навичок. Розвиток штучного інтелекту вплине на трансформацію методів навчання талантів. Штучний інтелект покращує якість підготовки талантів, сприяючи цифровізації освіти. 
1. Завдяки технології великих даних вчителі можуть точно зрозуміти рівень знань кожного учня; використовувати технологію розпізнавання зображень для моніторингу концентрації учнів у навчанні. Розумні класи можуть надати вчителям багатші методи навчання та велику кількість високоякісних навчальних ресурсів, повну взаємодію та викладання на основі навчання.
 2. Підвищення працездатності вчителів. У майбутньому кожен учитель може мати помічника вчителя зі штучним інтелектом, який допомагатиме вчителям оцінювати роботи, планувати уроки, складати навчальні плани за допомогою графіків знань, а також забезпечувати прийняття рішень на основі великих даних і пропозиції щодо управління навчанням. 
3. Технологія штучного інтелекту може зменшити витрати на навчання та надати велику кількість освітніх і навчальних можливостей поза аудиторією. Стенфордський університет планує створити «університет відкритого циклу», щоб збільшити тривалість навчання та послабити вікові обмеження. 
4. Завдяки технології штучного інтелекту знання можна перетворити на інтелектуальні продукти для просування та розмістити в багатьох сценах повсякденного життя; можна проводити експериментальне моделювання сцен для посилення інтеграції виробництва, навчання, досліджень і застосування. Штучний інтелект глибоко впливає на соціальну структуру, на науково-технічні інновації та наукові та технологічні таланти. 
 Штучний інтелект і машинне навчання дадуть змогу виробничим компаніям використовувати величезні обсяги інформації з виробничих цехів, бізнес-підрозділів і навіть від партнерів і третіх осіб. 
Штучний інтелект і машинне навчання можуть надавати інформацію, яка забезпечує видимість, передбачуваність і автоматизацію операцій і бізнес-процесів. Використання даних, зібраних із цих активів, може допомогти компаніям виконувати прогнозне обслуговування на основі алгоритмів машинного навчання, збільшуючи час безвідмовної роботи та підвищуючи ефективність. Штучний інтелект змінить наш світ і наш спосіб життя. 
Штучний інтелект і машинне навчання є фундаментальними для розвитку інших технологічних тенденцій. AI дає машинам можливість виконувати різноманітні людські програми, такі як бачення (розпізнавання обличчя), письмо (чат-боти) і розмова (Alexa). Оскільки машини стають більш здатними діяти розумно, штучний інтелект проникне в усі аспекти нашого життя.

1. Великі дані як стратегічний ресурс інформаційного забезпечення у менеджменті 
Великі дані стали важливим фактором виробництва. Швидкий розвиток нового покоління інформаційних технологій більш ефективно покращив здатність отримувати, зберігати та аналізувати дані у процесі економічної діяльності, зробивши великий обсяг інформації про людей, речі та діяльність оцифрованим. Нові мутації масивних даних стають усе більш і більш серйозними. 
Очевидно, що дані стали важливим фактором виробництва та нервовим елементом поточного економічного розвитку, надаючи новий імпульс для нової економіки. Швидкість розвитку Четвертої промислової революції показала експоненціальне зростання, швидкість і широта поширення новітніх технологій та інноваційних досягнень у різних сферах значно перевищують три попередні промислові революції. Зриви та інновації стають ще більш інтенсивними, оскільки темпи розвитку та поширення є швидшими, ніж будь-коли раніше. 
Паровий двигун є символом першої промислової революції. Пройшло 120 років, щоб він вийшов у світ, але менше 10 років знадобилося, щоб Інтернет поширився по всьому світу. Оскільки створення мереж та інформатизація є основними характеристиками Четвертої промислової революції, інформація та дані стануть найціннішим ресурсом у майбутньому. 
Всі люди та країни матимуть «залежність від даних», і якщо дані знаходяться в руках кількох людей, це може призвести до диктатури даних. Питання регулювання власності на дані буде пов’язане з майбутнім людей і майбутнім життям. У епоху цифрових технологій потрібно сформулювати правила та стандарти для відповідального використання штучного інтелекту та запобігання використанню інформації даних для незаконної діяльності. 
Уряд і підприємства повинні спільно сформулювати правила для створення середовища безпеки мережі та довіри до даних. Передумовою свободи даних є захист безпеки та конфіденційності. Технологія великих даних призначена для швидкого отримання цінної інформації з різних типів даних за допомогою нових режимів обробки, щоб досягти глибокого розуміння, гострого відкриття та точного прийняття рішень. Глибока інтеграція нового покоління інформаційних технологій і різних сфер економіки та суспільства викликала вибухове зростання обсягу даних, зробивши ресурси даних важливим стратегічним ресурсом і основним інноваційним елементом країни. 
Клаус Шваб, засновник і виконавчий голова Всесвітнього економічного форуму, актуалізує 23 технологічних змін, які вплинуть на розвиток людини в майбутньому, у тому числі і використання великих даних для прийняття рішень. Великі дані можуть передбачити майбутнє. Зараз інформатизація перетворилася з інструменту підвищення ефективності в основу та підтримку соціального розвитку. 
Інформаційні технології нового покоління, такі як хмарні обчислення, великі дані та мобільний Інтернет, подолали початкові технічні бар’єри та сформували нову модель промислового Інтернету. Використання аналізу великих даних може узагальнювати досвід, виявляти закономірності, прогнозувати тенденції, сприяти прийняттю рішень і повністю вивільнити та використати величезний потенціал, що міститься у масивних ресурсах даних.
 Розвиток великих даних матиме революційний вплив на економічний і соціальний розвиток і навіть на мислення та концепції людей, може створити стратегічні можливості для національного розвитку.  Вони відіграватимуть фундаментальну, стратегічну та провідну роль в економічному та соціальному розвитку, що  стане більш помітним. У той же час великі дані реконструюють систему інформаційних технологій і промислову структуру, нададуть великі можливості для розвитку індустрії інформаційних технологій.
 Концепція великих даних» тісно пов’язана з повсякденним життям. Незалежно від того, чи йдеться про державні установи, бізнес-операції чи цехове виробництво, логістику та транспорт, велика кількість даних генерується щодня. Коли дані з усіх сфер життя накопичуються до певного масштабу, нові технології, такі як зберігання даних, керування, видобуток і застосування, можуть допомогти нам «осягнути сьогодення та передбачити майбутнє». 
Так звана технологія великих даних призначена для швидкого отримання цінної інформації з різних типів даних за допомогою нових режимів обробки, щоб досягти глибокого розуміння, гострого відкриття та точного прийняття рішень. Індустрія великих даних включає три частини: апаратне забезпечення, програмне забезпечення та послуги. З точки зору інтернет-компаній, які семимильними кроками розвивають технології великих даних, рівень інноваційних технологій великих даних також складається з наступних кроків. 
Перший - представлений Google, який займає абсолютну лідируючу позицію в технології великих даних; другий - це велика кількість інтернет-компаній, таких як Yahoo, Facebook і Twitter; на основі вдосконалень тісно інтегровані із галузевими додатками системи для швидкого формування комерційних продуктів, які можуть безпосередньо використовуватися загальними підприємствами. 
Загальний розвиток глобальної індустрії великих даних все ще знаходиться на початковій стадії..  Крім того, завдяки спільним зусиллям усіх сторін великі дані в швидко розвиваються. Масштаби галузі продовжують розширюватися, були зроблені прориви в деяких ключових технологіях, і з’явилася низка опорних підприємств. Дані є важливим засобом виробництва в майбутньому суспільстві..
Великі дані стосуються експоненціального зростання обсягу даних, створених у епоху цифрових технологій. Цифровий світ переповнений даними, як ніколи раніше. Аналізуючи великі обсяги даних за допомогою інтелектуальних алгоритмів, можна виявити раніше невідомі моделі та зв’язки. Коли керівники розуміють взаємозв’язки між точками даних, вони зможуть краще передбачити майбутні результати, приймати більш обґрунтовані рішення та отримати користь для інформаційного забезпечення у менеджменті. 

1. Напрями удосконалення цифрових технологій в інформаційному забезпеченні у менеджменті 
Під час Четвертої промислової революції знаряддя праці та предмети праці зазнають серйозних змін, люди вступлять в еру співіснування з роботами. Зі стрімким розвитком цифрових технологій роботи мають більшу швидкість, більшу силу, точніший контроль і вищий інтелект. Розумні роботи поступово замінюють частину повторюваної та запрограмованої роботи людей. Четверта промислова революція є глибокою інтелектуальною революцією, яка привела до змін в організації суспільного виробництва. 
Перша промислова революція досягла невеликої стандартизації, організація виробництва почала змінюватися від децентралізації до централізації. 
Друга промислова революція досягла широкомасштабної стандартизації, зробивши великомасштабне централізоване виробництво джерелом конкурентної переваги для підприємств, досягла широкомасштабної стандартизації. 
Третя промислова революція відзначилася широкомасштабною автоматизацією виробництва за допомогою комп'ютерних технологій та програмного забезпечення. Роботизація була важливою частиною цього процесу, дозволяючи замінити рутинні та монотонні завдання на автоматичні системи.
Четверта промислова революція виступала за персоналізовану кастомізацію, яка послабила переваги економії на масштабі, а спосіб організації виробництва змінився з централізованого на децентралізований та персоналізований.
Розвиток таких технологій, як технологія 3D-друку та інтелектуальне обладнання поступово покращать здатність персоналізованого налаштування та сприятиме трансформації організації виробництва. Четверта промислова революція значно підвищить продуктивність, сприятиме змінам у методах виробництва та процесах людського розвитку. 
Перша промислова революція була ініційована Сполученим Королівством у «парову еру», друга промислова революція відбувалася під домінуванням Сполучених Штатів і Німеччини в електричну еру, третя промислова революція очолювалася США. 
Четверта промислова революція має глибокий вплив на світ, в основному обертається навколо нового покоління інформаційних технологій. Це - штучний інтелект і машинне навчання, Інтернет речей, великі дані, блокчейн, хмарні обчислення та периферійні обчислення, роботи, безпілотні автомобілі, мережі 5G, геноміка та редагування генів, квантові обчислення. У сучасному світі технології змінюють спосіб роботи, бізнесу та суспільства. 
Інтернет речей (IoT) означає зростаючу кількість повсякденних пристроїв, які підключені до Інтернету та збирають і передають дані. Першим розумним пристроєм, з яким стикається більшість людей, є смартфон, але зараз з появою розумних годинників, телевізорів, холодильників та інших пристроїв все починає ставати розумним. 
Блокчейн - це високозахищена база даних, спосіб зберігання інформації. У сучасну епоху цифрових технологій зберігання, автентифікація та захист даних є серйозною проблемою для багатьох організацій. Blockchain, розподілена спільна книга та база даних, пропонує практичне та надбезпечне рішення цієї проблеми. Тому блокчейн стає все більш привабливим інструментом для таких галузей, як банківська справа та страхування. Це змінить спосіб роботи банків і спосіб збереження наших багатств. 
Хмарні обчислення - це розкладання величезної програми обробки обчислень даних на незліченну кількість маленьких програм через мережеву «хмару», а потім обробка й аналіз невеликих програм у режимі реального часу через систему, що складається з кількох серверів, для отримання результатів і повернення їх користувачам. 
Сучасних роботів можна визначити як розумні машини, які розуміють і реагують на поточне оточення та автоматично виконують рутинні або складні завдання. У цю епоху, що керується даними, здатність діяти розумно та автономно визначає роботів і відрізняє їх від інших машин. Колаборативні роботи, або скорочено коботи, - це робототехнічні системи останнього покоління, призначені для співпраці з людьми. Спільні роботи можуть підвищити продуктивність людини та безпечно та легко взаємодіяти з працівниками. 
Автомобіль, що керується самостійно (чи то автомобіль, вантажівка, човен чи інший транспортний засіб) – це той, який відчуває, що відбувається навколо нього, і може працювати без втручання людини. 
5G - п’яте покоління технології стільникової мережі, забезпечить швидші та стабільніші бездротові мережі та можливість підключати все більше пристроїв, забезпечуючи багатші та різноманітніші потоки даних. Мережеві технології є основою інформаційного забезпечення у менеджменті.  Квантові обчислення використовують особливі явища, які спостерігаються під час роботи на субатомному рівні, включаючи квантову заплутаність, квантове тунелювання та здатність квантових частинок існувати в більш ніж одному стані одночасно.
 Цифрова трансформація, спричинена Індустрією 4.0, дає змогу виробникам створювати цифрових двійників, які є віртуальними копіями процесів, виробничих ліній, фабрик і ланцюгів поставок. Цифрові двійники створюються шляхом вилучення даних із датчиків IoT, пристроїв, підключених до Інтернету. 
Розумні фабрики можуть більш економічно виробляти індивідуальні товари, які відповідають потребам клієнтів. Фактично, у багатьох галузях промисловості виробники прагнуть досягти «мінімальних виробничих партій» економним шляхом. Використовуючи передові програмні додатки для моделювання, нові матеріали та технології, такі як 3D-друк, виробники можуть легко виготовляти невеликі партії спеціалізованих продуктів для конкретних клієнтів.
Розумні фабрики використовують пристрої IoT для підключення машин і комп’ютерів, щоб надати чітку картину стану виробничих потужностей за допомогою даних у реальному часі. Штучний інтелект і машинне навчання потім використовуються для отримання корисної інформації з величезних масивів даних. 
Четверта промислова революція звільнила людський розум. Четверта промислова революція відбувається у фізичній, цифровій та біологічній областях. Тому Четверту промислову революцію називають «інтегрованою інноваційною економікою». 
Четверта промислова революція однозначно вплинула на виробництво та сфери послуг. Четверта промислова революція наближається, як цунамі, впливаючи на всі аспекти уряду, бізнесу та суспільства, але людство до неї не готове. Вони повинні звертати увагу не лише на інтеграцію традиційних галузей промисловості та інтелектуальних технологій, але також надавати значення навчанню та стимулам підтримки талантів.
	



Питання для самоконтролю
1. Що включає в себе поняття "Четверта промислова революція" у контексті інформаційного забезпечення менеджменту?
2. Які основні технологічні інновації відзначаються в рамках Четвертої промислової революції?
3. Як впливають цифрові технології на управління інформаційними потоками на підприємстві?
4. Які переваги принесла Четверта промислова революція у вигляді розвитку інформаційного забезпечення менеджменту?
5. Які виклики та перешкоди можуть виникнути під час впровадження цифрових технологій в управління підприємством?
6. Які конкретні заходи можуть бути призначені для захисту інформації на підприємстві в умовах Четвертої промислової революції?
7. Які аспекти даних та аналітики стають особливо важливими для ефективного управління підприємством в контексті цифровізації?
8. Які можливості відкриваються для впровадження штучного інтелекту в управлінні підприємством у зв'язку з Четвертою промисловою революцією?
9. Як цифрові технології впливають на взаємодію з клієнтами та стратегії маркетингу підприємства?
10. Яким чином підприємства можуть адаптуватися до нових вимог у контексті Четвертої промислової революції для підвищення ефективності управління та конкурентоспроможності?


Навчальні завдання 
1. Проаналізуйте сутність розвитку робототехніки на конкретних прикладах. 
1. Визначте розвиток штучного інтелекту на конкретних прикладах. 
1. Проаналізуйте розвиток 3D-виробництва і 3D-друку.  
1. Проаналізуйте напрями розвитку біотехнологій. 
1. Визначте, що об’єднує розвиток ці напрями інформаційного забезпечення у менеджменті. 
6.  Визначте місце і роль великих даних та їх вплив на цифровізацію суспільства.
7. Розкрийте суть «розумної фабрики».
8. Дайте аналіз «інтелектуального виробництва». 
1. Проаналізуйте, в чому комплексний характер цифрових технологій Четвертої промислової революції.
‘10.  Розкрийте зв'язок між поняттями «Індустрія 4.0», «глобалізація 3.0»,  «менеджмент 3.0». 

Одноразові запитання («Так» чи «Ні») 
1. Чи впливає четверта промислова революція на стратегії інформаційного забезпечення менеджменту підприємств?
1. Чи допомагають нові технології управлінням ризиками в інформаційному забезпеченні підприємства?
1. Чи важливо розробляти технології захисту даних у контексті четвертої промислової революції?
1. Чи збільшується значення аналізу даних в управлінні інформаційним забезпеченням підприємства в умовах четвертої промислової революції?
1. Чи використовуються штучний інтелект та машинне навчання для підвищення ефективності інформаційного забезпечення у менеджменті підприємства?
1. Чи існують нові методи інформаційного аналізу, які допомагають підприємствам адаптуватися до четвертої промислової революції?
1. Чи змінюються вимоги до кадрового забезпечення у відділі інформаційного забезпечення підприємства через четверту промислову революцію?
1. Чи збільшується важливість кібербезпеки в умовах швидко зростаючого впливу цифрових технологій на підприємства?
1. Чи впливають інновації в інформаційному забезпеченні на конкурентоспроможність підприємств у четвертій промисловій революції?
1. Чи існують ризики, пов'язані з використанням новітніх технологій інформаційного забезпечення у підприємствах у контексті четвертої промислової революції?

Тестові запитання для перевірки знань
1. Що включає в себе поняття «Четверта промислова революція» в контексті інформаційного забезпечення підприємств?
A) Використання віртуальної реальності для управління процесами виробництва.
B) Злиття фізичного та цифрового світів у сфері виробництва та управління.
C) Впровадження кібернетичних сил у виробничі процеси.

2. Які технології вважаються ключовими у сфері інформаційного забезпечення підприємств у контексті Четвертої промислової революції?
A) Штучний інтелект, аналітика даних, блокчейн.
B) Телефонія, факс, паперова документація.
C) Поштові послуги, друкарські машини, архівні системи.

3. Чому важливо враховувати вплив Четвертої промислової революції при розробці стратегії інформаційного забезпечення підприємства?
A) Через зміни у структурі підприємства та способах взаємодії з клієнтами.
B) Технологічний прогрес не впливає на стратегії інформаційного забезпечення.
C) Четверта промислова революція стосується лише виробництва.

4. Які наслідки може мати недостатнє врахування впливу четвертої промислової революції на інформаційне забезпечення підприємства?
A) Втрата конкурентної переваги та збитки від кібератак.
B) Збільшення виробничих потужностей.
C) Підвищення ефективності управління безпекою даних.

5. Які нові вимоги можуть виникнути для систем інформаційного забезпечення підприємства в умовах четвертої промислової революції?
A) Збільшення пропускної здатності для даних.
B) Зменшення вимог до безпеки даних.
C) Необхідність інтеграції зі штучним інтелектом.

6. Які засоби можуть допомогти в захисті даних підприємства в умовах четвертої промислової революції?
A) Використання технологій хмарного зберігання даних.
B) Виключення кібербезпеки з порядку денного.
C) Використання тільки старітних методів зберігання даних на папері.

7. Чому важливо вести постійний моніторинг та аудит інформаційного забезпечення підприємства в умовах Четвертої промислової революції?
A) Для підвищення ефективності роботи співробітників.
B) Для виявлення та запобігання потенційним загрозам безпеці даних.
C) Для відстеження вартості інформаційних технологій.

8. Які технології можуть допомогти в розробці та впровадженні стратегій інформаційного забезпечення підприємства у контексті Четвертої промислової революції?
A) Технології віртуальної реальності.
B) Аналітичні інструменти для обробки великих обсягів даних та прогнозування тенденцій.
C) Інтернет речей (IoT) для збору даних з різних джерел та впровадження "розумних" рішень у реальному часі.

9. Чому важливо вдосконалювати навички персоналу з питань інформаційної безпеки в умовах четвертої промислової революції?
A) Для вдосконалення комунікації в колективі.
B) Для відстеження нових технологій та методів атаки на дані.
C) Для підвищення швидкості роботи комп'ютерів.

10. Які стратегії використовуються для забезпечення безпеки даних в умовах четвертої промислової революції?
A) Регулярні оновлення програмного забезпечення та апаратного забезпечення.
B) Виключення використання паролів і переход до біометричних методів ідентифікації.
C) Заборона використання будь-яких цифрових технологій на підприємстві.

Практичні завдання
1.Вивчити потреби у впровадженні новітніх технологічних рішень для оптимізації управління в умовах цифровізації.
2. Оцінити можливості використання хмарних сервісів для забезпечення безпеки та доступності даних.
3. Розробити стратегії переходу підприємства до цифрового середовища.
4. Розробити концепцію систем автоматизації бізнес-процесів для підвищення ефективності управління.
5. Розробити заходи з захисту інформації від кіберзагроз.
6. Проаналізувати системи аналізу даних для покращення стратегічного та оперативного управління.
7. Дослідити можливості використання IoT для збору даних та моніторингу у виробничому середовищі.
8. Удосконалити CRM-системи для покращення взаємодії з клієнтами та управління продажами.
9. Розробити  стратегію цифрової інфраструктури підприємства.
10. Створити програму навчання персоналу з використання сучасних інформаційних технологій для підтримки бізнес-процесів.















ТЕМА 6. Концепція інформаційного забезпечення менеджменту у високотехнологічних країнах світу  (китай, японія, південна корея)

Хороші менеджери не тільки роблять гроші, 
але й створюють зміст існування для людей.
(Т. Пітере, Р.Уотермен)

Мета: розглянути питання про концепцію інформаційного забезпечення менеджменту на підприємствах  Китаю; з‘ясувати концепцію інформаційного забезпечення менеджменту на підприємствах  Японії; розкрити концепцію інформаційного забезпечення менеджменту на підприємствах  Південної Кореї; дати аналіз здійснення інформатизації підприємства як складний процес організаційних та управлінських змін; сформувати напрями удосконалення інформаційного забезпечення у менеджменті 

План
1. Концепція інформаційного забезпечення менеджменту на підприємствах  Китаю 
2. Концепція інформаційного забезпечення менеджменту на підприємствах  Японії
3. Концепція інформаційного забезпечення менеджменту на підприємствах  Південної Кореї 
4. Здійснення інформатизації підприємства як складний процес організаційних та управлінських змін.
5. Напрями удосконалення інформаційного забезпечення у менеджменті 
Практичні завдання


Основні терміни і поняття
інформаційне забезпечення у менеджменті, світовий досвід, інформатизація, Китай, Японія, Південна Корея, інформаційне забезпечення у менеджменті, Четверта промислова революція, інформатизація підприємства, стратегічний ресурс, інноваційний елемент виробництва, великі дані, цифрові технології

1. Концепція інформаційного забезпечення менеджменту на підприємствах  Китаю 
Зі швидким зростанням економіки інформатизація Китаю досягла значного розвитку та прогресу, скорочуючи дистанцію з розвиненими країнами. Інформатизація Китаю  пройшла два етапи і рухається до третього етапу.
 Третій етап позиціонується як нові суспільні продуктивні сили, в основному представлені Інтернетом речей і хмарними обчисленнями. Ці дві технології розпочали революцію 4G у моніторингу та контролі комп’ютерів, комунікацій та інформаційного контенту. Мережеві функції почали надавати соціальні послуги для різних галузей промисловості та соціального життя 
Завдяки сильній підтримці та просуванню з боку держави інформатизація Китаю  досягла значного прогресу, а масштаб ринку продовжує розширюватися. Крім того, значний прогрес досягнуто в інформатизації електроенергетики, фінансової інформатизації, інформатизації готелів. Це серйозний крок китайських державних установ для сприяння розвитку інформатизації Китаю. 
Розвинуто наступні платформи інформатизації Китаю. 
Багато підприємств часто стикаються зі статусом-кво, пов’язаним із поганим зв’язком, нездатністю своєчасно отримувати інформацію, низькою ефективністю управління, фрагментацією ресурсів між ресурсами та труднощами в єдиному управлінні та координації. 
1) Платформа управління знаннями.
2) Щоденна офісна платформа. 
3) Платформа інтеграції інформації. 
4) Платформа випуску інформації.
5) Платформа для спільної роботи. 
6) Платформа документообігу. 
Промислові підприємства віддають перевагу шістьом характеристикам: 
8. Простота використання є найважливішим фактором для просування програмного забезпечення та основним фактором. 
8. Надійність означає, що програмне забезпечення може підтримувати велику кількість одночасних користувачів і великий обсяг даних. 
8. Платформа, гнучкість і масштабованість.
8. Безпека. Система може підтримувати різні операційні системи, такі як WINDOWS, LINUX і UNⅨ. 
8. Система спільного офісу. 
8. Інформаційна платформа, яка  вбудована в мобільний телефон.
Інформаційне забезпечення у менеджменті  відображається у двох аспектах: 
1) Інформаційна індустрія є новою точкою зростання національної економіки,  розвивається зі швидкістю, що втричі перевищує швидкість національної економіки, частка доданої вартості у валовому внутрішньому продукті (ВВП). 
2) Інформаційна індустрія перетворилася на найбільшу галузь, його провідна позиція в експорті зовнішньої торгівлі країни ще більше покращується. Інформаційна галузь є стратегічною галуззю, пов’язаною з національною безпекою. 
Підприємства намагються реалізувати комплексну інформаційну інтеграцію відділів. Швидкий, точний і стабільний розвиток інформаційного забезпечення у менеджменті  означає швидке отримання даних, високу точність даних і стабільні джерела їх отримання та їх  упровадження на підприємстві.

2. Концепція інформаційного забезпечення менеджменту на підприємствах Японії 
Концепція інформатизації виникла в Японії в 1960-х роках. 
Вперше вона була запропонована японським ученим Умекаї Тадао, а потім була перекладена англійською мовою і поширилася на Захід. 
Поняття «інформаційне суспільство» та «інформатизація» широко використовувалися в західному суспільстві у 1960- кінець 1970-х років. 6 липня 2009 року штаб-квартира IT-стратегії Японії офіційно запустила середньо-та довгострокову стратегію розвитку інформаційних технологій, яка називається «i-Japan Strategy», в основі якої розробка та застосування цифрових технологій. 
На основі вдосконалення «ІТ-нової стратегії реформування», уряд Японії сформулював нову стратегію «i-Japan». Завдяки інтеграції цифрових технологій та інших галузей ефективність значно підвищується та створюється нова додана вартість. Цифрова технологія інтегрується у кожен куточок японського суспільства, як повітря і вода, таким чином реалізуючи безпечне, стабільне, справедливе використання інформаційного середовища, створюючи суспільство,  у якому національне життя є більш гармонійним. 
Цифрові технології вносять зміни в японську економічну та соціальну систему, стимулюють нову життєздатність, дозволяють підприємствам активно та незалежно впроваджувати інновації, перейти до низькозатратних та високоприбуткових підприємств, для чого сформовано суспільство зі сталим економічним розвитком. Попереднє стратегічне позиціонування Японії щодо інформатизації наголошувало на дослідженні та розробці цифрових технологій, надто багато акцентуючи увагу на технології. 
На основі узагальнення минулих проблем стратегія «i-Japan» справді починається з «орієнтації на людей» і зосереджується на застосуванні цифрових технологій для створення цифрового суспільства, яке буде прийнято людьми. 
Стратегія «i-Japan» поділяється на 3 основні сфери: 
1) електронний уряд, охорона здоров’я, освіта та людські ресурси; 
2) стимулювання життєздатності промисловості та регіону, культивування галузей, що розвиваються; 
3) покращення побудови цифрової інфраструктури.  
Виділено основні сфери.     
Електронний уряд, націлений на те, щоб удосконалити систему просування електронного уряду, продовжити минулі плани та створити систему PDCA (план-виконання-перевірка-дія).  
Уряд і підприємства спільно просувають стратегію «i-Japan». Урядовці вважають, що Стратегія "i-Japan"що для реалізації цифрового суспільства у перспективі все ще має певні проблеми, такі як системи, які перешкоджають розвитку цифрових технологій, недостатні цифрові технологічні можливості операторів;  підвищене занепокоєння та підвищені ризики через витік технічної інформації. 
Стратегія «i-Japan» стимулюватиме креативність японських громадян і компаній і втілюватиме ідеальне цифрове суспільство. Головне завдання Японії - побудувати та вдосконалити національну систему інформатизації з шістьма елементами:  
1) розвиток та використання інформаційних ресурсів; 
2) побудова національної інформаційної мережі; 
3)  сприяння застосуванню інформаційних технологій; 
4) розвиток інформаційних технологій та промисловості; 
5) розвиток талантів інформатизації;
 6) формулювання та вдосконалення політики інформатизації. Інформатизація являє собою концепцію, в якій інформаційні технології та інформаційні ресурси широко використовуються, так що потенціал людського інтелекту та соціальних матеріальних ресурсів може бути повністю використаний, а індивідуальна поведінка, організаційне прийняття рішень та соціальна діяльність мають тенденцію бути раціоналізовано. 
Повна конотація концепції інформатизації включає чотири напрями:
Інформаційна мережева система, включаючи інформаційні ресурси, різноманітні інформаційні системи, публічні комунікаційні мережеві платформи тощо. 
Основа інформаційної індустрії, включаючи дослідження та розробки в галузі інформаційної науки та технологій, виробництво інформаційного обладнання, інформаційні консультаційні послуги тощо. 
У майбутньому навіть багато підприємств покладатимуться лише на будівництво інформатизації, щоб вижити. 
Комплексна інтеграція багатьох джерел даних включає три аспекти: 
1) комплексна інтеграція параметрів продукту; 
2) комплексна інтеграція параметрів управління підприємством; 
3) комплексна інтеграція параметрів ланцюжка створення вартості.
1. Так звана комплексна інтеграція розміру продукту, починаючи з розміру продукту, інтегрує підготовку виробництва, структуру продукту, інформацію про продукт на рівні заготовки, стандартний процес, квоту тощо. 
2. Так звана комплексна інтеграція виміру управління підприємством, тобто виміру управління підприємством, включає інтеграцію робочого процесу, управління мережею та інших інструментів, може реалізувати робочий процес для просування форми і досягнення спільної роботи різних людей одночасно. 
3. Комплексна інтеграція виміру ланцюга створення вартості розглядається з двох аспектів внутрішнього та зовнішнього ланцюжків створення вартості компанії.

3. Концепція інформаційного забезпечення менеджменту на підприємствах Південної Кореї 
Південна Корея є великою країною в індустрії електронної інформації. Вартість виробництва інформаційної галузі становить 17% її ВВП, а вартість  експорту становить 40% від загальної вартості експорту. 
Це основна галузь Південної Кореї. Економічний підйом Південної Кореї, особливо її швидке економічне відновлення після азіатської фінансової кризи 1997 року, багато в чому пов’язане із підйомом інформаційної індустрії. Але в останні роки під впливом бурхливого розвитку цієї галузі у Китаї, Японії, Індії та інших країнах конкурентоспроможність інформаційної індустрії Південної Кореї поступово знижується. 
Згідно з планом уряд Південної Кореї визначив п’ять основних сфер: 
1) застосування інформаційних технологій; 
2) програмного забезпечення; 
3) передового виробництва; 
4) телемовлення та зв’язку; 
5) інфраструктуру Інтернету. 
Саме вони склали основні стратегічні сфери інформаційної індустрії та створили промисловий ланцюг, у якому великі підприємства і малі та середні підприємства ростуть разом. Південна Корея планує підвищити рівень комерціалізації бездротового широкосмугового зв’язку, інтернет-телебачення та 3D-телебачення, розроблених із застосуванням власної технології, і завершить перехід на цифрове телевізійне мовлення.   
Південна Корея також сподівається підвищити швидкість і рівень безпеки Інтернету за допомогою 5-річного плану, створити загальнонаціональну надшвидкісну Інтернет-інфраструктурус, використовувати вбудовані системи безпеки та брандмауери.
  У сфері передового виробництва уряд Південної Кореї планує допомогти корейським компаніям збільшити свою частку на світовому ринку напівпровідників, дисплеїв і мобільних телефонів. Південна Корея посідає перше місце у світі за конкурентоспроможністю у виробництві чіпів пам’яті та дисплеїв і друге місце за конкурентоспроможністю мобільних телефонів, але виробниче обладнання залежить від іноземних країн, тому південнокорейський уряд сподівається скористатися цією можливістю, щоб змінити ситуацію. 
Уряд Південної Кореї пропонує розвивати ІТ-індустрію, сприяє інтеграції індустрії електронної інформації з іншими галузями, такими як автомобілебудування, судноплавство та хімічна промисловість,  спільно сприяє відновленню корейської економіки. 
У «Стратегії майбутнього ІТ-Кореї» Корейський комітет майбутнього планування запропонував сприяти інтеграції ІТ-індустрії та інших галузей, з особливим наголосом на автомобілях, кораблях, енергетиці, авіації, робототехніці, медичній допомозі, текстилі, машинобудуванні, будівництві, оборонній та інших галузях, пов’язаних з ІТ-технологіями. 
Інтеграція та розвиток 10 найкращих стратегічних галузей країни – це головне завдання уряду Південної Кореї. Південна Корея сподівається підвищити конкурентоспроможність традиційних галузей, таких як суднобудування, автомобілебудування та енергетика шляхом інтеграції ІТ та інших галузей і застосування ІТ-технологій, які можуть підвищити конкурентоспроможність усіх галузей Кореї. 
Щоб підвищити міжнародну економічну силу Кореї, необхідно і далі розвивати індустрію електронної інформації. Слід встановити правила та системи, вдосконалити різні базові роботи з управління та закласти основу для плавного прогресу управління інформацією. Основою інформатизації є стандартизація та стандартизація. 
Якщо ця проблема не буде вирішена належним чином, це сильно вплине на роботу інформатизації, і ціна, сплачена за це, буде величезною і важкою. Впровадження інформатизації, - це використання системи обробки комп’ютерної мережі для введення документів та інформації в комп’ютер, використання людського мозку для керування комп’ютером і використання комп’ютера для керування процесом: 
1) встановити та вдосконалити різні правила та положення, які відповідають вимогам управління інформатизацією; 
2) запровадити стандартні квоти, вимірювання, статистику, коди матеріалів і продуктів, а також специфікації назв. 

4. Здійснення інформатизації підприємства як складний процес організаційних та управлінських змін
Здійснення інформатизації підприємства має передбачати зміни в моделях управління підприємством, організаційних структурах, бізнес-процесах та організаційній поведінці, що є складним процесом організаційних та управлінських змін. Управління інформацією підприємства відноситься до управління операціями підприємства, що підтримується інформаційними технологіями, тобто використанням інформаційних технологій для підтримки підприємств у реалізації сучасного менеджменту, підвищення ефективності роботи підприємства та переваг і, зрештою, підвищення конкурентоспроможності на ринку, для чого слід: 
1) використовувати інформаційну систему для управління основними виробничими факторами, такими як люди, гроші, матеріали та технології на підприємстві, щоб підвищити продуктивність підприємства та зменшити витрати виробництва. 
2) використовувати інформаційну систему ля всіх аспектів життєвого циклу продукту, таких як продаж продукту, придбання замовлень, формулювання плану, закупівлі, дослідження та розробки, виробництво та технічне обслуговування. 
3) використовувати інформаційні системи для управління корпоративними цілями та організаціями, такими як корпоративна стратегія, процес прийняття рішень, організаційні позиції. 
Метою впровадження управління операціями підприємства за допомогою інформаційних технологій є зосередження на побудові стратегічної інформаційної системи підприємства. Типові стратегічні інформаційні системи підприємства включають систему планування ресурсів підприємства, систему управління ланцюгом поставок, систему управління даними про продукт, систему виконання виробництва, систему електронної комерції, сучасну інтегровану виробничу систему тощо.
 Сучасна інтегрована виробнича система - це комплексне інтегроване застосування передових режимів управління та технологій автоматизації, інформаційних технологій та передових виробничих технологій на підприємствах, що представляє просунутий етап управління інформацією підприємства. 
Управління інформаційними технологіями включає в себе планування інформаційних технологій; вибір інформаційних технологій; апаратну платформу, програмну платформу, мережу; проєктування, розробку, тестування та впровадження процесів інформаційної системи додатків; оновлення інформаційної системи, технічне обслуговування, ліквідацію, продуктивність роботи, конфігурацію системи, ІТ-послуги управління та ін. 
Управління інформаційними ресурсами в основному включає планування інформаційних ресурсів і застосування інформаційних ресурсів.  Тому найактуальнішим на даний момент є визначення загального мислення та стратегії розвитку інформатизації підприємства якомога швидше після покращення стратегічного усвідомлення керівництвом інформатизації, вибору точки входу та початку культивування талантів, щоб прискорити інформатизацію. 
1. Забезпечити більш дешеві та ефективніші рішення для потреб інформатизації малих і середніх підприємств. 
2. Інноваційний режим обслуговування інформатизації. 3. Інноваційні навчальні послуги.

 5. Напрями удосконалення інформаційного забезпечення у менеджменті 
В інформаційному середовищі за допомогою можливостей високошвидкісної обробки комп’ютерів можна значно прискорити швидкість обробки інформації та значно підвищити ефективність. Однак вплив на внутрішній контроль також подвійний. З одного боку, підвищення ефективності обробки інформації сприяє запровадженню підприємствами більш складних і ефективних контрольних заходів і методів контролю, а також покращенню ефекту та ефективності внутрішнього контролю. З іншого боку, за допомогою можливостей високошвидкісної обробки інформації також можна покращити здатність працівників вимагати від компаній посилення внутрішнього контролю.
Змінити спосіб доставки. Передача інформації в інформаційному середовищі змінила повістку, звіт та інші методи в ручному середовищі та використовує кабелі, оптичні кабелі, радіохвилі для передачі інформації зі швидкістю світла, а кількість інформації, що передається далекий від традиційних методів. Але якщо процес передачі інформації буде перешкоджати або руйнуватися, це також принесе більші збитки підприємству. 
Поліпшення інтеграції інформації. Завдяки підтримці повноцінної корпоративної інформаційної системи керівники компаній можуть знати багатонаціональні компанії в усьому світі перед екраном комп’ютера, не виходячи з дому. Інформаційна система підприємства забезпечує основу для посилення внутрішнього контролю підприємства, але також висуває більш високі вимоги до внутрішнього контролю підприємства. Підвищення цінності інформації. В інформаційну епоху здатність людей використовувати інформаційні ресурси покращилася. 
Було визнано, що дані та інформаційні ресурси підприємства є одними з найцінніших активів підприємства.
1. Передача досвіду управління інформацією та стандартизація процесу малих і середніх підприємств. Завдяки управлінню корпоративною інформацією можна відсортувати процес управління клієнтами відмінного торгового персоналу малих і середніх підприємств та оптимізувати його в системний процес, щоб кожна особа могла опанувати найкращий процес продажів. 
2. Поліпшити здатність керувати проєктами продажів. За допомогою нього можна встановити ключові точки управління для процесу управління продажами малих і середніх підприємств, спонукаючи менеджерів з продажу своєчасно надавати відповідну підтримку, допомагаючи торговому персоналу краще керувати процесом продажів і покращуючи задоволеність клієнтів. 
3. Покращити навчальну роботу. Ця модель стандартизує всі процеси, пов’язані з управлінням продажами малих і середніх підприємств. Нові співробітники або працівники, які були переведені, можуть швидко ознайомитися з новими посадами для вдосконалення співробітників. 
4. Запобігати помилкам. Оскільки управління інформацією підприємства детально визначає процес відповідно до характеристик малих і середніх підприємств і контролює ключові моменти, воно може ефективно запобігати помилкам персоналу малих і середніх підприємств. 
5. Накопичувати клієнтський досвід у самих МСП. Він може реєструвати контакти між усіма співробітниками компанії та записи всіх транзакцій із клієнтами.  
6. Створити більше можливостей для бізнесу. Управління корпоративною інформацією може допомогти малим і середнім підприємствам аналізувати рівень клієнтів, використовувати обмежені ресурси для важливих клієнтів і використовувати можливості для вторинного маркетингу або великих замовлень. .
Планування ресурсів підприємства втілює найпередовішу теорію управління підприємством у світі. Управління взаємовідносинами з клієнтами має надати підприємствам комплексну перспективу управління; розширити можливості підприємств із кращими можливостями спілкування з клієнтами та максимізувати прибутки клієнтів. 
Управління взаємовідносинами з клієнтами - це метод управління бізнес-діяльністю, спрямований на довгострокові відносини з клієнтами з метою покращення успіху компанії. Управління інформацією підприємства (скорочено EIM) відноситься до управління процесом впровадження інформації підприємства. 
Управління інформацією підприємства включає: 
1) управління процесом зміни підприємства; 
2) управління операціями підприємства;
3) інформаційні технології; 
4) інформаційні ресурси; 
5) інформаційне обладнання; 
6) управління процесом впровадження інформації за підтримки інформаційних технологій. 
Реалізація трьох аспектів управління інформацією підприємства нероздільна. Вони підтримують один одного, доповнюють один одного, досягають інтеграції та обмежують один одного. Управління інформацією підприємства відноситься до категорії стратегічного управління підприємством, яке має велике значення для розвитку підприємства. 
Суть управління інформацією підприємства полягає в інформаційній інтеграції. Його основними елементами є побудова платформи даних і глибокий аналіз даних через систему управління інформацією проєктування, закупівлі, виробництва, фінансів, маркетингу, експлуатації, управління зв’язками. 

Питання для самоконтролю
1.	Які ключові аспекти інформаційного забезпечення високотехнологічних підприємств Китаю?
2.	Які особливості інформаційного забезпечення в менеджменті в Японії порівняно з іншими країнами?
3.	Як високотехнологічні компанії Південної Кореї використовують інформаційні технології для управління?
4.	Які стратегії забезпечення інформаційної безпеки використовуються в високотехнологічних секторах Китаю?
5.	Які виклики стоять перед інформаційним забезпеченням управління в Японії у зв'язку з швидкими темпами технологічного розвитку?
6.	Які основні інформаційні технології використовуються в управлінні високотехнологічними підприємствами Південної Кореї?
7.	Як високотехнологічні компанії Китаю використовують аналітику даних для прийняття стратегічних рішень?
8.	Які основні виклики пов'язані з інформаційним забезпеченням управління в Японії в контексті міжнародної конкуренції?
9.	Які можливості використання штучного інтелекту в інформаційному забезпеченні управління в високотехнологічному секторі Південної Кореї?
10.	Які основні принципи розвитку інформаційного забезпечення менеджменту високотехнологічних компаній Китаю порівняно з іншими країнами?

Навчальні питання
1. Проаналізуйте, які організаційні характеристики повинні знати менеджери, щоб успішно побудувати та використовувати нову систему?  
1. Визначте структуру відділу інформаційних систем та з яких професіоналів він складається.  
1. Визначте, яку роль відіграє функція інформаційних систем на підприємстві?
4.Проаналізуйте, чому системи інформаційного та соціального бізнесу такі важливі та які технології використовуються в цих системах?
5.Розкрийте, що представляє інтелектуальне виробництво у Японії, Південній Кореї, Китаю. 
6.Проаналізуйте, які функції виконують корпоративні інформаційні системи для покращення організаційної координації та прийняття рішень.
7. Визначте, як  працює інформаційна система на підприємствах Китаю  та надає послуги різним управлінським командам. 
8. Проаналізуйте, які дисципліни використовуються для вивчення інформаційного забезпечення у менеджменті. 
9.Дослідіть, як працює інформаційна система, які її організаційні, технічні управлінські елементи.
10.Проаналізуйте, як діють інформаційні системи в електронному бізнесі. 

Одноразові запитання («Так» чи «Ні»)
1. Чи є Китай провідною країною у використанні інформаційних технологій у менеджменті?
1. Чи є у Японії традиція використання специфічних систем інформаційного забезпечення у високотехнологічних секторах?
1. Чи є Південна Корея однією з провідних країн у використанні інформаційних технологій для управління високотехнологічними підприємствами?
1. Чи сприяє велика кількість досліджень і розвитку в Китаї удосконаленню систем інформаційного забезпечення менеджменту?
1. Чи визначає культурна спадщина у Японії особливості інформаційного забезпечення в менеджменті?
1. Чи є Південна Корея лідером у використанні інформаційних технологій для оптимізації управління високотехнологічними компаніями?
1. Чи сприяють урядові програми Китаю стимулюванню розвитку інформаційного забезпечення у менеджменті?
1. Чи використовує Японія специфічні підходи до інформаційного забезпечення управління високотехнологічними галузями?
1. Чи розвивається у Південній Кореї використання інноваційних методів інформаційного забезпечення у менеджменті?
1. Чи здійснює Китай активну міжнародну співпрацю щодо розвитку інформаційного забезпечення у високотехнологічних секторах?

Тестові завдання для перевірки знань
1.Які країни вважаються високотехнологічними країнами світу?
A) Індія та Бразилія
B) Китай, Японія та Південна Корея
C) Німеччина та Франція
D) Австралія та Канада

2. Яка з країн є провідною у використанні інформаційних технологій у менеджменті?
A) США
B) Китай
C) Бразилія
D) Мексика

3. Яка країна має традицію використання специфічних систем інформаційного забезпечення у високотехнологічних секторах?
A) Франція
B) Японія
C) Італія
D) Китай

4. Яка країна відома своїм використанням інформаційних технологій для оптимізації управління високотехнологічними компаніями?
A) Іспанія
B) Канада
C) Південна Корея
D) Швеція

5. Яка країна здійснює активну міжнародну співпрацю щодо розвитку інформаційного забезпечення у високотехнологічних секторах?
A) Індія
B) Німеччина
C) Китай
D) Швейцарія

6. Які з країн включаються до терміну "Китай, Японія, Південна Корея"?
A) Країни Азії
B) Країни Північної Америки
C) Країни Європи
D) Країни Східної Азії

7. Які країни мають довгу традицію використання інформаційних технологій у виробництві та управлінні?
A) Канада та Австралія
B) Китай та Індія
C) Японія та Південна Корея
D) Німеччина та Франція

8. Які з нижчезазначених країн мають великі конгломерати, які активно використовують інформаційні технології у своїй діяльності?
A) Іспанія
B) Китай
C) Бельгія
D) Швеція

9.Яка країна є провідною у використанні інформаційних технологій у менеджменті? 
A) США 
B) Канада
C) Китай 
D) Австралія

10.Яка країна відома своїм високим рівнем розвитку інформаційних технологій у виробництві та управлінні?
A) Бразилія
B) Індонезія
C) Південна Корея 
D) Італія

Практичні завдання
1. Провести дослідження та порівняльний аналіз систем інформаційного забезпечення таких компаній у різних країнах.
1. Розробити стратегію впровадження сучасних технологій управління для компанії з високотехнологічної галузі, враховуючи особливості ринку обраної країни.
3. Вивчити правові аспекти збереження та обробки даних в Китаї, Японії та Південній Кореї та визначити їх вплив на бізнес.
4. Розробити план впровадження CRM-системи для високотехнологічної компанії з урахуванням особливостей кожної країни.
5.Вивчити ринкові тенденції у сфері інформаційного забезпечення менеджменту в обраних країнах та розробити прогнози на майбутнє.
1.  Провести аналіз загроз кібербезпеці для високотехнологічних компаній і розробити стратегію захисту інформації.
1. Організувати тренінги для персоналу з оволодіння новими інформаційними технологіями та інструментами управління.
1. Розробити систему аналізу даних для отримання цінної інформації для прийняття управлінських рішень.
1. Розробити план створення інтегрованої системи, яка об'єднуватиме різні аспекти управління в одну платформу.
1. Вивчити інноваційні технології та їх вплив на інформаційне забезпечення управління в країнах Китай, Японія та Південна Корея.
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 4. НАПРЯМИ УПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ У МЕНЕДЖМЕНТІ  В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ

ТЕМА 7. Напрями удосконалення інформаційного забезпечення у менеджменті  в умовах цифровізації
Інформація - це золото, але тільки тоді, 
коли вона використовується 
для прийняття обґрунтованих рішень
( Пітер Друкер)  

Мета: розглянути питання про складові концепції цифрової стратегії у країнах високотехнологічного світу; проаналізувати розвиток цифрової економіки як використання нових можливостей технологічної революції та промислової трансформації; з’ясувати концепцію управління цифровими технологіями в умовах цифрової трансформації; розкрити напрями удосконалення інформаційного забезпечення у менеджменті  в умовах цифровізації; сформувати напрями впровадження цифрової стратегії на промислових підприємствах передових високотехнологічних країн світу.


План
1. Складові концепції цифрової стратегії у країнах високотехнологічного світу 
2. Розвиток цифрової економіки як використання нових можливостей технологічної революції та промислової трансформації
3. Концепція управління цифровими технологіями в умовах цифрової трансформації
4.  Напрями удосконалення інформаційного забезпечення у менеджменті  в умовах цифровізації
5. Напрями впровадження цифрової стратегії на промислових підприємствах передових високотехнологічних країн світу
Практичні завдання

.Основні терміни і поняття
інформаційне забезпечення у менеджменті, цифрова стратегія, світовий досвід, цифрова економіка, технологічна революція, промислова трансформація, нове покоління інфраструктури, інформатизація, Четверта промислова революція, цифровізація

1. Складові концепції цифрової стратегії у країнах високотехнологічного світу    
У 2022 році Німеччина запропонувала нову «стратегію цифровізації», наголошуючи на провідній ролі штучного інтелекту, зобов’язавшись розвивати потенціал технології 6G. Федеральний уряд Німеччини запропонував нову концепцію «Стратегію цифровізації». Всебічне створення взаємопов’язаної та стійкої культури даних стає ключовим завданням у галузі наукових досліджень Німеччини у найближчі кілька років. 
Це: побудова бази даних «Національна дослідницька інфраструктура даних NFDI»; взаємозв’язок європейської хмарної програми Gaia-X і простору даних; посилення програм фінансування даних у сфері наукових досліджень; розширення цифрової інфраструктури суперкомп'ютерних центрів та вдосконалення можливостей обробки даних. Що стосується великих даних, Німеччина активно просуває створення єдиного європейського простору даних про подорожі та розглядає «Простір даних про подорожі» Німецькою інженерною академією як інноваційний проєкт-маяк. 
У сфері штучного інтелекту уряд Німеччини вирішив субсидіювати п’ять центрів зі штучного інтелекту, включаючи Берлінський інститут навчання та основ даних і Мюнхенський центр машинного навчання, 50 мільйонами євро щороку, щоб забезпечити технологічний суверенітет Німеччини у сфері штучного інтелекту. 
Європейський консорціум високопродуктивних обчислень вирішив побудувати перший в Європі суперкомп’ютер у дослідницькому центрі Юліха у Німеччині, виділивши  500 мільйонів євро на цей суперкомп’ютер. Німеччина заснувала промисловий альянс досліджень і розробок 6G. 29 компаній і дослідницьких установ вивчатимуть потенціал технології 6G. До 2025 року німецька дослідницька програма 6G отримає у цілому 700 мільйонів євро фінансування. 
Німеччині вдалося захопити високу позицію цифрових технологій для розвитку мережі 6G і сформулювати стратегію розвитку мікроелектронних технологій. У 2022 році японські вчені досягли більших результатів у робототехніці, виробництві комп’ютерних компонентів, машинному навчанні та інших сферах, заклавши міцну основу для подальшого розвитку цифрових технологій країни. 
Що стосується інтелектуальних роботів, дослідники з Університетів Кіото та Університету Нагоя розробили нові автоматизовані методи проєктування роботів, щоб одночасно покращувати їх форму, структуру, рух і компоненти керування. Міжнародна команда на чолі з дослідницьким центром Riken Pioneer розробила дистанційно керовану систему тарганів-кіборгів, яка може живитися від сонячних батарей, що, як очікується, швидше підштовхне комах-кіборгів до реальних додатків. 
Вчені з Університету Хоккайдо успішно розробили першого у світі мікроробота, який використовує для роботи стратегію «роя», вперше довівши, що молекулярні роботи можуть доставляти товари за допомогою «стратегії роя», а ефективність транспортування у 5 разів перевищує ефективність одного робота.
У галузі комп’ютерних технологій вчені з Данії, Швеції та Японії сформували дані на серію кольорових пакетів, що дозволило одному комп’ютерному чіпу передавати 1,84 петабіта (ПБ) на секунду на відстані 7,9 кілометрів через волоконно-оптичний кабель. Будучи новим рекордом для передачі даних чіпами як джерелом світла, очікувалося, що це призведе до чіпів з кращою продуктивністю та покращить продуктивність існуючого Інтернету. Японські вчені створили тривимірні вертикальні польові транзистори, які можна використовувати для виробництва пристроїв зберігання даних високої щільності. 
Штучний інтелект застосовується в більшій кількості галузей Великої Британії, комп’ютерні дослідження заглибилися у поєднання оптоелектроніки. Британські вчені зробили багато проривів у галузі штучного інтелекту (ШІ), зокрема вперше застосували ШІ для керування ядерним синтезом і використали ШІ для прогнозування білкових структур. «DeepMind» співпрацював зі Швейцарським федеральним технологічним інститутом у Лозанні для навчання алгоритму глибокого підкріплення для керування перегрітою плазмою в ядерному термоядерному реакторі та оголосило про успіх, який допоможе прискорити надходження необмеженої чистої енергії.  
Ефективні математичні алгоритми, створені штучним інтелектом, вирішують задачі множення матриць. Штучний інтелект компанії навчився вміло контролювати цифрових агентів-футболістів, симулюючи десятиліття футбольних матчів, а його змодельовані «агенти штучного інтелекту» можуть спілкуватися та співпрацювати з іншими людьми-агентами для спільного планування під час гри. 
У галузі, пов’язаній з комп’ютерами, дослідники з Оксфордського університету розробили пристрій, який використовує поляризацію світла для досягнення максимальної щільності зберігання інформації, яка на перевищує обчислювальну щільність, ніж звичайні електронні мікросхеми. У галузі робототехніки команда з Університету Лідса розробила «магнітного робота-щупальця» діаметром лише 2 мм, який може направлятися за допомогою магніту поза тілом пацієнта у вузькій протоці легені для взяття зразка. Вчені Імперського коледжу продемонстрували групу літаючих роботів, які можуть будувати 3D-друковані конструкції під час польоту, які можна буде використовувати для будівництва будинків або критичної інфраструктури у віддалених районах. 
Вчені з Університету Глазго надрукували крихітні напівпровідники, виготовлені з арсеніду галію, на гнучких пластикових поверхнях. У галузі інтелектуальної робототехніки вчені зі Стенфордського університету розробили роботів-орігамі міліметрового масштабу, які можна використовувати як на землі, так і у воді. 
Дослідники Університету штату Північна Кароліна розробили найшвидшого плаваючого "робота-метелика". Інженери MIT розробили телероботичну систему, яка може допомогти хірургам швидко та дистанційно лікувати пацієнтів з інсультом. STAR, інтелектуальний тканинний автономний робот, розроблений дослідницькою групою Університету Джонса Хопкінса, виконує операції на м’яких тканинах у свиней без керівництва людини, що є кроком до того, щоб роботи зрештою виконували повністю автоматизовані операції на людях. 
AI прогнозує прорив структури білка, а розумний робот демонструє свої навички у багатьох сферах. 
Цифрова економіка Сполучених Штатів головним чином зосереджена на сферах штучного інтелекту (ШІ), суперкомп’ютерів і інтелектуальних роботів: «передові» суперкомп’ютери займають лідируючі позиції у світі, штучний інтелект передбачив понад 600 мільйонів білкових структур і розробив робота-орігамі міліметрового розміру. 
Що стосується штучного інтелекту, то дослідники з Metaverse Platforms (Meta) використовують штучний інтелект ESMFold, щоб передбачити структуру понад 600 мільйонів білків бактерій, вірусів та інших ще невідомих мікробів. Наноінженери з Інженерної школи Каліфорнійського університету у Сан-Дієго розробили алгоритм ШІ, який миттєво прогнозує структурні та динамічні властивості будь-якого матеріалу. Інженери Массачусетського технологічного інституту створили чіп штучного інтелекту, який можна реконфігурувати, використовуючи конструкцію, схожу на Lego. У 2022 році ізраїльська технологія штучного інтелекту широко використовується  у цивільній і військовій сферах. 
Південна Корея сподівається перетворитися в епоху цифрових технологій у країну-лідера і прагне підвищити свою конкурентоспроможність у галузі штучного інтелекту (ШІ), одночасно зміцнюючи управління та контроль цифрової кризи. 
Конкурентоспроможність індустрії ШІ Південної Кореї піднята до третьої у світі, а розмір ринку даних подвоївся до понад 50 трлн. Основна ідея південнокорейського уряду в епоху цифрової економіки полягає в тому, щоб зробити стрибок до країни-лідера, включаючи створення цифрової сили світового рівня; розширення охоплення цифрової економіки, підвищення інклюзивності цифрової економіки, державна цифрова платформа, сприяння цифровим культурним інноваціям.

2. Розвиток цифрової економіки як використання нових можливостей технологічної революції та промислової трансформації
Цифрова економіка пов’язана із загальним розвитком Китаю, яка є стратегічним вибором для використання нових можливостей нового витка технологічної революції та промислової трансформації. Цифровізація, використання нових Інтернет-технологій для трансформації традиційних галузей промисловості у комплексі та по всьому ланцюгу підвищує загальну продуктивність факторів виробництва та дає повну можливість посилення  суперпозиції та збільшення ефектів цифрових технологій  у контексті  економічного розвитку. Рівень розвитку цифрової економіки Китаю є одним із найкращих у світі.
 Прискорення просування промислової цифровізації та розширення можливостей промислової трансформації та модернізації за допомогою цифрових технологій має велике значення для реалізації глибокої інтеграції та розвитку традиційних галузей промисловості та цифрових технологій, а також для сприяння розвитку високо розвинутих країн світу. Сприяння цифровій трансформації традиційних галузей промисловості та розширення можливостей промислової трансформації та модернізації за допомогою цифрових технологій не лише створює нові інвестиційні можливості та ефективно розширює внутрішній попит, але й сприяє технологічним інноваціям та промисловій трансформації, розширює межі виробничих можливостей. 
У результаті аналізу ми прийшли до висновку що сприяння цифровізації промисловості є важливою рушійною силою економічного зростання. 
По-перше, з одного боку, просування промислової цифровізації може розширити межі можливостей споживання, створити нові сценарії споживання, типи послуг, змінити пізнання та концепції споживачів, підвищити готовність до споживання, збагатити споживчий вибір і стимулювати потенційний споживчий попит, направляти розвиток цифрових технологій для нового споживання. 
З іншого боку, сприяння цифровізації промисловості може не тільки стимулювати інвестиції у нові галузі та нові сектори, але й стимулювати інвестиції у традиційні галузі та сектори. Слід також зазначити, що цифрова трансформація змінила природу традиційних галузей, стимулювала розвиток нових методів торгівлі та сприяла багатовимірному зростанню внутрішньої та зовнішньої торгівлі. 
По-друге, сприяння цифровізації промисловості є важливим шляхом до підвищення ефективності виробництва. Сприяння цифровій трансформації традиційних галузей може не тільки підвищити продуктивність праці шляхом сприяння забезпечення робочих місць, але й сприяти розвитку інтелектуальних інструментів та технологій та підвищити продуктивність капіталу шляхом удосконалення точності інформації та ефективності збору, обробки та аналізу, а також раціональне використання промислового часу та простору може підвищити загальну продуктивність факторів виробництва шляхом стимулювання інновацій. 
По-третє, сприяння цифровізації промисловості може сприяти розвитку промислової інтеграції. Сприяння промисловій цифровізації сприяє широкому використанню цифрових технологій і всебічній циркуляції даних. Це не тільки робить технічні зв’язки між традиційними галузями промисловості ближчими, але сприяє зв’язку попиту та пропозиції між галузями та розширює промисловий ланцюг до нижнього рівня. 
По-четверте, сприяння цифровізації промисловості може породити нові галузі, формати та моделі. З розвитком цифрових технологій і прогресом цифрової трансформації з’явилася велика кількість нових галузей. Наприклад, інтеграція цифрових технологій і біонауки створила індустрію біочіпів; поєднання цифрових технологій і галузі медицини породило нову галузь медичних технологій, яка значно покращила спосіб і досвід лікування та привела до інтеграції цифрових технологій. 
По-п’яте, промислова цифровізація проникає від точки до лінії до всієї екології. На даний момент промислова цифровізація почала формуватися від інтеграції підприємства до промисловості. У майбутньому промислова цифровізація  повинна поширитися від підприємств і галузей до всієї екології.
По-шосте, цифрові технології стали ядром сприяння цифровізації промисловості. Основні проблеми промислової цифровізації, такі як реалізація зв’язку між фізичним світом і цифровим світом, сприяння об’єднанню даних, реалізація хмарифікації традиційних центрів обробки даних і вирішення проблеми видобутку цінних даних у масивних базах даних, вимагають використання Інтернету речей і хмарних обчислень, великих даних, штучного інтелекту, промислового Інтернету та мереж 5G та інших цифрових технологій нового покоління для вирішення проблем.  
По-сьоме, великі дані стали ключовим елементом у просуванні промислової цифровізації. З одного боку, потік даних веде до потоку матеріалів, потоку технологій, капіталу та талантів. Елементи даних змінюють промисловий поділ праці та спосіб кооперації та сприяють режиму цифрового виробництва, стимулюючи інтенсифікацію, створення мереж, обмін, співпрацю та ефективність соціальних та виробничих факторів. 
По-восьме, платформа стала важливим носієм промислової цифровізації. Платформа має більш точні можливості зіставлення інформації, більш ефективну операційну ефективність і можливості швидшого зворотного зв’язку з інформацією, діє як прискорювач цифрової трансформації. 
Індустріальна цифровізація є новим витком технологічної революції та промислової трансформації, що демонструє такі основні тренди та напрямки розвитку. 

3. Концепція управління цифровими технологіями в умовах цифрової трансформації 
Цифрова трансформація - це процес, за допомогою якого бізнес інтегрує цифрові технології в усі сфери свого бізнесу, докорінно змінюючи спосіб надання цінності клієнтам. Компанії використовують інноваційні цифрові технології, щоб трансформувати свою культуру та діяльність, краще адаптуватися до мінливих потреб клієнтів. Приклади цифрової трансформації: 1) Компанії починають створювати цифрові рішення, такі як мобільні додатки або платформи електронної комерції. 2) Компанії переходять від локальної комп’ютерної інфраструктури до хмарних обчислень. 3) Компанії використовують інтелектуальні датчики для зниження операційних витрат. Ось деякі переваги програми цифрової трансформації:
1. Підвищення продуктивності. Нові технології, такі як хмарні сервіси, можуть заощадити час і підвищити ефективність у всіх типах бізнес-процесів. Наприклад, впровадження цифрових технологій, таких як штучний інтелект, дозволяє співробітникам зосередитися на завданнях і вирішенні проблем, які вимагають креативності. Подібним чином аналіз даних із використанням машинного навчання може надати інформацію, яка допоможе швидше досягти бізнес-цілей.
2. Покращити взаємодію з клієнтами. Клієнти після пандемії очікують узгодженого обслуговування у багатьох каналах. Їм також потрібні веб-сайти та системи зв’язку, які прості та зручні у використанні на мобільних пристроях. Ось деякі цифрові трансформації, які безпосередньо впливають на досвід клієнтів: 1) розробка мобільних додатків і мобільних робочих процесів; 2) швидше відстеження та виконання замовлень завдяки використанню технології розумних датчиків; 3) взаємодія з клієнтами у режимі реального часу за допомогою штучного інтелекту; 4) поліпшення підтримки та обслуговування клієнтів за допомогою автоматизації; 5) зменшення експлуатаційних витрат. 
3. Інвестиції у цифрові технології можуть значно скоротити поточні експлуатаційні витрати, оптимізують існуючі бізнес-процеси та зменшити  витрати, наприклад: 1) обслуговування обладнання; 2) логістика та доставка; 3) споживання енергії; 4) витрати на людські ресурси; 5) витрати на підтримку клієнтів. Цифрова трансформація може допомогти: 1) замінити певні ресурсомісткі робочі процеси; 2) скоротити витрати на дорогу інфраструктуру та обладнання за допомогою керованих послуг і хмарних обчислень: 3) автоматизувати завдання за допомогою комбінації розумних датчиків, розумних пристроїв і машинного навчання.
4. Оцифровка фізичних аспектів бізнес-процесів і робочих процесів у цифрові аспекти. Представлення нецифрових чи фізичних речей у цифровому форматі означає, що інформація може використовуватися комп’ютерними системами. У діловому світі план оцифрування може включати такі пункти: 1) модернізація застарілих систем; 2)  автоматизація існуючих паперових або ручних процесів; 3) мобільна онлайн система. Однак лише оцифрування не може змінити ситуацію.
 Слід виділити шість основних стовпів управління цифровими технологіями в умовах цифрової трансформації:
1. Клієнтський досвід. Бізнес-інновації, орієнтовані на клієнта, є однією з ключових основ цифрової трансформації. 
1. Персонал. Співробітники повинні відчувати силу, а не загрозу, використовуючи трансформаційні технології. Нова цифрова бізнес-модель досягне успіху лише у тому випадку, якщо співробітники приймуть її всім серцем. Ви можете досягти успіху за допомогою цифрової бізнес-моделі, залучаючи потрібні таланти, створюючи для них можливості для зростання. 
1. Зусилля з цифрової трансформації призводять до змін у кожному аспекті бізнесу. Правильне планування має вирішальне значення, щоб уникнути серйозних збоїв, спричинених неочікуваними змінами. 
1. Інноваційність. Цифрова трансформація тісно пов’язана з інноваціями, які є генерацією ідей, які рухають змінами. Слід створити простір відкритого спілкування, співпраці та творчої свободи, який заохочує до сміливих експериментів. 
1. Керівництво. Керівники бізнесу мають бути проактивними та підтримувати порядок у всіх цифрових трансформаціях. Слід досліджувати будь-яку технологію з різних точок зору та надихати інших.
1. Культура. Культура інновацій виникає, коли лідери цифрової трансформації впроваджують перші п’ять основних принципів. 
Існує чотири основні типи цифрової трансформації, які може  застосувати будь-який бізнес: 
1) бізнес-процес;
 2) бізнес-модель;
 3) ділова зона;
 4) бізнес- культура.
1. Бізнес-процес. Трансформація процесів розглядає інноваційні способи вдосконалення існуючих внутрішніх і зовнішніх процесів. Нові технології часто докорінно змінюють і вдосконалюють процеси для досягнення кращих бізнес-результатів.
Він революціонізує цифрові процеси, орієнтовані на клієнтів, завдяки: 
1) використання ресурсів хмарних обчислень для обслуговування пікового попиту; 
2) скорочення часу обробки рахунків на 30%; 3) високопродуктивне хмарне сховище для обробки багатьох взаємодій клієнтів через веб-сайти та програми. 
1. Трансформація моделей спрямована на переосмислення існуючих бізнес-моделей за допомогою використання передових технологій,  спрямованих на надання основних бізнес-послуг по-новому або через різні канали, щоб стимулювати зростання доходів і розширення охоплення клієнтів.
3. Сфера бізнесу. Перехід домену відбувається, коли фірма може успішно захопити новий сегмент ринку або сферу. Досягти цього можливо, зосередившись на проєктах цифрової трансформації, які розширюють пропозиції, а не просто покращують існуючі. Трансформація бізнесу полягає у повній зміні всього бізнесу або внутрішньої культури, щоб зосередитися на забезпеченні найвищої цінності для клієнтів. 
У контексті цифрової трансформації слід рекомендувати наступні шість етапів управління цифровими технологіями: 
Етап 1 - поточний стан. На першому етапі підприємства продовжують працювати у звичному режимі та зберігають статус-кво, не знаючи про зміну потреб клієнтів і технологічний прогрес. 
Фаза 2 - діяльність. На другому етапі підприємства більше усвідомлюють необхідність цифрової оптимізації. Вони визнають поточні виклики та потребу в ініціативах цифрової трансформації. Різні відомства почали намагатися вирішити ту саму проблему по-різному. 
Етап 3 – заохочення. Цифрова трансформація починається, коли бізнес переходить до наступної стадії, з’являються ключові цифрові лідери та агенти змін, які починають тестувати нові технології.
 Етап 4 – стратегія. На четвертому етапі бізнес досягає культурних змін, так що різні групи та відділи погоджуються працювати разом. Ключові зацікавлені сторони розробляють цілеспрямовану стратегічну дорожню карту для успішної цифрової трансформації. 
Етап 5 – цільовий. Підприємство починає реалізацію стратегії цифрової трансформації, є міжвідомча інноваційна команда, яка визначає, що потрібно зробити зараз і в найближчі місяці для досягнення успішної цифрової трансформації. 
Етап 6 – адаптивний. Компанії, які вступають на цей етап, розвивають концецію цифрової трансформації, щоб задовольнити всі майбутні потреби клієнтів. Оскільки цифрова трансформація стає способом життя, вони можуть йти інноваційними технологічними шляхами. Проєкти цифрової трансформації є новою нормою для підприємств на шостому етапі.

4. Напрями удосконалення інформаційного забезпечення у менеджменті в умовах цифровізації
Інформатизація підприємства полягає в тому, щоб оцифрувати процес виробництва, рух матеріалів, обробку транзакцій, грошовий потік, взаємодію з клієнтами та інші бізнес-процеси підприємства, а також генерувати нові інформаційні ресурси за допомогою різноманітної обробки мережі інформаційної системи. Інформатизація підприємства повинна сприяти наданню на всіх рівнях уявлення за всією інформацією у різних динамічних бізнесах, щоб приймати рішення, які сприяють оптимізації комбінації факторів виробництва, щоб ресурси підприємства могли бути раціонально розподілені, щоб підприємство адаптувалося до постійно мінливої ​​ринкової економіки та конкуренції. 
Інформаційні технології (ІТ) є основою удосконалення мереж компанії, обладнання, програмного забезпечення, зберігання даних і систем управління. Обладнання включає комп’ютери, планшети, смартфони, принтери, сканери та інші користувацькі або мережеві периферійні пристрої (модеми та маршрутизатори). Менеджери повинні знати про швидкий розвиток інформаційних технологій, які створюють як можливості, так і загрози для бізнесу. Краще вивчити та розглянути вплив нових технологій у короткостроковій та довгостроковій перспективі. 
Побудова інформатизації підприємства означає використання підприємствами серії сучасних технологій, таких як комп’ютерні технології та мережеві технології для постійного підвищення ефективності та рівня виробництва, експлуатації, управління та прийняття рішень шляхом поглибленого розвитку та широкого використання інформації. ресурсів, покращуючи тим самим економічні вигоди та переваги підприємств. 
Будівництво інформатизації підприємства є складною інженерною системою, порівняно з традиційною оцінкою ьудь-якого іншого проєкту, через складність самого проєкту побудови інформації. Побудова інформації підприємства сприяє підвищенню основної конкурентоспроможності підприємств. Прискорення реорганізації бізнес-процесів сприяє оптимізації організаційної структури, ефективному зниженню витрат, розширенню сфери конкуренції підприємств і стимулюванню виробничих і технологічних інновацій. 
З точки зору ступеня розвитку інформатизацію підприємства можна розділити на три рівні та різні етапи рівнів розвитку: 
1) використання комп’ютерів для реалізації автоматичного керування процесом виробництва продукту;
 2) використання комп’ютерної системи для реалізації систематизації внутрішнього управління підприємством; 
3) розвиток електронної комерції за допомогою Інтернету.  Інформатизація підприємства – це процес, у якому підприємства використовують сучасні інформаційні технології для постійного підвищення ефективності та рівня виробництва, експлуатації, управління та прийняття рішень шляхом поглибленого розвитку та широкого використання інформаційних ресурсів, тим самим покращуючи економічні вигоди та конкурентоспроможність підприємств. 
Удосконалення структури інформатизації підприємства включає два напрямки: 
1) веб-сайт електронної комерції, який є вікном для підприємства в Інтернет; 
2) інформаційна система управління, яка є організацією та менеджером внутрішньої відомості підприємства. 
Комп’ютеризація – це еволюція суспільства, під час якої збільшується кількість комп’ютерів, програмних додатків і кількість використовуваного комп’ютерного обладнання. 
У своїй історії комп’ютеризація пройшла кілька етапів. Після початків у 1950-х і 1960-х роках розвиток великих систем відбувся в 1970-х і 1980-х роках. Потім, у 1990-х роках, розвинулися мікрокомп’ютери та відкрита система (на основі Unix). 
З кінця 1990-х і в 2000-х весь світ пережив потужний розвиток Інтернету, дематеріалізації та виробництва нематеріальних благ. Комп’ютеризація всередині компаній може призвести до значного підвищення продуктивності, а також до покращення якості. 
Інформаційна система (ІС) є центральним елементом компанії чи організації, що дозволяє різним акторам передавати інформацію та спілкуватися завдяки набору матеріальних, людських і програмних ресурсів. ІС дозволяє створювати, збирати, зберігати, обробляти та змінювати інформацію в різних форматах. 
Метою ІС є повернення інформації потрібній особі в потрібний час у відповідному форматі. Організація складається з набору систем:
 1) операційна система як основа будь-якої організації, яка дозволяє трансформувати інформацію, метою якої є повернення її потрібній особі; 
2) пілотна система;
 3) інформаційна система, яка відповідає за збір, зберігання, перетворення та розповсюдження даних та інформації у системі управління. 
Мета інформаційної системи полягає у відновленні інформації всередині організації, яка може бути безпосередньо використана різними суб’єктами для полегшення прийняття рішень. ІС має два призначення: функціональне та соціальне. Щодо функціонального призначення, ІС є інструментом зв’язку між різними відділами компанії та виконує операційну та стратегічну роль. Соціальне призначення дає змогу піклуватися про інтеграцію працівників у компанію, сприяючи соціальному життю та корпоративній культурі через поширення інформації.
 Інформаційна система - це набір елементів (документи-файли-процедури, обладнання, співробітники), які зберігають дані та забезпечують їх циркуляцію з метою координації діяльності та опису чи проєктування стану організації. Щоб мати можливість функціонувати, компанія сегментує свою діяльність на функції. 
Цифрова трансформація є ключовим компонентом загальної стратегії трансформації інформаційної системи, хоча це не єдиний фактор, який визначає успіх чи невдачу зусиль трансформації. Із запровадженням національних стратегічних цілей, таких як створення спеціалізованих та інноваційних малих і середніх підприємств, цифрова трансформація стала актуальною темою у розвитку підприємств. 
Багато підприємств зіткнуться з такими проблемами на початковій стадії трансформації, але за допомогою відповідної технології та оснащення відповідним персоналом, процесами та операціями підприємства можуть не лише швидко адаптуватися до цифрової трансформації та скористатися можливостями, задовольнити нові та мінливі потреби клієнтів, а також стимулювати майбутнє зростання та інновації несподіваними способами.  
Інтелектуальні цифрові технології, такі як штучний інтелект, машинне навчання, Інтернет речей, передова аналітика, робототехніка та багато іншого революціонізують спосіб нашої роботи, те, як ми працюємо та як бізнеси взаємодіють із клієнтами та світом. 
Цифровізація -це інтеграція цифрових технологій в існуючі бізнес-процеси. Цифрова трансформація – це переосмислення клієнтського досвіду, бізнес-моделей та операційних моделей, що сприятиме підвищенню ефективності  новими способами.

5.Напрями впровадження  інформаційного забезпечення у менеджмиенті у передових високотехнологічних країнах світу
Ця тема зосереджується на розгляді способів та стратегій, які використовуються для впровадження систем інформаційного забезпечення в управління (менеджмент) в передових високотехнологічних країнах світу, таких як Китай, Японія, Південна Корея та інші. 
Це означає аналіз та пояснення стратегій, методів, технологій та практик, які використовуються для забезпечення ефективного управління підприємствами в цих країнах за допомогою інформаційних ресурсів. У цьому контексті досліджується, які конкретні технології, методи аналізу даних, програмні засоби та стратегії використовуються для збору, обробки, аналізу та використання інформації управлінським персоналом. 
Важливо також розглянути вплив цих інноваційних підходів на ефективність управління підприємствами та їх конкурентоспроможність в міжнародному ринковому середовищі. Таке дослідження має на меті виявити найбільш ефективні та перспективні напрями впровадження інформаційного забезпечення у менеджменті у передових високотехнологічних країнах світу. Важливо також розглянути фактори, які впливають на успішність впровадження інформаційного забезпечення у менеджменті високотехнологічних підприємств. 
Це може включати оцінку кадрового потенціалу, культурні аспекти, фінансові можливості та правове середовище. Дослідження також може зосередитися на ідентифікації ключових викликів і перешкод, які виникають під час впровадження інформаційного забезпечення, та розробці стратегій їх подолання. 
В цілому, розширене вивчення цієї теми може пролити світло на сучасні тенденції та найкращі практики управління високотехнологічними підприємствами у високорозвинених країнах. Наприклад, Японія відома своєю високотехнологічною індустрією, такою як автомобільна та електронна промисловість. Японські компанії, такі як Toyota та Sony, впроваджують передові інформаційні системи для управління виробництвом, логістикою та маркетингом. 
Наприклад, Toyota використовує систему Lean Manufacturing, яка базується на зборі та аналізі великих обсягів даних для покращення ефективності виробничих процесів. У Південній Кореї, також відомій своєю сильною високотехнологічною галуззю, компанії, такі як Samsung та LG, активно використовують інформаційні технології для управління виробництвом, логістикою та дистрибуцією. Samsung впроваджує цифрові платформи для моніторингу та управління виробництвом на всіх етапах виробництва, що дозволяє підприємству бути більш гнучким і ефективним у відповіді на змінні ринкові умови. 
Китай також має великий досвід у впровадженні інформаційного забезпечення у менеджменті. Наприклад, Alibaba, одна з найбільших електронних комерційних платформ у світі, використовує розумні аналітичні системи для аналізу великих обсягів даних про споживачів та ринки, що допомагає їй у прийнятті ефективних управлінських рішень і підтримці конкурентоспроможності. 
Отже, вивчення конкретних прикладів зарубіжного досвіду дозволить зрозуміти різноманітні підходи та стратегії впровадження інформаційного забезпечення у менеджменті у передових високотехнологічних країнах світу. Узявши на увагу зарубіжний досвід, можна визначити деякі спільні тенденції та особливості впровадження інформаційного забезпечення у менеджменті високотехнологічних підприємств. Однією з таких спільних особливостей є активне використання розумних аналітичних систем для збору та аналізу великих обсягів даних. Це допомагає компаніям у прийнятті обґрунтованих управлінських рішень на основі об'єктивних даних.
Ще однією важливою складовою успіху є впровадження цифрових платформ та інтегрованих систем, які забезпечують підприємствам можливість оптимізувати процеси виробництва, логістики, маркетингу та управління. Такі системи дозволяють підприємствам підвищити ефективність роботи та знизити витрати на управління. Крім того, важливо враховувати культурні та правові аспекти при впровадженні інформаційного забезпечення у менеджменті. Різниця в культурних особливостях та правовому середовищі між країнами може впливати на ефективність впровадження та прийняття інновацій. Отже, розуміння і вивчення зарубіжного досвіду допомагає не лише ідентифікувати кращі практики, а й враховувати унікальні аспекти та виклики, що виникають у процесі впровадження інформаційного забезпечення у менеджменті високотехнологічних підприємств.

Питання для самоконтролю
1. Які основні напрями впровадження інформаційного забезпечення в менеджменті існують у передових високотехнологічних країнах?
1. Які технологічні інновації активно використовуються для управління високотехнологічними підприємствами в Японії?
1. Які стратегії впровадження інформаційного забезпечення в менеджменті популярні у Південній Кореї?
1. Які основні виклики і перешкоди існують при впровадженні інформаційного забезпечення в менеджменті високотехнологічних підприємств?
1. Як використання розумних аналітичних систем допомагає управляти високотехнологічними підприємствами?
1. Які стратегії використання цифрових платформ і інтегрованих систем сприяють оптимізації управління на промислових підприємствах?
1. Як культурні та правові особливості країн впливають на впровадження інформаційного забезпечення в менеджменті?
1. Які країни можна віднести до передових у використанні інформаційного забезпечення в менеджменті?
1. Які переваги отримують підприємства, які успішно впроваджують інформаційне забезпечення в менеджменті?
1. Які можливості та виклики найбільш актуальні для впровадження інформаційного забезпечення в менеджменті високотехнологічних підприємств у сучасному світі?

Самостійні завдання 
1. Проведіть аналіз технологічних інновацій, які використовуються в управлінні високотехнологічними підприємствами в Японії. 
1. Порівняйте ці інновації зі стратегіями, які використовуються в інших країнах.
1. Розробіть стратегію впровадження інформаційного забезпечення у менеджменті для промислового підприємства з використанням аналізу SWOT та розрахунку ризиків.
1. Проведіть дослідження про успішні приклади впровадження цифрових платформ у високотехнологічні підприємства у Південній Кореї та розробіть доповідь з цієї теми.
1. Співставте різні культурні та правові особливості різних країн і їх вплив на впровадження інформаційного забезпечення у менеджменті.
1. Проведіть аналіз	 про переваги та недоліки використання розумних аналітичних систем у управлінні підприємствами з високим рівнем технологічності.
1. Проаналізуйте стратегії впровадження інформаційного забезпечення у менеджменті на прикладі конкретних високотехнологічних компаній у США. Порівняйте їхні підходи з тими, що використовуються в Японії, Південній Кореї та інших країнах.
1. Проведіть дослідження про вплив інформаційного забезпечення на конкурентоспроможність підприємств у високотехнологічній галузі. Проаналізуйте приклади успішних та невдалих впроваджень технологій.
1. Розробіть інформаційну стратегію для нового високотехнологічного стартапу, враховуючи потенційні переваги та виклики, пов'язані зі специфікою галузі та конкурентним середовищем.
1. Проведіть інтерв'ю з фахівцями з управління та інформаційних технологій у високотехнологічних компаніях різних країн. Зіставте їхні погляди щодо ключових напрямів впровадження інформаційного забезпечення та ідентифікуйте загальні тенденції та відмінності.

Одноразові запитання («Так» чи «Ні»)
1. Чи використовуються в передових високотехнологічних країнах розумні аналітичні системи для аналізу даних у менеджменті?
1. Чи активно впроваджуються цифрові платформи для оптимізації управління на промислових підприємствах у передових країнах?
1. Чи є культурні та правові особливості країни важливими факторами у впровадженні інформаційного забезпечення в менеджменті?
1. Чи використовуються високотехнологічними компаніями системи Lean Manufacturing для оптимізації виробничих процесів?
1. Чи враховуються переваги та виклики при впровадженні інформаційного забезпечення у менеджменті високотехнологічних підприємств?
1. Чи є впровадження інформаційного забезпечення в менеджменті високотехнологічних підприємств узгодженим з їхніми стратегічними цілями?
1. Чи допомагають цифрові інновації у підвищенні конкурентоспроможності високотехнологічних підприємств?
1. Чи використовуються інтегровані інформаційні системи для управління виробництвом та логістикою на передових промислових підприємствах?
1. Чи використовуються високотехнологічними компаніями системи ERP для підтримки їхнього управління?
1. Чи ідентифікується ефективне впровадження інформаційного забезпечення у менеджменті як стратегічна необхідність у передових високотехнологічних країнах?

Тестові завдання для перевірки знань
1. Які інструменти використовуються для аналізу даних у менеджменті в передових високотехнологічних країнах?
A) Розумні аналітичні системи
B) Електронні таблиці
C) Паперові звіти
D) Розумні аналітичні системи (AI)

2. Які фактори впливають на успішність впровадження інформаційного забезпечення в менеджменті?
A) Культурні та правові особливості
B) Витрати на програмне забезпечення
C) Культурні та орагнізцаійні зміни
D) Технічні аспекти

3.Які стратегії використовуються для оптимізації управління високотехнологічними підприємствами?
A) Впровадження цифрових платформ
B) Використання калькулятора
C) Відправлення листів поштою
D) Розвиток талантів та кадрового потенціалу

4. Які основні переваги використання розумних аналітичних систем у менеджменті?
A) Покращена прийняття рішень
B) Збільшена кількість паперу
C) Зменшення продуктивності
D) Штучний інтелект 

5. Які країни відомі своїми передовими практиками у впровадженні інформаційного забезпечення в менеджменті?
A) Індія
B) Китай
C) Японія
D) Україна

6. Які фактори потрібно враховувати при впровадженні інформаційного забезпечення в менеджменті?
A) Культурні та правові особливості
B) Кольори флагу країни
C) Фінансові стратегії
D) Гнучкість та адаптивність

7. Як впливають цифрові інновації на конкурентоспроможність підприємств?
A) Підвищують
B) Знижують
C) Не мають впливу
D) Є нейтральними 

8. Які системи часто використовуються для управління виробництвом та логістикою на промислових підприємствах?
A) ERP-системи
B) Телефонні дзвінки
C) MES-системи (Manufacturing Execution Systems)
D) SCADA-системи (Supervisory Control and Data Acquisition)

9. Які стратегічні переваги може забезпечити впровадження інформаційного забезпечення в менеджменті?
A) Підвищення ефективності
B) Конкурентоспроможність 
C) Рейтинг підприємства
D) Оптимізація управління

10. Які фактори потрібно враховувати при впровадженні інформаційного забезпечення в менеджменті?
A) Стратегічна відповідність
B) Культурна та організаційна зміна
C) Безпека та конфіденційність даних
D) Моніторинг та оцінка результатів

Практичні завдання
1. Провести аналіз потреб у впровадженні інформаційного забезпечення в менеджменті у вашій компанії. Визначити головні проблеми та потреби, які можуть бути вирішені за допомогою цифрових технологій.
2. Дослідити різні інформаційні технології та програмне забезпечення, які можна використовувати для впровадження. Порівняти їх функціональність, вартість та можливості інтеграції з існуючими системами.
3. Створити план впровадження, який включає в себе кроки, ресурси та терміни. Врахувати необхідність підготовки персоналу та комунікації з зацікавленими сторонами.
4. Розробити технічний план впровадження, включаючи інтеграцію нових систем з існуючими, налаштування та тестування.
5. Організувати навчальні курси та тренінги для персоналу щодо використання нових інформаційних технологій та систем.
6. Провести тестування впровадження на обмеженій кількості користувачів та внести необхідні зміни на основі отриманих результатів.
7. Запустити пілотний проект з впровадження нових інформаційних технологій в одному з відділів чи підрозділів компанії для оцінки їх ефективності перед загальним впровадженням.
8. Провести оцінку результатів впровадження з метою виявлення успіхів та можливих покращень. Зібрати фідбек від користувачів та зацікавлених сторін.
9. Забезпечити систематичний моніторинг роботи нових систем та надати технічну підтримку користувачам.
10. Розробити план подальшого розвитку та покращення інформаційного забезпечення в менеджменті на основі отриманих результатів та фідбеку.

























 ТЕМА 8.   Вплив цифрових технологій четвертої промислової революції на розвиток  інформаційного забезпечення в менеджменті 

Інформаційні технології в менеджменті – 
це ключ до розуміння та контролю 
над складністю сучасного бізнесу
(Пітер Друкер)

Мета: розглянути питання про цифрові технології Четвертої промислової революції та напрями їх розвитку; проаналізувати нові вимоги до інформаційного забезпечення у менджменті в умовах Четвертої промислової революції; розкрити вплив цифрових технологій Четвертої промислової революції на розвиток інформаційного забезпечення у менеджменті; сформувати концепцію розвитку інформаційного забезпечення в менеджменті через призму управління інформаційними системами .

План
1. Цифрові технології Четвертої промислової революції та напрями їх розвитку 
2. Нові вимоги до інформаційного забезпечення у менджменті в умовах Четвертої промислової революції
3. Вплив цифрових технологій Четвертої промислової революції на розвиток інформаційного забезпечення у менеджменті 
4. Концепція розвитку інформаційного забезпечення в менеджменті через призму управління інформаційними системами 
Практичні завдання

Основні терміни і поняття 
Четверта промислова революція, глобальне управління, рушійні сили, головні тренди, глобалізація як складний і суперечливий процес, виклики технологічної революції 4.0, технологічний прогрес, цифрові проривні технології, оцифрування, глобальні мережі управління, теорія інформаційних систем,управління інформаційною системою 

1. Цифрові технології Четвертої промислової революції та напрями їх розвитку
Слід відмітити, що концептуалізація Четвертої промислової революції як соціального та економічного феномена і складного діалектичного процесу відбувається в умовах стрімких технологічних змін, означених технологічною революцією 4.0. Четверта промислова революція докорінно змінює до буття, свідомість, відношення до суспільства і самого себе. 
Ці зміни трансформують людство і треба вчитися ними керувати.  Технології – це потужний чинник, що формують наші цінності, адже завдяки їм ми розбудовуємо наші економіки, формуємо погляди на світ. Вони впливають на те, як ми  інтерпретуємо світ та інтерпретуємо можливості майбутнього. 
Технології, з якими ми стикаємося на початку Четвертої промислової революції, як-от вплив автоматизації, етичні наслідки штучного інтелекту та соціальні наслідки генної інженерії, були частиною громадської свідомості щонайменше з 1960–х років, коли  комп’ютери почали витісняти людей. 
Цифрові технології, які не лише є складними, але й побувають у постійній динаміці, відіграють і відіграватимуть певну роль у пошуку способів подолання багатьох викликів, із якими ми сьогодні стикаємося, а також сприяти підвищенню людського добробуту та розвитку. 
Пошук найкращих способів глобального управління перед викликами Четвертої промислової революції вимагає від урядів ухвалення стратегічних рішень щодо розробки і впровадження нових технологій  перед масштабами, складністю та нагальністю викликів, що вимагають вдосконалення глобального управління у створенні механізмів спільних дій та вироблення спільних цінностей. 
Необхідно розширити концепцію продуктивності та включити до неї природні ресурси. Зростання попиту на ресурси перевищує швидкість економічного зростання. Потрібна нова бізнесова логіка. Циркуляційні бізнес-моделі повинні прийти на зміну лінійним. Одним із основних завдань на майбутнє є створення прориву для концепції послуг замість продукції для широкого асортименту споживчих товарів – комп’ютерів, мобільних телефонів, побутових приладів, автомобілів, меблів та текстилю.
 Суспільне багатство та благополуччя мають вимірюватися запасами, а не потоками; капіталом, а не продажами. Тоді зростання відповідає покращенню якості та збільшенню обсягу всіх запасів – природних, культурних, трудових та виробничих. Перехід до нової бізнес–логіки вимагає рішучих дій у формуванні управлінської політики. 
Нинішні тенденції на Землі не мають ознак сталості, традиційні відповіді на ці проблеми зазвичай залежать від того типу економічного зростання, який міцно пов’язаний з додатковим споживанням ресурсів. У цьому плані важливо розробити нові види людських цілей і, якщо можливо, нове соціальне просвітництво. 
Однією з характерних рис такого просвітництва є баланс між людиною і природою, основою якого є гармонізація нинішнього переліку економічних та екологічних ЦСР, направлених на виживання планети і кожної людини, що сприятиме нарощуванню економічної конкурентоспроможності та його впливу на розвиток промислового виробництва та людського потенціалу.

2.Нові вимоги до інформаційного забезпечення у менджменті в умовах Четвертої промислової революції
Нові вимоги в умовах Четвертої промислової революції пов’язані з технологічним лідерством та новими моделями управління з метою, щоб зберегти планету для майбутніх поколінь, цінність людського життя, міжнародні принципи дотримання прав людини, щире занепокоєння щодо вирішення глобальних проблем сучасності. 
Нові вимоги до технологічного лідерства в умовах Четвертої промислової революції пов’язані з: 
1) людиноцентричним підходом до управління, в основі якого захист людського життя, розширення прав громадян, осмислення повсякденного досвіду упровадження цифрових технологій, націлених на автоматизацію робочих місць, подолання цифрової нерівності; 
2) формуванням ціннісного технологічного лідерства країн та урядів, які мають культивувати корисну властивість технологічних систем, вирішувати, якого майбутнього вони прагнуть і які технології слугуватимуть їхній меті; 
3) передбаченням вироблення та використання стандартів, появою нових соціальних норм, здатних обмежувати чи підтримувати використання технологій;
 4) сертифікацією та наглядом з боку професійних органів, промислових угод та політики, щодо їх організації, яку  застосовують добровільно чи за контрактом у відносинах з конкурентами, постачальниками, партнерами та клієнтами. 
Як свідчить аналіз, однією з характеристик Четвертої промислової революції є те, що: 
1) зміни розгортаються суперечливими  для багатьох країн темпами, так як дедалі більша швидкість технологічних змін є особливо проблемною       для органів та урядів; 
 2) цифрові технології призводять до нових проблем – від впливів на ринок праці до захисту прав людини, від збільшення нерівності статків та доходів до збільшення нерівності між державами; 
3) управлінням трансформаціями ринків праці, пов’язаних із Четвертою промисловою революцією у зв’язку з витісненням людської праці та творчості, формуванням нових компетентностей, необхідних для утвердження професіоналізму в нових цифрових умовах;  
4) формуванням нової цифрової свідомості, культури та світогляду; збереженням розвитку цифрових технологій із широкими можливостями прогнозування та досягненням компромісів між індивідуальною свободою та колективним економічним процвітанням; 
5) формуванням нових стандартів, що охоплюють майже всі аспекти технологій і виробництва, а також багатьох видів діяльності у царині послуг; пошуку консенсусу між організаціями, які б сприяли безпеці, надійності та взаємодії у діапазоні цифрових систем;  розробкою більш гнучких управлінських структур для досягнення лідерства у галузі управління технологіями, створенні більш стійких та ефективних підходів до цифрових технологій;
 6) розробкою та управлінням нових проєктів Четвертої промислової революції, в основі якої прискорення інновацій у виробництві малих і середніх підприємств; розвиток блокчейну як технології розподіленого реєстру; автономних транспортних засобів; цифрової торгівлі та транскордонних потоків даних; нове бачення «Інтернету речей»» та підключених пристроїв.
 Четверта промислова революція, технологічна революція 4.0, глобалізація 4.0,  промислова революція 4.0 мабть колосальний вплив на світову економіку, її взаємовплив виявився нерозривним й зачепв усі макроекономічні показники – ВВП, інвестування, споживання, зайнятість, торгівлю, інфляцію тощо. Четверта промислова революція забезпечує тривалішим, здоровішим і активнішим життям. 
Найновіше відображення парадоксу продуктивності – відчутна нездатність передових технологій привести до вищих рівнів продуктивності – одна із сучасних економічних загадок, що постала перед Великим економічним спадом. Продуктивність – найважливіша детермінанта зростання і підвищення стандартів життя. 
Сьогодні існує багато різноманітних послуг, користування якими підвищує тенденцію рентабельності, а відтак – і продуктивності. Четверта промислова революція суттєво підвищує здатність залагодити негативні зовнішні наслідки економічної діяльності і пришвидшити потенційне економічне зростання. 
Щоб залишитися конкурентоспроможними,  держава, і компанії мусять бути  обізнаними з новітніми цифровими технологіями. Четверта промислова революція має потенціал до підвищення економічного  зростання і до пом’якшення окремих глобальних проблем.

3.Особливості впливу цифрових технологій  Четвертої промислової революції на розвиток інформаційного забезпечення у менеджменті 
Розвиток нового покоління інформаційно-комунікаційних технологій породив інновації та застосування мобільного Інтернету, великих даних, хмарних обчислень, промислових програмованих контролерів, сприяв глибоким змінам у режимі виробництва та розвитку обробної промисловості.  У цьому процесі Німеччина займає провідну позицію, має машинне обладнання та виробництво обладнання світового класу, особливо у сфері вбудованих систем та автоматизації. 
Щоб зберегти свої переваги як провідного світового постачальника обладнання та у сфері вбудованих систем, а також протистояти викликам нового витка технологічної революції, Німеччина запустила стратегію «Індустрія 4.0», щоб енергійно сприяти застосуванню технологій Інтернету речей та Інтернету послуг у виробничій промисловості та формувати кіберфізичну мережу (CPS). «Індустрія 4.0» - це бажання Німеччини запобігти домінуванню, спричиненому постійною інтеграцією інформаційних технологій у виробництво. 
В основі концепції «Індустрія 4.0» - використання «кіберфізичної системи» ​​для модернізації «виробничого обладнання» «розумної фабрики», щоб виробниче обладнання могло отримати інтелект завдяки кіберфізичній системі, яка реалізує  децентралізовану систему.  Таким чином, технологічне лідерство Німеччини в основному відображається у «розгортанні кіберфізичних систем у обробній промисловості», модернізації існуючих електронних інформаційних технологій, уможливленні прозорого управління виробничим процесом та задоволенні особливих потреб майбутніх виробничих галузей. Мережева синергетична інтеграція різних етапів полягає у створенні вартості, продуктів життєвого циклу, асортиментів продуктів і відповідних виробничих систем.  
Інтелектуальне виробництво у стратегії «Індустрія 4.0» асоціюється з інформаційними технологіями. Суть «Індустрії 4.0» полягає в реалізації «розумних фабрик» на основі «кіберфізичних систем». Німецька «Індустрія 4.0» сподівається посилити конкурентоспроможність через технологічне лідерство. По-перше, підвищення продуктивності, по-друге,  скоротити час виходу продукції на ринок.  
Адитивне виробництво/гібридне виробництво: покращений 3D-друк, адитивне виробництво для підвищення стійкості та гнучкості. Розумні металеві або пластикові 3D-принтери – це напрями розвитку інформаційного забезпечення у менеджменті. Таким чином «Інформаційне забезпечення у менеджменті» – це  багатодисциплінарна, гнучка та адаптивна наука. В останні роки швидкі зміни в мікро-, мезо- та макросередовищах спонукали реагувати на зміни та йти в ногу з часом. 
Четверта промислова революція, з її цифровими технологіями, значно впливає на розвиток інформаційного забезпечення у менеджменті.Цифрові технології дозволяють збирати, зберігати та обробляти величезні обсяги даних. Це робить інформаційне забезпечення більш об'ємним та доступним для менеджерів, дозволяючи їм приймати більш обгрунтовані рішення.
За допомогою цифрових технологій можна проводити більш точний аналіз даних та прогнозування майбутніх тенденцій. Менеджери можуть використовувати ці дані для розробки стратегій та тактики управління.
Цифрові технології дозволяють автоматизувати багато бізнес-процесів, що призводить до збільшення ефективності роботи. Наприклад, системи управління виробництвом та логістики можуть оптимізувати поставки та розподіл ресурсів.
Цифрові технології також дозволяють забезпечити високий рівень безпеки даних, що є критичним для будь-якої організації. Менеджмент може використовувати різні методи та технології для захисту конфіденційної інформації.
Завдяки цифровим технологіям менеджмент може працювати більш гнучко та мобільно. Вони можуть вести бізнес з будь-якого місця світу, використовуючи сучасні засоби комунікації та спільної роботи.
Цифрові технології дозволяють вести постійний моніторинг та аналіз ефективності роботи, що сприяє постійному вдосконаленню процесів управління.
У цілому, цифрові технології Четвертої промислової революції перетворюють підходи до інформаційного забезпечення у менеджменті, роблячи його більш ефективним, точним та адаптивним до змін у сучасному бізнес-середовищі.
1. Концепція розвитку інформаційного забезпечення в менеджменті через призму управління інформаційними системами 
Сфера інформаційних технологій (ІТ) – це основна база забезпечення інформаційного забезпечення у менеджменті, представлена ​​широкосмуговими мережами, великими даними, хмарними обчисленнями, мобільною комерцією та інтелектуальним прийняттям рішень. 
Інформатизація управління є основним шляхом підвищення ефективності та результативності управлінської діяльності. Керуючись внутрішніми вимогами системи управління та зовнішніми технологіями, інформатизація управління досягла еволюції шляхом широти та глибини, отримала новий розвиток і прогрес. У наш час «зміни» – мінливі, швидкі, різкі стали характерними рисами, що сприяють удосконаленню інформаційного забезпечення у менеджменті. Зміни створюють можливості та сприяють прогресу, підвищенню адаптивності до навколишнього середовища. 
Інформаційне забезпечення у менеджменті включає теорію інформаційних систем управління, розвиток системи, управління системою, застосування системи, вибір системи, нові теорії, технології та методи, що коригують деякі пункти знань, які змінилися та еволюціонували. З середини та кінця 20-го століття, у зв’язку зі швидким розвитком інформаційних технологій (ІТ), усі рівні та сфери промислового  виробництва та життя зазнали глибокого впливу ІТ, масштаби та інтенсивність їх впливу все ще зростають. 
Інформаційне забезпечення у менеджменті розвивається на основі ІТ та їх ефективного використання, а процес інформатизації управління інтегрований з ІТ з метою культивувати ефективність і результативність інформаційного менеджменту. У процесі теоретичних досліджень і практичного застосування ІКТ важливу роль відіграє інформаційна система управління. 
Вона органічно поєднує сучасну теорію менеджменту та передові інформаційні технології, водночас включає у себе суть багатьох дисциплін, таких як системна наука, наука про поведінку, цифрова економіка, дослідження операцій, статистика, які виступають як незамінна основа для сучасного функціонування та управління підприємством. Завдяки величезним практичним можливостям застосування інформаційних систем управління, вони завжди займали важливу позицію в розбудові цифрового менеджменту. 
Нові технології, такі як хмарні обчислення, великі дані, Інтернет речей і квантові комунікації, процвітають на промислових підприємствах. Ключові технології і застосування високоякісних комп’ютерних систем, розробки штучного інтелекту та інтелетуалізація розвиваються з неймовірною швидкістю.  Швидко розвиваються нові моделі, такі як економіка спільного використання, економіка платформи та гнучке виробництво, платформена економіка чи Інтернет-економіка. 
Постійна поява «чотирьох нових» економік - хмарні обчислення, великі дані, Інтернет речей і квантові комунікації - забезпечують потужну підтримку цифровізації промислового підприємства.  
Відбулися нові прориви у поглибленні реформ і відкритості, накопичення інноваційних ресурсів дало новий імпульс. Науково-технічні інноваційні ресурси стали більш багатими та породжують  нові можливості розвитку. Зараз світ переживає Четверту промислову революцію, в основі якої великі дані, хмарні обчислення, Інтернет речей, нова енергія, штучний інтелект, біотехнології. Технологічні інновації принесли можливості  глобальної промисловості, відбуваються значні зміни у споживчих можливостях, звичках і сценаріях споживання, що постійно породжує нові галузі, інвестиції та  пропозиції. 
Управління інформаційними ресурсами - прикладна теорія, яка вперше була розроблена у США наприкінці 1970-х - на початку 1980-х років, а потім поступово поширилася по всьому світу.  
Управління інформаційними ресурсами можна розділити на вузьке та широке значення. У вузькому розумінні управління інформаційними ресурсами означає процес управління самою інформацією, тобто інформаційним змістом. У широкому розумінні управління інформаційними ресурсами означає процес управління інформаційним вмістом і ресурсами, пов’язаними з розвитком таких напрямів як обладнання, засоби та технології інформатизацї, інвестиції та інформаційний персонал. 
Інформаційні ресурси підприємства - це сукупність різноманітних елементів інформаційної діяльності (інформаційні технології, обладнання, виробники інформації тощо), ядром яких є інформація, накопичена підприємствами в інформаційній діяльності. Завданням управління інформаційними ресурсами підприємства є ефективний збір, отримання та обробка інформації всередині та за межами підприємства, максимізація якості, доступності та цінності інформаційних ресурсів підприємства, а також надання можливості всім відділам підприємства спільно використовувати ці інформаційні ресурси.
Управління макроінформаційними ресурсами - це управління інформаційними ресурсами, у контексті якого інформація представляється не лише організаційним ресурсом, але й різновидом інформаційного управління. Управління інформаційними ресурсами на макрорівні полягає у здійсненні розумного розподілу управління інформаційними ресурсами за допомогою ефективних засобів, сприянні розвитку, використанню та доданої вартості, а також реалізації сталого розвитку економіки та суспільства. Управління інформаційними ресурсами є новою функцією управління промислового підприємства. 
Метою управління інформаційними ресурсами є підвищення ефективності управління шляхом підвищення здатності підприємств справлятися із внутрішніми та зовнішніми інформаційними вимогами в динамічних і статичних умовах. 
Етапність розвитку управління інформаційними ресурсами включає: фізичний контроль, управління технологією автоматизації, управління інформаційними ресурсами та управління знаннями. Для порівняння можна використовувати такі фактори, як рушійні сили, стратегічні цілі, базові технології, методи управління та організаційний статус. Наприкінці 1970-х і на початку 1980-х років США розробили нову концепцію управління інформаційними ресурсами. 
Основоположниками теорії IRM та найавторитетнішими дослідниками і практиками є американські фахівці з управління інформаційними ресурсами Ф.В.Хортон і Д.А.Марчанд. Вільям Дурелл (William Durell) опублікував книгу «Управління даними» у 1985 році, в якій розглядалися основні стандарти управління інформаційними ресурсами. 
На початку 1990-х років теорія управління інформаційними ресурсами досягла зрілості як у теоретичних дослідженнях, так і на практиці, і посада відповідального за управління інформаційними ресурсами - Chief Information Officer (скорочено CIO) була створена на багатьох корпоративних рівнях прийняття рішень. Створення відділу управління інформацією та спеціалізованого персоналу з управління даними було винесено на порядок денний багатьох країн, адміністрація має підтвердити його статус і функції, і ще важливіше проводити IRM для практиків, які займаються цією роботою. 
Викладання дисципліни «Інформаційне забезпечення у менеджменті» націлене на те, щоб: 
1) оволодіти базовою теорією та базовими знаннями з управління інформацією та інформаційною системою; 
2) опанувати методи аналізу, проєктування та технології впровадження інформаційної системи управління;
 3) оволодіти базовою здатністю організації інформації, аналізу та дослідження, розповсюдження, розробки та використання; 
4) оволодіти базовою здатністю комплексного застосовування отриманих знань для аналізу та вирішення проблем; 
5) оволодіти основними методами пошуку літератури, методів збору даних, мати певні науково-дослідницькі та практичні здібності. 
Теоретичне та систематичне навчання персоналу має організувати та реалізувати роботу з управління даними на підприємстві, щоб обслуговувати інформаційну роботу підприємства. Інформаційне забезпечення у менеджменті включає базові знання з економіки, менеджменту, методів кількісного аналізу, управління інформаційними ресурсами, комп’ютерних та інформаційних систем, спеціалісти повинні отримують базову підготовку з системних методів та методів проєктування та методів управління інформацією, а також мають здатність комплексно використовувати знання, які вони навчилися аналізувати, щоб вирішувати проблеми. 

Питання для самоконтролю
1. Що означає Четверта промислова революція?
1. Які основні характеристики цифрових технологій четвертої промислової революції?
1. Як цифрові технології впливають на процеси управління в сучасних підприємствах?
1. Які переваги надає використання цифрових технологій у менеджменті?
1. Які основні виклики пов'язані з впровадженням цифрових технологій у менеджменті?
1. Які інструменти та підходи використовуються для оптимізації управління з використанням цифрових технологій?
1. Як цифрові технології змінюють структуру та функції інформаційного забезпечення в менеджменті?
1. Як цифрові технології сприяють прийняттю рішень на підприємстві?
1. Які можливості надає використання штучного інтелекту у сфері управління?
1. Як можна забезпечити безпеку та конфіденційність інформації в умовах швидкого розвитку цифрових технологій? 

Навчальні завдання 
1. Дослідіть вплив цифрових технологій на розвиток управління в сучасних підприємствах..
2. Проведіть аналіз конкретного випадку успішного впровадження цифрових технологій у практику управління. 
3. Розробіть план стратегічного впровадження цифрових інновацій у менеджмент вашої компанії. 
4. Складіть бізнес-план для створення нової інформаційної системи управління на вашому підприємстві. 
5. Розробіть навчальний курс з цифрового менеджменту для співробітників вашої компанії. 
6. Проведіть аналіз технологічного розвитку в вашій галузі та з'ясуйте, які цифрові інновації можуть бути найбільш перспективними для впроваджен
7. Розробіть і проведіть опитування серед клієнтів вашої компанії для визначення їхніх потреб та вподобань стосовно використання цифрових технологій у взаємодії з вашою компанією.
8. Створіть план інтеграції цифрових рішень у стратегічне планування вашої компанії. 
9. Проведіть аудит інформаційного забезпечення вашої компанії для виявлення слабких місць та можливостей для вдосконалення. 
10. Проведіть порівняльний аналіз різних цифрових платформ та інструментів, доступних для впровадження у вашій компанії.

Одноразові запитання («Так» чи «Ні»)
1. Чи Четверта промислова революція включає в себе використання цифрових технологій. 
1. Чи цифрові технології можуть покращити ефективність управління підприємством. 
1. Чи використання цифрових технологій може зменшити витрати на обробку даних. 
1. Чи цифрові технології дозволяють підвищити рівень безпеки інформації. 
1. Чи Інтернет речей є однією з ключових складових четвертої промислової революції. 
1. Чи цифрові технології можуть допомогти впровадити гнучкіші моделі управління. 
1. Чи цифрові технології можуть покращити взаємодію з клієнтами. 
1.  Чи аналітичні системи дозволяють ефективно аналізувати великі обсяги даних. 
1. Чи цифрові технології можуть збільшити автоматизацію процесів управління. 
1. Чи Четверта промислова революція передбачає широке впровадження штучного інтелекту. 

Тестові завдання для перевірки знань
1. Що включає в себе четверта промислова революція?
A) Використання цифрових технологій
B) Масове виробництво
C) Винайдення парової машини
D) Розвиток біологічних наук

2. Які переваги має впровадження цифрових технологій в менеджменті?
A) Зменшення ефективності
B) Збільшення витрат
C) Покращення ефективності управління
D) Зниження безпеки даних

3. Що таке Інтернет речей (IoT)?
A) Веб-портал для покупки товарів
B) Мережа підключених пристроїв
C) Віртуальна реальність
D) Платіжна система

4. Яка з нижчеперерахованих не є складовою четвертої промислової революції?
A) Штучний інтелект
B) Інтернет речей
C) Великі дані
D) Демократія

5. Який з нижчеперерахованих факторів є перешкодою для впровадження цифрових технологій в менеджменті?
A) Підвищення безпеки даних
B) Недостатність кваліфікованих кадрів
C) Зменшення продуктивності
D) Збільшення витрат
6. Які засоби допомагають аналізувати великі обсяги даних у менеджменті?
A) Електронна пошта
B) Електронні таблиці
C) Аналітичні системи
D) Калькулятор

7. Які з нижчеперерахованих можливостей є результатом впровадження цифрових технологій у менеджменті?
A) Збільшення швидкості прийняття управлінських рішень
B) Зниження рівня безпеки даних
C) Збільшення бюрократії
D) Зменшення ефективності взаємодії з клієнтами

8. Які фактори впливають на успішність впровадження цифрових технологій у менеджменті?
A) Недостатність кваліфікації персоналу
B) Відсутність інформаційних технологій
C) Відсутність підтримки керівництва
D) Відсутність фінансування

9. Які переваги можуть виникнути внаслідок впровадження цифрових технологій у менеджменті?
A) Зменшення потреби в кадрах
B) Підвищення рівня безпеки даних
C) Збільшення витрат
D) Зниження ефективності управління

10. Чому цифрові технології вважаються ключовим фактором у розвитку сучасного менеджменту?
A) Вони зменшують потребу в персоналі.
B) Вони полегшують доступ до інформації та підвищують ефективність управління.
C) Вони викликають технологічну залежність.
D) Вони знижують рівень безпеки даних.


  ТЕРМІНОЛОГІЧНИЙ СЛОВНИК


Бізнес-аналітика (Business Analytics) - це процес збору, аналізу та використання даних для прийняття бізнес-рішень та покращення стратегічного планування.
Віртуалізація - новий тип взаємодії переважно у глобальному просторі соціальної мережі, що перетворюється на самодостатній світ повсякденної реальності; єдність об’єктивного, суб’єктивного і трансцендентного; новий тип взаємодій у глобальному масштабі через посередництво Інтернет, що покриває всю планету як щільна мережа колективної інфраструктури; більш гнучкі і мобільні способи співпраці у глокальних  утвореннях, що існують поза часовими і географічними межами.
Дані - розрізнені факти, які існують незалежно від суб'єкта, який здійснює пізнання, матеріалізовані у технологічній (дорожній) карті, комп’ютерній програмі, перспективних планах та інших алгоритмах постіндустріального чи цифрового суспільства.
Інтернет речей (Internet of Things, IoT): мережа підключених до Інтернету фізичних об'єктів (пристроїв, автомобілів тощо), які здатні збирати та обмінюватися даними.
Інформаціоналізм - головний мегатренд розвитку підприємства, що впливає на всі процеси виробничого процесу та базується на інформаційно-комунікаційних засадах, формує тип підприємства, в основі якого інформаційна система взаємовідносин та спілкування, детермінованих розвитком інформаційно-комп’ютерних технологій та з мережево-он-лайновим суспільством, що розвивається у мережі Інтернет
Інформація - фундаментальна сутність оточуючого світу, що намагається перетворити дійсність, розуміється як трансцендентний (зверхприродний) матеріальний, так і суб’єктивний смисл, який є не просто конвенційним поняттям, а зумовленим розвитком сучасної науки, що сприяє формуванню нових уявлень про сучасний світ.
Інформація (філософський підхід) – універсальна властивість матерії, що відбиває характер і ступінь її упорядкованості; повідомлення, що оцінені одержувачем як «придатні для вживання» (з урахуванням корисності, ефективності тощо); впорядкована сукупність сигналів, включених у процес їх отримання, осмислення та оцінки суб'єктом з метою реалізації певних функцій.
Інформаційна компетентність - одна з ключових компетенцій, що забезпечує соціальну мобільність, розуміється як здатність людини, її вміння знаходити, зберігати, перетворювати різноманітну інформацію і застосовувати її для прийняття рішень.
Інформаційна стратегія (Information Strategy) - це план або набір стратегічних дій, спрямованих на ефективне управління інформацією для досягнення бізнес-цілей організації.

Інформаційні ресурси підприємства - сукупність різноманітних елементів інформаційної діяльності (інформаційні технології, обладнання, виробники інформації тощо), ядром яких є інформація, накопичена підприємствами в інформаційній діяльності. Завданням управління інформаційними ресурсами підприємства є ефективний збір, отримання та обробка інформації всередині та за межами підприємства, максимізація якості, доступності та цінності інформаційних ресурсів підприємства, а також надання можливості всім відділам підприємства спільно використовувати ці інформаційні ресурси.
Інформатизація підприємства - використання комп’ютерів для реалізації автоматичного керування процесом виробництва продукту; використання комп’ютерної системи для реалізації систематизації внутрішнього управління підприємством; розвиток електронної комерції за допомогою Інтернету; процес, у якому підприємства використовують сучасні інформаційні технології для постійного підвищення ефективності.
Інформатизація управління - основний шлях підвищення ефективності та результативності управлінської діяльності. Керуючись внутрішніми вимогами системи управління та зовнішніми технологіями, інформатизація управління досягла еволюції шляхом широти та глибини, отримала новий розвиток і прогрес. 
Інформаційне забезпечення у менеджменті включає теорію інформаційних систем управління, розвиток системи, управління системою, застосування системи, вибір системи, нові теорії, технології та методи, що коригують деякі пункти знань, які змінилися та еволюціонували. Інформаційне забезпечення у менеджменті розвивається на основі ІТ та їх ефективного використання, а процес інформатизації управління інтегрований з ІТ з метою культивувати ефективність і результативність інформаційного менеджменту. У процесі теоретичних досліджень і практичного застосування ІКТ важливу роль відіграє інформаційна система управління. Сукупність методів, процедур, технологій та інструментів, що забезпечують доступ, обробку, зберігання та передачу інформації для потреб управління.
Інформаційні системи управління (Management Information Systems, MIS): Системи, які забезпечують збір, аналіз та передачу даних для управління підприємством.
Інформаційна безпека (Information Security) - це заходи та політики, спрямовані на захист конфіденційності, цілісності та доступності інформації в організації від несанкціонованого доступу, втручання або пошкодження.
Епістемологія (від грец. episteme – знання і logos – слово, вчення) – концептуалізація досліджуваного питання (погляд на існуюче та взаємовідносини між існуючими предметами) та нові горизонти у пізнанні предмета дослідження. 
Ентропія – величина, протилежна інформації, що відбиває ступінь її невпорядкованості, невизначеності.
Знання – інтерпретація, розуміння та тлумачення інформації з урахуванням шляхів найкращого її використання задля досягнення конкретних цілей.
Концепти – ідеальні сутності, які формуються у свідомості людини з безпосереднього чуттєвого досвіду (органи почуттів), безпосередніх операцій людини з предметами (предметна діяльність), із взаємодії за допомогою мисленнєвої діяльності з іншими вже сформованими концептами мовленнєвого спілкування, що потребують міждисциплінарного дискурсу та науково-теоретичних конструктів.
Концепт інформаційного суспільства - смислові  домінанти соціуму, культури, історії, традицій, людини, що розглядаються з різних точок зору, в різних перспективах, часових масштабах та ритмах становлення та розвитку інформаційного суспільства.
Концепт інформаційно-комунікаційного потенціалу виробничого підприємства - складний комплекс когерентних, взаємозумовлених, взаємозалежних, багатовимірних процесів інформаційного розвитку, що включають відтворення і життєзабезпечення інформаційного потенціалу, урахування соціально-історичного досвіду, економіко-господарської культури, специфічних засобів життєзабезпечення, що були сформовані підприємством, суспільством або цивілізацією протягом історичного розвитку.
Корпоративна інформаційна система (Enterprise Information System) -це інтегрована система програмного забезпечення, яка використовується в організації для автоматизації бізнес-процесів та обробки інформації на всіх рівнях організації.
Менеджмент інформацією (Information Management) - це область, що вивчає способи, які застосовуються для збору, зберігання, обробки та використання інформації в організації з метою досягнення її цілей.
Метаінформація – сукупність відомостей про дані, інформацію чи знання, що виникають внаслідок їх детального аналізу.
Мезоінформація – проміжний стан, що набуває форми даних, інформації, метаінформації чи знань, залежно від дій суб'єкта, що пізнає.
Методологія – термін, що складається з слів: 1) «метод» (гр. мethodos - спосіб пізнання, дослідження явищ); 2) «логос» (від  logos – поняття, думка, розум) як вчення про способи фіксації результатів дослідження моделей інформаційного забезпечення у менеджменті; методи і засоби пізнання проблем інформаційної системи підприємства; система принципів діяльності і методів, що пояснюють все, що пов’язане з інформатизацією.
Методологія аналізу інформаційного забезпечення у менеджменті  – розуміння епістемології, що включає сукупність методів, які формуються у концепціях, теоріях, парадигмах, та розкривають різноманітні процеси інформаційного забезпечення у менеджменті.
Модус морфологічного аналізу інформаційного забезпечення у менеджменті -  концептуальний дискурс-аналіз моделей-систем інформаційної системи прідприємства, що включає морфологію економічних, соціальних, культурних матриць, артефактів, субмоделей.
Рефлексія  - систематизація методів роботи та історико-філософського знання, що допомагає осмисленню регулятивів, що визначають систему переваг, якими вчені керуються під час створення та оцінки власного продукту, з їх орієнтацією на об’єктивність, конкретність, науковість, впевненість у тому, що спостереження та експеримент відіграють вирішальну роль у визнанні наукових положень.
Синергетичний метод – метод, в основі якорго поняття «само», націлене на виявлення самоорганізаційних процесів формування інформаційного забезпечення у менеджменті, центральною категорією якого «самоорганізація», здатна проникнути у співвідношення порядку і хаосу та знайти вихід з деструктивного розвитку організації,  підприємства. 
Система управління відносинами з клієнтами (Customer Relationship Management System - CRM) - це програмне забезпечення, яке допомагає підтримувати та аналізувати взаємодію з клієнтами організації з метою покращення відносин та збільшення прибутковості.
Сфера інформаційних технологій (ІТ) – основна база забезпечення інформаційного забезпечення у менеджменті, представлена широкосмуговими мережами, великими даними, хмарними обчисленнями, мобільною комерцією та інтелектуальним прийняттям рішень.
Тезаурус – символи, словосполучення, коди та відносини між ними, які накопичуються та використовуються у процесі обміну інформацією.
Управління інформаційними ресурсами - прикладна теорія,  розроблена у США наприкінці 1970-х - на початку 1980-х років, а потім поступово поширилася по всьому світу.  У вузькому розумінні управління інформаційними ресурсами означає процес управління самою інформацією, тобто інформаційним змістом. У широкому розумінні - процес управління інформаційним вмістом і ресурсами, пов’язаними з розвитком таких напрямів як обладнання, засоби та технології інформатизацї, інвестиції та інформаційний персонал. 
Управління макроінформаційними ресурсами - це управління інформаційними ресурсами, у контексті якого інформація представляється не лише організаційним ресурсом, але й різновидом інформаційного управління. Управління інформаційними ресурсами на макрорівні полягає у здійсненні розумного розподілу управління інформаційними ресурсами за допомогою ефективних засобів, сприянні розвитку, використанню та доданої вартості, а також реалізації сталого розвитку економіки та суспільства. Управління інформаційними ресурсами є новою функцією управління промислового підприємства. 
Цифрова трансформація (Digital Transformation) - це процес впровадження технологій та цифрових інструментів у всі аспекти бізнесу з метою поліпшення ефективності, інновацій та конкурентоспроможності.
Цифрові технології (Digital Technologies): технології, що використовують цифрові сигнали для передачі, обробки та зберігання інформації.
Четверта промислова революція (Fourth Industrial Revolution): термін, який використовується для опису переходу до нової епохи в індустріальному виробництві, що характеризується цифровою трансформацією та використанням різноманітних інноваційних технологій.
Штучний інтелект (Artificial Intelligence, AI): галузь науки, яка досліджує та розвиває методи та технології, що дозволяють комп'ютерам виконувати завдання, які зазвичай вимагають людського мислення.
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