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РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота – 57 сторінки, 1 рисунок, 58 літературних джерел.

Мета роботи – дослідження особливостей проектування бізнес-моделей в сільському туризмі з метою забезпечення стабільності та успішності підприємств у даній галузі.
Об’єкт дослідження – бізнес-моделі в сільському туризмі.

Предмет дослідження – процес проектування бізнес-моделей в сільському туризмі.

Методи дослідження: опрацьовування, оброблення, аналіз, систематизація та узагальнення теоретичного і практичного матеріалу; емпіричні спостереження, описовий, порівняльний, спостережень та досліджень, проєктування, анкетування. 

Практичне значення: Результати дослідження допоможуть підприємствам ефективно структурувати свою діяльність, залучати і утримувати клієнтів, оптимізувати витрати та забезпечити конкурентоспроможність на ринку туризму.

Наукові тези «Особливості методології та організації наукових досліджень у туризмі та гостинності під час написання кваліфікаційних робіт.» опубліковано ХVI університетській науково-практичній конференції студентів, аспірантів, докторантів і молодих учених «Молода наука − 2023».
Основоположні висновки та результати кваліфікаційної роботи можуть бути використані у подальших дослідженнях сільського туризму в Україні, а також у практичній діяльності туристичних організацій, державних установ.
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ABSTRACT
 Qualifying work – 57 pages, 1 figure, 58 literary sources, 1 appendices.

The purpose of the work is to study the peculiarities of designing business models in rural tourism in order to ensure the stability and success of enterprises in this industry. 

The object of research is business models in rural tourism. The subject of research is the process of designing business models in rural tourism.

 Research methods: processing, analysis, systematization, and generalization of theoretical and practical material; empirical observations, descriptive, comparative, observation, and research methods, design, and survey.

 Practical significance: The results of the research will help enterprises to effectively structure their activities, attract and retain clients, optimize costs, and ensure competitiveness in the tourism market. 

Scientific theses "Features of the methodology and organization of scientific research in tourism and hospitality during the writing of qualification papers." published by the XVI university scientific and practical conference of students, postgraduates, doctoral students and young scientists "Young science - 2023".

The fundamental conclusions and results of the qualification work can be used in further studies of rural tourism in Ukraine, as well as in the practical activities of tourist organizations and state institutions.
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ВСТУП
«Сільський туризм (агротуризм) - сектор туристичної галузі, орієнтований на використання природних, культурно-історичних, інших ресурсів сільської місцевості та її специфіки для створення комплексного туристичного продукту. Обов'язкова умова: - наявність засобів розміщення туристів (індивідуальних або спеціалізованих) у сільській місцевості або малих містах без промислової і багатоповерхової забудови» [1,2].

 «Сучасний агротуризм сформувався у 80-х рр. минулого століття і на сучасному етапі його популярність у світі зростає. У Європі склалися британська, німецька, французька, італійська, чеська та польська моделі, які приносять до 20 % загального доходу індустрії туризму. В Іспанії діє національна програма з розвитку цього виду відпочинку» [3].

 «Специфікою сільського туризму в Україні є рекреаційні можливості території країни та чимала кількість самобутніх сіл, де зберігаються національні традиції і фольклор. Зараз у нашій країні існує три різновидисільського туризму: так званий зелений туризм, пов'язаний з безпосередньою участю відпочивальників у сільськогосподарській діяльності; сільський відпочинок, коли туристи проживають у будинках місцевих жителів або в спеціально побудованих садибах, ознайомлюються з місцевими природними, рекреаційними, історико-архітектурними, культурно-побутовими традиціями; екотуризм - науково-пізнавальний вид сільського туризму характерний для поселень і сіл, розташованих у межах національних парків і заповідників» [4].

Сільський туризм, як сектор господарства, постійно збільшує свою популярність та вагомість у світі. Цей вид туризму, який відрізняється від масових туристичних потоків до мегаполісів та курортів, набуває все більшого значення як для розвитку сільських територій, так і для задоволення попиту споживачів на автентичні, екологічно чисті та культурно насичені враження.

За останні десятиліття спостерігається значний розвиток і диверсифікація сільського туризму як в національному, так і в глобальному масштабі. Цей розвиток створює безліч нових можливостей для підприємництва та бізнесу в сільській місцевості. Однак успішне впровадження бізнесу в сфері сільського туризму потребує відповідної стратегії та грамотного проектування бізнес-моделі.

У даному дослідженні ми розглянемо особливості проектування бізнес-моделей в сільському туризмі, звертаючи увагу на унікальні аспекти цього сектору, які впливають на формування та виконання ефективних стратегій підприємництва. В нашому аналізі ми розглянемо фактори, які визначають успішність бізнесу в сільському туризмі, такі як взаємодія з місцевою спільнотою, управління ризиками та підвищенням конкурентоспроможності, а також інші ключові аспекти, які варто врахувати при розробці бізнес-моделей.

Наше дослідження спрямоване на виявлення найбільш перспективних та ефективних стратегій розвитку бізнесу в сільському туризмі, а також на надання рекомендацій для підприємців та організацій, що прагнуть успішно впровадити свої проекти в цьому секторі. Для досягнення цієї мети ми використовуємо інтегрований підхід, що базується на аналізі наукових досліджень, кейсів успішних практик та експертних оцінках.

Розуміння особливостей сільського туризму та ретельне проектування бізнес-моделей є ключовими складовими для досягнення успіху в цьому секторі. Надалі ми висвітлимо ключові аспекти, які варто враховувати при розробці таких бізнес-моделей, та проведемо аналіз практичних прикладів для кращого розуміння та практичного застосування наших висновків.

Перш за все, сільський туризм орієнтується на тих, хто бажає відвідати сільські території з метою отримання унікального досвіду, який включає в себе знайомство з місцевою культурою, традиціями, кухнею та природним середовищем. Такий підхід передбачає акцент на аутентичності та екологічній чистоті, що є ключовими перевагами сільського туризму порівняно з масовим туризмом.

Друге, сільський туризм часто базується на взаємодії з місцевою спільнотою. Успішні бізнес-моделі в цьому секторі враховують інтереси та потреби місцевих жителів, сприяють розвитку місцевої економіки та сприяють збереженню культурної спадщини. Важливо створити бізнес-модель, яка сприяє партнерству з місцевими громадами та сприяє їхньому розвитку.

Крім того, управління ризиками в сільському туризмі є ключовим елементом. Специфіка цього сектору, така як залежність від природних факторів, сезонність попиту та інші фактори, вимагає ретельного аналізу ризиків та розробки стратегій їх управління.

Нарешті, для підвищення конкурентоспроможності важливо враховувати тенденції ринку та потреби сучасних туристів. Розвиток технологій, зміни в уподобаннях споживачів та інші фактори впливають на формування бізнес-моделей в сільському туризмі.

У подальшому дослідженні ми розглянемо кожен з цих аспектів детальніше, проведемо аналіз найбільш успішних практик у цьому секторі та надамо рекомендації для підприємців та організацій, що прагнуть розвивати свій бізнес в сільському туризмі.

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ПРОЕКТУВАННЯ БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ В СІЛЬСКОМУ ТУРИЗМІ

1.1 Особливості сільського туризму: Перспективи та виклики

Сільський туризм є важливим сегментом галузі туризму, який відрізняється своєю спрямованістю на залучення туристів до сільських територій для відпочинку та знайомства з місцевою культурою та природним середовищем. Однак цей вид туризму має свої особливості, які впливають на розвиток бізнесу в цьому секторі та вимагають адаптованих бізнес-моделей.

Перш за все, сільський туризм часто асоціюється з аутентичністю та екологічною чистотою. Туристи, що обирають сільський відпочинок, шукають неповторних вражень, які надають можливість поглибленого знайомства з місцевою культурою та традиціями. Таким чином, ефективна бізнес-модель в сільському туризмі повинна базуватися на збереженні та підтримці автентичного характеру місцевого життя, уникати масового туризму та забезпечувати екологічно чисте середовище для відвідувачів.

«Крім фізичного відпочинку і відновлення сил, сільський туризм в Україні  має пізнавальний елемент. Туристи знайомляться з сільськими традиціями, місцевою культурою, місцевими ремеслами, різними промислами. Без перебільшення, це не тільки споглядання, а й активна участь у життя села.  Туристи живуть у садибах, збирають гриби, ягоди, ходять на полювання і риболовлю, інколи можуть допомагати на городі чи догляді за свійськими тваринами» [58].
Друге, взаємодія з місцевою спільнотою відіграє ключову роль у розвитку сільського туризму. Місцеві жителі є не лише господарями, а й частинами туристичного продукту. Тому важливо, щоб бізнес-модель враховувала інтереси та потреби місцевих громад, сприяла їхньому економічному та культурному розвитку, а також забезпечувала справедливу розподіл користі від туризму.

«Прискорений розвиток сільського зеленого туризму в країнах Європи відіграли роль каталізатора структурної перебудови економіки, забезпечити демографічну стабільність та розв’язання нагальних соціально-економічних проблем у сільській місцевості. Вивчення досвіду європейських країн в цьому аспекті є актуальним для України з метою  реалізації наявного багатого туристичного потенціалу сільської місцевості та інтенсивнішого розвитку сільського зеленого туризму» [5].
Третє, сільський туризм часто стикається з сезонністю попиту та іншими ризиками, пов'язаними з природними чинниками. Тому ефективна бізнес-модель повинна передбачати стратегії управління ризиками, такі як диверсифікація продукту, розвиток альтернативних пропозицій та страхування.

«Сезонність визначається цілим рядом чинників: 

– природно-кліматичних – кількість та якість специфічних благ для розвитку спортивного, оздоровчого, пізнавального та інших видів туризму 

– економічних – структура споживання товарів і послуг, платоспроможність попиту; 

– соціальних – наявність вільного часу; 

– демографічних – диференційований попит за статево-віковим складом та іншими ознаками; 

– психологічних – традиції, мода, наслідування; 

– матеріально-технічних – розвиток мережі розміщення, харчування, транспорту, культурно-оздоровчого обслуговування; 

– технологічних – комплексний підхід у наданні якісних послуг» [6].

Дослідження сезонності у сільському туризмі відкриває широкі можливості: виявлення ключових факторів, що впливають на сезонність; аналіз впливу природно-кліматичних умов на потік туристів; встановлення тривалості туристичного сезону; визначення економічних наслідків сезонності на рівні регіону та конкретних агросадиб; розробка комплексу заходів для зменшення нерівномірності обслуговування туристів.

Четверте, для досягнення конкурентоспроможності важливо використовувати сучасні технології та інноваційні підходи. Інтернет та соціальні медіа можуть відігравати ключову роль у просуванні сільських туристичних продуктів та послуг, а також у залученні нових аудиторій.

В кінці кінців, успішна бізнес-модель в сільському туризмі повинна бути гнучкою та адаптивною, здатною відповідати на зміни у споживчому попиті, враховувати місцеві особливості та максимізувати взаємодію з місцевою спільнотою.

«У квітні 2019 року Міністерство туризму Індонезії та TikTok уклали партнерство для просування програми «TikTok Travel». Як офіційний брендпартнер Міністерства в соціальних мережах, TikTok заохочує туристів завантажувати короткі відео про памʼятні моменти їхніх подорожей Індонезією, щоб продемонструвати різноманітний культурний та природний ландшафт країни» [7]. 

«Програма «TikTok Travel» вже допомогла Індонезії просувати кілька своїх туристичних напрямків. Спираючись на вплив TikTok у сфері коротких відео, Міністерство туризму Індонезії та багато туристичних напрямків країни, включаючи мальовничі місця та туристичні памʼятки, відкрили акаунти на цій платформі коротких відео та запустили онлайн-челенджі, туристичну музику та наклейки. Wonderful Indonesia, фірмовий проєкт TikTok в Індонезії, став головним партнером для медіа-операцій та маркетингу під час Азійських ігор 2018 року в Джакарті. Станом на грудень 2018 року, TikTok уклав партнерські угоди з державними установами у 75 індонезійських містах. У грудні 2018 року було оголошено переможців щорічної премії Google Play Awards. TikTok отримав нагороду «Найкращий додаток 2018 року» в Індонезії за свій внесок у взаємодію з громадою та створений користувачами контент» [57].

Таким чином, розробка ефективних бізнес-моделей в сільському туризмі вимагає ретельного аналізу та розуміння особливостей цього сектору, а також глибокого врахування потреб та очікувань туристів. Тільки такі моделі зможуть успішно розвиватися та приносити користь як місцевим громадам, так і туристам.

П'ятий аспект, на який варто звернути увагу при розробці бізнес-моделей в сільському туризмі, - це питання доступності та інфраструктури. Сільські райони часто мають обмежений доступ до транспортних мереж, інтернету та інших комунікаційних засобів. Для успішної реалізації туристичних проектів важливо забезпечити належну інфраструктуру для зручного перебування та розваг туристів. Це може включати в себе розвиток готельної бази, створення туристичних маршрутів та інші заходи.

На таблиці 1.1 зрозуміло наскільки це питання актульне для деяких регіонів України.

Шостий аспект - це маркетинг та просування. Сільські туристичні проекти часто мають конкурувати зі звичайними туристичними напрямками, тому ефективна стратегія маркетингу та просування є важливою складовою успіху. Важливо розробляти унікальний бренд та пропозицію для туристів, а також використовувати різноманітні канали комунікації для привертання уваги до сільських туристичних послуг.

Сьомий аспект, який слід розглянути, - це відносини з місцевою владою та регуляторними органами. Успішне функціонування сільських туристичних проектів часто залежить від сприятливого регулювання та підтримки з боку місцевої влади. Тому важливо підтримувати конструктивний діалог з органами влади та активно взаємодіяти з ними для вирішення різних питань, пов'язаних з розвитком туризму.

Восьмий аспект - це управління людськими ресурсами та розвиток персоналу. Успішні сільські туристичні підприємства повинні мати кваліфікований персонал, який здатний забезпечити якісне обслуговування та створити гостинну атмосферу для туристів. Тому важливо інвестувати в навчання та розвиток персоналу, а також створювати стимули для залучення та утримання кваліфікованих кадрів.

Загалом, розвиток ефективних бізнес-моделей в сільському туризмі вимагає уваги до різноманітних аспектів, що охоплюють усі сфери діяльності, від маркетингу та просування до інфраструктури та відносин з місцевою владою. Лише збалансоване поєднання цих складових може забезпечити стійкий розвиток туризму в сільських районах.

Дев'ятий аспект, на який варто звернути увагу, - це сталість та стійкість бізнесу в умовах змін. Сільський туризм може бути вразливим до змін в економічному середовищі, погодних умов, політичних факторів та інших чинників. Тому успішні бізнес-моделі повинні бути готовими до адаптації та змін, шукаючи нові можливості та реагуючи на виклики.

Десятий аспект - це екологічна стійкість та збереження природних ресурсів. Сільський туризм часто залежить від природного середовища, тому важливо розробляти бізнес-моделі, які сприяють збереженню та відновленню екологічного балансу. Це може включати в себе використання екологічно чистих технологій, впровадження програм збереження енергії та води, а також заохочення туристів до відповідальної поведінки під час відвідування сільських районів.

«Головною рушійною силою бурхливого розвитку екотуризму є швидко зростаючий попит рекреації на природі, що визначається збільшенням невідповідності середовища проживання сучасної людини її фізіологічним і психологічним потребам. Отже, задоволення цього попиту і успіх розвитку екотуризму залежить від якості навколишнього середовища, оскільки туристами цінується саме його незайманість. Тому екологічний фактор перетворюється на економічну категорію: підтримка якості та непорушеності навколишнього середовища (ознака стійкості) економічно вигідна (на відміну, наприклад, від пляжного туризму, для організації якого досить насипних пляжів чи навіть басейнів)» [8].

Одинадцятий аспект - це співпраця та партнерство. Успішні сільські туристичні підприємства часто спираються на партнерство з іншими галузями та структурами, такими як місцеві громади, місцеві виробники, галузеві організації та інші. Спільна діяльність може створювати синергію та взаємні вигоди для всіх учасників туристичного бізнесу.

Додатковий аспект, який варто розглянути, - це використання цифрових технологій та інновацій. Сучасні технології, такі як штучний інтелект, аналітика даних, віртуальна реальність та інші, можуть допомогти покращити якість обслуговування та зробити сільський туризм більш привабливим для відвідувачів.

Усі ці аспекти важливі для розробки ефективних бізнес-моделей в сільському туризмі. Поєднання цих складових може стати фундаментом успішного туристичного бізнесу, який не лише приносить прибуток, але й сприяє розвитку сільських територій та підтримці їхнього культурного та екологічного спадщини.

1.2 Поняття та сутність бізнес-моделі в сільському туризмі 

У останні роки індустрія туризму стрімко набирає обертів, а сільські громади активно впроваджують підприємницькі ідеї у сфері сільського зеленого туризму, розглядаючи його як важливий канал для економічного зростання та створення нових робочих місць.

Сільський зелений туризм - це особлива форма бізнесу, яка потребує від керівника садиби готовності приймати самостійні рішення та бути готовим до ризику з власними коштами для розвитку свого бізнесу. Діяльність у сфері сільського зеленого туризму пов'язана з тим, що власник садиби має бути компетентним у сфері організації туристичної діяльності, яка є сферою послуг. Бізнес-план, як основа підприємницької діяльності, повинен враховувати всі етапи розвитку сфери сільського зеленого туризму та забезпечувати її ефективний розвиток.

«Актуальність дослідження визначається тим, що в наш час туризм став одним із найприбутковіших видів бізнесу у світі. За даними Всесвітньої туристської організації (ВТО), він використовує приблизно 7% світового капіталу, на туризм припадає 11% світових споживчих витрат і він дає 5% усіх податкових надходжень» [56]. 

Розвиток сільського зеленого туризму в умовах сучасного ринку послуг має свої особливості, що вимагають нових підходів до організації та планування бізнесу. При створенні підприємств сільського зеленого туризму необхідно провести аналіз рівня розвитку цієї сфери в конкретному регіоні. Для цього слід дослідити статистичні дані, умови діяльності сільського зеленого туризму та скласти відповідний бізнес-план.

Цей процес включає в себе:

- Аналіз ринку: Вивчення рівня популярності сільського зеленого туризму, визначення конкурентів та їхніх переваг.

- Вивчення потенційних об'єктів: Огляд і оцінка сільських об'єктів, які можуть бути привабливими для туристів.

- Планування послуг: Розробка та реалізація туристичних пакетів та програм, які відповідають потребам та побажанням клієнтів.

- Маркетинг: Розробка стратегій просування та реклами для залучення туристів.

- Фінансове планування: Розробка бюджету та визначення потрібних інвестицій для розвитку бізнесу.

- Управління: Організація та контроль діяльності підприємства, включаючи обслуговування клієнтів та управління персоналом.

Цей підхід дозволяє ефективно організувати та розвивати сільський зелений туризм, забезпечуючи його стабільний розвиток та популярність серед туристів.

«Бізнес-план – це документ, в якому дано комплексне обґрунтування стратегії (програми) розвитку всіх сфер діяльності підприємства на основі її поточного та перспективного планування» [56].

Бізнес-план - це детальний план-програма або система планомірно організованих заходів і дій, спрямованих на досягнення основної мети підприємства. Він включає в себе загальні цілі підприємства, шляхи досягнення цих цілей, а також контроль за поетапним досягненням намічених цілей та виконанням планованих показників.

Основна мета бізнес-плану - організація підприємницької діяльності та її планування. Цей документ виконує ряд функцій, в яких комплексно розкривається його сутність. Одна з таких функцій - це можливість власнику садиби оцінити фактичні результати за визначений період.

Бізнес-план - це не просто документ, а інструмент, який допомагає власнику садиби визначити стратегію розвитку свого бізнесу, встановити конкретні цілі та завдання, а також розробити план дій для їх досягнення.

«Бізнес-план являє собою спеціальний інструмент управління, який широко застосовується практично у всіх областях сучасної ринкової економіки незалежно від масштабів, форми власності і сфери діяльності підприємства» [55].


Цільове призначення розробки бізнес-плану для підприємства-садиби полягає в тому, щоб спланувати господарську діяльність на найближчі та віддалені періоди відповідно до потреб ринку та можливостей одержання необхідних ресурсів. Використовуючи бізнес-план, персонал управління підприємством може визначити основні проблеми, які виникають при реалізації намічених цілей, оцінити фінансовий стан підприємства-садиби, вивчити конкурентоспроможність на ринку послуг сільського зеленого туризму та екологічну безпеку об'єктів сільського зеленого туризму.

Для того, щоб бізнес-план був успішним, він повинен базуватися на реальних даних. Підготовка бізнес-плану вимагає чіткого усвідомлення та кількісного оперування ключовими бізнес-категоріями, такими як фінанси, час, людські ресурси, маркетинг, створення туристичного продукту, реклама, канали збуту, складові якості сервісу, складові конкурентоздатності власного турпродукту та його відмінні риси від інших турпродуктів.

Перед розробкою бізнес-плану необхідно визначити мету, призначення та завдання. Мета пов'язана з результатом діяльності, який досягається в межах установленого періоду часу.

Метою цього бізнес-плану є обґрунтування рентабельності започаткування діяльності у сфері сільського зеленого туризму, зокрема, реконструкції житлового будинку у сільському середовищі з подальшим його використанням як садиби. Основні завдання цього бізнес-плану включають забезпечення мінімальних строків реконструкції та окупності об’єкту, вивчення кон’юнктури та умов туристичного ринку, прогноз обсягів завантаження, а також прогноз фінансових результатів бізнесу та оцінка його доцільності.

Отже, бізнес-план є ключовим інструментом для розвитку сільського зеленого туризму, що дозволяє ефективно використовувати наявні ресурси садиби для розвитку цієї сфери в цілому. Цей документ важливий для власника не лише для отримання фінансування, але й для досягнення більшої ефективності у наданні послуг сільського зеленого туризму. Він допомагає розробити стратегію розвитку, визначити конкурентні переваги, а також зрозуміти потреби та очікування клієнтів.

Бізнес-план і бізнес-модель - це два ключових аспекти будь-якого бізнесу, і вони взаємопов'язані, але в той же час вони відрізняються. Бізнес-модель визначає, як ваша компанія працює, а бізнес-план визначає, як ви плануєте виконати цю бізнес-модель.

Бізнес-модель в сільському туризмі - це план або стратегія, що описує, як сільські господарства, садиби, агротуристичні комплекси чи інші сільські підприємства заробляють гроші від туристів. Вона включає в себе всі етапи та аспекти, пов'язані зі створенням, запуском та управлінням туристичним бізнесом у сільській місцевості.

Основні складові бізнес-моделі в сільському туризмі:

Продукт/послуга: Це те, що пропонується туристам - проживання в агроусадьбі, екскурсії, кулінарні майстер-класи, розваги та інше.

Цільова аудиторія: Це група людей, які мають зацікавленість у сільському відпочинку - це можуть бути сім'ї з дітьми, активні молоді люди, екологічно свідомі туристи тощо.

Цінова політика: Визначення цін на послуги, які включаються в тур, а також додаткові послуги.

Канали збуту: Методи, якими продукт/послуга буде представлена та продана, такі як власний веб-сайт, онлайн-бронювання, реклама тощо.

Маркетинг і просування: Способи привертання уваги цільової аудиторії та залучення нових клієнтів.

Стратегія розвитку: Плани по розширенню та вдосконаленню бізнесу, нові ідеї для послуг, покращення умов для гостей тощо.

Бізнес-моделі можуть бути різними в залежності від конкретного типу сільського туризму та місцевих умов. Наприклад, агротуризм, виноробний туризм, еко-туризм, гастро-туризм тощо. Ключовою рисою таких моделей є те, що вони орієнтовані на створення унікального та автентичного досвіду для туристів, який відрізняється від стандартного масового туризму.

Бізнес-модель в сільському туризмі - це план або стратегія, що описує, як сільські господарства, садиби, агротуристичні комплекси чи інші сільські підприємства заробляють гроші від туристів. Вона включає в себе всі етапи та аспекти, пов'язані зі створенням, запуском та управлінням туристичним бізнесом у сільській місцевості.

Основні складові бізнес-моделі в сільському туризмі:

Продукт/послуга: Це те, що пропонується туристам - проживання в агроусадьбі, екскурсії, кулінарні майстер-класи, розваги та інше.

Цільова аудиторія: Це група людей, які мають зацікавленість у сільському відпочинку - це можуть бути сім'ї з дітьми, активні молоді люди, екологічно свідомі туристи тощо.

Цінова політика: Визначення цін на послуги, які включаються в тур, а також додаткові послуги.

Канали збуту: Методи, якими продукт/послуга буде представлена та продана, такі як власний веб-сайт, онлайн-бронювання, реклама тощо.

Маркетинг і просування: Способи привертання уваги цільової аудиторії та залучення нових клієнтів.

Стратегія розвитку: Плани по розширенню та вдосконаленню бізнесу, нові ідеї для послуг, покращення умов для гостей тощо.

Бізнес-моделі можуть бути різними в залежності від конкретного типу сільського туризму та місцевих умов. Наприклад, агротуризм, виноробний туризм, еко-туризм, гастро-туризм тощо. Ключовою рисою таких моделей є те, що вони орієнтовані на створення унікального та автентичного досвіду для туристів, який відрізняється від стандартного масового туризму.

Основні бізнес-моделі сільського туризму:

Концентрована - національні гостьові садиби; здавання в тимчасове користування будинків і кімнат в сільській місцевості в екологічно чистих районах; сільська садиба; туристична гостьова садиба.

Інтегрована - організація сільських турів з проживанням та харчуванням у фермерському будинку, знайомством з традиційним сільським побутом і ремеслами; мисливське господарство; риболовно-дозвільний центр; сільське подвір'я; сільськогосподарські парки; екоферми.

Розподілена - історичні поселення; відтворення соціокультурного середовища сільського поселення; створення туристичних сіл на основі існуючих поселень з традиційною народною архітектурою; стилізовані туристські села.

Концентрована та інтегрована бізнес-моделі в сільському туризмі розглядаються в контексті окремого сільськогосподарського підприємства, яке виступає суб'єктом сільського туризму. Вони відрізняються рівнем спеціалізації та географічною локалізацією.

Концентрована модель сільського туризму відділяє основний дохід від послуг розміщення, роблячи всі інші види діяльності додатковими. 
Інтегрована бізнес-модель застосовує стратегію горизонтальної диверсифікації, де послуги розміщення поєднуються з іншими туристичними послугами на пропорційній або паритетній основі.

 Розподілена бізнес-модель сільського туризму відрізняється географічною локалізацією, яка виходить за межі окремого сільськогосподарського підприємства. Ця модель об'єднує різноманітні об'єкти показу та суб'єкти надання туристичних послуг, а також має пропорційний або паритетний розподіл туристичних потоків.

Також інсує мережна і ресурсна бузнес-моделі.

Мережна бізнес-модель сільського туризму означає, що суб'єкт сільського туризму діє як туроператор, формуючи індивідуальні сільські тури з відвідуванням інших об'єктів показу згідно замовленнями споживачів. Підвидами цієї моделі є етнографічний і сільський краєзнавчий туризм. Ресурсна бізнес-модель сільського туризму передбачає отримання основної частини доходів від роздрібних продажів результатів сільськогосподарської діяльності, наприклад гастрономічний туризм.


Початковим етапом бізнес-моделювання є аналіз ринку та прогнозування попиту на послуги відпочинку в сільському середовищі. Ключовим завданням є формування потреб у споживачів щодо активного відпочинку в сільському туризмі.


Для успішного впровадження сільського туризму, важливо систематизувати і конкретизувати існуючі бізнес-моделі, а також надавати готові шаблони бізнес-планів. Це можна зробити за допомогою експертів, консультантів, науковців, які мають досвід у цій сфері.

Покращення туристичної привабливості території може бути досягнуте за допомогою співпраці підприємців та влади в формуванні регіональних стратегій розвитку агротуризму.

РОЗДІЛ 2 
Завдання, методи та організація дослідження
2.1 Мета та завдання дослідження
Мета роботи – Дослідити особливості та фактори, які впливають на проектування бізнес-моделей у сфері сільського туризму з метою розробки ефективних стратегій для підтримки та розвитку сільського туризму.
Відповідно до мети роботи, нами були встановлені завдання:
1) проаналізувати сучасний стан сільського туризму: огляд основних трендів, визначення основних сфер діяльності та переваг розвитку сільського туризму;

2) виконати аналіз потреб та очікувань цільової аудиторії: дослідження вимог та уподобань туристів, що обирають сільський туризм, визначення їхніх потреб та очікувань від відпочинку;

3) розробити стратегій та рекомендацій: На основі аналізу особливостей та ризиків сільського туризму, розробка конкретних стратегій та рекомендацій щодо оптимального проектування та впровадження бізнес-моделей, спрямованих на підвищення ефективності та стійкості сільського туризму.

2.2 Методи дослідження
Методи дослідження: опрацьовування, оброблення, аналіз, систематизація та узагальнення теоретичного і практичного матеріалу; емпіричні спостереження, описовий, порівняльний, спостережень та досліджень, проєктування, анкетування. 

2.3 Організація дослідження

Під час організації дослідження з метою вивчення особливостей проектування бізнес-моделей в сільському туризмі, ми дотримувалися систематичного та структурованого підходу. Першим кроком у нашій роботі було ретельне планування та розробка дослідницького плану. Ми провели аналіз літератури, де зосередилися на ключових концепціях та теоретичних підходах до проектування бізнес-моделей в сільському туризмі.

Далі ми перейшли до етапу збору теоретичного матеріалу, під час якого докладно вивчили наукові статті, книги та дослідження, що стосуються сільського туризму. Це дозволило нам уявити широкий пейзаж галузі та засвоїти найбільш актуальні та перспективні концепції та підходи.

Після цього ми перейшли до етапу емпіричного дослідження, де використовували різноманітні методи, включаючи анкетування. Емпіричне дослідження дозволяє отримати конкретні дані про цільову аудиторію сільського туризму, їхні потреби, уподобання та очікування. Це надає можливість отримати безпосередній вигляд на ситуацію та дізнатися, що саме цікавить потенційних туристів у сільському відпочинку. Ми планували та проводили опитування серед представників цільової аудиторії сільського туризму з метою збору даних про їхні потреби, уподобання та очікування від відпочинку в сільській місцевості.В сучасному світі збір даних відіграє ключову роль у розвитку науки та бізнесу. Серед різних методів дослідження, анкетування вибивається як швидкий та ефективний спосіб збору інформації, особливо коли йдеться про отримання думок та переконань великої кількості людей.

Переваги анкетування стають очевидними при подальшому розгляді. Масштабність цього методу дозволяє зібрати думки та погляди від широкого спектру респондентів, що надає можливість отримати більш об'єктивне уявлення про певну проблему чи явище. Чи не менш важливою є стандартизація анкет, яка забезпечує однаковість у запитаннях та узагальнення даних.

Однак, успішне проведення анкетування вимагає дотримання певних правил. Формулювання запитань повинне бути ясним та зрозумілим, щоб уникнути недорозумінь серед респондентів. Крім того, важливо уникати впливових запитань, які можуть спрямовувати відповіді у певному напрямку та спотворювати результати.

Використання анкетування - це швидкий та ефективний спосіб збору даних, який дозволяє отримати широкий спектр перспектив та думок. Він відкриває двері для нових відкриттів та розуміння, сприяючи розвитку науки, бізнесу та суспільства в цілому.

Отримані дані були піддані обробці та аналізу. Ми використовували різні методи для систематизації та узагальнення результатів, зокрема, описовий та порівняльний аналіз, що дозволило нам зробити висновки та виявити ключові тенденції.

Заключним етапом було розроблення стратегій та рекомендацій. На основі отриманих даних та аналізу ми розробили конкретні стратегії для оптимального проектування та впровадження бізнес-моделей у сфері сільського туризму. Ми також підготували практичні рекомендації для підтримки та розвитку сільського туризму, що стали основою наших висновків та пропозицій.

2.3.1 Аналіз сучасного стану сільського туризму України: огляд основних трендів, визначення основних сфер діяльності та переваг розвитку сільського туризму
Україна – країна, що має величезний потенціал у сфері туризму та відпочинку. На її території розташовані неповторні природні ландшафти та рекреаційні ресурси, а також численні об'єкти національної та світової культурної та історичної спадщини. Тут відбуваються важливі економічні, культурні та суспільні події, що робить країну цікавою та привабливою для туристів з усього світу.


«У багатьох регіонах представлений широкий спектр потенційно привабливих туристичних об’єктів і комплексів, що користуються великою популярністю у вітчизняних та іноземних туристів» [18].


«Масовий інтерес до відпочинку в селі відзначається, починаючи з ХІХ століття. Ще наприкінці ХІХ століття на лікування або відпочинок до Карпат у сільські садиби приїздили відомі митці, поети, науковці, політики: І. Франко, Л. Українка, М. Грушевський, В. Гнатюк. У другій половині ХХ століття у рекреаційних районах держави (у пікові сезони) мало місце перевантаження нічліжної та оздоровчої бази наявної туристичної інфраструктури. Тому туристи обирали для відпочинку сільські оселі» [20]. 

«Головна мета сільського зеленого туризму – сформувати новий туристичний продукт, що виходить за рамки традиційного уявлення про туристичну пропозицію України, і має враховувати природну, історико-культурну специфіку регіонів, а також більш істотно урізноманітнює традиційні пропозиції України (рис. 2.1)» [25]. 
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Рис.2.1 діаграма взаємозв'язків у системі сільського туризму

«Особливість та значна перевага сільського зеленого туризму полягає в тому, що він не потребує великих капіталовкладень, оскільки передбачає використання наявної інфраструктури сільських населених пунктів, помешкань сільських господарів, що сприяє соціально-економічному розвитку села, відродженню й поширенню українських народних традицій та культури» [24].

«Водночас сільський туризм диверсифікує місцеву економіку, створює попит на місцеві товари та послуги та відкриває додаткові джерела доходу для сільської місцевості. Це серйозно змінює позицію сільських підприємців та жителів села: вони залишаються виробниками та постачальниками якісних туристичних послуг, які користуються попитом у споживачів. Сільський туризм також забезпечує вдосконалення стратегії розвитку сільських територій та посилення ролі органів місцевого самоврядування, про що розвивається європейський досвід. Місцева влада та інші країни вважають розвиток сільських територій пріоритетом у своїй діяльності в контексті інтеграції з іншими аспектами європейського сільського життя» [21].

«Згідно з визначенням фахівців, найбільш пріоритетними регіонами для розвитку сільського туризму в Україні є: 

1. Західний регіон: Закарпатська, Івано-Франківська, Львівська, Хмельницька області.

2.  Південний регіон: Запорізька, Миколаївська, Херсонська області. 

3.  Центральний і Північний регіони: Київська, Вінницька, Полтавська, Чернігівська області» [23].

«Надзвичайно перспективною для розвитку зеленого туризму є саме Закарпатська область. Найважливішою її особливістю та перевагою є економіко-географічне положення. Це найзахідніша область України та єдина, яка межує одразу з чотирма країнами Центральної Європи: Румунією, Угорщиною, Словаччиною та Польщею. Хороші добросусідські відносини та високий попит на туристичні послуги серед міського урбанізованого населення сусідніх країн роблять реальним перетворення нашого краю на центр сільського туризму серед країн ЦентральноСхідної Європи» [22].

Послуги сільського туризму надаються в Закарпатті в таких районах:

 - Берегівському;

 - Великоберезнянському;

 - Виноградівському;

 - Воловецькому;.

 - Іршавському;

 - Свалявському;

 - Перечинському;

 - Міжгірському;

 - Мукачівському;

 - Рахівському;

 - Тячівському; 

- Ужгородському;

 - Хустському.

Аби зрозуміти потреби та очікування цільової аудиторії сільського туризму, додатково було проведенно анкетування 35 людей, віком від 18 до 65 років за допомогою Google Форми.

Анкетування - це метод збору даних, який використовується для отримання інформації від респондентів шляхом заповнення анкети з певними запитаннями. Цей метод дослідження дозволяє зібрати великий обсяг даних від різних людей, що представляють певну аудиторію або групу.

Головна мета анкетування - зібрати інформацію про думки, уподобання, досвід, вимоги, чи демографічні характеристики респондентів. Воно проводиться для здійснення аналізу, отримання відповідей на конкретні запитання, а також для розуміння потреб та поглядів цільової аудиторії.

Основні вимоги до анкет включають:

- Чіткість та зрозумілість: Запитання мають бути ясними та легкими для розуміння. Важливо уникати двозначних формулювань, а також використовувати просту мову.

- Об'єктивність: Анкета повинна бути об'єктивною і не впливати на відповіді респондентів. Запитання не повинні містити емоційно заряджених слів або вказівок.

- Відповідність цілі дослідження: Анкета повинна містити запитання, які допоможуть зрозуміти ключові аспекти дослідження і відповісти на поставлені питання.

- Короткість і узагальненість: Важливо, щоб анкета була достатньо короткою, але водночас містила всі необхідні питання. Це збільшить шанси на успішне заповнення анкети респондентами.

- Демографічні питання: Анкета може містити питання про вік, стать, освіту, рівень доходів тощо, що допоможе в аналізі даних за різними групами.

У додатку А наведено приклад анкети, яка використовувалась у дослідженні. Анкета була розроблена для збору даних щодо потреб та очікувань цільової аудиторії у сільському туризмі. Вона складається з шести секцій, що охоплюють різні аспекти відпочинку та інтереси туристів. Кожен пункт містить ряд запитань, спрямованих на отримання детальної інформації про досвід, уподобання та потреби респондентів.

Висновки з анкетування щодо потреб та очікувань туристів у сільському туризмі:

Понад половина опитаних вже відвідували сільські садиби або села, але лише меншість робить це регулярно.

Основними мотивами для відвідування сільського туризму є спокійна атмосфера, природа та можливість спробувати українську кухню.

Найбільш популярними послугами бажаними туристами є проживання в сільській садибі, екскурсії по навколишніх місцевостях, та участь у культурних заходах.

Активні види відпочинку, такі як піший туризм та велосипедні прогулянки, є популярними серед туристів.

Більшість опитаних також виражають бажання бачити культурні події та заходи під час відпочинку в селі.

Більшість туристів відзначають спокій та природну красу сільського відпочинку як головні переваги.

Є деякі пропозиції щодо покращення інфраструктури та розваг в сільській місцевості.

Додаткові коментарі:

Багато туристів вказують на необхідність покращення доріг та інфраструктури в сільських районах.

Деякі опитані також звертають увагу на потребу в розвитку нових туристичних маршрутів та подій, щоб зробити сільський туризм більш привабливим.

За результатами нашого анкетування, найбільший інтерес до сільського туризму проявляють особи у віковій групі від 25 до 45 років. Ця категорія відвідувачів складає більшість туристів, які вже мали досвід відпочинку у сільських садибах або висловили бажання спробувати сільський туризм. Також варто відзначити, що деякі молоді люди віком від 18 до 25 років також виявили зацікавленість у відвідуванні сільських садиб, але їхня кількість менша порівняно з іншими віковими групами.

Сільський туризм приваблює мешканців великих міст, які мріють на декілька днів втекти від шуму і суєти у спокійну сільську місцевість, а також спробувати на смак справжні українські страви. 

Прибутки від цього виду діяльності позитивно впливають на добробут власників і сприяють розвитку українського села. Ще однією позитивною рисою є те, що для догляду за садибами потрібно наймати працівників, що збільшує кількість робочих місць. Це може сприяти зменшенню міграції людей за межі України, оскільки вони матимуть змогу заробляти гроші вдома та бути поруч зі своїми рідними.

«Але ринок послуг зелених послуг в Україні має і недоліки, які потрібно вирішити найближчим часом, оскільки Україна планує подальшу інтеграцію (рис. 2.2)» [27].
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Рис.2.2 Список недоліків зеленого туризму

«Для того, щоб сільський зелений туризм в Україні дійсно розвивався, необхідно звернути увагу на відсутність спрощеного обліку, звітності і оподаткування. Діюча податкова політика не завжди є послідовною в змінах форм оподаткування. Єдиний податок ставки 6 і 10 відсотків від усіх надходжень є найоптимальнішим варіантом як для малих підприємств, так і для податкових органів.» [28]. 

«Найбільш популярний район Карпат – це гірські лижі, можливість зустріти Новий рік та різдвяні свята, незвичайні ландшафти, чисте повітря. Найбільш відомі центри – Яремче, Верховина, Косів, Вижниця, Рахів, Сколе, Славське [30]» .

«Центральна частина України цікава своїм ландшафтом. Головні центри зеленого туризму: Великі Сорочинці та Диканька – місця, пов’язані з великим Гоголем, а також столиця українського гончарства – село Опішня Зіньківського району; Дніпропетровська область: с. Могильов, с Петриківка (Царичанського району) – місце, де можна поринути у часи козацтва; Черкащина: м. Корсунь-Шевченківський – батьківщина Тараса Шевченка та центр козацтва» [25]. 

«Територія Поділля, яка складається з трьох областей Тернопільської, Хмельницької та Вінницької, відома пам’ятниками оборонної архітектури –Кам’янець-Подільська та Хотинська фортеці. Надзвичайно красиві ландшафти сформовані невеликими горами – Кременецькими, Товтрами та каньйоном Дністра та Південного Бугу. Тут є понад сотні печер (наприклад, печера «Оптимістична» занесена у Книгу рекордів Гінеса, як найдовша у Європі, протяжністю 207 км)» [26].

«Найменш розвинений сільський туризм у Східній Україні. Кількість садиб не забезпечує весь попит в цьому високоурбанізованому регіоні, лише частково задовольняється пропозицією відпочинку на морському узбережжі» [28]. 

«Як ще один варіант зеленого туризму можна розглянути екокемпінг. Господар облаштовує земельну ділянку, ставить столи, лавочки, огороджує і робить місце більш-менш безпечним, а згодом здає в оренду під так зване палатне містечко. Бажано, щоб поблизу був доступ до питної води, туалет і, звичайно ж, облаштовані місця для сміття» [20].

Український сільський туризм пройшов через SWOT-аналіз, який став ключовим інструментом для оцінки його сучасного стану та визначення перспектив розвитку. Цей аналіз дозволив з'ясувати сильні та слабкі сторони цього виду діяльності, а також ідентифікувати можливості та загрози, які можуть вплинути на його майбутній успіх (табл. 2.1).

Таблиця 2.1 – SWOT-аналіз зеленого туризму в Україні
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Беручи за основу таблицю вижче, можемо зробити висновки що, перш за все, необхідно створити єдину законодавчо-нормативну базу, яка регулюватиме дану сферу. Вона дозволить унормувати правила гри для учасників ринку, забезпечуючи їхню безпеку та захищаючи права як туристів, так і місцевого населення.

Друга важлива мета - категоризація баз відпочинку. Це дозволить стандартизувати та класифікувати сільські садиби за різними критеріями, такими як рівень комфорту, сервісу та цінова категорія. Такий підхід сприятиме якості послуг та підвищить конкурентоспроможність українського зеленого туризму на міжнародному ринку.

Нарешті, третій крок - розробка заходів, спрямованих на те, щоб заохочувати відпочиваючих проводити більше часу в сільських садибах. Це можуть бути спеціальні програми та пропозиції, які стимулюватимуть туристів до активного відпочинку та участі в місцевих культурних заходах та заняттях.

Виконання цих заходів стане важливим кроком для стабільного та успішного розвитку сільського туризму в Україні, забезпечуючи йому потрібну базу та підтримку для подальшого росту.

РОЗДІЛ 3
 ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ СІЛЬСЬКОГО ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ.

3.1 Застосування бізнес-моделей під час розробки туристичного продукту в сільському туризмі

Розвиток сільського туризму  не лише стимулює занятість населення, а й сприяє підвищенню конкурентоспроможності країни та регіонів. Від його стану значною мірою залежить розвиток суміжних галузей, таких як транспорт, торгівля, зв’язок, будівництво, сільське господарство, виробництво споживчих товарів та інше. Зростання сфери туризму та сільського господарства визначає якість життя та рівень людського розвитку, маючи важливе економічне та соціальне значення у суспільстві.

Для забезпечення сталого розвитку сільського туризма як динамічної форми міжнародної торгівлі послугами та високорентабельної галузі національної економіки, необхідне формування ефективних і раціональних взаємодій серед усіх учасників ринку туристичних і сільськогосподарських послуг на засадах комплексного підходу та системного вирішення питань розвитку альтернативних способів досягнення конкурентних переваг бізнесу від туристичної та сільської діяльності. Це актуалізує необхідність розробки сучасних бізнес-моделей для сілького туризму – концептуальних моделей розвитку угідь, спрямованих на збільшення їх прибутковості.

«Бізнес-модель «визначають як: 1) аналітичну методику, що дозволяє зрозуміти процеси, завдяки яким компанія заробляє гроші; 2) спосіб організації бізнесу в галузі, що відображає економічну логіку діяльності компанії та пояснює, як нові продукти, технології , організаційні новації створюють економічну цінність для споживачів, акціонерів, партнерів, як компанія отримує прибуток; 3) спосіб, у якии компанія створює цінність для клієнтів та отримує від цього прибуток»» [31].

«Мовчаненко І.В. у роботі [32] зазначає, що «незважаючи на популярність вживання терміну «бізнес-модель», на сьогодні не існує єдиного визначення цього поняття. Дослідники підходять до визначення моделі бізнесу з різних позиціи , розглядаючи ї ї як: набір дій , за допомогою яких створюється цінність за умови використання сприятливих можливостеи [5]; систему, яка відображає, які дії виконує компанія, як вона ї х виконує і коли [6]; спосіб, за допомогою якого підприємство надає споживачам товари та послуги [7]; ланку ланцюга цінності між ресурсним забезпеченням та економічним результатом [8]; історії , які пояснюють, як працює підприємство [9]; опис того, як організація створює економічні, соціальні та інші цінності» [55].

«Стоян К.С., Широка В.В. назвали такі основні задачі, які забезпечують «бізнесмодель туристичного підприємства: розроблення логічної та внутрішньо злагодженої концепції організації підприємства та його діяльності й доведення до всіх зацікавлених сторін; розроблення демонстраційного матеріалу/презентації економічної привабливості підприємства для залучення інвестиційних коштів та інших ресурсів; визначення основних показників розвитку підприємства, які стануть основою для прийняття обґрунтованих управлінських рішень та впровадження інноваційних підходів у систему управління підприємством; оцінка та контроль стратегічних і тактичних рішень відповідно до цілей підприємства; оптимізація бізнесу відповідно до стратегії з позиції утримання та максимізації цінності пропозиції; визначення управлінських змін відповідно до впливу зовнішнього і внутрішнього середовища; оцінка інвестиційної привабливості підприємства»» [33].

«Формування будь-якої з форм бізнес-моделі відбувається за результатами аналізу способу створення, доставки, продажу, утримання цінності організації; з урахуванням таких факторів, як бізнес-середовище, безпека, охорона здоров’я й гігієна, людські ресурси й ринок праці, ціни, інфраструктура, природні, культурні ресурси, Левковець О.М. визначила такі основні елементи будь-якої бізнес-моделі, які, на нашу думку, можуть виступати критеріями ефективності діючої бізнес-моделі, – це «цільові споживачі, ціннісну пропозицію, ланцюжок створення вартості, механізм (формула) отримання прибутку»» [34].

Прикладами успішних бізнес-моделей в сількому туризмі є: високогірний курорт с.Ворохта, «Зелений гай» (Київська область), «Три лози» (Львівська обл.), «Карпати» (Івано-Франківська область), «Українське село» (Київська область) і ін.

«Застосування кластерної бізнес-моделі організації діяльності відповідних туристичних і сільських угідь та інституцій – мережі сконцентрованих географічно в межах конкретної території господарства, які спільно використовують спеціалізовану туристичну інфраструктуру, локальні ринки праці та інші функціональні структури господарства, дозволить отримати конкурентні переваги на ринку товарів, послуг, праці та капіталу [15], а також покращити інвестиційну привабливість території для потенційних туристів» [54].

«Створення ефективного кластеру сільського туризму вимагає зацікавленості і підтримки від різних сторін, таких як бізнес, влада та громадськість. Кожна з цих груп вносить свої передумови, необхідні для формування успішного кластера. Їхнє поєднання сприяє зростанню довіри та взаємодії між ключовими учасниками кластерної мережі.

Наприклад, бізнес може надавати фінансову підтримку та інвестувати в інфраструктуру та маркетингові заходи для приваблення туристів. Влада забезпечує регулювання та підтримку галузі, створюючи сприятливе законодавство, інфраструктуру та послуги, а також пропагує кластер як туристичний напрямок. Громадськість може виступати в якості споживачів послуг, вносячи свої побажання та допомагаючи в розвитку соціокультурної атмосфери та ідентичності кластера.

Таке поєднання інтересів сприяє створенню стійкого кластеру, де кожен учасник відчуває власну важливість і внесок у спільний успіх, що забезпечує зростання довіри та сприяє підвищенню конкурентоспроможності та розвитку всіх зацікавлених сторін» [15].

Агротуризм - це бізнес-модель сільського туризму, яка сполучає в собі відпочинок у сільській місцевості з взяттям участі у сільськогосподарських або сільських роботах. Основна ідея агротуризму полягає у тому, щоб туристи могли долучитися до сільського життя, познайомитися з місцевими традиціями та способами життя, а також насолодитися природою та аутентичними продуктами.

«Однією з переваг є те, що цей бізнес іде в ногу з екологічними тенденціями у світі. Нагадаємо, що в Європі, США, Великобританії та інших країнах зараз активно піклуються про довкілля і роблять все для того, щоб покращити його» [35].

«У сучасному світі агротуризм визначається як підприємницька діяльність, спрямована на ознайомлення та використання наявних природних, культурно-історичних та інших ресурсів у сільській місцевості. Основна мета - створення цікавого туристичного продукту» [53].

«Крім того, такі ферми можуть залучати кошти для розвитку свого бізнесу. Тут йдеться про різні галузі: від вирощування різних овочів та фруктів до виробництва молока і м'яса, вирощування риби або виготовлення різноманітних сирів з домашнього молока» [52].

«Основні компоненти бізнес-моделі агротуризму включають:

- Гостьові номери або котеджі: Зазвичай фермерські господарства або сільські будинки пропонують гостям зручне розміщення, де вони можуть переночувати.

- Екскурсії та діяльність: Туристи можуть брати участь у різних сільськогосподарських або ремісничих заняттях, таких як збирання фруктів і овочів, виготовлення сиру, випікання хліба, виготовлення меду та інші.

- Дегустації та продукти: Туристи можуть смакувати місцеві страви та продукти, такі як сир, мед, вино, олія, м'ясо тощо.

- Екскурсії по фермі: Відвідування тваринницьких ферм, виноградників, оранжерей або інших об'єктів сільського господарства, де туристи можуть побачити, як вирощуються та обробляються сільськогосподарські продукти.

Основна бізнес-модель полягає у створенні маршруту з пунктами, де відвідувачі матимуть можливість приєднатися до різних процесів виробництва. Наприклад: годувати тварин; збирати фрукти або овочі; ловити рибу; спробувати свої сили в процесах виготовлення сирів» [37].

«Крім того, агротуризм у сучасному світі пов'язують зі сталим розвитком, що є ще одним міжнародним трендом. Це спроба знайти баланс між поточними потребами сучасного людства та турботою про благополуччя майбутніх поколінь.

Зараз значно легше залучити кошти для розвитку бізнесу з агротуризму, як від інституційних, так і від приватних інвесторів. Наприклад, на початку 2022 року Європейський союз фінансував проект AgriVision, в рамках якого була створена платформа для просування агротуризму» [36].

Ця бізнес-модель сприяє розвитку сільських регіонів, стимулює місцеву економіку, зберігає культурну спадщину та природні ресурси, а також надає туристам можливість насолоджуватися аутентичними і неповторними враженнями від відпочинку у сільській місцевості.

Бізнес-модель “виробничий туризм” - передбачає відвідування туристами промислових або виробничих підприємств для ознайомлення з процесами виробництва та виробничими технологіями. Ця форма туризму стає все більш популярною серед подорожуючих, оскільки вона дозволяє отримати унікальний досвід і пізнати більше про різноманітні галузі промисловості.

Відповідно, розвиток індустріальних турів сприятиме появі нових регіональних брендів та покращить інвестиційний клімат мегаполісу. Індустріальні тури – це ніша у розвиток кооперації між місцевою, муніципальною владою, промисловими і туристськими підприємствами, і зручна платформа у розвиток державно-приватного партнерства.

Виробничий туризм включає:

- Екскурсії по заводу або фабриці: Туристи мають можливість побачити виробничі процеси в дії, від виготовлення продуктів до складання автомобілів або виробництва меблів.

- Участь у майстер-класах: Деякі підприємства пропонують туристам можливість самостійно спробувати свої сили у виробництві, проведення майстер-класів з різних ремесел або технологій.

- Дегустації продукції: Відвідувачі можуть смакувати продукцію, яка виробляється на заводі або фабриці, наприклад, сировину, напої, кондитерські вироби тощо.

- Придбання продукції на місці: Туристи можуть купувати вироблену на підприємстві продукцію або сувеніри, пов'язані з виробництвом.

«Розвиток індустріального туризму у містах Дніпровщини може позитивно вплинути на туристичну привабливість. Це дозволить збільшити доходну частину бюджету міст за рахунок стимулювання продажу товарів та послуг. Крім того, організація екскурсій на підприємства стане одним із механізмів зміцнення промислового бренду регіону. В деяких містах регіону є інфраструктура для організації індустріального туризму – транспорт, зв'язок, торгівля, готелі, кафе. До того ж, екскурсії на діючі підприємства – це, як правило, додаткове «навантаження» на інші туристичні об'єкти, які сконцентровані знову ж таки в місті» [39].

Прикладами виробничого туризму можуть бути екскурсії до виноробень, пивоварень, харчових підприємств, автомобільних заводів, фабрик текстилю тощо. 

«Об'єкти промислової спадщини Дніпропетровської області мають історичну, наукову, містобудівну, естетичну, рекреаційну та утилітарну цінність і, отже, являють собою потужний потенціал для розвитку молодіжного туризму:  пасивний (спостереження, огляд, фотографування об'єктів);  активний (дослідження промислових об'єктів, долання перешкод;  промислова археологія, паркур, заняття спортом і спортивні змагання). Перспективними видами активного та екстремального відпочинку є новомодні урбанексплорейшн, діггерство, спелеостологія, руферство, сталкінг тощо. Ці види дозвілля поширені в покинутих і занедбаних будівлях і спорудах, об'єктах промислової спадщини і набирають обертів у зв'язку з подальшим занепадом місцевих промислових підприємств. Цей вид відпочинку стає дуже актуальним в області» [42].

«Дніпро пропонує безліч екскурсійних і туристичних маршрутів, різні програми перебування – екскурсії, відвідування театрів, спортивні заходи тощо. І регіону, і місту Дніпру є що запропонувати відвідувачам – ви можете переконатися в цьому, ознайомившись, наприклад, з ресурсами Інтернет-сайтів. Пам'ятки регіону здавна привертають увагу як видатних письменників, художників, видатних особистостей, так і численних туристів. Крім історико-географічних, гідрологічних і бальнеологічних, геологічних, мінералогічних, геоботанічних та екологічних видів туризму, Дніпровський регіон може запропонувати потенційним туристам знайомство зі своїм промисловим комплексом, що є одним з найбільших в державі і унікальним за деякими параметрами» [39].

«Дана пропозиція є цікавою і перспективною з точки зору розвитку в регіоні індустріального туризму (промислового, технологічного, політехнічного, ділового туризму). Суть його полягає в тому, що в якості екскурсійних об'єктів використовуються звичайні промислові підприємства, де в якості атракціону виступають виробничі цикли, технологічні процеси, результати роботи підприємств, а також наслідки їх впливу на навколишнє середовище (в даному випадку індустріальний туризм поєднується з екологічним). Також однією з основних функцій індустріального туризму є підвищення іміджу самої компанії (власна реклама)» [40].

«Дніпропетровська область стала регіоном, з якого розпочався етап розвитку промислового використання природи та активного впливу людини на природні ландшафти шляхом їх перетворення у виробничі потужності» [41].

«Наприклад, Кривий Ріг в даний час активно залучений в таку туристичну нішу, як промисловий (виробничий) туризм, який включає в себе походи в шахти, каньйони і т. д» [38].

Ця бізнес-модель не лише стимулює туристичний рух, а й сприяє популяризації виробництва, підвищенню інтересу до промислових процесів та розвитку місцевих економік.

Екологічний туризм як бізнес-модель, спрямована на пропаганду сталого розвитку та збереження навколишнього середовища, при цьому надаючи туристам можливість насолоджуватися природою та культурою без негативного впливу на оточуючу среду та включає:

- Екологічні екскурсії та природні заповідники: Пропозиція екскурсій до заповідників, національних парків та екологічно чистих місцевостей для спостереження за дикою природою та вивчення унікальних екосистем.

- Еко-готелі та еко-курорти: Створення готелів та курортів, які працюють за принципами енергоефективності, використання відновлюваних джерел енергії та мінімізації впливу на довкілля.

- Еко-туристичні маршрути та маркери: Розробка еко-маршрутів, які пропонують туристам можливість під час подорожей відвідати екологічно важливі місця, де можна підтримувати та допомагати зберегти природні ресурси.

- Еко-туристичні послуги: Надання послуг, що сприяють збереженню природи, таких як велосипедні прокати, піші прогулянки, екологічні екскурсії та добровільні робочі проекти.

«Херсонщина є екологічно-чистою, інвестиційно-привабливою та відкритою для співпраці зі своїми невичерпними природними та людськими ресурсами. Туризм, відпочинок, лікування та оздоровлення набувають все відчутнішого значення в соціально-економічному розвитку області. Одним із прикладів розвитку екотуризму у Херсонській області є комплекс Зелені Хутори Таврії - єдиний в східній Європі комплекс, розташований на незайманій природі Таврійської лісостепової зони. Територія хуторів займає більше ста гектар, на яких можливий справжній активний відпочинок на свіжому повітрі, а також відпочинок з дітьми, святкування весілля, днів народжень та інших свят. Але відпочинок на хуторах не простий, він обов’язково принесе користь і задоволення. Крім свіжого і чистого повітря Зелені Хутори Таврії пропонують познайомитися з народними ремеслами та культурою України »[44].

«Перспективним сектором розвитку туристичної індустрії Мазур С. А. та Прилуцький А. М. [3] визначають сільський зелений туризм, особливо для національної економіки країни, що пов’язано з перевагами, які він приносить за умови успішного розвитку і, перш за все, це збільшення доходів і зростання добробуту населення, зростання робочих місць не тільки в самій галузі, але і в суміжних обслуговуючих галузях. Бондар Ю., Легінькова Н. [4] визначили, що внаслідок загострення екологічної ситуації та зростання популярності ідей зі збереження та захисту навколишнього середовища поміж туристів з’явився попит на такий певний вид, як «зелені» подорожі» [43].

Екологічний туризм сприяє розвитку туризму, залучаючи туристів, які цінують збереження природи та стійкий розвиток.

За прогнозами провідних світових експертів, екологічний туризм стає ключовим напрямком майбутнього. Його успішність тісно пов'язана з інвестиціями: чим більше коштів вкладено у цей сектор, тим швидше і ефективніше можна буде вирішувати екологічні проблеми. Екологічний туризм має потенціал змінити свідомість людей на краще, створюючи основи для екологічної культури.

Цей вид туризму відкриває нові горизонти не лише для подорожей, а й для самовдосконалення та взаємодії з природою. Він сприяє усвідомленню важливості збереження навколишнього середовища, заохочуючи відповідальне ставлення до природи. Екологічний туризм може стати катализатором для розвитку екологічних ініціатив та створення більш збалансованих екосистем.

Важливо зрозуміти, що екологічний туризм не лише надає можливість відпочинку в природному середовищі, а й спонукає до дії. Він стимулює освіту та науку, сприяючи розвитку нових технологій та підходів до екологічної проблематики. Такий підхід може перетворити туристів у природоохоронців та активних учасників руху збереження навколишнього середовища.

«Головним висновком з приводу необхідності розвитку екологічного туризму є те, що він є не стільки формою активного відпочинку, що теж дуже важливо, скільки формою масового залучення людей до цінностей природної і культурної спадщини до проблем дбайливого ставлення до нього і його збереження для майбутніх поколінь. Нажаль, сьогодні іноземні туристи сприймають політичну ситуацію гіпертрофовано, тому що на території України здебільшого ведуться бойові дії. Очікувати, що буде розвиватися в'їзний туризм, поки не нормалізується суспільнополітична ситуація, звичайно, не доводиться. Повинна бути максимально сприятлива економічна політика, спрямована на стимулювання інвесторів в Україні, з перспективою будівництва об'єктів інфраструктури» [52].

Культурний туризм в свою чергу базується на привабливості культурно-історичних об'єктів та подій для туристів. Основна ідея полягає у пропозиції унікальних культурних досвідів, історичних екскурсій та участі в мистецьких подіях. Створюються екскурсійні маршрути до музеїв, історичних пам'яток, храмів, замків та інших культурних об'єктів.

«Культурний туризм – це підмножина туризму, пов'язаного з культурою країни або регіону, зокрема зі способом життя людей в цих географічних районах, історією цих людей, їх мистецтвом, архітектурою, релігією(релігіями) та іншими елементами, які допомогли сформувати їх спосіб життя. Культурний туризм був визначений як «переміщення людей до культурних пам'яток далеко від їх звичайного місця проживання з наміром зібрати нову інформацію та досвід для задоволення своїх культурних потреб»» [36].

Також ця бізнес-модель передбачає організацію і участь в місцевих культурних заходах, фестивалях, виставках, мистецьких перформансах тощо.

1. Створюється пропозиція гастрономічних екскурсій, дегустацій місцевих страв, кулінарних майстер-класів.

2. Туристам надається можливість брати учать у майстер-класах з традиційних ремесел, таких як вишивка, гончарство, різьблення тощо.

3. Культурна обмінна програма та взаємодія з місцевими громадами  підтримує культурний обмін.

4. Туристи цікавляться культурою та історією різних регіонів, і одночасно забезпечує прибутковість для місцевих підприємств та сприяє збереженню культурної спадщини.

Сільський туризм набуває все більшої популярності серед тих, хто шукає нові враження та бажає втекти від швидкого темпу життя в мегаполісах. Але щоб привернути туристів, потрібно більше, ніж просто гарний краєвид. Треба пропонувати щось унікальне, щось, що викличе зацікавлення та активну участь. 

«Активний відпочинок в сільській місцевості дозволяє туристам насолоджуватися тісниною з природою та активно проводити час на свіжому повітрі. Піші прогулянки, велосипедні прогулянки, конні прогулянки, водні види спорту - все це доступно в сільських районах.

Активний туризм в Україні розвивається як невід'ємна складова туристичної галузі і спрямований на зміцнення здоров'я, розвиток фізичних, морально-вольових та інтелектуальних здібностей людини шляхом залучення її до участі у спортивних походах різної складності та змаганнях з техніки спортивного туризму, самодіяльних туристичних подорожах, мандрівних туристичних подорожах активного характеру» [45].

Розширення спектру активного туризму, включаючи екстремальний, пригодницький, наддалекі вітрильні подорожі та інші форми подорожей, створює не лише можливості для українців насолоджуватися активним відпочинком, але й має стимулюючий вплив на розвиток міжнародного та зарубіжного туризму.

Проведення комбінованих подорожей, які об'єднують різні види туризму, здійснюється за допомогою наявних природно-рекреаційних, історико-культурних та кадрових ресурсів країни. Це стимулює розвиток туристичної галузі, роблячи її високорентабельною складовою економіки України та сприяючи входженню на міжнародний туристичний ринок.

Нові напрями активного туризму надають можливість споживачам не лише досліджувати природу та культурні цінності України, а й долучатися до захопливих пригод та випробувань. Вони також привертають увагу зарубіжних туристів, що сприяє зростанню туристичного потенціалу країни та її популяризації у світі.

«Розвиток нових напрямів активного туризму - екстремального, пригодницького, наддалеких вітрильних та інших подорожей, проведення комбінованих за видами туризму (автомобільного, велосипедного, вітрильного, водного, гірського, мотоциклетного, пішохідного, спелеологічного тощо) подорожей з використання наявних природно-рекреаційних, історико-культурних та кадрових ресурсів країни не тільки створює умови для залучення до активних занять туризмом населення України, а й має стимулюючий вплив на розвиток міжнародного та зарубіжного туризму, сприяє загальному розвитку туристичної галузі як високорентабельної галузі економіки України та її входженню до світового туристичного ринку» [46].

Однак активний відпочинок в сільській місцевості - це не лише про спорт та природу. Це також можливість дізнатися більше про місцеву культуру та традиції. Під час екскурсій туристи мають можливість відвідати музеї, архітектурні пам'ятки, провести час на місцевих ремісницьких майстернях, де вони можуть власноруч створити щось унікальне під керівництвом майстра.

Також, активний відпочинок у сільській місцевості може включати різноманітні заходи та фестивалі. Від спортивних змагань до фермерських ярмарків, ці заходи створюють можливості для спілкування, обміну досвідом та насолоди аутентичною атмосферою.

Усе це свідчить про те, що активний відпочинок в сільській місцевості - це більше, ніж просто відпочинок. Це експеримент з новими враженнями, можливість навчитися щось нове та відчути себе частиною природи та культури. Для місцевих підприємців це також великий шанс розвивати свої бізнеси та приносити дохід у сільські райони. Таким чином, активний відпочинок є важливою та перспективною бізнес-моделлю для розвитку сільського туризму.

«Активний розвиток туризму також актуалізував проблему підготовки туристичних кадрів. Як відомо, спочатку це були дворічні курси. Але сама дійсність змусила піднести освіту фахівців на вищий рівень. Міністерством освіти і науки України разом з Держтурадміністрацією України та Асоціацією навчальних закладів України туристичного і готельного профілю вперше в Україні було ініційовано і введено окремий напрям підготовки фахівців - «Туризм» та розроблений і зареєстрований у Мін'юсті галузевий стандарт вищої освіти за цим напрямом. Відтепер запроваджено підготовку за трьома спеціальностями, до Класифікатора професій введена 31 професійна група для галузі туризму і готельного господарства, чого раніше не було» [47].

ВИСНОВКИ

1. Через аналіз додаткових джерел ми зрозуміли що сільський туризм - це форма туризму, яка передбачає подорожі до сільських та сільськогосподарських районів з метою відпочинку, оздоровлення та пізнання місцевого життя, культури та традицій. Він також відомий як агротуризм або сільський відпочинок.

Основна ідея сільського туризму полягає в тому, щоб туристи могли взяти участь у сільськогосподарських справах, дізнатися більше про сільське господарство та місцеву культуру. Це може включати проживання у селян, участь у сільськогосподарських роботах, ярмарках, майстер-класах з виготовлення національних страв або ремесел.

Однією з переваг сільського туризму є те, що він дозволяє туристам відчути аутентичну атмосферу сільського життя та отримати новий досвід, відмінний від перебування у місті або на курорті. Крім того, ця форма туризму сприяє розвитку сільських територій, підтримці місцевих малих підприємств та збереженню традиційного сільськогосподарського способу життя.

2. Зорієнтуватлися що основою вдалого бізнесу є бізнес-план та бізнес модель Бізнес-модель визначає, як ваша компанія працює, а бізнес-план визначає, як ви плануєте виконати цю бізнес-модель. 

Також усвідомили що бізнес-модель - це концепція, яка описує принципи та механізми, за допомогою яких підприємство створює, постачає та зберігає вартість для своїх клієнтів, а також отримує прибуток. Це набір стратегій, які підприємство використовує для створення його продукту або послуги, поставки їх на ринок та заробітку грошей.

Використання бізнес-моделі допомагає підприємствам краще розуміти, як вони працюють, як вони можуть залучити клієнтів та як вони можуть забезпечити стабільний прибуток.

3. Зробивши SWOT-аналіз, ми зосередили увагу на сучасному стані сільського туризму в Україні.

Ми виявили, що сільський туризм має значні сильні сторони, такі як багатий природний та культурний потенціал, а також підтримка держави. Однак, існують слабкі сторони, такі як недостатня інфраструктура та низький рівень сервісу у деяких районах.

На основі SWOT-аналізу також ми виявили низку недоліків у сфері сільського туризму в Україні. Перш за все, важливо вирішити проблему відсутності спрощеного обліку, звітності і оподаткування. Поточна податкова політика не завжди є послідовною в змінах форм оподаткування, тому необхідно розглянути впровадження єдиного податку за ставками 6 і 10 відсотків від усіх надходжень як оптимального варіанту для малих підприємств та податкових органів.

Звертаючись до рішень, які запропоновано на основі SWOT-аналізу, ми можемо зробити наступні висновки:

По-перше, необхідно створити єдину законодавчо-нормативну базу, яка регулюватиме сферу сільського туризму. Це дозволить унормувати правила гри для учасників ринку, забезпечуючи їхню безпеку та захищаючи права як туристів, так і місцевого населення.

Друга важлива мета - категоризація баз відпочинку. Стандартизація та класифікація сільських садиб за різними критеріями, такими як рівень комфорту, сервісу та цінова категорія, сприятиме підвищенню якості послуг та конкурентоспроможності українського зеленого туризму на міжнародному ринку.

Нарешті, третій крок - розробка заходів для стимулювання відпочиваючих проводити більше часу в сільських садибах. Спеціальні програми та пропозиції, які стимулюватимуть туристів до активного відпочинку та участі в місцевих культурних заходах та заняттях, сприятимуть розвитку сільського туризму в Україні.

Згідно з визначенням фахівців, найбільш пріоритетними регіонами для розвитку сільського туризму в Україні є: 

Західний регіон: Закарпатська, Івано-Франківська, Львівська, Хмельницька області.

 Південний регіон: Запорізька, Миколаївська, Херсонська області.

4.  Операючись на проведенне анкетування можемо сказати що, найбільший інтерес до сільського туризму проявляють особи у віковій групі від 25 до 45 років. Ця категорія відвідувачів складає більшість туристів, які вже мали досвід відпочинку у сільських садибах або висловили бажання спробувати сільський туризм. Також варто відзначити, що деякі молоді люди віком від 18 до 25 років також виявили зацікавленість у відвідуванні сільських садиб, але їхня кількість менша порівняно з іншими віковими групами.

5. Використання бізнес-моделей в сільському туризмі може бути ключовим чинником для його успішного розвитку.

З одного боку бізнес-моделі дозволяють розгортати різноманітність послуг для туристів, таких як проживання в сільських будинках, екскурсії, активний відпочинок, гастрономічні враження тощо. Це допомагає привертати різний тип туристів і задовольняти їхні потреби. Але з іншої сторони, що є не меньш важливим бізнес-моделі допомагають ефективно розподіляти ресурси, такі як фінанси, людські ресурси та час, для досягнення максимального результату у сфері сільського туризму, дозволяють сільським господарствам та садибам збільшити свою конкурентоспроможність, приваблюючи більше туристів і забезпечуючи їм високу якість обслуговування.
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Табл.1.1
