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ABSTRACT

The qualification thesis comprises 80 pages, 2 appendices, 80 literary sources. The aim of the research is to study the foreign experience of the hotel business and the conditions for its implementation in Ukraine. 
The object of the study is the hotel business.
The subject of the study is the mechanisms of adapting foreign experience and innovations to the management of hotel operations in resort hotels.
Research methods include: a systems approach, analysis and synthesis of scientific sources, comparative analysis, modeling methods, graphical data representation, SWOT analysis, and empirical generalization.
The main part of the work is devoted to the theoretical justification of the concept and classification of hotel products, comparison of international hotel management practices, analysis of the Ukrainian hotel market under wartime conditions, and the development of specific practical recommendations for the innovative renewal of resort accommodation facilities.
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ВСТУП

Актуальність теми. У контексті трансформації глобального туристичного ринку та зростання ролі сервісної економіки, готельний бізнес виступає ключовою складовою індустрії гостинності, що забезпечує розвиток локальних економік, підвищення зайнятості та формування міжнародної конкурентоспроможності країни. Водночас події останніх років, зокрема пандемія, війна рф проти України та дестабілізація логістичних і туристичних ланцюгів, зумовили необхідність глибокої перебудови традиційних моделей ведення готельного бізнесу. Сфера гостинності в Україні, яка зазнала суттєвого зниження туристичних потоків, руйнування інфраструктури та релокації значної частини населення, наразі перебуває в умовах адаптаційного виживання. Однак саме в таких кризових умовах посилюється стратегічна роль готельного бізнесу як чинника економічної відбудови, соціального стабілізатора та механізму міжнародної інтеграції.
Досвід зарубіжних країн, демонструє ефективність інноваційно-орієнтованих підходів до модернізації готельної інфраструктури, розвитку сталих практик (екоготелів, цифрових сервісів, гібридних форматів), а також активного залучення держави в процес регуляції та стимулювання індустрії гостинності. Україна потребує не лише відновлення зруйнованих об’єктів, але й переосмислення класифікаційної політики, зміцнення стандартів якості, адаптації міжнародного досвіду та впровадження нових моделей взаємодії з клієнтом. Саме тому вивчення сутності, структури, класифікаційних підходів і сучасних світових тенденцій розвитку готельного бізнесу є своєчасним, теоретично важливим і практично орієнтованим завданням.
Окремі аспекти функціонування та розвитку готельного бізнесу розглядалися у працях таких учених, як: Галасюк С., Гой В. К., Безручко Л., Білоус С., Писаревський І. М., Байлік І. М., Гук Х. З., Мальська М. П., Пандяк І. Г., Румянцева І. Б., Мендела І. Я., Олексюк А., Воляник Г. В., Колінько Н. В., Шутка С. В., Непочатенко В. С., Нагернюк Д. В., Філь М. В та ін.
З огляду на зазначене, особливої значущості набуває комплексне дослідження сутності, класифікації та сучасних тенденцій розвитку готельного бізнесу з урахуванням зарубіжних і вітчизняних практик.
Наукова цінність дослідження полягає в узагальненні сучасних підходів до класифікації готелів, глибокій інтерпретації сутності готельного продукту та адаптації актуальних світових трендів до українських умов, особливо в контексті воєнного стану.
Теоретичною основою стали праці вітчизняних і зарубіжних авторів: Галасюк С., Байлік І. М., Писаревський І. М., Мальська М. П., Пандяк І. Г., Безручко Л. С., Білоус С. О., Філь М. Г., Гук Х. З., Олексюк А. В., Гой В. К., Румянцева І. Б., Мендела І. Я., Воляник Г. В., Колінько Н. В., Шутка С. В., Непочатенко В. С., Нагернюк Д. В. Аналітичну базу дослідження склали офіційні нормативно-правові документи: Закон України «Про туризм»,  а також статистичні звіти Державної служби статистики України, дані Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), галузеві дослідження та звіти компаній Booking.com, Statista, Euromonitor International. Застосування такої джерельної бази дозволяє комплексно оцінити стан і перспективи розвитку готельного бізнесу в сучасних умовах.
Об’єкт дослідження: готельний бізнес.
Предмет дослідження: механізми адаптації зарубіжного досвіду та інновацій до управління готельною діяльністю в курортних готелях.


РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФУНКЦІОНУВАННЯ 
ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ

1.1 Сутність і класифікація готельного бізнесу

У сучасних умовах глобалізації туризму готельний бізнес виступає ключовою складовою індустрії гостинності, формуючи простір для реалізації економічних, соціальних та культурних потреб суспільства. Сутність готельного бізнесу полягає у здійсненні господарської діяльності з надання комплексу послуг тимчасового розміщення, харчування, дозвілля, супутніх сервісів, що створюють повноцінний готельний продукт. У вузькому сенсі - це сукупність підприємств, що надають готельні послуги на комерційній основі; у широкому  система економічних, управлінських та маркетингових взаємодій, яка включає формування туристичного продукту, розвиток сервісу, впровадження технологій та управління якістю обслуговування.
Як зазначає Галасюк С., готельний продукт являє собою багаторівневу модель, що не зводиться до базових послуг розміщення, а включає повний цикл взаємодії клієнта з підприємством  від моменту ознайомлення з пропозицією до етапу постобслуговування. У структурі готельного продукту автор виділяє первинні (проживання, транспорт, харчування, лікування, дозвілля), вторинні (матеріально-технічна база, оснащення, територія) та третинні (екскурсії, культурно-розважальні послуги, магазини) складові. Саме поєднання цих елементів формує споживчу цінність та визначає конкурентоспроможність готелю на ринку[10].
Для поглибленого аналізу доцільним є поділ готельного продукту на чотири рівні, що дозволяє адаптувати маркетингову політику до змін у попиті та підвищити якість управління [10]:
І рівень - базовий продукт: включає все, що гість бачить до прибуття  архітектура, тип номерного фонду, опис інфраструктури, доступність інформації через офіційні джерела (сайт, каталоги).
ІІ рівень - очікуваний продукт: формується безпосередньо під час перебування гостя у готелі. Включає інтер’єр, сервіс, санітарні умови, якість харчування, дотримання стандартів безпеки, зовнішній вигляд і поведінку персоналу.
ІІІ рівень - розширений продукт: залежить від територіального розташування та умов дестинації, враховуючи туристичну привабливість місцевості, зручність логістики, наявність розважальних і природних ресурсів.
IV рівень - потенційний продукт: охоплює перспективи розвитку та вдосконалення. Він ґрунтується на відгуках клієнтів, потребах ринку, можливості модернізації та інновацій. Ретельний аналіз цього рівня дозволяє здійснювати стратегічне планування та розвиток готельного бізнесу.
Запропонована структура не лише відображає логіку формування готельного продукту, але й акцентує на його еволюційному характері  від стандартного сервісу до індивідуалізованого досвіду гостя. У таблиці 1.1. і це можна представити так:
Таблиця 1.1 -  Багаторівнева модель готельного продукту 
	Рівень продукту
	Складові елементи
	Основні характеристики

	І. Базовий продукт
	Будівля, тип номерів, інфраструктура, інформаційне забезпечення
	Створює перше враження до прибуття, оцінюється онлайн

	ІІ. Очікуваний
	Обслуговування, комфорт, інтер’єр, якість харчування, професійність персоналу
	Відповідає очікуванням, формує реальну оцінку якості після прибуття

	ІІІ. Розширений
	Географічне розташування, дестинація, культурно-природні ресурси
	Формує додану вартість, залежить від зовнішнього середовища та туристичної привабливості регіону

	IV. Потенційний
	Інновації, модернізація, стратегічне планування
	Визначає перспективу розвитку, базується на аналізі відгуків, управлінських рішень, прогнозуванні
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Завдяки такій моделі готельне підприємство може системно формувати політику розвитку, покращувати якість обслуговування, адаптуватися до змін у попиті та створювати умови для довгострокового успіху на туристичному ринку. У наступних підрозділах буде розглянуто класифікацію готелів і сучасні тенденції розвитку світової готельної індустрії.
Як зазначає Гук Х. З., державне регулювання готельно-ресторанного бізнесу має здійснюватися системно та комплексно, оскільки функціонування і стабільний розвиток цієї галузі значною мірою залежать не лише від внутрішньої ефективності кожного окремого суб’єкта господарювання, а й від зовнішніх умов, сформованих державою[21, с.136].
 Відповідно, держава має виконувати три стратегічні функції: по-перше, формувати сприятливе інституційне середовище для започаткування та ведення бізнесу; по-друге, підтримувати фінансово-господарську активність підприємств і стимулювати зростання їх конкурентоспроможності; по-третє, забезпечувати чесні правила гри через рівне конкурентне поле та позитивний вплив на суміжні галузі економіки. Особливості готельно-ресторанної справи, як елементу реального сектору економіки, проявляються як на мікро-, так і на макрорівні. Зокрема, на рівні окремих суб’єктів бізнесу це виражається у високій капіталомісткості (значні інвестиції у нерухомість), довготривалості окупності, але й довгому життєвому циклі об’єкта з потенціалом спадкової передачі бізнесу. Водночас характерною є наявність двох чітко диференційованих груп власників: потужних міжнародних операторів та малих приватних підприємств або фізичних осіб-підприємців. Важливим чинником залишається також сезонність попиту, просторово-географічна залежність бізнесу від туристичних дестинацій, інфраструктури й транспортної доступності, що об’єктивно впливає на економічні ризики й необхідність адаптаційної гнучкості в управлінні [21, с.137].
Готельна послуга становить собою багатокомпонентний продукт, який включає не лише фізичне забезпечення проживання, а й комплекс соціально-культурних, інформаційних, побутових та додаткових сервісів, спрямованих на задоволення потреб споживача у комфортному тимчасовому розміщенні (рис. 1.1). На відміну від матеріального товару, готельна послуга характеризується нематеріальністю, невіддільністю від джерела надання, мінливістю якості в залежності від умов споживання.
Специфіка готельної послуги полягає у поєднанні базових (проживання, харчування), супутніх (інформаційно-консультаційних, трансферних) та додаткових послуг (відпочинок, SPA, культурно-розважальні заходи), які формують цілісний споживчий досвід. Наголошується, що саме синергія матеріального та емоційного компонентів визначає якість готельного обслуговування. Відтак, готельна послуга є унікальною формою послуги, яка водночас реалізується як процес (надання сервісу) і як результат (суб'єктивне враження клієнта), що потребує особливої уваги до організації персоналу, атмосфери закладу та маркетингової взаємодії з гостем [18].
Готельна послуга як продукт
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Атмосфера, сервіс, доброзичливість, комунікабельність, ініціатива, ввічливість, привітність персоналу та ін..
Інфраструктура (обладнання номерів, басейн, сауна, громадські зони, ліфти тощо), харчування, напої, транспорт тощо.







Реальні, об'єктивно можна порівняти, співмірні.
Співвідношення «послуга – вартість» можна оцінити об'єктивно.
Абстрактні, невловимі, суб'єктивні, немає можливості об'єктивної оцінки.





Характер впливу – тривалий.
Характер впливу – короткочасний.




Рисунок 1.1 -  Готельна послуга як продукт 
Джерело: створено на основі  [18]
Окрім базових характеристик, сучасна готельна послуга дедалі більше пов’язана з технологічною інтеграцією та управлінням емоційним досвідом клієнта. Так, цифрові сервіси, як-от онлайн-бронювання, системи персонального кабінету гостя, автоматизований чек-ін/чек-аут, чат-боти та інтерактивні довідники стали частиною очікуваного та розширеного продукту. Як підкреслює Воляник Г., Колінько Н., Шутка С. [6]., саме елементи персоналізації, зручності та емоційної залученості формують унікальну споживчу цінність, яка відрізняє сучасний готель від традиційних форматів тимчасового розміщення. Водночас, потенційний рівень продукту передбачає не лише модернізацію технічних засобів, а й створення концептуальної ідеї закладу, яка дозволяє йому сформувати індивідуальну нішу на ринку (бутик-готелі, етно-готелі, креативні апарт-комплекси тощо).
Система категоризації готелів в Україні базується на постанові Кабінету Міністрів України № 803 та передбачає присвоєння категорії об'єктам розміщення строком на п’ять років за результатами добровільної сертифікації. Відповідно до ДСТУ 4269:2003 [26, с.10], для кожної категорії (від * до *****) передбачено мінімальні вимоги до площі номерів (наприклад, стандартний номер у готелі 5 зірковому має становити не менше 18 м²), обов’язкової наявності певних послуг (цілодобове обслуговування, room service, сніданок "шведський стіл"), наявності ліфта, охорони, професійної служби прийому та консьєржа. Згідно з висновками Гук Х. З., сучасна практика свідчить про низький рівень відповідності готелів фактичним вимогам категорії: у 2023 році лише 6,2% усіх засобів розміщення пройшли офіційну категоризацію, що свідчить про слабку мотивацію бізнесу до дотримання державних стандартів[21]. Як зазначають Безручко Л. та Білоус С., більшість об’єктів діють за принципами самоідентифікації класу, що підвищує ризики споживчого шахрайства й унеможливлює прозоре регулювання галузі [3]. 
Таким чином, ефективне впровадження категоризації потребує не лише нормативного вдосконалення, але й стимулюючих механізмів з боку держави, зокрема податкових пільг, маркетингової підтримки та пріоритетного включення сертифікованих готелів у міжнародні туристичні реєстри. 
Отже, сутність готельного бізнесу полягає у комплексному наданні послуг тимчасового розміщення з урахуванням матеріальних і нематеріальних складових; готельна діяльність охоплює багаторівневу структуру продукту  базовий, очікуваний, розширений і потенційний рівні; класифікація готельних послуг здійснюється не лише за фізичними ознаками закладу, а й за характером сервісу, рівнем персоналізації та залученням технологій; конкурентоспроможність готельного підприємства формується через поєднання інфраструктурних можливостей, якості обслуговування та здатності до адаптації під запити споживача; держава відіграє критичну роль у формуванні нормативно-правової бази, системи категоризації та забезпеченні справедливого конкурентного середовища.

1.2 Класифікації готелів та їх характеристика

Класифікація готелів є важливим інструментом систематизації підприємств готельного господарства відповідно до їх функціонального призначення, рівня послуг, місткості, розташування та категорійності. 
Згідно з підходом, запропонованим Байліком І. М. та Писаревським [45,с. 61], підприємства готельного типу доцільно класифікувати за низкою об'єктивних ознак, що мають практичне значення для управління, маркетингу та формування політики розвитку індустрії гостинності.
На рис. 1.2 представлено стандартну класифікацію засобів розміщення відповідно до рекомендацій Всесвітньої туристичної організації (ВТО). У системі виділяють два основні типи засобів розміщення  колективні та індивідуальні. Колективні засоби розміщення поділяються на готельного типу та спеціалізовані заклади, тоді як індивідуальні  на приватні та інші форми проживання. Кожна з підгруп має власну специфіку обслуговування, рівень сервісу та цільову аудиторію.
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Рисунок 1.2 – Стандартна класифікація засобів розміщення (версія ВТО)
Джерело: створено на основі  [45]

Згідно з класифікаційним підходом Байліка І. М., готелі поділяються за такими основними критеріями[45] :
· За призначенням: ділові (business hotels), курортні, транзитні (мотелі), конференц-готелі, бутик-готелі, тематичні готелі, апарт-готелі;
· За місцем розташування: міські, приміські, приаеропортні, гірськолижні, пляжні, екологічні;
· За рівнем комфортності: класифікація за зірками: від 1* до 5*, відповідно до ДСТУ 4269:2003, із чіткими вимогами до площі номерів, послуг, оснащення, безпеки та сервісу;
· За місткістю: малі (до 50 місць), середні (51–100), великі (101–300), гігантські (понад 300 місць);
· За тривалістю перебування клієнтів: короткострокові, довгострокові (апарт-готелі, резиденції);
· За формою власності: державні, комунальні, приватні, змішані;
· За управлінською моделлю: незалежні готелі, готелі під управлінням мереж, франчайзингові заклади.
Такий підхід дозволяє сформувати системну класифікацію готелів не лише на рівні типології, а й з точки зору функціонального навантаження та ринкової орієнтації. 
Особливе значення має категоризація за якісними ознаками, що визначає рівень обслуговування та сприйняття готелю на ринку.
У наведеній класифікації важливу роль відіграє підхід до спеціалізованих засобів розміщення, до яких Байлік І. М. і Писаревський відносять готелі при лікувальних закладах, транспортні засоби розміщення, табори праці та відпочинку, конгрес-центри, притулки тощо. 
Вони обслуговують специфічні категорії клієнтів  від ділових туристів до пацієнтів санаторно-курортного комплексу  і вимагають окремого підходу до організації сервісу.
У свою чергу, індивідуальні засоби розміщення охоплюють приватне житло (квартири, вілли), орендовані кімнати, приміщення агентів, розміщення у знайомих або родичів. 
Вони не підлягають категоризації, проте все більше конкурують із готельними підприємствами через зростання популярності платформ Airbnb, Booking та інших.
Як видно з рис. 1.3, запропонована Мальською М. П. та Пандяк І. Г. типологія засобів розміщення є значно деталізованішою порівняно з класичною моделлю ВТО. Вона охоплює не лише основні колективні засоби, такі як готелі, мотелі, пансіонати, клуби з номерами, а й чітко виділяє комерційні та соціальні, спеціалізовані та приватні підвиди розміщення, що є важливим для адекватного відображення сучасної структури ринку гостинності в Україні. 
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Рисунок 1.3 –Типологія засобів розміщення 
Джерело: створено на основі  [35]

Особливістю цієї класифікації є виділення комерційних і соціальних засобів розміщення, до яких віднесено туристські бази, молодіжні готелі, будинки відпочинку, кемпінги, бунгало та гуртожитки. Цей підхід акцентує на соціальній функції туристичних закладів, а також на їх різній цільовій аудиторії та рівні комфорту.
У межах спеціалізованих засобів розміщення класифікація виокремлює санаторії, готелі з лікуванням, табори праці, притулки, а також нестандартні засоби  ротелі (готелі на колесах), флотелі (на воді), ботелі (на борту суден). Такий підхід є більш адаптованим до реального ринку та включає новітні формати, що активно впроваджуються в умовах зміни туристичних потреб.
Таким чином, типологія засобів розміщення за Мальською М. П. і Пандяк І. Г. [35] не лише деталізує класифікаційні підходи, а й відображає практичну логіку функціонування сучасної готельно-туристичної інфраструктури, що охоплює як стандартизовані комерційні об'єкти, так і альтернативні форми тимчасового проживання, зокрема спеціалізовані чи мобільні формати. У контексті українського ринку саме ця модель дає змогу ефективно аналізувати попит, визначати потенціал сегментів і розробляти цільові програми розвитку туризму на регіональному рівні.
Аналізуючи зазначені підходи, доцільно запропонувати узагальнену класифікацію засобів розміщення, адаптовану до сучасних умов українського ринку. Вона охоплює як традиційні, так і нетрадиційні формати, з урахуванням географічного розміщення, спеціалізації послуг, форми власності, рівня категоризації та сервісної наповненості. 
Удосконалення класифікації дозволяє підвищити прозорість ринку, уніфікувати споживчі очікування та сприяти підвищенню стандартів гостинності (табл.1.2.).

Таблиця 1.2 – Узагальнена класифікація засобів розміщення в умовах сучасного ринку
	Критерій класифікації
	Категорії
	Характеристика

	За формою організації
	колективні / індивідуальні
	визначається кількістю місць, формою управління, масштабом діяльності

	За функціональним призначенням
	готельні / спеціалізовані / курортні / довгострокові
	орієнтація на туристів, ділових мандрівників, пацієнтів, студентів тощо




Продовження таблиці 1.2
	За рівнем комфорту (категорією)
	1–5 зірок, бутик-готелі, бюджетні, преміальні
	визначається дсту 4269:2003, типом сервісу та площею номерного фонду

	За розміщенням
	урбаністичні / приміські / рекреаційні / транзитні
	впливає на логістику, сезонність і цільову аудиторію

	За власністю
	приватні / державні / корпоративні / франчайзингові
	визначає джерела фінансування, модель управління

	За тривалістю перебування
	короткострокові / середньострокові / довгострокові
	формат оренди, тип послуг, наявність кухонь, пралень, робочих просторів

	За інноваційністю формату
	капсульні / еко-готелі / ротелі / ботелі / флотелі
	альтернативні рішення для нішевих ринків, мобільних користувачів

	За обсягом послуг
	повного сервісу / обмеженого сервісу / самообслуговування
	стосується наявності харчування, трансферу, додаткових сервісів


 Джерело: створено автором

Таким чином, класифікація засобів розміщення є багатовимірною системою, що базується на поєднанні таких критеріїв, як форма власності, цільове призначення, рівень сервісу, просторове розміщення та ступінь інноваційності; вона дозволяє не лише структурно охопити різноманіття готельного господарства, а й сформувати чіткі орієнтири для регулювання, маркетингового позиціювання та розвитку послуг; сучасні підходи, зокрема Байлік І. М., Мальської М. П. та ВТО, демонструють еволюцію від вузької типології до системно-комплексного аналізу готельного продукту; запропонована класифікаційна модель дає змогу узгодити національні стандарти з міжнародними вимогами та викликами ринку; вона охоплює як класичні (готелі, мотелі), так і новітні формати (ботелі, капсульні готелі), що розширює гнучкість готельної інфраструктури; наявність чітко диференційованих форматів дозволяє задовольняти потреби різних категорій споживачів: від масового туриста до преміум-сегменту; систематизація засобів розміщення формує базу для ефективного державного контролю та сприяє прозорості ринку; використання класифікації у професійній діяльності дозволяє оптимізувати управлінські рішення; отже, сучасна класифікація готелів є не лише інструментом впорядкування, а й важливим елементом стратегічного розвитку туристичної індустрії України.

1.3 Сучасні тенденції розвитку готельного бізнесу у світі

Сьогодні  розвиток готельної індустрії визначається впровадженням технологій, підвищеною вимогливістю споживачів, екологічною свідомістю та попитом на персоналізовані послуги. Згідно з Гоєм В. К., сучасні готелі трансформуються з традиційних засобів розміщення у високотехнологічні, клієнтоорієнтовані простори, які адаптуються під нові запити туристів[13, с.80]. Основні тенденції розкриті через інноваційні технологічні рішення, зміну архітектурно-дизайнерських підходів, переосмислення харчування, підвищення кібербезпеки, популяризацію екоготелів та вдосконалення цифрової взаємодії з клієнтами.
Глобальні тренди у готельному бізнесі 2024–2025 рр. демонструють наступні ключові напрямки [68]:
· Технологізація обслуговування: автоматизація реєстрації, мобільні застосунки, голосове керування, інтелектуальне розпізнавання, room-сервіси через QR-код, CRM та чат-боти. Це знижує витрати, підвищує швидкість сервісу та забезпечує гнучкий клієнтський досвід.
· Інтернет речей (IoT): смарт-кімнати з інтеграцією клімат-контролю, освітлення, медіа та безпеки в один цифровий інтерфейс, що адаптується під індивідуальні уподобання гостей.
· Екологізація: поширення стандартів Green Key, зниження енергоспоживання, перехід до zero-waste моделей, використання місцевих органічних продуктів, створення «зелених» зон в межах готелю.
· Гіперперсоналізація: гнучкі формати обслуговування, адаптивна гостинність, варіативність меню (веганське, безглютенове), розширений спектр wellness- і SPA-послуг.
· Локалізація сервісу: занурення у місцеву культуру, використання регіональних матеріалів, продуктів, дизайну; просування готелів як частини локального соціокультурного середовища.
· Соціалізація простору: трансформація готелів у ком’юніті-простори з відкритими зонами для спілкування, коворкінгу та подій.
· Сімейно-орієнтовані сервіси: розширення пропозицій для мандрівників із дітьми та представників кількох поколінь; розробка гнучких номерів, окремих меню, просторів для дозвілля.
· VR-тури і доповнена реальність: впровадження віртуальних турів на сайтах готелів, AR-додатків для орієнтації в дестинації, інтерактивного ознайомлення з послугами до прибуття.
· Кібербезпека: захист персональних даних, впровадження сучасних антивірусних та шифрувальних систем на всіх етапах обслуговування.
· Тренд «off-line»: поява спеціальних зон для цифрового детоксу — бібліотек, кімнат тиші, «капсул сну», зон релаксу.
· Ревізія готельного харчування: відхід від шаблонного «континентального сніданку», розвиток концепцій «від ферми до столу», включення національних кухонь і здорових альтернатив.
· Трансформація простору: активне використання невикористаних площ (довгострокова оренда, простори для роботи), розширення спектру функцій готелю.
Готельний бізнес у сучасних умовах функціонує як стратегічно важлива складова індустрії гостинності, яка формує туристичну привабливість держави, забезпечує мультиплікативний ефект у суміжних сферах економіки та впливає на формування міжнародного іміджу країни; сутність готельного бізнесу охоплює не лише надання послуг тимчасового розміщення, а й створення повноцінного готельного продукту, що включає матеріальні, сервісні та емоційно-культурні елементи; класифікація готелів базується на багатофакторному підході з урахуванням типу власності, обсягу номерного фонду, рівня сервісу, функціонального призначення та цільової аудиторії, що дозволяє гнучко адаптувати стратегії розвитку підприємств; чинна система категоризації в Україні базується на державних стандартах, але вимагає оновлення та посилення контролю, оскільки лише незначна частина засобів розміщення проходить офіційну сертифікацію; якість готельної послуги визначається поєднанням базових та супутніх сервісів, що мають бути персоналізованими, безпечними, технологічно забезпеченими та відповідати очікуванням цільової аудиторії.
У контексті сучасних тенденцій розвитку готельної індустрії ключовими напрямами виступають: цифровізація процесів (автоматизація реєстрації, мобільні додатки, безконтактні сервіси); впровадження екологічних практик ( енергозбереження, сортування відходів); створення мультифункціональних просторів (гнучкі готелі, коворкінги, івент-зони); підвищення ролі емоційного досвіду гостей (дизайн, локальна ідентичність, концепція experience economy); зростання інтересу до гібридних моделей обслуговування та адаптивної гостинності; акцент на кібербезпеку, персоналізацію сервісу, інклюзивність і сталий розвиток; глобальний тренд на відмову від шаблонних послуг на користь унікальних готельних концептів; зазначені фактори формують нову парадигму функціонування готельного бізнесу, яка вимагає оновлення управлінських моделей, інвестицій у людський капітал та технології, а також системного підходу до формування конкурентних переваг у національному й міжнародному середовищі.






РОЗДІЛ 2 
ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

2.1 Мета та завдання дослідження

У сучасних умовах функціонування готельного бізнесу в Україні, що характеризуються впливом глобалізаційних процесів, економічною нестабільністю та необхідністю підвищення конкурентоспроможності, актуальним є вивчення ефективних управлінських моделей, що застосовуються у світовій практиці. Успішна адаптація зарубіжного досвіду може стати основою для підвищення ефективності функціонування вітчизняних готельних підприємств, удосконалення організаційної структури та запровадження інноваційних управлінських підходів.
Мета − дослідження зарубіжного досвіду готельного бізнесу та умови його впровадження в Україні. 
Відповідно до поставленої мети дослідження передбачає виконання таких завдань:
1) провести теоретичний аналіз із проблеми дослідження, дати визначення основним поняттям, охарактеризувати структуру та класифікацію готельного продукту;
2) здійснити порівняльний аналіз зарубіжних моделей управління готельним бізнесом;
3) проаналізувати стан готельного бізнесу України в умовах воєнного стану та адаптаційні можливості впровадження зарубіжного досвіду, надати практичні рекомендації щодо інноваційного оновлення діяльності. 
Таким чином, поставлені завдання дозволяють забезпечити комплексне дослідження міжнародного досвіду, визначити можливості його адаптації до вітчизняних умов та сформулювати прикладні рекомендації для підвищення ефективності управління у сфері готельного бізнесу України.

2.2 Методи дослідження

У процесі виконання дослідження було застосовано сукупність загальнонаукових і спеціальних методів, що забезпечили досягнення поставленої мети та реалізацію завдань роботи.
Зокрема, використано метод аналізу статистичних даних, що дозволив здійснити кількісну оцінку динаміки розвитку готельного бізнесу в країнах Європейського Союзу, США, Азії та Україні. Аналіз охоплював показники кількості ночівель, рівня завантаженості готелів, обсягів міжнародних туристичних прибуттів та інші релевантні параметри, що відображають масштаб і тенденції функціонування готельного сектору.
Метод порівняльного аналізу було застосовано для виявлення спільних і відмінних рис у моделях управління готельним бізнесом, що реалізуються в країнах з різними економічними підходами. Це дало змогу оцінити ступінь адаптивності окремих елементів зарубіжного досвіду до українських умов.
Для характеристики внутрішнього середовища готельного бізнесу в Україні використано метод SWOT-аналізу, який дозволив систематизувати сильні та слабкі сторони, а також ідентифікувати зовнішні можливості й загрози, що впливають на ефективність функціонування галузі.
Методи систематизації та моделювання було використано на завершальному етапі дослідження для узагальнення результатів та побудови комплексної моделі впровадження ефективних управлінських практик у готельному бізнесі України. Розроблена модель ґрунтується на узагальненні міжнародного досвіду з урахуванням специфіки національного ринку.
Інформаційну базу дослідження становлять офіційні статистичні матеріали Європейського статистичного агентства (EUROSTAT), Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), звіти національних органів державної статистики, відкриті дані провідних готельних операторів, аналітичні матеріали профільних міжнародних і українських джерел.

2.3 Організація дослідження

Організація дослідження базується на послідовному виконанні етапів, кожен з яких відповідає окремим завданням, поставленим у межах роботи, та забезпечує цілісність дослідницького процесу.
На першому етапі здійснено збір та систематизацію емпіричних даних щодо функціонування готельного бізнесу в країнах Європейського Союзу, США та Азії. Для цього опрацьовано актуальні статистичні джерела, аналітичні звіти, а також матеріали міжнародних організацій, що дозволило сформувати узагальнену картину розвитку готельної індустрії у глобальному контексті.
На другому етапі проведено порівняльний аналіз управлінських моделей готельного бізнесу в зарубіжних країнах. У процесі аналізу було визначено основні характеристики структур, підходів до управління, ступеня стандартизації та взаємодії з туристичними ринками. Отримані результати дозволили окреслити найбільш релевантні практики для подальшої адаптації.
На третьому етапі здійснено оцінку сучасного стану готельного ринку України. Проаналізовано основні показники розвитку галузі, вивчено структуру готельного сектору, визначено наявні виклики та проблеми. У межах цього етапу також проведено SWOT-аналіз, який став основою для визначення сильних і слабких сторін внутрішнього середовища, а також зовнішніх можливостей та загроз.
На четвертому етапі на основі результатів попереднього аналізу розроблено модель впровадження ефективних управлінських практик у готельному бізнесі України. Модель враховує специфіку національного ринку, результати міжнародного досвіду та чинники адаптації. Вона має прикладне спрямування та може бути використана в управлінській діяльності готельних підприємств.
Уся інформаційна база дослідження структурована за регіональними ознаками та відповідно до обраної логіки аналізу: від міжнародного контексту до внутрішнього середовища. 
Отже, у другому розділі було послідовно реалізовано дослідницький план, спрямований на досягнення поставленої мети та вирішення ключових завдань. На основі застосування порівняльного аналізу, статистичного оцінювання, SWOT-методу та моделювання вдалося визначити релевантні управлінські моделі готельного бізнесу за кордоном і оцінити можливості їх адаптації в українських умовах. Організаційна логіка дослідження від глобального до національного дозволила сформувати цілісне бачення шляхів модернізації вітчизняного готельного сектору в умовах воєнного стану та економічної турбулентності.





РОЗДІЛ 3 
РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

3.1 Аналіз зарубіжного досвіду управління готельним бізнесом

Готельна індустрія ЄС є одним із ключових сегментів сфери послуг, що безпосередньо впливає на зайнятість населення, наповнення бюджету та інвестиційну привабливість регіонів. У 2024 році ця галузь продемонструвала стабільне зростання, про що свідчать офіційні дані Eurostat. Загальна кількість ночівель у туристичних закладах країн ЄС досягла 3 002,3 млн, що на 2,2% більше, ніж у 2023 році. Така динаміка є відображенням відновлення міжнародного туризму після пандемії та сезонного підйому в окремих регіонах.
Наочно це ілюструє таблиця 3.1, де представлено обсяги ночівель у провідних країнах ЄС, а також зміни до попереднього року. У 2024 році лідерами залишаються Іспанія (500,1 млн ночівель), Італія (458,4 млн), Франція (451,0 млн) та Німеччина (441,0 млн). Варто відзначити, що, попри значний обсяг, Франція зафіксувала негативну динаміку (–0,6%). Це пов’язано з внутрішніми соціальними протестами, страйками транспортного сектору та конкуренцією з боку регіонів Південної Європи [69].
Таблиця 3.1 –Загальна кількість ночівель у готельних закладах країн ЄС у 2024 році та їх динаміка до 2023 року
	Країна
	Кількість ночівель, млн
	Зміна до 2023 року, %

	Іспанія
	500,1
	+3,1

	Італія
	458,4
	+2,5

	Франція
	451,0
	–0,6

	Німеччина
	441,0
	+2,3

	Польща
	97,6
	+5,2

	Австрія
	131,2
	+2,7

	Нідерланди
	146,2
	+2,8

	Чехія
	57,3
	+2,6

	Португалія
	88,0
	+3,7

	Румунія
	30,2
	+3,5


Джерело: створено на основі  [69] 

Аналізуючи динаміку, можна зробити висновок, що найвищий відсотковий приріст показали країни Центральної та Східної Європи, зокрема Польща, Чехія, Румунія. Причиною цього є відносно низька вартість туристичних послуг, активна внутрішня міграція, популяризація локального туризму та просування державних програм з підтримки мандрівок усередині країни [70].
Окремої уваги заслуговує структура туристичного попиту, тобто співвідношення внутрішніх та міжнародних туристів, що дозволяє оцінити рівень інтеграції ринку в глобальну економіку. Згідно з аналітичними підрахунками Eurostat, 48% усіх ночівель припадає на міжнародних гостей. У країнах Південної Європи, особливо в Кіпрі, Мальті, Хорватії, Португалії та Словенії, ця частка перевищує 70–90%. Це означає, що їхні готельні системи функціонують переважно завдяки зовнішнім потокам, і тому більш вразливі до кризових змін у міжнародному середовищі – воєн, епідемій, авіаційних страйків, візових бар’єрів (рис.3.1):

Рисунок 3.1 – Частка міжнародних туристів у загальній структурі ночівель у країнах ЄС у 2024 році
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Водночас у Німеччині, Польщі та Румунії переважають внутрішні туристи (більше 80%), що забезпечує ринку більшу стабільність і незалежність від зовнішніх факторів. Для України як країни з високим потенціалом внутрішнього туризму, подібна структура може слугувати орієнтиром при формуванні національних стратегій готельного розвитку [69].
Наступним аспектом є типологія засобів розміщення. Попри зростання популярності платформ оренди житла (Airbnb, Booking тощо), традиційні готелі залишаються домінуючою формою. За даними таблиці 2.2, 63,1% усіх ночівель у ЄС припадає саме на готелі та подібні заклади, тоді як сегмент короткострокового проживання становить 23,8%, а кемпінги  лише 13,1% (табл. 3.2.):

Таблиця 3.2 – Розподіл ночівель за типами туристичного розміщення у 2024 році в ЄС
	Тип розміщення
	Частка, %
	Кількість ночівель, млн

	Готелі та подібні заклади
	63,1
	1 893,3

	Короткострокове проживання (апартаменти, оренда)
	23,8
	714,5

	Кемпінги, трейлер-парки, кемп-грунти
	13,1
	394,4


Джерело: створено на основі  [69]

Такий розподіл пояснюється кількома факторами: високим рівнем довіри до готельних мереж, наявністю системи сертифікації та зірковості, а також стабільністю сервісу. Проте поступове зростання сегмента короткострокового житла свідчить про зміну туристичних уподобань, бажання гнучкості та індивідуального досвіду. Особливо активно цей формат розвивається у великих містах та приморських регіонах.
Загалом, готельний ринок країн ЄС у 2024 році характеризується помірним, але стабільним зростанням (+2,2% до 2023 року), високою концентрацією туристичних потоків у Південній Європі (Іспанія, Італія, Франція), домінуванням готелів як основної форми розміщення (63,1% усіх ночівель), а також різкою диференціацією між країнами з переважно міжнародним туризмом (Мальта, Кіпр, Хорватія) та тими, де лідирує внутрішній попит (Німеччина, Польща, Румунія); така структура вказує на потребу в гнучкому управлінні, адаптивності до глобальних змін і зміцненні конкурентних переваг через якість сервісу та диверсифікацію послуг.
У сучасній готельній індустрії ЄС ключову роль у регулюванні якості послуг відіграють державна участь, міжінституційна координація та уніфіковані професійні стандарти. З огляду на зростаючі очікування споживачів, необхідність дотримання санітарно-гігієнічних, екологічних та цифрових стандартів, з 2025 року в ЄС запроваджуються оновлені критерії класифікації готелів  Hotelstars Union Criteria 2025–2030. Їхня особливість полягає у системному підході до бальної оцінки, розділеної на обов’язкові мінімальні вимоги та гнучкі додаткові елементи, що дозволяє адаптувати регуляцію до умов конкретної країни чи регіону [72].
Згідно з новими критеріями, роль держави полягає у затвердженні базових законодавчих рамок  зокрема, у сферах гігієни, безпеки, доступності та еко-сертифікації, які є невід’ємною частиною класифікації. Водночас практична реалізація стандартів покладається на галузеві асоціації, зокрема Hotelstars Union, яка координує уніфіковану модель оцінювання у 20+ країнах ЄС. Вона забезпечує не лише формальну відповідність, але й глибоку стандартизацію сервісів, що включає цифровізацію послуг, вимоги до персоналу, критерії доступності та рівень екологічної відповідальності.
Для наочності наведемо скорочену узагальнену таблицю, яка демонструє логіку класифікації готелів згідно з Hotelstars Union Criteria 2025–2030 (адаптовано з офіційного документу, Hotelstars Union, 2024):



Таблиця 3.3 – Класифікація готелів згідно з Hotelstars Union Criteria 2025–2030
	№
	Напрям оцінювання
	Ключові критерії
	Мінімальний рівень (усі категорії)
	Максимальні бали

	I
	Гігієна та чистота
	Щоденне прибирання, зміна білизни, гігієнічні покриття
	Обов’язково
	До 25

	II
	Доступність і безбар'єрність
	Ліфти, кімнати для осіб з інвалідністю
	Частково
	До 30

	III
	Ресепція та обслуговування
	Мовна компетентність персоналу, послуги check-in/out
	Обов’язково
	До 45

	IV
	Розмір та обладнання кімнат
	Мінімальні метражі, наявність кондиціонера, сейфа
	Залежить від категорії
	До 60

	V
	Санітарні умови
	Освітлення, дзеркала, рушники, засоби гігієни
	Обов’язково
	До 40

	VI
	Еко-стандарти
	Сертифікати, індикатор вуглецевого сліду, сортування сміття
	Новий обов’язковий блок
	До 30


Джерело: створено на основі [73]

Загальний максимальний бал - 988, для отримання 5 зірок потрібно щонайменше 610 балів + певна кількість критеріїв, що мають маркування "М" (обов’язкові).
Уведення Hotelstars Union Criteria 2025–2030 знаменує перехід до системного управління якістю, де держава виступає не лише гарантом санітарних норм, а й стимулює екологізацію та цифровізацію готельного бізнесу. Наприклад, нові правила вимагають від готелів наявності мобільного сайту, можливості безконтактного заселення, надання інформації щонайменше двома мовами. Такі критерії зумовлені зміною туристичної поведінки, акцентом на персоналізовані й технологічні сервіси, а також підвищенням екологічної відповідальності туристичних об’єктів [73].
Важливу роль відіграє й механізм самооцінювання, коли готелі мають можливість проаналізувати відповідність власного сервісу до оновленої шкали. Наприклад, критерій «Staff – multilingual & visible» (до 6 балів) або «Accessible e-charging stations» (до 10 балів) дозволяють отримати перевагу у ринковій конкуренції, адже враховують реальні очікування туристів у 2020-х роках.
Європейська модель вирізняється балансом між централізацією стратегій (брендинг, стандарти, маркетинг) та децентралізованим оперативним управлінням (робота персоналу, локальний сервіс). Усе це особливо яскраво проявляється в діяльності регіональних готельних мереж, які діють за уніфікованими стандартами Hotelstars Union, але враховують національні специфіки. Таким чином, європейська модель забезпечує баланс між уніфікацією стандартів і варіативністю практик.
Основні принципи європейської моделі (табл. 3.4):
Таблиця 3.4 – Структурна модель європейського готельного бізнесу
	Компонент
	Характеристика та зміст

	1. Регуляторне забезпечення
	Розробка та впровадження єдиних стандартів безпеки, гігієни, пожежної охорони, доступності. Важливу роль відіграє участь держав у створенні правового поля для бізнесу.

	2. Професійна класифікація
	Європейський союз підтримує систему класифікації Hotelstars Union (HSU), що діє у 20 країнах. Вона визначає вимоги до кожної категорії зірковості – від 1* до 5*.

	3. Централізоване управління
	Корпоративні мережі мають головний офіс, де формуються стратегічні напрямки, стандарти обслуговування, маркетингові підходи та моделі навчання персоналу.

	4. Локальна адаптація
	Незважаючи на єдині вимоги, кожен готель має можливість адаптувати формат обслуговування до культурних особливостей, очікувань клієнтів та типу туризму.

	5. Система управління якістю
	Передбачає внутрішній і зовнішній аудит, стандартизацію SOP (Standard Operating Procedures), моніторинг відгуків гостей та щорічну сертифікацію.

	6. Підготовка персоналу
	Розвинена система підвищення кваліфікації, внутрішні корпоративні академії, цифрове навчання, міжнаціональна мобільність працівників.

	7. Сталий розвиток
	Обов’язкова наявність еко-сертифікацій (Green Key, EU Ecolabel), політика зменшення споживання ресурсів, повторне використання та утилізація, zero waste-підходи.

	8. Цифрові інновації
	Мобільні додатки, онлайн-чекін, цифрові ключі, інтеграція з системами бронювання, автоматизація процесів та роботизація обслуговування.

	9. Маркетингова стратегія
	Побудована на омніканальності: SEO-просування, соціальні мережі, пряма комунікація через CRM-системи, створення сталого бренду та підтримки лояльності.


[bookmark: _Hlk200129798]Джерело: створено на основі [73]

Європейська модель орієнтована не лише на забезпечення комфорту клієнта, а й на системну прозорість, відповідальність і ефективність. Наприклад, система Hotelstars Union є важливим прикладом професійного саморегулювання в індустрії: вона дозволяє порівнювати рівень послуг у різних країнах, дотримуватись єдиних критеріїв та підтримувати високу якість сервісу. Стандарти HSU на 2025–2030 роки включають понад 250 показників, серед яких: гігієна, багатомовний персонал, бар’єрна доступність, еко-стандарти, цифрові послуги тощо. В умовах сучасного туризму така модель демонструє стійкість, якість та високий рівень довіри з боку споживачів.
Американська модель готельного бізнесу є однією з найрозвиненіших у світі, вирізняючись високим рівнем стандартизації, ефективною системою управління, цифровізацією сервісів і гнучкістю до змін ринку. 
Одним із ключових показників стабільності американського готельного ринку є коефіцієнт середньої заповнюваності номерів. Згідно з даними Oxford Economics та STR/CoStar Group, попри кризу 2020 року (43,89%), ринок швидко відновився і досяг показника 63,38% у 2025 році, що свідчить про гнучкість та адаптивність галузі до зовнішніх викликів [76].

Таблиця 3.5 – Середній рівень завантаженості готелів у США (%)
	Рік
	Завантаженість (%)

	2019
	65,80

	2020
	43,89

	2021
	57,50

	2022
	62,54

	2023
	62,97

	2024
	63,01

	2025
	63,38


[bookmark: _Hlk200129742]Джерело: створено на основі [76]

Американський готельний бізнес демонструє постійне зростання середнього тарифу за номер (ADR) та доходу на доступний номер (RevPAR). У 2025 році ADR сягнув 162,16 дол., а RevPAR 102,78 дол., що є найвищими показниками за весь період спостережень.
Таблиця 3.6 – Динаміка ADR та RevPAR у США (2018–2025)
	Рік
	ADR ($)
	RevPAR ($)

	2018
	130,24
	85,93

	2019
	131,56
	86,56

	2020
	103,28
	45,34

	2021
	124,71
	71,71

	2022
	149,50
	93,49

	2023
	155,94
	98,19

	2024
	159,00
	100,19

	2025
	162,16
	102,78


Джерело: створено на основі [76]

Зростання цінової політики пояснюється як поверненням туристичного потоку, так і зростаючими витратами на енергоресурси, заробітні плати та оновлення інфраструктури.
Готельна індустрія США забезпечує стабільний рівень зайнятості. У 2025 році кількість робочих місць у сфері готелів склала 2,17 млн, що майже на рівні докризового 2019 року (2,37 млн). 
 На момент 2024 року в США одночасно перебуває на етапі будівництва, фінального планування або попереднього проектування понад 750 тис. готельних номерів. Найбільше зростання спостерігається на етапі планування (+38,4%).

Таблиця 3.7 – Готельний фонд США у динаміці розвитку (станом 2024)
	Стадія
	Кількість номерів
	Зміна з 2023 (%)

	Будівництво
	157 253
	+7,0%

	Завершене планування
	268 190
	+10,4%

	Етап планування
	336 205
	+38,4%


Джерело: створено на основі [77]

Американська готельна модель базується на мережевому принципі, коли готелі входять до великих корпорацій або франчайзингових ланцюгів (наприклад, Marriott, Hilton, Hyatt), що дозволяє стандартизувати послуги, оптимізувати витрати, централізувати маркетинг та гарантувати стабільність бренду [75].

Таблиця 3.8 – Структурна модель американського готельного бізнесу
	Компонент системи
	Характеристика

	Модель управління
	Корпоративна, з чітким поділом франшизи, бренд-менеджменту та операторів

	Класифікація готелів
	Не державна, регулюється приватними стандартами (AAA, Forbes, STR, бренди)

	Маркетинг
	Централізований, мультиплатформений, з акцентом на бренд, CRM, OTA

	Якість обслуговування
	Стандартизована (ADR, RevPAR, Guest Satisfaction Index), з технологічним контролем

	Інновації
	Активне впровадження smart-готелів, self-check-in, мобільних сервісів

	Державна участь
	Мінімальна, обмежується санітарними нормами, протипожежною безпекою

	Підхід до кадрів
	Гнучкий найм, велика частка неповної зайнятості, автоматизація процесів

	Ринок праці
	2.1–2.3 млн працівників щороку (2023–2025), відновлення після COVID-19

	Фінансові показники
	RevPAR: $100–103 (2024–2025), ADR: $159–162, Occupancy: ~63%


Джерело: створено на основі [75]

Особливу роль відіграє система управління якістю та інновацій:
· Диджиталізація: мобільні додатки для check-in/out, електронні ключі, системи оцінки сервісу в режимі реального часу.
· Збалансована політика цін та промоцій через власні CRM-системи.
· Стандартизація обслуговування згідно з внутрішніми процедурами мережі.
Американська модель готельного бізнесу базується на принципах гнучкості, стандартизації, інноваційності та стратегічного зростання. Завдяки великій кількості мережевих операторів, цифровим рішенням та інвестиціям у розвиток інфраструктури, ця модель продовжує залишатися еталоном ефективного управління у сфері гостинності.
Готельна індустрія Азії вирізняється багатогранністю та динамізмом, які поєднують глибоко вкорінені традиції гостинності з передовими інноваціями в управлінні. Цей регіон, особливо Південно-Східна Азія, демонструє високий потенціал розвитку на тлі зростаючої туристичної привабливості, урбанізації та зростання середнього класу. Основні готельні ринки регіону, зокрема В'єтнам, Японія, Таїланд, Індія, Індонезія та Сінгапур, використовують гібридні моделі ведення бізнесу, що поєднують традиційні форми власності з сучасними стратегічними інструментами маркетингу, цифровізації та сталого розвитку.
У 2024 році готельна індустрія Азії продемонструвала позитивну динаміку, зокрема щодо доходів на доступний номер (RevPAR), що підтверджує активне відновлення після пандемії [79].
Як свідчить таблиця 3.9, більшість країн регіону зафіксували зростання показників RevPAR, особливо В'єтнам (+20%) та Японія (+12%), що пов’язано з одночасним зростанням заповненості номерного фонду та середньодобового тарифу (ADR).

Таблиця 3.9 – Динаміка RevPAR у країнах Азії 
	Країна
	Зміна RevPAR (%)
	Зміна ADR (%)
	Зміна заповненості (%)

	В'єтнам
	+20.0
	+11.0
	+8.0

	Японія
	+12.0
	+10.0
	+2.0

	Таїланд
	+9.0
	+5.5
	+3.5

	Індія
	+7.5
	+3.2
	+4.3

	Індонезія
	+6.5
	+6.0
	+0.5

	Сінгапур
	+2.5
	0.0
	+2.5

	Китай
	-4.3
	-1.8
	-2.5


Джерело: створено на основі [75]

Однією з головних тенденцій, яка формує азійську модель готельного бізнесу, є переважання гібридних форматів власності  поєднання міжнародних франшиз із локальним менеджментом. Наприклад, у В’єтнамі значну частину ринку складають готелі під міжнародними брендами (Marriott, Hilton), але керування ними часто здійснюється місцевими операторами. При цьому відбувається активне просування інноваційної моделі «condotel»  поєднання житлової нерухомості з готельним сервісом [74].У свою чергу, Сінгапур вирізняється високим рівнем цифровізації обслуговування та акцентом на бізнес-туризм. Готелі тут активно впроваджують безконтактний check-in/check-out, персоналізовані сервіси через мобільні додатки, а також масштабні програми сталого розвитку.

Таблиця 3.10 – Ключові риси готельного ринку в провідних країнах Азії
	Країна
	Домінуюча модель
	Особливості управління
	Ключові тенденції

	В’єтнам
	Luxury + Condotel
	Локальне керівництво під франшизою
	Інтенсивне зростання преміум-сегменту

	Японія
	Стандартизовані мережі
	Централізоване управління
	Високий рівень автоматизації

	Таїланд
	Різноманітна структура
	Приватна власність
	Боротьба з Airbnb, локальні бренди

	Сінгапур
	Бізнес-готелі
	Технологічне лідерство
	MICE-сегмент, автоматизація

	Індонезія
	Нестандартні формати
	Приватна та регіональна власність
	Акцент на екотуризм, стійкість

	Індія
	Змішана модель
	Від держави до приватного сектору
	Розширення середнього сегменту


Джерело: створено на основі [74]

На рівні інфраструктури, готельні мережі у Таїланді, Індонезії та Малайзії спираються на підтримку держави, яка впроваджує стандарти готельної сертифікації (наприклад, «Thailand Hotel Standard Foundation», яка присвоює зірки), що дозволяє зберігати баланс між традиційною гостинністю та глобальними очікуваннями туристів[74].
Важливим фактором є розвиток внутрішнього туризму, який став ключовим джерелом доходів у роки пандемії. Наприклад, у Філіппінах та Малайзії близько 70% гостей готелів становлять саме місцеві мешканці. Це вплинуло на структуру ринку, сприяючи зростанню бюджетних готелів і хостелів.
Водночас, державне регулювання та підтримка інфраструктури відіграють критичну роль. Наприклад, у В’єтнамі уряд підтримує будівництво готелів у ключових туристичних регіонах, пропонуючи інвесторам податкові пільги.

Таблиця 3.11 – Ключові чинники ефективності азійської моделі готельного бізнесу
	Чинник
	Вплив на модель

	Гібридна форма власності
	Поєднання гнучкості локального менеджменту з глобальними стандартами

	Високий рівень цифровізації
	Скорочення витрат, покращення клієнтського досвіду

	Орієнтація на внутрішній ринок
	Підвищення стійкості під час глобальних криз

	Державна підтримка
	Спрощення процедур сертифікації, інвестпривабливість

	Акцент на сталість
	Екотехнології, енергоефективність, відповідальний туризм


Джерело: створено на основі [74]

Таким чином, азійська модель готельного бізнесу є динамічною, багатогранною та адаптивною. Вона базується на поєднанні багатовікових традицій, гнучких форм власності, локального управління та інтенсивного впровадження інновацій. Саме це дозволяє країнам регіону залишатися конкурентоспроможними в умовах глобальних викликів туристичної індустрії.
У сучасних умовах світова туристична галузь продовжує процес відновлення після значного зниження обсягів міжнародних подорожей, спричиненого пандемією. Особливо актуальним є аналіз короткострокових тенденцій, що здійснюється за допомогою UN World Tourism Barometer[80]. 
Ключовими чинниками цього відновлення стали стабільний попит на міжнародні подорожі в більшості регіонів, активне відновлення туристичної діяльності в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні, збільшення авіасполучень та спрощення візових процедур. Ці фактори відіграли важливу роль у підвищенні туристичної активності на глобальному рівні.
У період з січня по липень 2024 року міжнародні туристичні прибуття склали приблизно 790 мільйонів, що на 11% більше, ніж у 2023 році, але на 4% менше, ніж у 2019 році. Найвищий рівень зростання міжнародних туристичних прибуттів був зафіксований у регіоні Близького Сходу, де кількість туристів перевищила рівень 2019 року на 26%[80].  Це вказує на значну роль цього регіону у відновленні глобальної туристичної активності.
Основні тенденції:
· Близький Схід продемонстрував найбільший приріст міжнародних туристичних прибуттів (+26% порівняно з 2019 роком).
· Африка зафіксувала зростання на 7% порівняно з періодом до пандемії.
· Європа та Америка відновили 96% і 97% відповідно від докризового рівня.
· Азія та Тихоокеанський регіон досягли 82% від показників 2019 року, продовжуючи процес відновлення після тривалих обмежень.
У таблиці 3.12 представлено динаміку змін міжнародних туристичних прибуттів у мільйонах по основних регіонах світу за період з 2019 по 2024 роки (січень-липень). Дані показують, що у 2021 році через наслідки пандемії COVID-19 кількість туристичних прибуттів значно зменшилася у всіх регіонах, особливо в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні, де показник скоротився до 70 мільйонів (порівняно з 360 мільйонами у 2019 році). Однак у наступні роки спостерігається поступове відновлення: у 2024 році загальна кількість туристичних прибуттів досягла 790 мільйонів, що на 11% більше, ніж у 2023 році. Особливо виділяється регіон Близького Сходу, де кількість туристів у 2024 році перевищила показники 2019 року на 26%. 


Таблиця 3.12 –Динаміка змін міжнародних туристичних прибуттів (у мільйонах)
	Регіон
	2019
	2021
	2022
	2023
	2024 

	Світ
	1 461
	592
	710
	734
	790

	Європа
	745
	340
	476
	495
	715

	Азія та Тихоокеанський регіон
	362
	76
	151
	338
	295

	Америка
	315
	140
	215
	370
	300

	Африка
	70
	32
	47
	50
	75

	Близький Схід
	55
	20
	35
	40
	71


Джерело: створено на основі [80]

Отже, таблиця показує нерівномірне відновлення туристичної активності по регіонах світу.

Рисунок 3.2 – Міжнародні туристичні прибуття, світ і регіони (2021-2024)
Джерело: створено на основі [80]
Аналіз зазначених даних вказує на нерівномірне відновлення туристичної активності в різних регіонах світу. Близький Схід продемонстрував найвищі темпи зростання завдяки культурним та релігійним факторам, а також активним інвестиціям у туристичну інфраструктуру. Європа та Америка показують стабільне відновлення, досягнувши майже докризових рівнів, що підкреслює стійкість цих ринків. 
Загалом, протягом 2024 року спостерігається значне відновлення міжнародної туристичної активності, що наближається до показників докризового 2019 року.
Внесок туристичної галузі у валовий внутрішній продукт (ВВП) є ключовим показником, що відображає її значущість для економічного розвитку країн. Дані, представлені у звітах за 2019 і 2023 роки, свідчать про певні зміни у ролі туризму в економіці провідних країн світу, що обумовлені впливом пандемії COVID-19 та подальшим відновленням туристичної індустрії [71].

Таблиця 3.13 –  Сукупний внесок туристичної індустрії у ВВП провідних країн світу у 2019 та 2023 роках (у мільярдах доларів США)
	Країна
	2019
	2023

	Сполучені Штати
	2 360
	2 260

	Китай
	1 300
	1 720

	Німеччина
	487.6
	502.2

	Японія
	297
	299.7

	Велика Британія
	295.2
	327.1

	Франція
	264.7
	253.9

	Мексика
	264.2
	256.8

	Індія
	231.6
	211.1

	Італія
	231.3
	231.7

	Іспанія
	227.9
	215.8

	Австралія
	167.4
	146.4

	Бразилія
	165.4
	154.6


Джерело: створено на основі [71]

Як видно з таблиці, у 2019 році найбільший внесок у ВВП від туристичної галузі спостерігався у Сполучених Штатах, де цей показник склав 2 360 мільярдів доларів США. Проте у 2023 році внесок дещо знизився до 2 260 мільярдів, що може бути пов’язано із впливом пандемії. Китай навпаки показав зростання: з 1 300 мільярдів доларів у 2019 році до 1 720 мільярдів у 2023 році. Це свідчить про значне відновлення та розвиток туристичної галузі в країні.
Також відзначається помірне зростання у Великій Британії та Німеччині, тоді як у таких країнах, як Франція та Іспанія, спостерігалося незначне зниження. Цікаво, що в Італії показники залишились практично незмінними (231.3 мільярда доларів у 2019 році проти 231.7 у 2023 році), що свідчить про стабільність галузі.
Однією з основних тенденцій у розвитку світової туристичної індустрії є активна цифровізація. У 2023 році світовий онлайн-ринок подорожей досягнув 600 мільярдів доларів США, а до 2028 року очікується його зростання до 800 мільярдів. Великі гравці на цьому ринку, такі як Booking Holdings Inc. та Expedia, активно використовують онлайн-платформи для пропозиції туристичних послуг, що дозволяє споживачам легко планувати свої подорожі, порівнювати ціни та обирати найбільш вигідні варіанти. Крім того, Airbnb стала однією з ключових платформ для бронювання коротко- та довгострокових проживань. [78].
Сучасні туристи все більше усвідомлюють вплив своїх подорожей на екологію. За даними звіту ООН «Transport Related CO2 Emissions of the Tourism Sector», туризм є вагомим чинником зміни клімату[78]. У 2024 році 83% туристів зазначили важливість сталого туризму. Це свідчить про зростаючий інтерес до екологічно чистих видів туризму, таких як екотуризм, що пропагує мінімальний вплив на навколишнє середовище та підтримку місцевих спільнот.



3.2 Стан готельного бізнесу в Україні та умови впровадження зарубіжних практик

Згідно із Законом України «Про туризм», готель визначається як засіб тимчасового розміщення, що має не менше шести номерів і в якому суб’єкт господарювання здійснює надання готельних послуг. До таких послуг належать дії, пов’язані з наданням споживачу номеру (місця) для тимчасового проживання, а також додаткові сервіси, які відповідають категорії готелю. Таким чином, готель - це не лише приміщення для розміщення туристів, а й цілісний комплекс послуг, що включає побутове, сервісне, інформаційне та інше обслуговування відповідно до встановлених стандартів [29].
Законодавством також визначено порядок класифікації об’єктів туристичної інфраструктури, зокрема готелів. Категорія готелю встановлюється на п’ять років за заявою суб’єкта господарювання, який надає готельні послуги. Перелік видів готелів, вимоги до них та механізм встановлення або перегляду категорії визначає Кабінет Міністрів України. Ця процедура спрямована на забезпечення якості готельного сервісу, дотримання споживчих прав та підтримання конкурентоспроможності національного туристичного ринку.
Починаючи з 2013 року, готельний бізнес в Україні перебуває у стані суттєвих трансформацій, зумовлених низкою соціально-економічних та політичних чинників. Анексія АР Крим, воєнні дії на сході, пандемія, а згодом і повномасштабне вторгнення росії спричинили значне скорочення кількості колективних засобів розміщення. За оцінками профільних експертів, з 2013 року цей показник зменшувався в середньому на 175 об’єктів гостинності на рік, що загалом свідчить про вразливість української готельної сфери до кризових явищ. Водночас таке зниження не є однорідним, оскільки окремі типи закладів демонструють відносне зростання (готелі, мотелі, хостели), тоді як частина оздоровчо-санаторних і туристичних баз активно скорочується [1].
Зокрема, найсуттєвіші темпи негативної динаміки спостерігаються серед туристичних баз, таборів та кемпінгів (–33,5%), пансіонатів з лікуванням (–22,5%), оздоровчих закладів (–83,3%), санаторіїв-профілакторіїв (–85,5%), а також бальнео- та грязелікарень (–11,1%) і баз та пансіонатів відпочинку (–24,2%). Ці об’єкти гостро відчувають брак фінансування, проблеми із застарілою матеріальною базою та скорочення платоспроможного попиту на тривале санаторно-курортне лікування. Своєю чергою, кількість готелів зросла на 9,1%, мотелів – на 10,7%, а хостелів – на 28,7%. Така тенденція зумовлена тим, що готелі та мотелі більше відповідають сучасним запитам і мають стійкіші бізнес-моделі (орієнтуються на короткострокові та ділові візити), а хостели пропонують максимально економний формат розміщення, актуальний для внутрішньо переміщених осіб, волонтерських організацій та молодіжних туристів.
Варто зазначити, що хоча загальна кількість колективних засобів розміщення й скорочується, внутрішня структура ринку зазнає помітних зрушень. Найбільш показовою є ситуація з реабілітаційно-оздоровчими закладами. До 2022 року спостерігалося стале скорочення старих санаторіїв та пансіонатів, але воєнні дії спричинили новий попит на великі (200–400 номерів) об’єкти радянського зразка, де можна організувати лікувальні та реабілітаційні бази для поранених військових. Очікується, що у найближчі роки відбудеться ревіталізація цих закладів та повернення інтересу до курортології, фізіотерапії та відновлювальних програм [1].
Окрім загальної негативної динаміки в контексті війни та економічної кризи, помітний вплив мають територіальні особливості. Колективні засоби розміщення в Україні розподілені нерівномірно. Станом на середину 2023–2024 років приблизно 34,0% (1 399 об’єктів) зосереджено у південних і південно-східних регіонах (Одеська, Запорізька, Миколаївська, Херсонська області), де здавна розвивався морський відпочинок. Ще 14,2% (585 об’єктів) припадає на великі промислові та бізнес-центри – Київ, Дніпро, Харків, де переважають готелі для ділових подорожей. Натомість у західних регіонах (Львівська, Івано-Франківська області) сфокусовано близько 14,8% (611 об’єктів), що відображає активний розвиток гірськолижного та рекреаційного відпочинку, а також оздоровчо-лікувальних курортів.
Переосмислення підходів до ведення готельного бізнесу спричинило й певні позитивні зміни. Згідно з даними Державного агентства розвитку туризму (ДАРТ), у 2023 році 13 регіонів України (Вінницька, Волинська, Житомирська, Закарпатська, Івано-Франківська, Київська, Кіровоградська, Львівська, Полтавська, Рівненська, Тернопільська, Хмельницька, Чернівецька області) перевищили довоєнні (2021 року) показники податкових надходжень від туризму. Це свідчить про зростання внутрішнього туристичного потоку, особливо за рахунок тимчасово переміщених осіб, релокації бізнесів та приїзду волонтерів і міжнародних місій.
Наявність внутрішнього запиту на різні сегменти розміщення знайшла відображення у структурі діючих готелів. Станом на середину 2024 року в Україні функціонують 2017 готелів різних форматів: 1,1% із них належать до міжнародних мереж, 5,1% – до національних мереж, 80,3% – це приватні готелі (переважно невеликі об’єкти), 9,6% – мотелі, 3,9% – хостели. Міжнародна експансія раніше була зосереджена переважно в Києві, Одесі та Львові, проте поступово вона розширювалася під час періодів активного розвитку бізнесу і державної підтримки туризму (зокрема, підготовка до «Євро-2012»). Після закінчення війни прогнозується нова хвиля відкриття готелів під глобальними брендами, що має відбутися орієнтовно у 2026 році.
Динаміка структурних змін у готельній галузі України зумовлена також зростанням ролі національних операторів, які активніше інвестують у регіони. Зокрема, мережі «Ribas Hotels», «Optima Hotels», «Premier Hotels», «Reikartz» суттєво наростили кількість об’єктів у Західній та Центральній Україні. Паралельно деякі українські компанії виходять і на міжнародний ринок: «Reikartz» уже працює в Казахстані, Узбекистані, Грузії, «Ribas Hotels» заявляє про проекти в Індонезії, Польщі та Молдові, а «Premier Hotels» відкриває об’єкти в Угорщині. Таким чином, галузь стає більш диверсифікованою, підвищується конкуренція та якість послуг.
[image: Аналіз готельного ринку України у 2024 році]
Рисунок 3.3 – Структура колективних засобів розміщення в Україні
Джерело: створено на основі [1]

Додатково варто враховувати, що станом на кінець 2023 – початок 2024 років принаймні 12 готелів у різних регіонах України зазнали руйнувань або значних пошкоджень (серед них «ALFAVITO Київ», «Grand Admiral Resort», «Україна» в Чернігові, «Optima Collection» у Харкові, «Optima» у Запоріжжі та інші). Однак загальне збільшення кількості готелів пояснюється появою нових проєктів, особливо мініготелів та готелів середньої цінової категорії.
Із початком повномасштабних бойових дій різко зріс попит на житло у безпечних регіонах, що призвело до підвищення рівня завантаженості готельних та орендних об’єктів. Значна частка людей, які виїхали з небезпечних областей, обирала тривале проживання у приватних або мережевих готелях, особливо якщо ті пропонували умови для життя родинами. Хостели також стали важливою опцією для молоді та волонтерів, однак підхід «дешево й багато ліжкомісць» у стані підвищеної безпеки вимагав певного переосмислення. Паралельно виникла ніша модульних будинків, які швидко облаштовувалися як тимчасове житло для внутрішньо переміщених осіб.
Окрім того, помітний вплив має подальше поширення онлайн-платформ для бронювання приватних помешкань (наприклад, «Airbnb»), що дозволило багатьом гостям напряму взаємодіяти з власниками квартир. Така тенденція дещо знижувала попит на класичні готелі у сегменті короткострокового відпочинку. Втім, через воєнні умови акцент тимчасово змістився на середньо- і довгострокове проживання. Усе це загалом підвищило загальний рівень завантаженості, але водночас поставило перед готельєрами нові виклики: адаптувати номери під подовжене проживання, забезпечувати додаткові послуги (кухня, пральня, робочі простори тощо).
Український ринок гостинності залишається цікавим і для міжнародних волонтерських місій та неурядових організацій, чиї співробітники проводять у країні багато часу, потребуючи безпечних і зручних умов. На тлі поступового пристосування до воєнної реальності й розвитку внутрішнього туризму туристичний бізнес отримав певне фінансове підґрунтя для збереження та навіть оновлення матеріальної бази. Так, у першому кварталі 2024 року кількість платників податків у сфері туризму зросла на 19%, а суми податкових надходжень продовжують збільшуватися. Середньорічна завантаженість номерного фонду в Україні стабілізувалася на рівні 34–38%, однак у ключових туристичних регіонах Західної України досягає 60–70% [1].
Ці показники наближаються до світових стандартів і свідчать, що навіть в умовах війни Україна залишається привабливою для внутрішніх подорожей та організації корпоративних заходів. Планується, що після закінчення бойових дій відбудеться повернення іноземних туристів і компаній, що дасть ще відчутніший поштовх до розвитку галузі. Тоді ж очікується і суттєве посилення присутності міжнародних операторів, які раніше відкладали або заморожували відкриття своїх брендів.

Таблиця 3.14 –  Мережеві готельні оператори в Україні (станом на 2024 р.)
	Оператор/Група
	Кількість готелів в Україні
	Орієнтовний номерний фонд
	Приклади брендів/об’єктів

	Accor Group (міжнародний)
	9
	~1395
	Fairmont, Mercure, Ibis, Adagio

	Radisson Hotel Group (міжнародний)
	5
	~957
	Radisson Blu, Park Inn

	InterContinental Hotels Group
	2
	~480
	InterContinental, Holiday Inn

	Wyndham Hotel Group
	2
	~367
	Ramada Encore, Ramada Lviv

	Hyatt Hotels Corporation
	1
	~234
	Hyatt Regency

	Rixwell Hotels
	1
	~310
	Sky Loft (колишній Aloft)

	Rixos
	1
	~359
	Rixos Prykarpattya

	ArtBuild Hotel Group
	1
	~74
	Best Western Plus Market Square

	Optima Hotels (національний)
	64
	∑ різний
	Мережа «Optima» різних форматів

	Ribas Hotels (національний)
	20
	∑ різний
	Курортні, міські готелі

	Premier Hotels (національний)
	11
	∑ різний
	Premier Palace, Premier Hotel…

	Інші (Senator, Reikartz тощо)
	>50
	∑ різний
	Регіональні та міжнародні напрями


Джерело: створено на основі [1]

Дані таблиці демонструють, що найбільшу кількість готелів в Україні мають мережі «Optima Hotels» (64), «Ribas Hotels» (20) та «Premier Hotels» (11), тоді як серед міжнародних брендів провідними за кількістю об’єктів є «Accor Group» (9) і «Radisson Hotel Group» (5). Водночас частина іноземних мереж залишає країну або тимчасово припиняє діяльність через ризики та низьку віддачу інвестицій, тоді як національні оператори продовжують розширюватись, особливо поза межами столиці.
Зокрема, «Optima Hotels» розвивається у багатьох обласних центрах і розраховує на бізнес-аудиторію та транзитний потік. «Ribas Hotels» орієнтується на курортні локації (Західна Україна, морське узбережжя), створюючи мережу відпочинкових і оздоровчих комплексів. «Premier Hotels and Resorts» працює в сегменті більш високого цінового діапазону, має власні преміальні об’єкти. «Reikartz» тримає курс на розширення не лише в Україні, а й за її межами (Казахстан, Узбекистан, Грузія) [1].
Подальші перспективи українського готельного бізнесу значною мірою пов’язують із повоєнним відновленням та залученням зовнішніх інвестицій. За попередніми прогнозами, після завершення бойових дій очікується різке збільшення в’їзного і внутрішнього туризму, що здатне довести кількість гостей до 14,5 млн осіб на рік. З огляду на це, поточний номерний фонд (який у 2024 році формують переважно 2017 діючих готелів) може бути недостатнім. Щоб задовольнити прогнозований попит, необхідно збільшити кількість номерів щонайменше на 30–40%.
Уже сьогодні оголошено про запуск не менше 45 нових готельно-апартаментних комплексів (понад 6 600 номерів) та 108 котеджних містечок готельного типу (близько 3 100 будинків). Значна частина з них зосереджена у карпатському регіоні, оскільки гірський і оздоровчий туризм є одним із найпривабливіших для українських та іноземних інвесторів. З’являються також нові формати «condo-готелів» і «апарт-готелів», де інвестори можуть купувати окремі номери з подальшим переданням в оренду під управлінням мережі. Такі схеми користуються популярністю серед населення, що бачить у них надійний спосіб інвестувати кошти й отримувати пасивний дохід [1].
Тим часом Україна активно працює над зміцненням своєї ролі на міжнародній арені. Історична подія – уперше наша країна очолила Європейську комісію ООН з туризму, що створює додаткові можливості для співпраці з провідними світовими готельними операторами, міжнародними фондами та інвесторами. Заплановані спільні проекти передбачають і відновлення пошкодженої інфраструктури, й побудову нових об’єктів за сучасними екологічними стандартами.
Загалом, даний аналіз свідчить про високу стійкість і значний потенціал готельного сектора України попри виклики останніх років. Галузь адаптувалася під впливом внутрішнього туризму, релокації бізнесу, активності волонтерів та міжнародних місій. Середній рівень завантаженості номерів демонструє позитивну тенденцію, а у ряді регіонів досягає показників, порівнянних із провідними туристичними напрямами Європи. Подальший розвиток залежатиме від того, як швидко відбудеться економічне та інфраструктурне відновлення, чи буде створено привабливі умови для капіталу та чи збережеться інтерес внутрішнього й зовнішнього споживача до українських курортів, пам’яток і бізнес-можливостей.
Таким чином, можна констатувати:
1. Загальна кількість колективних засобів розміщення скорочується, проте відбувається переформатування ринку: занепадають старі радянські санаторії та оздоровчі бази, але частина з них може бути перепрофільована під реабілітаційні центри.
2. Готелі, мотелі та хостели завдяки своїй гнучкості демонструють позитивну динаміку навіть попри бойові дії, руйнування та кризу.
3. Регіональний розподіл зберігає історичну специфіку: найбільше об’єктів у прибережних та ділових центрах, тоді як Західна Україна розвиває гірсько-рекреаційний потенціал.
4. Мережеві оператори (як національні, так і міжнародні) зміцнюють позиції, планують розширюватися відразу після завершення війни, що підніме стандарти якості і прискорить відбудову зруйнованої інфраструктури.
5. Попит на ринку нерухомості підтримується проєктами нових готельно-апартаментних комплексів та котеджних містечок готельного типу, що користуються попитом у місцевих інвесторів.
6. У поствоєнній перспективі ймовірне пришвидшення розвитку галузі за рахунок зростання в’їзного туризму, ділової активності та іноземних інвестицій.
Попри всі ризики та втрати, український готельний ринок демонструє здатність до відновлення і продовжує закладати фундамент для майбутнього зростання. Закінчення війни та налагодження сталого миру стануть вирішальними чинниками для прискореного залучення нових гравців, розширення номерного фонду й формування конкурентного середовища, яке відповідає найкращим світовим практикам. Очікується, що інтеграція України в європейський простір сприятиме збільшенню кількості приїжджих з-за кордону не лише з бізнес-цілями, а й задля відпочинку, культурного обміну та лікувально-оздоровчих програм. Усі ці чинники дають підстави вважати, що українська готельна індустрія, попри масштабні втрати, здатна вийти на якісно новий рівень розвитку в найближчі роки, забезпечивши високий рівень сервісу та значний внесок у післявоєнне економічне відродження країни.

3.3 Рекомендації щодо адаптації ефективних моделей управління готельним бізнесом в Україні

У контексті трансформацій готельного сектору, зумовлених воєнним станом, нестабільністю ринку та зміною структури попиту, адаптація зарубіжного досвіду до українських умов постає не як тренд, а як стратегічна необхідність. Як зазначає Непочатенко В., адаптація моделей розвитку готельного бізнесу повинна передбачати глибоке розуміння локального середовища, врахування кризових обмежень, зростання внутрішнього туризму та децентралізації туристичних потоків.
Успішне впровадження іноземних підходів можливе лише за умови вибіркової інтеграції найефективніших інструментів. За спостереженням Безручко Л. та Білоуса С., найбільш перспективними для українського ринку є такі напрями: стандартизація якості (Hotelstars Union), цифровізація сервісу, розвиток франчайзингу, масштабування малих і середніх готельних об’єктів у регіонах. Ці інструменти довели свою ефективність у Європі та США, проте потребують адаптації до українського ринку, де основну частку становлять приватні готелі малого формату (до 40 номерів) у зоні Карпат та Центральної України [3].
Румянцева І. Б. та Мендела І. Я. підкреслюють важливість застосування американських моделей гнучкого управління через франчайзинг, які дозволяють залучати міжнародні бренди, не вимагаючи масштабних капіталовкладень [58].
Окремо варто виділити азійський досвід персоналізації сервісу, який, за оцінками Непочатенко В., може бути адаптований для підвищення конкурентоспроможності українських готелів у преміальному та курортному сегментах. Ключовими елементами такого підходу є створення індивідуальних сервісних сценаріїв, використання культурно орієнтованих програм, впровадження спа-послуг [40].
Серед найбільш гнучких моделей вирізняється формат кондо-готелів, що, за визначенням Галасюка С., забезпечує поєднання інвестиційної привабливості з можливістю довготривалого управління об’єктами розміщення. Така гібридна модель, яка вже довела свою життєздатність у країнах Центральної та Східної Європи, може бути інтегрована у відбудову українських рекреаційних зон [11].
Ключовою проблемою для імплементації зарубіжних стандартів залишається відсутність уніфікованої національної системи категоризації готелів. Як зазначає Непочатенко В., адаптація європейської системи оцінювання, такої як Hotelstars Union, дозволить забезпечити прозорість, контроль якості та полегшить інтеграцію до загальноєвропейського туристичного простору [40].
Значна увага має бути приділена регіоналізації готельного бізнесу. За дослідженням Філя М., адаптація іноземних моделей повинна враховувати не лише національні особливості, а й локальні відмінності  від ресурсної бази до транспортної доступності. Регіональний підхід, заснований на польському та словацькому досвіді, дозволяє формувати поліцентричну структуру готельної інфраструктури із зосередженням на внутрішньому туризмі [3].
Зведену картину напрямів і умов адаптації закордонного досвіду подано в таблиці нижче:

Таблиця 3.15 – Умови ефективної адаптації зарубіжних практик до готельного ринку України
	Напрям
	Умова адаптації

	Категоризація
	Уніфікація стандартів за моделлю Hotelstars Union

	Франчайзинг
	Розвиток міжнародних брендів у малих містах

	Цифровізація
	Впровадження PMS, мобільного check-in, CRM

	Гібридні моделі
	Кондо-готелі, дохідна нерухомість

	Регіоналізація
	Розвиток локальних мереж у Карпатах, Поділлі

	Персоналізація
	Азійський досвід персоналізованих послуг

	Еко-підходи
	Енергоефективність, сертифікація HCMI


Джерело: створено на основі [3]

Таким чином, імплементація зарубіжного досвіду у вітчизняну практику повинна будуватись на принципах гнучкої адаптації, інституційної реформи, локалізації сервісу та інноваційного підходу до управління. Український готельний ринок вже продемонстрував високу адаптивність і здатність до внутрішньої трансформації  важливо закріпити ці зміни через системну інтеграцію найкращих міжнародних практик.
У контексті воєнного стану, економічної нестабільності та постійної трансформації внутрішнього ринку виникає об’єктивна потреба у всебічній оцінці актуального стану готельної галузі України. З метою комплексного розуміння потенціалу розвитку й виявлення внутрішніх і зовнішніх факторів, що впливають на функціонування сектору, доцільно застосувати методику SWOT-аналізу. Цей інструмент дозволяє системно визначити сильні та слабкі сторони національного готельного бізнесу, а також проаналізувати перспективні можливості й ризики зовнішнього середовища, включно з викликами воєнного часу, впливом міжнародних трендів і зміною туристичної поведінки. На основі цього аналізу можливо сформувати релевантні управлінські рішення та адаптаційні моделі розвитку галузі в коротко- та середньостроковій перспективі. 
Зведені результати SWOT-аналізу наведено в таблиці 3.16.

Таблиця 3.16 – SWOT-аналіз готельного ринку України
	Сильні сторони (Strengths)
	Слабкі сторони (Weaknesses)

	- Висока адаптивність до криз (пандемія, війна, релокація)
- Стійкий попит з боку внутрішнього туризму та ВПО
- Розвиток локальних готельних мереж («Optima», «Ribas», «Reikartz»)
- Поява нових інвестиційних форматів (кондо-готелі, котеджні містечка)
- Активна співпраця з міжнародними організаціями та гуманітарними структурами
- Цифровізація послуг: онлайн-бронювання, CRM, системи управління (PMS)
	- Значні руйнування готельної інфраструктури в зоні бойових дій
- недостатній номерний фонд у західних регіонах
- Відтік кваліфікованих кадрів і нестача персоналу
- Відсутність єдиної системи категоризації готелів за європейськими стандартами
- Фрагментованість ринку, слабка інтеграція у глобальні готельні мережі
- Переважання застарілих об'єктів радянського типу без модернізації

	Можливості (Opportunities)
	Загрози (Threats)

	- Відродження іноземного туризму після перемоги України
- Зростання попиту на інвестиції в доходну нерухомість
- Гармонізація стандартів із Hotelstars Union (ЄС)
- Участь у відбудові та залучення міжнародної допомоги через туризм
- Розвиток рекреаційних кластерів у Карпатах, Закарпатті, Буковелі
- Популяризація України як безпечної, стійкої та унікальної туристичної дестинації
	- Тривалі бойові дії, нові руйнування інфраструктури
- Високий рівень ризиків для іноземних інвесторів
- Конкуренція з Airbnb, орендою житла, неформальним ринком
- Нестабільність валютного ринку та цін на будівництво
- Бюрократичні бар’єри для реалізації нових готельних проєктів
- Погіршення екологічної ситуації в окремих регіонах через війну та зниження якості середовища


Джерело: створено самостійно автором

Отже, ефективна адаптація зарубіжних моделей готельного бізнесу в Україні можлива лише за умови: 1) гармонізації національної системи категоризації готелів із європейськими стандартами (Hotelstars Union); 2) створення правових і фінансових умов для франчайзингової моделі з міжнародними операторами; 3) впровадження цифрових інструментів управління, навіть у малих готелях; 4) розвитку гібридних форматів, зокрема кондо-готелів, як інвестиційно гнучких структур; 5) розбудови регіональних готельних мереж з локальним управлінням; 6) інтеграції культурно-орієнтованих сервісів за зразком азійського досвіду; 7) реалізації сталих екологічних рішень згідно з сучасними міжнародними практиками. Лише сукупне дотримання цих умов дозволить адаптувати зарубіжний досвід не механічно, а стратегічно, з урахуванням реалій і перспектив вітчизняного ринку
Розроблення рекомендацій для готельного бізнесу України потребує комплексного урахування низки чинників: історичного тла, сучасних викликів, специфіки національного законодавства, внутрішнього та зовнішнього попиту, а також досвіду провідних зарубіжних ринків. У попередніх розділах було проаналізовано особливості функціонування готельного бізнесу в країнах Європи, розглянуто американську модель, що характеризується широким використанням стандартизації та технологічних рішень, а також азійський підхід із його наголосом на поєднанні традицій гостинності з передовими формами управління. Усі ці напрацювання можуть бути впроваджені в Україні з урахуванням вітчизняних реалій, економічних можливостей і ментальних особливостей споживача.
Загальний стан готельної галузі в Україні, який поглиблено досліджувався у попередніх підрозділах, свідчить про наявність як фундаментальних проблем (застарілість окремої інфраструктури, нерівномірний розподіл засобів розміщення по регіонах, брак кваліфікованого персоналу, неповна інтеграція до міжнародних систем бронювання тощо), так і значного потенціалу (зростаючий внутрішній туризм, зацікавленість іноземних інвесторів, сприятливі природно-кліматичні умови у західних та південних областях, багата культурно-історична спадщина). Для ефективного впровадження передових моделей управління важливо врахувати наявні позитивні зрушення, використовуючи зарубіжний досвід як орієнтир, а не як жорстку матрицю. Порівняння практик, висвітлених у розділах 3.1, засвідчує, що саме гнучкість і здатність до інноваційних змін за умов збереження локальної ідентичності стають ключем до успіху готельного бізнесу в сучасному глобалізованому середовищі.
Для кращого розуміння логіки подальших рекомендацій доцільно узагальнити ключові відмінності та переваги кожної з трьох розглянутих у роботі моделей готельного бізнесу. На рис. 3.4 наведено стислу порівняльну характеристику, що виділяє найбільш вагомі аспекти, які можуть бути адаптовані в Україні.
	



Рисунок 3.4 – Ключові характеристики зарубіжних моделей готельного бізнесу
Джерело: створено самостійно автором

Представлені на рисунку 3.4морієнтири дають змогу окреслити комплексні рекомендації, що синтезують європейський, американський та азійський досвід для умов українського ринку. Ці рекомендації охоплюють чотири основні сфери: підвищення конкурентоспроможності через стандартизацію та якість обслуговування, оптимізацію операцій і управлінських структур, цифрову трансформацію та інновації, а також розвиток людського потенціалу й формування позитивного бренда України як туристичної дестинації.
Насамперед варто звернути увагу на особливості стандартизації та забезпечення якості готельних послуг. У країнах ЄС історично склалася система, де більшість об’єктів розміщення добровільно або обов’язково дотримується чітких критеріїв, регламентованих загальною класифікацією (наприклад, у межах Hotelstars Union). Це створює прозорість для споживачів і сприяє покращенню іміджу галузі на міжнародній арені. В Україні чинна система класифікації не завжди відповідає сучасним запитам. Багато готелів або формально відмовляються від зірковості, або декларують одну категорію, не завжди відповідаючи їй повною мірою. Тож ефективне впровадження елементів європейської системи класифікації дозволить зробити рівень сервісу зрозумілішим для закордонних туристів і стимулюватиме самі готелі до регулярного підтвердження свого статусу.
Однак механічне копіювання вимог, що діють у Європі, не знімає завдання враховувати загальну специфіку американської моделі, де виділяється корпоративний сегмент і використовується великий масштаб мережевого розвитку. Американські готельні корпорації завдяки інструменту франчайзингу створюють стандартизовані, але водночас широко розгалужені мережі, орієнтовані на різний за рівнем купівельної спроможності попит. Для України цікавим може бути залучення капіталу та менеджменту таких мереж. Водночас формування потужних вітчизняних мережових брендів теж може здійснюватися на базі американських управлінських практик, зокрема централізованих систем навчання персоналу, єдиних програм лояльності, спільного маркетингу. Подібний підхід здатен усунути проблему фрагментованості ринку і сформувати зрозумілі для споживачів формати та стандарти проживання.
Не менш важливим напрямом залишається розвиток культури гостинності, характерної для азійських країн. Вона позначається на відвідувачах як «емоційний сервіс» — створення атмосфери не просто обслуговування, а особистісної турботи. В Україні певну аналогію можна провести з національною традицією гостинності, яка відображається в багатій культурній спадщині та сімейних цінностях. Однак у масовому сегменті готельних послуг цю перевагу не завжди вдається реалізувати через недостатнє навчання персоналу й відсутність уніфікованих стандартів внутрішньої культури, що стимулювала б працівників приділяти увагу дрібницям і створювати позитивні емоційні враження для гостей. Азійський досвід показує, що поєднання традиційних елементів гостинності з інноваціями в управлінні є потужним чинником конкурентоспроможності на міжнародному ринку. Така «духовна» складова, коли гість почувається справді бажаним та цінним, може привабити туристів, що шукають автентичного досвіду.
Другим блоком рекомендацій виступає вдосконалення управлінських структур і операційних процесів. Зарубіжні готельні мережі (як європейські, так і американські) приділяють велику увагу системній підготовці кадрів. Впровадження внутрішніх навчальних програм, ротація працівників між різними підрозділами, комплексні системи мотивації, що враховують індивідуальну продуктивність і відгуки клієнтів, — усе це сприяє високій якості обслуговування та стабільності колективу. В азійських країнах часто застосовується практика родинної спадковості в бізнесі, яка забезпечує тяглість традицій гостинності. В Україні проблема кадрового голоду в готельній сфері поєднується з відсутністю довгострокових можливостей кар’єрного зростання. Запровадження міжнародних практик управління персоналом, а також формування розгалуженої системи профільної освіти та стажувань (як на базі вітчизняних ВНЗ, так і з іноземними партнерами) дасть змогу залучати та утримувати талановитих фахівців. Потрібна також ініціатива з боку держави та асоціацій готельного бізнесу, аби розширити можливості дуального навчання та програм обміну.
До вдосконалення операцій належить і системний підхід до автоматизації та цифрової трансформації, що є визначальним чинником успіху американських мереж. Автоматизовані системи управління нерухомістю (PMS) дають змогу централізовано контролювати бронювання, адмініструвати оплату, планувати потреби в персоналі та аналізувати рентабельність. CRM-рішення допомагають вести бази даних клієнтів, формувати пропозиції з урахуванням їхніх звичок, підвищуючи лояльність гостя та ймовірність повторних візитів. Такі платформи, якщо вони грамотно інтегровані та навчений ними користуватися персонал, здатні оптимізувати витрати, зменшити кількість помилок і підвищити зручність взаємодії з клієнтом. У контексті України виникає потреба уніфікувати подібні системи, підтримувати україномовні інтерфейси, а також забезпечувати кібербезпеку та захист персональних даних гостей. Азійський досвід зокрема, приклади використання штучного інтелекту та робототехніки в окремих готелях Японії чи Китаю, можна брати за орієнтир у впровадженні «розумних» рішень: безконтактних реєстраційних стійок, систем розпізнавання облич та інших інновацій, які можуть доповнити класичні форми обслуговування в Україні  [63].
Третім важливим аспектом стає розвиток людського потенціалу. Застосування світових напрацювань у цій сфері дає змогу зрозуміти: готельний бізнес є людсько-орієнтованим, і саме працівники часто визначають успіх чи невдачу окремого закладу. У Європі існує практика формування «сервісних шкіл» при великих мережах, де новачки опановують базові навички, а досвідчені фахівці переймають кращі методи управління. У США заохочується ротація кадрів між готелями в різних штатах, що стимулює обмін досвідом і формує гнучке мислення. В Азії великі мережі нерідко організовують менторські програми, де старші співробітники передають новим працівникам тонкощі традиційного ставлення до гостя. Для України все це може бути реалізовано як через внутрішньокорпоративні школи навчання (зокрема, курси з міжкультурної комунікації та етикету), так і шляхом розроблення державних стандартів для освітніх програм у коледжах і університетах туристично-готельного профілю. Важливо, щоб такі програми передбачали реальні практичні стажування в готелях, аби випускники виходили на ринок праці з релевантним досвідом[43]. Крім того, необхідно заохочувати молодих фахівців до участі у міжнародних обмінах, що сприятиме ознайомленню з різними моделями готельного бізнесу безпосередньо на місці.
Ще одним складником рекомендацій є формування позитивного бренда України як туристичної дестинації та створення консолідованої маркетингової стратегії, що поєднуватиме європейські та азійські практики промоції, а також американську масштабність рекламних кампаній. Залучення іноземних партнерів, участь у міжнародних виставках, розвиток конгрес-туризму та релігійно-паломницьких маршрутів, популяризація культурної спадщини та природних ресурсів усі ці елементи мають базуватися на чіткому розумінні цільових сегментів споживачів і на високому рівні сервісу, який можуть надати вітчизняні готелі. Європа дає приклад акценту на автентичності та локальній культурі, що виглядає привабливо для туристів, які шукають «щось унікальне». Америка вчить глобальній маркетинговій експансії та вмінню розповідати захопливі історії про бренд. Азія показує, наскільки важливо створювати незабутні емоційні враження та формувати мікросередовище, в якому гість відчуває особливу турботу.
 Для України, яка прагне закріпитися у свідомості гостей як колоритна і гостинна країна з багатою історією, доцільним є саме синтез подібних підходів. Необхідно чітко виокремити фокусні напрями: культурно-історичний туризм (Львів, Київ, Одеса), рекреаційний (Карпати, узбережжя), лікувально-оздоровчий (терапевтичні курорти), а також нішеві види туризму, зокрема гастрономічний чи винний. Для кожного напрямку можуть бути розроблені рекомендації щодо формату готелів, маркетингових стратегій і можливостей міжнародної співпраці.
Загальна логіка впровадження запропонованих ініціатив у межах української галузі гостинності передбачає залучення бізнесу, освіти, державних органів і професійних об’єднань. У європейських країнах такі проекти часто реалізуються через галузеві союзи, котрі об’єднують готелі одного або різних регіонів, запроваджують спільні програми підвищення кваліфікації персоналу та узгоджують маркетингові акції. В американській практиці нерідко ініціаторами нововведень стають великі холдинги, що мають фінансові ресурси та експертизу задля створення внутрішніх стандартів для всіх своїх філій. Азійські моделі менеджменту доводять, що співпраця з локальними громадами і посилення кооперації з постачальниками місцевих продуктів і послуг вигідні не лише з економічної точки зору, а й для укріплення репутації готелю як соціально відповідального бізнесу. Українські учасники ринку можуть запозичити ці механізми, застосовуючи їх із урахуванням правових та економічних обмежень, наявних у нашій країні.
Важливо, що впровадження рекомендацій має бути поступовим і гнучким. Так, упорядкування системи класифікації готелів потребує тісної співпраці з державними органами, а створення розгалужених мережових структур вимагає суттєвих капіталовкладень і грамотного маркетингу. Однак навіть малі та середні готелі здатні втілити азійський підхід до гостинності, якщо приділятимуть більше уваги особистісному контакту з гостем. Традиційні українські методи, такі як родинне ведення бізнесу, можуть бути вдало доповнені елементами американської культури франчайзингу й масштабування. Водночас розвиток цифрових інструментів дає змогу місцевим закладам виходити на глобальні платформи бронювання та конкурувати з міжнародними брендами, якщо вони пропонують хороше співвідношення «ціна-якість» і володіють яскравою унікальною концепцією.
У Додатку Б представлено розгорнуту аналітичну модель адаптації зарубіжних практик управління готельним бізнесом до українських умов, що базується на порівняльному аналізі європейської, американської та азійської моделей. Таблиця структуровано відображає ключові напрями трансформації галузі – від стандартизації та сервісної культури до цифрової модернізації, кадрової політики й сталого розвитку. Кожен елемент подано з чітким обґрунтуванням його ефективності в зарубіжному контексті та з урахуванням специфіки національного ринку. Запропонована схема дозволяє комплексно оцінити потенціал впровадження відповідних механізмів в Україні, окреслюючи не лише концептуальні підходи, а й практичні кроки, здатні підвищити конкурентоспроможність української готельної галузі у післявоєнний період.
Такий збалансований шлях забезпечить і привабливість для вітчизняних туристів, і перспективи виходу на міжнародний ринок, водночас сприятиме підвищенню репутації української готельної галузі в очах потенційних іноземних партнерів. В умовах, коли Україна проходить складний період економічних та суспільних випробувань, системний розвиток готельної сфери може стати одним із рушіїв відновлення та формування привабливого образу країни за її межами.
Насамперед, для ефективного впровадження зарубіжних моделей управління, потрібно:
1. Запровадити національну платформу готельної аналітики з відкритим доступом до таких даних: перелік офіційно зареєстрованих закладів, рейтинг на основі перевірених відгуків, динаміка попиту та ціноутворення,що дозволить підвищити прозорість ринку, покращити стратегічне планування та інвестпривабливість. Орієнтиря: моделі Hotel Data Conference (США) та Hotel Analytics Platform (Франція).
2. Упровадити сертифікацію керівників готельних закладів за європейськими кваліфікаційними рівнями (EQF 6–7). Сертифікація має охоплювати управління якістю, фінансами, персоналом і сервісом. Вона має стати умовою для роботи на керівних посадах у мережевих та 3–5* готелях. Організація  через асоціації готельного бізнесу спільно з МОН та закордонними партнерами (наприклад, UNWTO Academy).
3. Передбачити державну програму співфінансування цифрової трансформації готелів малого та середнього сегмента, з акцентом на впровадження PMS-систем, CRM та онлайн-бронювання. Обов’язкові умови – україномовний інтерфейс, захист персональних даних, підключення до міжнародних OTA (Booking, Expedia). Мета – вирівнювання стартових умов і вихід на глобальний ринок.
Усі три напрямки є взаємопов’язаними та мають реалізовуватись у команді з державними структурами, бізнесом і освітніми установами. Такий комплексний підхід дає змогу не лише адаптувати успішні зарубіжні моделі до українських реалій, а й сформувати власну, конкурентоспроможну модель готельного управління.









ВИСНОВКИ


1. Розглянувши та проаналізувавши теоретичні основи, встановлено, що готельний бізнес є структурною складовою індустрії гостинності, яка поєднує економічні, управлінські, соціокультурні та технологічні аспекти; сутність готельного продукту розглянута як багаторівнева модель (базовий, очікуваний, розширений, потенційний рівні), що дозволяє комплексно аналізувати конкурентоспроможність підприємств розміщення; класифікація готелів окреслена за міжнародними підходами (ВТО), національними нормативами та авторськими критеріями (цільове призначення, форма власності, функціональна спеціалізація тощо); визначено, що сучасні тенденції світового готельного бізнесу охоплюють діджиталізацію сервісу, екологізацію, персоналізацію, впровадження ІоТ-рішень, кібербезпеки, еко-сертифікації, багатофункціональності простору, що змінюють саме розуміння готельного продукту.
2. Розкрито ключові риси провідних моделей управління готельним бізнесом у зарубіжних країнах, зокрема: стратегічна підтримка малого готельного підприємництва, державне дотування сертифікованих готелів, пільгове кредитування та участь у партнерських кластерах; адаптація цих моделей до українських реалій вимагає інституційних змін, зокрема запровадження дієвого механізму категоризації, цифрової системи управління якістю, розвитку державно-приватного партнерства, підвищення стійкості до сезонності та воєнного впливу; визначено, що сучасний український готельний ринок характеризується надконцентрацією в Києві та Західному регіоні, високим рівнем «тінізації» бізнесу, недостатнім рівнем технологічного оновлення, фрагментарною взаємодією з міжнародними стандартами.
3. Сформульовано конкретні рекомендації щодо адаптації найефективніших світових підходів до вітчизняного ринку: запропоновано створити національну платформу інновацій у готельному бізнесі; впровадити обов’язкову цифрову категоризацію з державною підтримкою у вигляді знижених податкових ставок для сертифікованих об’єктів; запровадити пілотні проєкти еко-готелів із сертифікатом Green Key; інтегрувати функцію адаптивного дизайну та мультифункціонального простору; активізувати участь України в міжнародних класифікаційних системах (як-от Hotelstars Union). Власні узагальнення дозволяють стверджувати, що ключовими обмеженнями для розвитку готельної сфери в Україні залишаються: невизначеність безпекового середовища, відсутність системної підтримки малого бізнесу, слабка інтеграція до глобальних трендів. У довгостроковій перспективі необхідно: розробити комплексну галузеву стратегію, створити інститути бізнес-наставництва, забезпечити підвищення цифрової грамотності готельєрів та формувати емоційно-орієнтовану модель сервісу.
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Запоріжжя – 2025


Додаток А

Основні проблеми та ризики для готельного ринку  за останні 5 років
	Категорія ризику
	Проблема
	Вплив на туризм
	Наслідки
	Відсоток впливу (оцінка)

	Економічні ризики
	Інфляція
	Зростання вартості туристичних послуг, зниження попиту
	Зменшення кількості подорожей, особливо до дорогих напрямків
	60%

	
	Економічна нерівність
	Зниження доступності туризму для середнього класу та населення з низьким рівнем доходу
	Відсутність можливостей для розвитку внутрішнього туризму в багатьох країнах
	45%

	
	Високі ціни на транспорт і проживання
	Збільшення витрат для туристів
	Скорочення кількості поїздок, зниження турпотоку до країн з високими цінами
	50%

	Екологічні ризики
	Зміна клімату
	Руйнування інфраструктури, зменшення привабливості окремих регіонів
	Втрата популярності окремих туристичних об'єктів (пляжі, природні парки)
	50%

	
	Екстремальні погодні явища
	Стихійні лиха, що загрожують туристам та інфраструктурі
	Втрата туристичних об'єктів, пошкодження інфраструктури
	40%

	
	Втрата біорізноманіття
	Зниження якості екотуризму, деградація природних об'єктів
	Зменшення популярності екотуризму, зниження туристичних доходів
	30%

	Політичні ризики
	Політична нестабільність
	Військові конфлікти та соціальні заворушення
	Скорочення турпотоку, небезпека для туристів
	35%

	
	Терористичні загрози
	Ризик терористичних атак у популярних туристичних місцях
	Втрата довіри до безпеки країн, зниження туристичної активності
	25%

	
	Війна в Україні
	Геополітичні конфлікти, що впливають на туристичні потоки
	Зниження туризму в Європі, зміна маршрутів авіаперевезень
	31%

	Соціальні ризики
	Низька споживча впевненість
	Побоювання туристів щодо витрат і економічної стабільності
	Зниження кількості міжнародних поїздок, відмова від відпочинку за кордоном
	26%

	
	Міграційні кризи
	Соціальна нестабільність у приймаючих країнах
	Зменшення туристичної привабливості країн, де спостерігається міграційний тиск
	30%

	Технологічні ризики
	Кібербезпека
	Витік даних клієнтів, хакерські атаки
	Втрата довіри до туристичних платформ, зменшення кількості онлайн-бронювань
	20%

	
	Дезінформація та фейки
	Поширення неправдивої інформації про туристичні об'єкти та країни
	Негативний вплив на туристичні напрямки, спотворення інформації
	15%

	Інфраструктурні ризики
	Перенасичення туристичних напрямків
	Надмірний потік туристів до популярних місць
	Погіршення умов для відвідувачів, руйнування інфраструктури
	35%

	
	Проблеми з авіаперевезеннями
	Скасування рейсів, затримки, перевантаженість аеропортів
	Зниження туристичної активності, втрати часу та грошей для туристів
	24%

	Регуляторні ризики
	Нові законодавчі обмеження
	Посилення регуляцій для короткострокової оренди
	Зростання адміністративних витрат для бізнесу, скорочення кількості оренд
	22%





Додаток Б

Комплексна модель впровадження ефективних управлінських практик у готельному бізнесі України на основі зарубіжного досвіду
	Сфера впровадження
	Адаптований підхід (на основі зарубіжного досвіду)
	Очікуваний результат для України

	Стандартизація та сертифікація
	європейська система класифікації (Hotelstars Union); обов’язкова атестація готелів; гармонізація з міжнародними вимогами
	підвищення довіри іноземних туристів; уніфікація якості; конкурентоспроможність

	Організаційна структура
	американська централізовано-децентралізована модель; єдиний бренд — локальна адаптація; франчайзинг
	оптимізація управління; зниження витрат; масштабування мереж; розвиток регіонів

	Культура сервісу
	азійська емоційна модель обслуговування; персоналізований підхід до гостя; культивування етики гостинності
	підвищення задоволеності клієнтів; формування довготривалої лояльності; зростання рейтингу

	Технологічна модернізація
	CRM- та PMS-системи (американський досвід); цифрові рішення для бронювання; впровадження мобільних сервісів
	ефективне управління ресурсами; автоматизація процесів; підвищення зручності для клієнта

	Навчання персоналу
	дуальна освіта (європейська практика); менторські програми (Азія); внутрішні академії (США)
	підвищення кваліфікації працівників; зниження плинності кадрів; професіоналізація ринку

	Маркетинг і бренд-стратегія
	локальна автентичність (Європа); глобальні рекламні кампанії (США); storytelling і соцмережі (Азія)
	зміцнення національного бренду; позиціонування на міжнародному ринку; зростання туристичної привабливості

	Програми лояльності
	багаторівневі системи бонусів (США); мультибрендові платформи (Європа); персоналізовані пропозиції (Азія)
	повторні візити; утримання клієнтів; формування стабільного попиту

	Екологічна й соціальна відповідальність
	«зелені» технології (ЄС); сертифікація LEED (США); локальна співпраця та етичне споживання (Азія)
	сталий розвиток; відповідальний туризм; міжнародна підтримка інвестицій

	Державна підтримка та регуляторна політика
	пільгове кредитування (ЄС); туристичні хаби (США); податкові стимули для малого бізнесу (Азія)
	активізація інвестування; стимулювання малого та середнього бізнесу; підтримка регіонального розвитку





Європейська модель: акцент на регіональних особливостях, розвинута система класифікації за єдиними стандартами (в окремих країнах — Hotelstars Union), багата історична база та культурна складова, підтримка з боку держави у вигляді туристичних програм, а також наявність зрілих ринкових інструментів фінансування проектів.


Американська модель: сильна культура франчайзингу та мережевого розвитку, масштабне використання технологій управління (PMS, CRM), високий ступінь стандартизації якості обслуговування та потужні маркетингові платформи, орієнтація на корпоративних клієнтів, зокрема бізнес-сегмент і конгрес-туризм.


Азійська модель: поєднання багатовікових традицій гостинності з динамічним впровадженням робототехніки й штучного інтелекту, максимальний фокус на емоційному аспекті обслуговування та формуванні «культури сервісу», масштабна розгалуженість локальних мереж, які нерідко виростають із сімейних підприємств та надалі набувають регіонального чи глобального значення.



Частка міжнародних туристів, %	
Мальта	Кіпр	Хорватія	Словенія	Португалія	Італія	Франція	Німеччина	Польща	Румунія	93.7	92.7	90.7	73.3	67.7	54.6	30.7	19.3	18.8	16.3	

2021 (%)	
Світ	Європа	Азія та Тихоокеанський регіон	Америка	Африка	Близький Схід	-0.69	-0.59	-0.93	-0.63	-0.72	-0.57999999999999996	2022 (%)	
Світ	Європа	Азія та Тихоокеанський регіон	Америка	Африка	Близький Схід	-0.34	-0.2	-0.75	-0.28999999999999998	-0.31	-0.05	2023 (%)	
Світ	Європа	Азія та Тихоокеанський регіон	Америка	Африка	Близький Схід	-0.11	-0.05	-0.35	-0.09	7.0000000000000007E-2	0.26	2024 (%)	
Світ	Європа	Азія та Тихоокеанський регіон	Америка	Африка	Близький Схід	-0.04	-0.01	0.18	-0.03	0.04	0.31	
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