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ВСТУП

Актуальність. Умови війни ставлять перед державою безліч викликів, серед яких одним із найважливіших є інформаційна безпека та підтримка морального духу населення. Офіс Президента є ключовим органом управління країною в умовах війни, а пресцентр цього офісу має на меті забезпечення відкритої, об’єктивної та точної інформації про події на фронті та в країні загалом. Тема дослідження дипломної роботи полягає у вивченні специфіки роботи пресцентру Офісу Президента України під час війни. Оскільки робота пресцентру забезпечує не тільки інформаційну безпеку, а й допомагає підтримувати моральний дух населення, а також забезпечує підтримку військових дій у країні, вивчення її роботи є особливо актуальним. Актуальність дослідження полягає в тому, що інформаційна підтримка під час війни є надзвичайно важливою для країни та населення, яке зазнає військових дій. Пресцентр Офісу Президента має ключову роль у забезпеченні нації необхідною та перевіреною інформацією про військові дії та заходи, які приймаються для захисту національних інтересів.
У зв’язку з цим, метою кваліфікаційної роботи бакалавра є дослідження специфіки роботи пресцентру як такого, і зокрема Офісу Президента України під час війни. Дослідження буде складатися з двох розділів, у першому з яких буде проведений аналіз поняття «пресцентр» та визначені ролі та функції цього органу в комунікаційних процесах сьогодення. У другому розділі будуть описані структура та склад пресцентру Президента України, а також проведений аналіз офіційного сайту та соціальних мереж, які використовуються ним для забезпечення аудиторії необхідною та вірогідною інформацією про військові дії та заходи, які приймаються для захисту національних інтересів. 

Завдання дослідження:
1. Дослідити поняття «пресцентр» та його роль в системі комунікацій сьогодення. 
2. Вивчити загальну структуру та склад пресцентру Офісу Президента України. 
3. Дослідити методи та засоби комунікації, що використовуються пресцентром на офіційному сайті Президента, щоб забезпечити високий рівень інформаційної підтримки громадськості під час війни. 
4. Проаналізувати ведення комунікації Президента під час війни в соцмережах Фейсбук, Твітер, Інстаграм.
Об’єктом дослідження є офіційний сайт Президента і його сторінки в соцмережах Facebook, Twitter, Instagram, які ведуться силами пресцентру Офісу Президента України під час війни. 
Предметом дослідження є специфіка ведення комунікації в межах об’єкту дослідження (офіційний сайт Президента і його сторінки в соцмережах Facebook, Twitter, Instagram) в умовах війни в Україні.
Методологічну та теоретичну основу дослідження складають праці таких науковців, як Білан Н., Нетреба М., Даниленко С, Суїні К., Голота Н., Дерев’янко А., Доценко К., Мазур В.
Практичне значення одержаних результатів. Матеріали дослідження можуть бути використані під час подальших наукових розробок, викладання навчальних дисциплін, пов’язаних з відповідною тематикою, при написанні курсових та дипломних робіт студентами факультету журналістики.
Апробація. X Міжнародна науково-практична конференція «Progressive research in the modern world» на тему «Cпецифіка комунікації пресцентру Офісу Президента України в контексті побудови іміджу «лідера незламної країни»: офіційний сайт, Twitter, Facebook, Instagram» (Бостон, США, 22-24.06.2023 року.)
· матеріали будуть надруковані у збірнику тез:
Воробйов К., Доценко К. Cпецифіка комунікації пресцентру Офісу Президента України в контексті побудови іміджу «лідера незламної країни»: офіційний сайт, Twitter, Facebook, Instagram». Progressive research in the modern world. Proceedings of the 10th International scientific and practical conference. CPN Publishing Group. Boston, USA. 2023. Pp. 327-335. 
Творчий доробок: у роботі репрезентовано зразки робіт, підготовлених під час практик упродовж навчання на факультеті журналістики і сертифікати неформальнoї освіти.
[bookmark: _Toc136012934]Структура: кваліфікаційна робота бакалавра складається з двох розділів, вступу, загальних висновків та 2 додатків. Загальний обсяг роботи бакалавра – 55 сторінок. Список використаних джерел налічує 49 позицій (вміщений на 5 сторінках).

РОЗДІЛ 1
ПРЕСЦЕНТР ОФІСУ ПРЕЗИДЕНТА
УКРАЇНИ ЯК ПОТУЖНИЙ АПАРАТ ІНФОРМУВАННЯ ЗМІ Й СУСПІЛЬСТВА В КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ ДЕМОКРАТИЧНОГО СУСПІЛЬСТВА

1.2 Місце і роль пресцентрів у сучасному світі комунікації: структура, функціональні особливості  
 «Служба зв’язків з громадськістю при органі влади є основою всієї системи обміну інформацією з народом», - каже Шейла Тейт [10]. Вона каже, що пресслужба є тим щоденним каналом, через який преса видобуває інформацію про дії влади. Пояснення громадянам, що потім дадуть програми та заходи органів влади,  не  є головною  роботою  пресслужби цих органів. Саме робота з інформування громадськості дозволяє донести до людей відомості про дії чи плани посадових осіб. Це також допомагає громадянам країни зрозуміти, яким чином ті чи інші питання, які стосуються безпосередньо їхнього життя, можуть вирішуватися на верховному рівні. 
Органи влади мають так багато інформації, що дуже потребують ефективного знаряддя для її донесення до цільової аудиторії. Отже, коли на сцену виходить речник органу влади, у його компетенції є вибрати найголовнішу інформацію і безпосередньо донести її до аудиторії зрозумілою мовою з фактами, які не є перекрученими.
У сьогоденні можна говорити про те, що середньостатистичною концепцією структури пресслужби або пресофісу є така: голова пресслужби, прессекретар (іноді – пресаташе), група моніторингу, аналітична група, група текстовиків (спічрайтери, копірайтери), група організаторів (орговики, івентменеджери), група акредитації, технічна група [21].  
Варто відзначити методи і фактори роботи сучасної пресслужби: 
· форма власності інституту (державна установа, підприємство, орієнтоване на отримання прибутку (бізнес-структура), громадська організація); 
· стартовий рівень популярності організації, від імені якій працює прес-служба (рівень цитованості, кількість згадок в ЗМІ, ступінь популярності бренду інституту та його керівників);
·  імідж організації, ставлення до неї з боку експертів, VIP-персон, лідерів громадської думки, конкурентів, вищестоящих організацій, широких верств населення; 
· існуюча інфраструктура прес-служби (забезпеченість необхідними ресурсами); зовнішня кон'юнктура (ситуація на ринку або в сегменті суспільних відносин, в якому працює організація, економічна, політична і соціальна інфраструктура); 
· наявність лобі і покровителів в інститутах, від яких може залежати функціонування та розвиток організації; професійні якості та особистість керівника організації і голови прес-служби (прес-секретаря) [19].
Крім того, працівники пресофісів здійснюють перспективне прогнозування і моделювання взаємодій пресслужби з найбільш пріоритетними суб'єктами. Вони використовують експертне опитування як метод дослідження. Відповідальні представники пресофісів і за проведення соціологічної діагностики. У своєй діяльності вони використовують також інші варіанти форм і методів роботи, зважаючи на особливості прес-служби. 
Пропонуємо основні форми і методи роботи сучасної прес-служби зі ЗМІ: 
· моніторинг інформаційного поля, поділ ЗМІ на групи («опозиційні», «критично налаштовані», «байдужі до проблематики»), тактики і стратегії взаємодії з ними; 
· проведення заходів для представників ЗМІ (прес-конференції, брифінги, прес-тури), робота, орієнтована на створення власного пулу лояльних журналістів; 
· створення інформаційних приводів; 
· виробництво матеріалів для ЗМІ (прес-релізи, анонси, бекграундери);
· налагодження та підтримання контактів з головними редакторами ЗМІ;
· передача термінових інформаційних повідомлень («новинна стрічка»).
Здебільшого, на думку дослідників, пресофіс займається питаннями висвітлення в ЗМІ діяльності голови організації: 
· медіапланування з урахуванням поточної і перспективної діяльності голови; 
· підготовка та розповсюдження у ЗМІ прес-релізів з інформаційних приводів, пов'язаних з діяльністю голови; 
· розповсюдження у ЗМІ коментарів голови з питань, що стосуються діяльності організації, інших інформаційних приводів; 
· організація висвітлення в ЗМІ заходів за участю голови (запрошення журналістів, розсилка прес-анонсів, акредитація журналістів, розсилка підсумкових прес-релізів); 
· організація інтерв'ю голови з найбільш значущим приводів в друкованих ЗМІ; 
· його участі в телевізійних і радіопрограмах; 
· підготовка за завданням глави текстів інформаційних та аналітичних матеріалів для розміщення в ЗМІ; 
· організація і проведення прес-конференцій і зустрічей з найбільш значущим інформаційних приводів; 
· підготовка довідок, аналітичних матеріалів та оглядів для глави за темами передач та інтерв'ю з його участю [21]. 
Розглянемо професійні вимоги до голови прес-служби, прес-секретаря, речників. Речник це щось на зразок репортера, який працює в середині органу влади  і збирає інформацію для громадськості. Донести до громадян якнайбільше інформації - саме його роль. Таким чином, відповідальний працівник офісу при органі влади грає одночасно дві ролі. В роботі з засобами масової інформації він виступає захисником позиції органу державної влади, пояснюючи позитивну суть тих чи інших дій, які робить цей орган. Речник виправляє помилкову інформацію і намагається забезпечити досконаліше тлумачення і більшу зрозумілість наявної інформації. Також він підтримує ЗМІ у їхніх стосунках з органом державної влади, або доводить до відома цього органу потреби журналістів. Певною мірою речник зрідка виконує роль репортера: він збирає інформацію для преси, зрозумілою мовою викладає ці факти, що бажають сказати ЗМІ спеціалісти працівники органу державної влади. Адже «Нехай народ знає факти і країна буде в безпеці», - сказав у 
1816 році 16 американський президент Авраам Лінкольн [10].
Справа прессекретаря подати точку зору та міркування президента в такий спосіб, який допоміг би йому легше виконати ці плани і водночас допомогти пресі дізнатися про те, що влада робить, каже прессекретар Білого дому за часів президента Джорджа В. Буша. Робота з повідомлення й водночас на  випередження, так звана реактивна, є типовими у поєданні в пресофісі. Приміром щодня потрібно видавати мінімум з десяток пресрелізів із оголошеннями про нові програми призначення на посади діяльність президента, яким треба надати додаткового розголосу [45]. З іншого боку, репортери, що пишуть про діяльність президента, звертаються до його пресслужби з такими запитаннями, на яких можна створити різні матеріали і ті, що президент хотів би побачити в пресі, і ,можливо, ні. «Така робота це більше, аніж просте поширення, - каже Джонні Інман, президент національної асоціації інформаційних представників органів влади США [45]. 
Інман продовжує: «Поза сумнівом ми є об'єднавчою ланкою між органом влади і людьми, а також передавачами інформації, що йде з органами влади до людей але ми також маємо знати тих, хто не доброзичливо ставиться до нас і передавати інформацію про це також органом влади» [45]. І найголовніші постулати, на яких наголошують велика кількість як досілдників пресофісів, так і практиків, що там працюють:
1). Прессекретар не може створити образ чесної людини для посадовця органу влади, якщо цей посадовець не є чесним насправді. 
2) Прессекретар не може змалювати орган влади як такий, що визнає проблеми і реагує на них, якщо насправді проблеми і далі не дають спокою, а для їхнього вирішення мало що робиться. 
3) Пресслужба не може переконати пресу, аби та писала про відкритість органів влади, які насправді не є відкритими і про керівні таланти посадовців, якщо ці посадовці не здатні ефективно керувати. 
4) Так само не може пресслужба донести до громадськості завдання, які ставить перед собою орган влади, якщо керівники цього самі чітко не усвідомлюють [45].
Словники трактують пресцентр таким чином: «Пресцентр. 1. Відділ інформаційного та організаційного обслуговування журналістів (на конгресах, фестивалях, з’їздах, змаганнях і т. ін.); пресбюро. 2. Приміщення, де він розташований. 3. Центр журналістів, акредитованих будь-де» [23].
Основні елементи діяльності пресслужби (пресофісу) в умовах роботи з критичними матеріалами:
«1.Реагування на помилки. 
2. Моніторинг і робота робота прес-служби з критичними матеріалами засобів масової інформації. 
3. Методи реагування на появу критичних матеріалів. 
4. Оперативність реагування на появу критичних матеріалів. 
5. Методи профілактики появи критичних матеріалів. 
6. Здійснення моніторингу інформаційного простору з метою виявлення «недружніх ЗМІ», журналістів, потенційних замовників негативної інформації про організації, критиків її роботи.
7. Створення стратегії роботи прес-служби, орієнтованої на роботу з критичними матеріалами. 
8. Здійснення комплексу заходів, спрямованих на роботу з тими каналами і джерелами інформації, з яких поява критичних матеріалів найбільш певно. 
9. Оцінка ефективності здійснених заходів з метою виявлення найбільш доцільних методів роботи з каналами засобів масової інформації. 
10. Систематизація накопиченого досвіду для вироблення найбільш оптимальних форм роботи надалі.
11.Методи профілактики появи критичних матеріалів у ЗМІ» [19]. 
У межах пресофісу дуже важливим є поняття медіакоманда. Варто ретельно підбирати основні фахівці, що включаються до складу такої команди, бо тільки у дружньому середовищі можлива плідна робота.  Варто пам’ятати перелік  основних технологій роботи медіакоманди і чітко розуміти, хто за що відповідає. Медіапланування, спічрайтерство, спіндоктор (спінлікар), розповсюдження та боротьба з чутками, інформаційні війни, - всі ці компоненти потребують якісних фахівців, які мають тримати руку на пульсі і чітко виконувати необхідні дії для тримання ситуації під контролем. 
З іншого боку, фахівці з комунікацій займаються формуванням і упорядкуванням бази даних журналістів і ЗМІ. Вони регулярно її оновлюють; підтримують безпосередні особисті контакті з представниками ЗМІ, займаються питаннями привітання представників ЗМІ з святами і особистими подіями для отримання надійного тилу в базі ЗМІ.
Інша окрема ланка роботи пресофісу пов’язана з питаннями документації: 
· редагування текстів інтерв'ю, надісланих на узгодження з головою, передача їх в ЗМІ; 
· моніторинг виходу матеріалів у ЗМІ, що стосуються діяльності глави, ініціатив організації; 
· взаємодія з радою, іншими керівниками і керівниками регіональних ЗМІ, надання їм та отримання від них інформації про заходи за участю глави для розміщення в регіональних і федеральних ЗМІ.
 Тут же варто пам’ятати про необхідність інформаційного наповнення сайту: 
· оперативне розміщення на сайті новинних матеріалів, фотозвітів; 
· участь в процесах, пов'язаних з модифікацією сайту; 
· організація роботи форуму сайту; 
· розробка тематичного плану онлайн-конференцій за участю голови та секретарів організації [21]. 
Під час формування команди фахівців, варто дотримуватися принципів створення єдиного колективу пресслужби. Головними правилами тут, на думку С. Даниленка, є 
1. «Всі, як один, спільні цілі і праця на загальний результат». 
2. «Лідер визначає політику.
3.  Нас мало, але значення наше велике. 
4. Успіх прес-служби – успіх організації. 
5. Успіх організації – успіх прес-служби» [21] .
Отже, як бачимо, питання формування внутрішньокорпоративної культурі і комунікація з її налагодження дуже доречні у роботі пресофісу. Дослідники наголошують на таких основних моментах: 
· Участь прес-служб у налагодженні внутрішніх комунікацій. 
· Організація внутрішньокорпоративних інформаційних потоків.
·  Фірмовий стиль і фірмовий одяг. 
· Корпоративні моделі спілкування. 
Функції прес-служб за умов виникнення внутрішньокорпоративної кризи. Особливості використання внутрішньокорпоративних комунікаційних каналів, вимоги до інформації, яка має поширюватись за таких умов. 
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1.2 Структура пресцентру Офісу Президента та основні види роботи 
Пресцентр Офісу Президента України є організаційною структурою, яка відповідає за забезпечення взаємодії між Президентом України та засобами масової інформації [5]. 
Треба відзначити, що основними завданнями пресцентру є забезпечення розповсюдження інформації про діяльність Президента України, його заяв та звернень до громадян та організацій, організації та координації відносин з журналістами та представниками ЗМІ, організації пресконференція, брифінгів, відкритих дверей, інтернет-трансляцій тощо.
Пресцентр Офісу Президента України також має на меті формування  й забезпечення позитивного іміджу Президента та його команди в українських та міжнародних ЗМІ. Для досягнення цих цілей пресцентр веде співпрацю зі ЗМІ та організовує різноманітні медіапроєкти та заходи. Загалом, пресцентр є важливим інструментом для забезпечення прозорості та відкритості діяльності Президента України, а також для взаємодії з громадськістю та ЗМІ.
Пресцентр Офісу Президента України складається з команди професіоналів зі своїми власними спеціалізаціями, як-от PR-менеджери, журналісти, фахівці зі зв’язків з громадськістю, дизайнери та інші. Ці люди відповідають за забезпечення роботи пресцентру та реалізацію його 
стратегії [38].
Фахівці пресцентру Офісу Президента використовують різноманітні методи та засоби комунікації для взаємодії зі засобами масової інформації та широкою публікою. Ось кілька загальних методів та засобів, які часто використовуються:
· Пресконференція є популярним інструментом для комунікації з представниками ЗМІ. Під час пресконференція члени пресцентру Офісу Президента надають заяви, відповідають на запитання журналістів та пояснюють позицію президента щодо різних питань.
· Пресреліз – це офіційні заяви або повідомлення, які розповсюджуються серед ЗМІ для надання інформації про важливі події, рішення або позицію президента. Вони можуть містити докладні коментарі, статистику або додаткову контекстуальну інформацію.
· Соціальні медіа: пресцентр офісу президента активно використовує соціальні медіаплатформи, такі як Twitter, Facebook, Instagram і YouTube, для безпосереднього спілкування з громадськістю. Це дозволяє президенту і його команді швидко та прямо звертатися до широкої аудиторії, публікувати новини, заяви, фото- та відеоматеріали, а також відповідати на запитання громадськості.
· Інтерв’ю: члени пресцентру можуть брати участь у важливих інтерв’ю з провідними ЗМІ, де надають детальні відповіді на запитання і пояснюють позицію президента з певних питань.
· Офіційний вебсайт пресцентр Офісу Президента також може мати офіційний вебсайт якому публікуються новини, пресреліз, заяви та інша важлива інформація. Це дозволяє широкій публіці отримувати доступ до офіційних джерел інформації.
· Брифінги використовуються, коли виникає необхідність короткої наради працівників ЗМІ, на якій обговорюється позиція влади з будь-якого питання.
· Престур – ефективний спосіб презентації конкретного проєкту, коли необхідно наочно продемонструвати досягнення. Прес-конференція також є гарною можливістю налагодити неформальні стосунки з журналістами.
· Спростування публікується після оприлюднення заяв, які невірно тлумачать позицію, точку зору та міркування представників організації, які провели напередодні прес-конференції.
· Телевізійна реклама підходить для коротких і точних повідомлень, призначених для привернення уваги або зміни ставлення чи поведінки. Телебачення також має унікальну здатність передавати почуття глядачеві порівняно з іншими ЗМІ. Плануючи телерекламу, варто поцікавитися так званим профілем аудиторії певного каналу та порівняти його з характеристиками цільової групи. Важливо розуміти та віддиференційовувати такі показники: скільки людей мають змогу дивитися канал, а скільки дійсно дивляться. Усі значні телеканали мають детальні дослідження цих показників. Основним недоліком телереклами є її висока вартість [38]. 
Марафон «Єдині новини» – інформаційна оборона від російської пропаганди та дезінформації на період повномасштабної війни росії проти України. Спільний телемарафон об’єднав найбільші канали: чотири комерційні медіагрупи, суспільного мовника та державний канал 
«Рада»[19]. 
У перші дні війни загальнонаціональні та інформаційні телеканали намагалися робити власні окремі марафони. Але дуже швидко зрозуміли, що з кожною годиною робити це все важче, оскільки: 
а) їхні працівники намагаються евакуюватися в безпечніше місце, 
б) представники влади не могли одночасно давати коментарі щодо подій, постійно повторюючи одні й ті ж меседжі. 
Тобто ресурсів стало менше, небезпеки стало більше, і людині стало все важче виживати одній. Не лише продовжувати мовлення, а швидко налагодити новий формат в умовах воєнного стану та інтенсивних бойових дій. Глядачі та слухачі мають отримувати перевірену інформацію та бути готовими сприймати дезінформацію та фейки, якими ворог постійно бомбардує Україну та світ. 
Початкова форма марафону була така: починалася щогодини – новини на кожному каналі, а потім один-два модератори щогодини по черзі вели прямі включення з колегами. Промови президента, прем’єр-міністра, секретаря Ради національної безпеки та інших голів держав, а також міністра оборони швидко транслювалися, а потім повторювали протягом дня в режимі прослуховування. Ситуацію також коментували міністр Дмитро Кулеба, міністр Ірина Верещук та ін., представник Офісу Президента Михайло Подоляк, представник ДСНС, радник міністра внутрішніх справ та ін. Ефір постійно переривався повідомленнями про повітряну тривогу в різних містах та областях. Було багато включень із регіонів кореспондентів і представників місцевої влади тощо.
Поступово в марафоні почали з’являтися окремі сектори: військовий, гуманітарний, економічний, зовнішній. З часом з’являлося все більше історій. Особливо з місця бойових дій. Це зробили журналісти з багаторічним досвідом висвітлення воєн у Донецькій та Луганській областях. Наприклад, сюжети Олександра Загороднього у районі Гостомеля і Стоянки, Олександра Моторного про евакуацію мирних жителів з Ірпеня 7 березня, а також Андрія Цаплієнка, Ірини Баглай, Олександра Візгіна та інших.
Через кілька днів після початку телешоу сформувався досить потужний міжнародний гурт. Щодня відбуваються важливі міжнародні події: екстрені засідання Ради Безпеки ООН, екстрені спеціальні сесії Генеральної Асамблеї ООН, різноманітні надзвичайні ситуації Європейської Комісії та Європейського Союзу тощо. Іноземні журналісти підготували репортажі про допомогу Україні з боку Європи, США та Канади та санкції проти Росії. Наприклад, Наталі Фібріг з Гааги про суд над Росією, Світлана Чернецька з Лондона про українців, які виступають на підтримку українських протестів, Тетяна Логунова з Німеччини про можливе нафтогазове ембарго росії. 
Отже, «Єдиний марафон» – це приклад швидкої реакції керівництва України на початок повномасштабного вторгнення з метою попередження загальної паніки та постійного інформування населення. Під час війни, інформаційні повідомлення для населення мають велике значення, оскільки вони забезпечують людей актуальною і достовірною інформацією про ситуацію та надають рекомендації щодо безпеки, що й транслювали «Єдині» новини:
· Попереджувальні повідомлення про можливі загрози, наприклад, про наближення бойових дій або можливість обстрілу. Ці повідомлення надавалися вчасно та чітко, а також містили конкретні рекомендації щодо дій населення для забезпечення особистої безпеки.
· Інструкції щодо евакуації: у разі необхідності евакуації міст або районів, населенню потрібно надати інструкції щодо процедури евакуації, місця призначення, доступних транспортних засобів та інших деталей, які допоможуть людям виїхати з небезпечної зони.
· Інформація про укриття: розповсюдження інформації про місця для укриття, наприклад, підземні сховища, бомбосховища або інші безпечні приміщення, може бути вирішальним для захисту населення під час обстрілу або повітряних атак.
· Контакти екстрених служб: важливо надати населенню контактну інформацію про екстрені служби, такі як поліція, пожежна охорона, швидка медична допомога та громадська організація, яка надає допомогу під час кризових ситуацій.
· Донесення про мирні ініціативи та дипломатичні зусилля: для збереження надії та підтримки населення важливо розповсюджувати інформацію про мирні ініціативи та дипломатичні зусилля, які підживлюють надію на закінчення конфлікту та досягнення мирного врегулювання [19].
Внаслідок проведеного аналізу можна виділити основні напрями роботи пресцентру через засоби масової інформації з міжнародною аудиторією під час війни:
· Поширення об’єктивної інформації: ЗМІ надають міжнародній аудиторії об’єктивну та достовірну інформацію про російсько-українську війну. Це включає детальний огляд подій, аналіз різних точок зору та документування фактів.
· Моніторинг прав людини: ЗМІ активно відстежують порушення прав людини, звітують про них та звертають увагу міжнародної спільноти до цих проблем.
· Зображення гуманітарної кризи: ЗМІ звертають увагу на гуманітарну ситуацію під час війни, що включає втрати життів, переселення, голод. Вони можуть допомагати привернути увагу до потреб постраждалих та залучати допомогу від міжнародних гуманітарних організацій та держав.
· Контекстуалізація та розуміння коренів конфлікту: ЗМІ глибоко аналізують корені конфлікту, його політичні та історичні причини, ідеологічні та територіальні конфлікти. Це допомагає міжнародній аудиторії отримати краще розуміння ситуації та контексту подій.
· Сприяння мирним ініціативам та дипломатичним зусиллям: ЗМІ можуть активно сприяти мирним ініціативам та дипломатичним зусиллям, які мають на меті закінчення конфлікту. Це включає поширення інформації про переговори, перемир’я та потенційні шляхи до миру.
· Розбір маніпуляцій та дезінформації: ЗМІ повинні активно виявляти та розкривати спроби маніпуляцій та дезінформації, які можуть поширюватися під час війни. Це може включати перевірку фактів, джерел та виявлення недостовірної інформації [21].
Загалом, роль ЗМІ під час війни полягає в тому, щоб надати об’єктивну, достовірну та контекстуалізовану інформацію міжнародній аудиторії, підкреслюючи гуманітарну ситуацію, права людини та шляхи до миру.
У своїй діяльності пресцентр орієнтується на принципи відкритості, доступності та чесності. Він прагне забезпечити максимально повну та об’єктивну інформацію про діяльність Президента України та його команди. Крім того, пресцентр активно співпрацює з різноманітними міжнародними та національними ЗМІ з метою забезпечення міжнародного визнання та підтримки від інших країн.
Окрім того, пресцентр Офісу Президента України виконує роль важливого елементу в системі державного управління та взаємодії з громадськістю. Він допомагає розв’язувати важливі питання, що стосуються діяльності держави Україна та Президента, та сприяє формуванню позитивного іміджу України у світі. Пресцентр також відіграє важливу роль у формуванні національної ідентичності та патріотизму. Його діяльність спрямована на забезпечення об’єктивної та вчасної інформації про дії президента України, що сприяє зміцненню довіри до держави та її лідерів.
Пресцентр Офісу Президента України є істотним інструментом відкритості та демократії в українському суспільстві. Він забезпечує доступ до інформації про діяльність держави та Президента, що є однією з важливих передумов формування громадської думки та зміцнення демократичних інститутів в Україні. Він є важливим елементом системи взаємодії держави та громадськості, який забезпечує доступ до об’єктивної та повної інформації про діяльність президента України та його команди, сприяє формуванню позитивного іміджу держави та її лідерів, допомагає розв’язувати важливі питання державного управління. 
Комунікаційники забезпечують доступ до інформації про важливі події та рішення в державі, що дозволяє громадськості бути свідомою та активною учасницею у процесах прийняття рішень. Пресцентр здійснює координацію засобів масової інформації, співпрацю з громадськими організаціями та іншими зацікавленими сторонами для забезпечення широкої та повної інформованості громадськості. Він забезпечує проведення пресконференцій, брифінгів, відкритих дискусій та інших заходів із метою забезпечення взаємодії між президентом та представниками ЗМІ та громадськістю. Він також координує роботу пресслужби та інших відділів Офісу Президента України, які займаються відносинами з громадськістю.
[bookmark: _Hlk131509223]Однак дослідження О. Зозулі щодо проблеми інституалізації пресцентру Офісу Президента України містить деяку нелогічність, що породжує сумнів щодо правомірності назви цієї монографії. Треба відзначити, що автор чесно визнає ці проблеми й намагається засновувати своє дослідження на чинній правовій базі. Його наукова сміливість та прагнення узагальнити специфіку інституалізації пресцентру Офісу Президента України є такими, що заслуговують на повагу [30].
Автор дослідження про пресцентру Офіс Президента України зосередився на правовій природі цієї структури в механізмі держави та на його інституалізації. Він розрізняє поняття «допоміжний орган», «система допоміжних органів» та «апарат» керівника держави, і вважає, що останнє не є загальною категорією, що охоплює всі додаткові органи керівника держави, а є центральним допоміжним органом та координуючою інституцією системи допоміжних органів голови держави.
Під час дослідження структури та функцій офісу Президента України звертається увага на пресцентр як на один із допоміжних органів, що займається інформаційною підтримкою діяльності керівника держави. Він розглядає поняття «Пресцентр Офісу Президента» як частину системи допоміжних органів керівника держави та визначає його як центральний орган зв’язку з громадськістю, який забезпечує роботу преси, розробляє інформаційну політику та контролює її виконання, а також забезпечує роботу з іноземними ЗМІ» [5]. Автор звертає увагу на важливість ролі пресцентру в формуванні іміджу глави держави, його публічному образі та впливі на формування думки громадськості про владу. Водночас автор зазначає, що пресцентр офісу президента має діяти відповідно до законодавства та забезпечувати доступ до інформації про діяльність голови держави для всіх зацікавлених осіб, в тому числі й журналістів.
Завдання пресцентру полягає в:
· Отриманні заявок на акредитацію журналістів;
· Підготовці оперативної інформації для засобів масової інформації;
· Організації пресконференція та інших масових заходів;
· Допомозі в установленні зв’язків з учасниками [38].
Пресцентр Офісу Президента України складається з кількох підрозділів, які займаються різними аспектами взаємодії зі ЗМІ. Наприклад, відділ зв’язків з громадськістю відповідає за організацію зустрічей з журналістами та іншими заходами, які пов’язані з взаємодією з мас-медіа. Відділ інформаційних технологій займається підтримкою технічних засобів для роботи з медіа та інтернет-ресурсами [38].
Пресцентр Офісу Президента України забезпечує проведення брифінгів, пресконференцій та інших заходів для комунікації зі ЗМІ та громадськістю. Також він здійснює контроль за дотриманням принципів та стандартів журналістської етики у ЗМІ.
У сучасних умовах важливість пресцентру Офісу Президента України збільшилась, оскільки він є ключовим інструментом для комунікації з громадськістю та контролю за поширенням інформації про діяльність Президента та його офісу[38].
Пресцентр забезпечує організацію зустрічей президента з журналістами та здійснює розсилку офіційної інформації про президента та його діяльність. Крім того, пресцентр відповідає за створення та підтримку інтернет-ресурсів Офісу Президента, зокрема офіційного сайту та соціальних мереж [38].
У зв’язку зі своєю важливою роллю, пресцентр підлягає певному регулюванню законодавством. Закон України «Про доступ до публічної інформації» передбачає, що Офіс Президента має забезпечувати доступ громадськості до публічної інформації про свою діяльність, навіть через роботу пресцентру. Також існують стандарти та протоколи для роботи з журналістами, які відвідують пресцентр Офісу Президента.
Отже, пресцентр Офісу Президента України є важливим органом, який забезпечує взаємодію між президентським апаратом та громадськістю, та виконує важливі функції з організації зустрічей з журналістами та поширення інформації про діяльність президента та його адміністрації. Основна мета пресцентр полягає у забезпеченні доступу до офіційної інформації про діяльність президента та його адміністрації, а також взаємодії з журналістами та мас-медіа.
Крім того, пресцентр відповідає за забезпечення доступу до інформації про діяльність президента та його адміністрації, а також за інформаційну підтримку офіційних заходів і зустрічей.
Важливою функцією пресцентр є також контроль за іміджем президента та захист його інтересів в медіапросторі. Для цього пресцентр проводить моніторинг ЗМІ та реагує на негативну інформацію, яка може вплинути на репутацію глави держави.
З огляду на важливість функцій, які виконує пресцентр Офісу Президента України, він має бути добре організованим та професійним. Крім того, пресцентр повинен мати достатні ресурси та компетентний персонал для забезпечення якісної роботи та виконання своїх функцій.
У своїй діяльності пресцентр Офісу Президента України виконує також функції аналізу інформації, яка надходить з різних джерел, і підготовки відповідей на актуальні питання від журналістів та громадськості. Крім того, пресцентр займається координацією діяльності різних пресслужб та відділів Офісу Президента, що забезпечує єдину інформаційну політику та зменшує ймовірність виникнення розбіжностей у повідомленнях.
Пресцентр Офісу Президента України також виконує важливі функції зі забезпечення внутрішньої та зовнішньої інформаційної безпеки держави. У зв’язку з цим пресцентр співпрацює з іншими державними органами та міжнародними організаціями з питань інформаційної безпеки та боротьби з дезінформацією.
Отже, пресцентр Офісу Президента України відіграє важливу роль у забезпеченні прозорості та відкритості влади, а також у підвищенні інформаційної безпеки держави. Він є важливим інструментом для забезпечення доступу до інформації про діяльність Офісу Президента, а також для забезпечення ефективної взаємодії між президентським апаратом та громадськістю. 
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У 2021 р. посаду головного речника або прессекретаря Президента обійняв журналіст за освітою Никифоров Сергій Сергійович. Він наразі відповідає за організацію роботи пресцентру, виступи перед ЗМІ та комунікацію з громадськістю. 
Трохи біографії. «Закінчив Київський національний університет ім. 
Т. Шевченка, спеціальність «Міжнародна журналістика». Трудова діяльність: кореспондент у Національній телерадіокомпанії України, журналіст української редакції міжнародного телеканалу «Euronews» у Франції, журналіст програми новин на ТРК «Україна», ведучий новин та проєктів на «Україна 24». Указом Президента України 9 липня 2021 року призначений на посаду Прессекретаря Президента України» [21]. 
Наприкінці 2022 р. в інтерв’ю Інтерфакс-Україна він трохи розповів про роботу пресцентру з перших днів війни: «Все перевернулося з ніг на голову. Я переїхав жити на роботу. Умови аскетичні, але найнеобхідніше було: душ у коридорі, маленькі кімнатки з низькими стелями»[40]. За його словами, «перші три-чотири місяці війни він «буквально прожив на роботі», а переїхав додому лише ближче до літа» [40] . 
Прессекретар Президента забезпечує організацію пресконференцій, відповідає на запитання журналістів та надає офіційну інформацію про діяльність Президента. Заступники прессекретаря підтримують роботу прессекретаря та виступають в якості його заступників при відсутності.
Функції пресцентру в умовах війни включають:
1. Інформаційне забезпечення військових операцій: пресцентр повинен забезпечувати оперативну та правдиву інформацію про військові дії, щоб громадськість мала можливість оцінити ситуацію та взяти участь у спільних діях із владою.
2. Комунікація з громадськістю: пресцентр має важливу роль у взаємодії зі засобами масової інформації та громадськістю. Він має забезпечувати швидку та точну інформацію про військові події, а також забезпечувати можливість ставити запитання та отримувати відповіді на них.
3. Координація дій з іншими державними органами: пресцентр має координувати свою роботу з іншими державними органами, які також забезпечують інформаційну діяльність в умовах війни.
4. Підтримка морального духу населення: пресцентр повинен забезпечувати інформацію про успіхи у війні та дії, які приймаються для захисту національних інтересів. Це допомагає підтримувати моральний дух населення та зберігати єдність країни в складний період.
5. Контроль за медійним простором: в умовах війни медійний простір може бути використаний для дестабілізації ситуації в країні або для дезінформації громадськості. Пресцентр повинен моніторити ситуацію в медіа та вчасно реагувати на можливі негативні впливи.
6. Забезпечення прозорості дій влади: пресцентр повинен забезпечувати інформування громадськості про дії влади в умовах війни. Це допомагає забезпечити прозорість дій та довіру до влади.
7. Комунікація з міжнародним товариством: пресцентр також виконує важливу функцію з комунікації з міжнародним спільнотами. В умовах війни забезпечення правдивої та об’єктивної інформації є важливим для залучення підтримки міжнародних партнерів.
8. Залучення підтримки: пресцентр може використовуватися для залучення підтримки національної спільноти та міжнародного співтовариства в боротьбі з ворогом. Інформація, яка надходить з фронту, може бути використана для показу необхідності залучення більшої підтримки та допомоги.
9. Контроль за дезінформацією: в умовах війни дезінформація може стати серйозною загрозою національній безпеці. Пресцентр Офісу Президента має на меті виявляти та розповсюджувати інформацію, яка була спотворена або вигадана, тим самим допомагаючи українській громадськості бути в курсі справжньої ситуації на фронті та у домашніх умовах [5]. 
Як відомо, в сучасному світі комунікаційники активно використовують офіційні сайти для спілкування зі ЗМІ, репрезентуючи там широку і всебічну інформацію про бізнес, особу чи інституцію. На сьогодні сайти найчастіше поділяються на такі види [15]:
1. «Landing Page (односторінковий сайт) = спонукання вчинити дію
2. Сайт-візитка = довідник компанії
3. Корпоративний сайт = представництво в мережі
4. Промо-сайт = чудовий інструмент реклами
5. Інтернет-магазин = прямі продажі
6. Іміджевий сайт = позитивне враження про власника
7. Сайт-портал = максимальна кількість корисної інформації
8. On-line сервіс = полегшення роботи і економія часу
9. Сайт-каталог = електронний каталог продукції
10. Сайт-форум = самогенерований контент» [15]. 
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Рис. 1. Сайт президента України, функціонал

Розглянемо комунікацію на сайті Президента України, president.gov.ua [38]. За виглядом і функціоналом відносимо його до сайтів-порталів, оскільки тут можна знати безліч інформації: новини, накази, пресконференції, фото, відео, посилання на міністерства і відомчі установи. Для успішної комунікації з аудиторією пресцентр має щодня готувати якісні новини, оновлювати застарілу інформацію, додавати потрібні уточнення до законодавчої бази чи біографії. Варто відзначити, що станом на початок 2022 р. сайт Президента України був доволі розвиненою, гнучкою і сучасною структурою. Не змінився він і після війни, стало ще більше новин, фотографій, пресконференцій, інтерв’ю. 
Сайт президента ведеться трьома мовами: українською, англійською, російською. Він інтерактивний, інформація постійно оновлюється, основні новини дня виносяться окремо і є рухомими. Загалом новини подаються розлого, з купою подробиць і фотографій, адже сайт є джерелом для інших ЗМІ щодо інформації про ту чи іншу подію. За нашими підрахунками, за період війни на сайті розміщено більше 2500 тисяч новин, так чи інакше пов’язаних з війною. Тобто в середньому від 5 до 10 новин за добу. Це величезна робота пресцентру, причому якщо в довоєнний період вихідні здебільшого були без новин, адже президент це все ж таки посада, і людина має право на вихідні, то ситуація у військовий час змінилася. Щодня ми бачимо новини: вітчизняні чи зарубіжні, і це свідчить про безперестанну боротьбу президента і його команди і намагання якомога швидше наблизити момент перемоги. На новостійному ресурсі розміщується також робота команди президента і його дружини, першої леді. 
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Рис.2. Новини від першої леді України

Олена Зеленська, маючи великий вплив на світ завдячуючи своїй волонтерській і благодійницькій роботі, не припиняє допомагати вразливим верствам населення. Вона зустрічається з такими самими першими (і не тільки) особами країни, дружинами (і чоловіками) президентів і прем’єр-міністрів. Упродовж військового часу здійснила величезну кількість поїздок по всьому світу і в межах України. Її фонд допомагає дітям і жінкам, постраждалим від агресії, пораненим бійцям, допомагає психологічно, грошима, шукає можливості медичної допомоги. 
Займається дружина президента і промоцією культурної спадщини України, допомагає митцям та впроваджує українську мову і культуру в світовий простір, завдячуючи аудіогідам для туристичних локацій по всьому світу. Вона співпрацює з амбасадами і першими особами держав з питань культурного розвитку, інтеграції і реабілітації людей з посттравматичним синдромом і не тільки.
Офіційний сайт президента України доводить, що влада в країні активно працює на перемогу, проводяться величезна купа зустрічей, перемовин. Україну для підтримки і з метою допомоги відвідують гості: перші особи іноземних держав, зірки шоубізнесу і спорту, лідери думок інших галузей з усього світу (на рис. 2 - Зустріч з прем’єр-міністром Канади Джастіном Трюдо). 
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Рис. 3. Новини на сайті president.gov.ua
Велика увага в розділі «Новини» на сайті приділяється військовим, президент не боїться часто їздити на передову, відвідувати шпиталі, вітати з військовими святами, вручати нагороди за проявлену доблесть. 
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Рис. 4. Новини про військових на сайті president.gov.ua

Приділяє президент увагу зустрічам з молоддю, виступаючи очно чи заочно перед студентством найкращих світових і провідних українських університетів, підкреслюючи потребу в консолідації зараз майбутнього України. 
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Рис. 5. Новини про молодь на сайті president.gov.ua

В.Зеленський демонструє свою відкритість і увагу до всіх проблем, пов’язаних з війною. На сайті постійно з’являється інформація про зустрічі зі змушеними переселенцями, з пораненими військовим і цивільними, відвідування обстріляних чи знищених об’єктів. Комунікація ведеться дуже грамотно, президент часто займається подібними поїздками, підкреслюючи т ой факт, що війна для всіх єдина і треба триматися разом і протистояти тому злу, яке прийшло на територію України
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Рис. 6. Поїздка на потерпілі об’єкти, сайт president.gov.ua
Загалом новини подані об’єктивно, повно, у великому обсязі. На сайті можна знайти контакти, для того, щоб залишити звернення,  або подати заявку на зустріч із президентом для представників ЗМІ. Попри велику зайнятість, президент старається давати багато інтерв’ю для різних ЗМІ з метою посилити увагу до України всього світу.
Про те, що сайт є порталом свідчить і підвал першої сторінки де модна побачити гіперлінки на багато інших джерел інформації.
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Рис. 7. Гіперлінки на офіційні джерела інформації на сайті president.gov.ua

Це є дуже зручно і інформаційно грамотно, бо сайт президента є фактично офіційним медіа на сьогодні, і всі інформація, яка подається працівниками пресцентра на ньому, є офіційна і достовірна. Її можна використовувати різним ЗМІ для своїх подільших репортажів.
На сайті В.Зеленського розміщено посилання на соцмережі, оскільки велика кількість аудиторії споживає інформацію саме там. На офіційному сайті президента зазначено його офіційний твітер, інстаграм, фейсбук, телеграм і флікр.
 Соціальні медіаплатформи, такі як Twitter, Facebook,  Instagram і Телеграм-канал, на сьогодні є потужними новинарними (і не тільки) порталами, на яких можна побачити безліч інформації. З метою убезпечення від підробки, офіційним сторінкам присвоюють спеціальні гачки, які гарантують, що це представництво особи, перевірене офіційно. Отже таким чином,  соцмереджі на сьогодні перетворилися на соціальні медіа для безпосереднього спілкування з громадськістю. Це дозволяє фірмі або політичному лідеру та його команді швидко та прямо звертатися до широкої аудиторії, публікувати новини, заяви, фото- та відеоматеріали, а також відповідати на запитання громадськості.
Одним із ключових позицій комунікації пресцентру Офісу Президента є підготовка і розміщення матеріалів у різних соціальних мережах. На сьогодні переважно увага аудиторії зосереджується в віртуальному світі інтернет-комунікації. 
Twitter.Особливістю соцмережі є те, що завести сторінку у Twitter — це одразу про відповідальність, її треба вести правильно, системно і продумано. Дослідники відзначають ,  що це якраз «той випадок, коли краще не мати,аніж мати абищо. Робити виключно автопостинг із Фейсбук — не варіант» [8].
Twitter треба використовувати для практичного і лаконічного інформування щодо своєї  роботи. Тут варто писати про «важливі цифри/факти досягнень (звітування), адвокатування тем» [8].  Тут дуже гарно працює інфографіка. Twitter особливий: «краще працює якість, ніж кількість»,— краще зробити 3-5 твітів на тиждень, обов’язково правильних, практичних, інформативних, візуально привабливих [8]. 
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Рис. 8. Загальний вигляд Twitter від президента

Хоча на сьогодні мережа Twitter поступається в Україні таким мережам, як Facebook та Instagram, у світі великої політики всього світу саме Twitter є передовою мережею для спілкування, промоції ідей і переконування у своїй позиції. 
Отже, мережа Twitter є дуже потужним засобом комунікації в політичній сфері всього світу, тому пресцентр президента України веде свою комунікацію і там. Щодня, без вихідних і свят, на офіційно підтвердженому акаунті президента України в Twitter з’являються меседжі-твіти. В середньому кількість твітів за день сягає від 1 до 13, в залежності від насиченості роботи і графіку. Піковий момент в травні, наприклад, припав на 20.05, було зроблено 13 твітів. Цей день був днем саміту G7 в Японії, куди несподівано прибув президент України для вирішення великої кількості питань, пов’язаних з військовою і гуманітарною підтримкою. Впродовж дня президент у подробицях поділився своїми враженнями про зустрічі і досягнуті результати. Причому більшість твітів президента відбувається на камеру і ці мінівідео запощуються в мережу.
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Рис. 9. Twitter провідних політиків: Дж.Байдена, Боріса Джонсона, Ріші Сунака

Підписників у твітері в президента - 2,3 млн, це теж величезний показник, який свідчить про велику увагу світових лідерів і інших країн до війни в Україні. Якщо порівняти кількість підписників Зеленського і інших світових лідерів, маємо такі результати: 32,7 млн читачів у Байдена, 4,7 - у Бориса Джонсона, 2 млн у Ріші Сунака, теперішнього очільника політикуму Великої Британії. В порівнянні з Зеленським таку саме активну комунікацію в твітері веде Джозеф Байден (однак з перервою на вихідні), а очільники Великої Британії - набагато повільніше, 1-3 твіти в день (або й пропускають дні), з перервою на вихідні. Це свідчить про потужну роботу пресцентра президента України, зумовлену війною і необхідністю постійно тримати всіх в курсі подій, і певному тонусі.
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Рис. 10. Один із Твітів В. Зеленського

Велика кількість подібних матеріалів, про фото руйнації, протистояння, людяності, взаємопорятунку,  і в той же час - просвітлених обличь звичайних людей, які виживають у цій війні - ось ті основні твіти, які хоче передати президент усьому світу. 
Facebook. На офіційну сторінку «Володимир Зеленський» підписано понад 3,2 млн людей. Президент і раніше, до обіймання посади мав неабияку популярність як селебріті з шоубізнесу. Після обрання на посаду він свої сторінки веде офіційно, і має неабияку популярність. З початку війни акаунт президента веде служба його пресцентру і все, що він розміщує там, є певним чином стосується війської тематики.
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Рис. 11. Офіційна сторінка в соцмережі Facebook
Ця мережа представлена розлогими дописами, які повідомляють про перебіг подій кожного дня. Таких постів у день буває від 2-3 до 15, в залежності від насиченості дня. Це відеоповідомлення про міжнародні перемовини і зустрічі, про перебіг війни, основні моменти дня. Наприклад, такий пост (рис. 12): 
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Рис. 12. Добірка фото з Каховської трагедії на Facebook

А передмовою до фото є такі слова: «Ми живемо в такий час, коли наша свобода залежить від нас усіх, коли світ має знати повну правду про кожен злочин проти свободи в одній частині світу, щоб свобода збереглася повсюдно.
(We live in a time when our freedom depends on all of us, when the world should know the full truth about every crime against freedom in one part of the world so that freedom can be preserved everywhere).
Photo: Emre Caylak for The Guardian, Serhiy Korovainyi, Kostiantyn Liberov and Vlada Liberova, Serhiy Mykhalchuk, 56th Separate Mariupol Infantry Brigade, Vitalii Poberezhnyi, Stas Kozljuk, Tyler Hicks for The New York Times»[17].
Коректність ведення комунікації в усіх мережах полягає в тому, що завжди фото підписані, авторське право поважається, тобто в цьому плані теж підкреслено законопослушність і прогресивність лідера української держави
 Тут можна побачити емоційні звернення під час свят або емоційні фотографії з різних подій війського часу. Часто на фото можна побачити кадри руйнації і розпачу, в інший день - навпаки, тобто інформація дозується таким чином, що впродовж місяця з’являється приблизно однакова кількість позитивних і негативних фото. Це добірки провідних фотокорів України з емоційними дописами від президента. 
Інстаграм. Офіційний акаунт на цій мережі представлений найбільшою цифрою, у президента 17,1 млн підписників [18]. Оскільки аудиторія споживачв інформації тут найбільша, ми проаналізували дописи за період війни, з метою виявити певні тенденції у тому, чим приваблює і чіпляє паблік президента
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Рис. 13. Титульна сторінка Інстаграм zelenskiy_official

Тематика постів в Інстаграм найрізноманітніша. На відміну від фейсбука, твітера і офіційного сайту, тут представлено коротенькі відео-сторізи, які допомагають показати період перебування України у війні. Впродовж війни вийшло понад 1500 повідомлень. Ми спробували виявити найпопулярніші теми, що викликали найбільшу кількість переглядів. 
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Рис. 14. Перший день війни, останнє фото в добірці - другий

Вражають матеріали про перший і другий день війни, коли навіть візуальний образ президента змінюється докорінно і назавжди (рис.14). Він вийшов оголосити про напад у костюмі з краваткою, далі наради і і перемовини з усім світом почав вести вже без краватки, а на наступний день відмовився від костюму на користь кежуал кольору хакі. Фактично своєю комунікацієїю він наголосив на тому, что треба мати зручний одяг для напруженої праці в імя перемоги, а офісний варіант повернемо після перемоги. 
Повідомлення збирають вражаючу кількість переглядів і вподобайок. По мінімуму це від 60 тис. і більше, в середньому від 160-до 500, найбільші від 1 до 14 млн переглядів і сотень тисяч вподобайок 
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Рис. 15. Пости в Інстаграм, cередні за переглядами

Найбільшу кількість переглядів набрали відео у перші дні війни: від 3 до 14 млн, тобто інтерес цільової аудиторії був незаперечний. Далі кількість переглядів коливається в середньому діапазоні, хоча трапляються відео, які знову показуються піковість зацікавлення Україною в цей день. 
До них відносяться відвідування України світовими лідерами, таким як Дж.Байден, Б.Джонсон, топові події: Буча, звільнення Херсону, Харківщини, Київщини, місяць війни, три місяці війни, рік війни. І навпаки трагічні: масовані обстріли, Вінничина, Харківщина, Запоріжжя.
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Рис. 16. Пост 24.02.2023. Рік війни (більше мільона переглядів)

Популярними залишаються привітання зі святами, емоційн ролики про звільнення з полону, образи дітей, зустрічі зі світовими селебріті
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Рис. 17. Топові пости з великими обсягами переглядів і вподобайок

Отже, пресцентр Офісу Президента України відіграє важливу роль у взаємодії між державою та громадськістю, забезпечує доступ до об’єктивної та повної інформації про діяльність президента України та допомагає формувати позитивний імідж держави у світі. Він є важливим інструментом для забезпечення прозорості та відкритості діяльності уряду та президента перед громадськістю. Тому робота пресцентру Офісу Президента України має велике значення для зміцнення демократії, підвищення рівня довіри до влади та підтримки громадського контролю за діяльністю уряду. 
Президент України відповідає за єдність та ефективність всієї системи управління державою, визначає стратегічні напрямки діяльності органів влади та приймає основні рішення у багатьох галузях державного управління. Однак для успішної реалізації своїх конституційних повноважень, Президент потребує якісного та кваліфікованого забезпечення своєї діяльності. Цю роль виконують різні органи системи забезпечення діяльності Президента України, а представленням інформації для широкого загалу якраз і займається пресцентр через офіційний сайт і представництво в соцмережах.
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Пресцентр Офісу Президента України є організаційною структурою, яка відповідає за забезпечення взаємодії між Президентом України та засобами масової інформації. Основні завдання пресцентру полягають у забезпеченні розповсюдження інформації про діяльність Президента України, його заяв та звернень до громадян та організацій, організації та координації відносин з журналістами та представниками ЗМІ, організації пресконференція, брифінгів, відкритих дверей, інтернет-трансляцій тощо.
Завдання пресцентру полягає в:
· Отриманні заявок на акредитацію журналістів;
· Підготовці оперативної інформації для засобів масової інформації;
· Організації пресконференція та інших масових заходів;
· Допомозі в установленні зв’язків з учасниками.
У своїй діяльності пресцентр Офісу Президента України виконує також функції аналізу інформації, яка надходить із різних джерел, і підготовки відповідей на актуальні питання від журналістів та громадськості. Крім того, пресцентр займається координацією діяльності різних пресслужб і відділів Офісу Президента, що забезпечує єдину інформаційну політику та зменшує ймовірність виникнення розбіжностей у повідомленнях.
Пресцентр Офісу Президента України грає важливу роль в умовах війни. Він забезпечує інформування громадськості про дії влади та ситуацію в країні, контролює медійний простір, підтримує моральний дух населення та комунікує з міжнародним товариством. Пресцентр Офісу Президента України є важливим інструментом військового керівництва, який має на меті забезпечити ефективну комунікацію між військовим керівництвом, громадськістю та медіа, а також допомогти зберегти морально-психологічну стійкість населення в умовах війни.
Також пресцентр може сприяти розвитку патріотизму та військової дисципліни серед населення шляхом публікації інформації про добровольчі загони та воєнні підрозділи, які відзначилися в бойових діях.
Загалом, пресцентр Офісу Президента України має важливу роль в умовах війни, оскільки він є ключовим механізмом для забезпечення комунікації між президентським апаратом та громадськістю, а також для впливу на суспільну думку та формування національного духу в часи кризових ситуацій.
Умови війни ставлять перед пресцентром президента низку нових завдань та функцій. Однією з головних ролей пресцентру є забезпечення широкої інформаційної підтримки дій уряду та військових на передовій, зокрема з метою забезпечення успішного проведення операцій та підтримки національного морального духу.
Офіційний сайт і соцмережі теж знаходяться в колі функціональних обов’язків пресцентру, це дуже інтерактивні потужні ресурси, на яких розташовано всю офіційну інформацію щодо діяльності президента.
Опосередковано можна зробити висновок про ефективну і якісну роботу пресцентру через довіру та ставлення українців до офіційних ЗМІ, ознайомленість із реформами, які впроваджуються під час війни. 79% опитуваних знають, принаймні, про одну реформу, яку Україна має здійснити як кандидат на вступ до ЄС; 83% знають про існування та шляхи перевірки недостовірних новин. 
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Summary

The conditions of war pose many challenges to the state, among which one of the most important is information security and maintaining the morale of the population. The Office of the President is the key body for managing the country in wartime, and the press center of this office aims to provide open, objective and accurate information about events at the front and in the country in general. The research topic of the thesis consists in studying the specifics of the work of the press center of the Office of the President of Ukraine during the war. Since the work of the press center ensures not only information security, but also helps maintain the morale of the population, as well as provides support for military operations in the country, studying its work is particularly relevant. The relevance of the research lies in the fact that informational support during war is extremely important for a country and a population undergoing military operations. The press center of the Office of the President has a key role in providing the nation with necessary and verified information about military actions and measures taken to protect national interests.
In this regard, the purpose of the bachelor's thesis is to study the specifics of the work of the press center as such, and in particular the Office of the President of Ukraine during the war. The study will consist of two sections, in the first of which the concept of "press center" will be analyzed and the roles and functions of this body in today's communication processes will be defined. The second chapter will describe the structure and composition of the press center of the President of Ukraine, as well as an analysis of the media and social networks used by him to provide the audience with the necessary and reliable information about military actions and measures taken to protect national interests.
Keywords: the press center of the Office of the President of Ukraine educational services, social networks, content.
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