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SUMMARY


Valchuk H.  V. Pedagogical conditions for promoting tolerance among elementary schoolchildren
The qualification work consists of an introduction, 2 parts, findings, a list of references (69 items), and 6 tables. 
The purpose of the study: to theoretically substantiate and experimentally test the pedagogical conditions for the education of tolerant relationships in elementary school students.
Research objectives:
1. based on the analysis of pedagogical and psychological literature to scientifically substantiate the meaning of the concept of “tolerance”.
2. to reveal structure (components, criteria, indicators and levels) of upbringing and tolerance of personality of junior schoolchildren.
3. to analyze modern approaches to education of tolerant relations in junior school age.
4. to theoretically substantiate and experimentally verify pedagogical conditions of upbringing tolerant attitudes of elementary school students.
Object of research: the process of educating tolerant relationships in younger students.
Subject of research: pedagogical conditions for the education of tolerant relationships in junior high school students.
Part 1 “Theoretical foundations of the process of education of tolerance in primary school age” considers the concept of “tolerance” as a psychological and pedagogical phenomenon; we study the features and problems of tolerance education in primary school age; the theoretical substantiation of pedagogical conditions of education of tolerance of elementary schoolchildren is studied.
Part 2 “Experimental testing of pedagogical conditions of education of tolerance in elementary school students” presents the results of the ascertaining, formative and control stages of the pedagogical experiment; tested the effectiveness of the pedagogical conditions and their positive impact on the implementation of the methodology of fostering tolerant attitudes in younger students, analyzed the results of the pedagogical experiment.
The obtained results can be used in elementary school practice and in the training of future elementary school teachers.
Keywords: pedagogical conditions, education, tolerance, empathy, psychological features, educational environment, interaction, cooperation.
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ВСТУП


Виховання молодших школярів в умовах сучасного світу з його гуманістичними засадами потребує приділення особливої уваги проблемі формування толерантності. Під толерантністю мається на увазі терпимість до думок, поведінки та вірувань інших людей. Толерантне відношення – це визнання рівності з іншим, повага та відмова від будь-якого виду домінування та насильства. У своїй основі толерантність визнає право людини на відмінність, тобто формує уявлення про те, що світ як соціальне середовище є багатовимірним, тому і погляди кожної людини на світ можуть відрізнятися і їх не можна розглядати з позиції єдиної правильної точки зори та зводити до ідентичності. 
Толерантність є важливою моральною складовою кожної особистості, за допомогою якою взаємодія між людьми стає більш виваженою, а це в свою чергу дозволяє знаходити істину навіть у важких обставинах та конфліктних ситуаціях. Вміння відстоювати свої права та свободи, не порушуючи при цьому права та свободи інших, дозволяє завжди бути готовим до конструктивного вирішення проблеми та знаходження порозуміння з людьми незалежно від їх позиції, національної приналежності, вірувань, тощо. Все це являється основою цивілізованих стосунків в сучасному соціальному середовищі та життя у мирі та злагоді не тільки з навколишнім світом, але й з самим собою. 
В умовах Нової української школи та екстремальної ситуації, що викликана всесвітньою пандемією коронавірусу, виховання толерантної особистості є одним з найактуальніших напрямів виховного процесу у початковій школі. Важливість проблеми виховання толерантної особистості, як члена соціуму, визначена в державних (Конституції України (1996), Декларації прав національностей України (1991), Законі України «Про національні меншини в Україні» (1992), «Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 року» (2012), «Концепції національно-патріотичного виховання дітей та молоді» (2015), Законі України «Про освіту» (2017) та ін.) та міжнародних (Загальна декларацію прав людини (1948), Міжнародний пакт про громадянські і політичні права (1966), Міжнародна конвенція про ліквідацію всіх форм расової дискримінації (1965), Декларація про виховання народів у дусі миру (1978) документах. 
Актуальність проблеми виховання толерантності у молодших школярів визначається природними чинниками, адже на цьому етапі життя дитина вперше опиняється в колективі однолітків та дорослих, що до цього не були постійними членами її оточення. Саме в цей час зав’язуються  взаємостосунки с людьми, які є представниками інших мікросоціумів, мають інші погляди, традиції та відмінний життєвий досвід. Проблема толерантності як провідної якості особистості постає предметом вивчення у психології, філософії, соціології, культурології та навіть антропології, що має тісний зв’язок з суспільними науками. Різні аспекти ціннісного ставлення до людини досліджували Г. Балл, І. Бех, О. Бодальов, Л. Виготський, В. Киричок, В. Семиченко, К. Чорна та ін. Аналіз наукової літератури свідчить, що до толерантності, взаємної поваги і співробітництва закликали гуманісти Ф. Вольтер, А. Дістервег, А. Маслоу, П. Рікер та інші.
Різні аспекти формування толерантної особистості розглядалися у дослідженнях О. Карякіної, Л. Колобової, М. Перепеліциної, Т. Поштарєвої, І. Пчелінцевої, Ю. Тодорцевої. Проблеми формування толерантних взаємостосунків знайшли своє відображення в роботах Б. Ананьєва, О. Асмолова, Т. Веретенко, А. Лазурського, А. Мудрика, В. Мясищева, С. Рубінштейна, В. Свідерського, В. Соловйова, Л. Філяніної та ін. Дослідники Дж. Морено та К. Роджерс займалися проблемою толерантності на рівні міжособистісних відносин.
У педагогічній науці толерантність досліджують крізь призму полікультурної освіти (І. Бех, О. Грива, О. Сухомлинська); культури міжнаціонального спілкування (Т. Атрощенко, О. Губенко, І. Палько); педагогіки миру (О. Безкоровайна, М. Кабатченко, О. Копіца) та ін.
Аналіз наукових джерел, що висвітлюють проблему виховання толерантності, дає привід говорити о недостатній деталізації окресленої проблеми в сучасній педагогічній теорії та практиці, що й зумовило вибір теми кваліфікаційної роботи: «Педагогічні умови виховання толерантності у молодших школярів».
Мета дослідження: теоретично обґрунтувати та експериментально перевірити педагогічні умови виховання толерантних взаємостосунків у молодших школярів. 
Завдання дослідження:
1) на основі аналізу педагогічної та психологічної літератури науково обґрунтувати зміст поняття «толерантність»;
2) з’ясувати структуру (компоненти, критерії, показники і рівні) вихованості толерантності особистості молодшого школяра;
3) проаналізувати сучасні підходи до виховання толерантних взаємостосунків у молодшому шкільному віці;
4) теоретично обґрунтувати та експериментально перевірити педагогічні умови виховання толерантних взаємостосунків у молодших школярів.
Об’єкт дослідження – процес виховання толерантних взаємостосунків у молодших школярів.
Предмет дослідження – педагогічні умови виховання толерантних взаємостосунків у молодших школярів. 
З метою розв’язання окреслених завдань було використано такі методи дослідження: 
1) теоретичні – аналіз, синтез, порівняння і систематизація наукових джерел для визначення сутності основних понять дослідження, узагальнення теоретичних підходів до проблеми виховання толерантності особистості в педагогіці та суміжних галузях знань;
2) емпіричні – педагогічне спостереження, діагностичні бесіди, інтерв’ювання, анкетування, тестування, аналіз результатів діяльності, педагогічний експеримент (констатувальний, формувальний, контрольний етапи); 
3) статистичні – методи математичної статистики.
Теоретичне значення: полягає в науковому обґрунтуванні комплексу педагогічних умов, що забезпечують формування процесу виховання толерантності у дітей молодшого шкільного віку.
Практичне значення: результати дослідження можуть бути використані в практиці роботи початкової школи та в процесі підготовки майбутніх учителів початкових класів.






РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПРОЦЕСУ ВИХОВАННЯ ТОЛЕРАНТНОСТІ У МОЛОДШОМУ ШКІЛЬНОМУ ВІЦІ


1.1. Змістова характеристика поняття «толерантність»

Сучасна освіта одним із основних завдань ставить залучення молодого покоління до глобальних цінностей, формування у нього вміння спілкуватися і взаємодіяти з представниками сусідніх культур та у світовому просторі.
Поняття «толерантність» формувалося впродовж усього періоду історичного розвитку суспільних відносин. Проблема толерантності поставала в усіх культурах, при чому кожна епоха вирішувала названі питання по-своєму. Це є універсальна проблема людства, яка зародилася ще в Стародавньому Римі і дотепер не втратила актуальності. Доказом слугує однозначне трактування феномену в різних культурах світу, в основу чого покладено категорії терпіння, терпимості до когось або до чогось, готовність надати іншій людині свободу думки й дій [59, с. 110].
Толерантність у відношенні людей, які відрізняються від нас своїми переконаннями і звичками, вимагає розуміння того, що істина не може бути простою, що вона багатолика, і що існують інші погляди, здатні пролити світло на ту чи іншу її сторону. Здатність осягати різноманітні аспекти істини або усвідомлювати обмеженість істин, в які ми сьогодні віримо, з’являється завдяки раціональному і терплячому аналізу труднощів, з якими стикається будь-яке пізнання, а також духу релігійної покірності.
Поява поняття «толерантність» пов’язано з епохою релігійних війн. За своїм первісним змістом воно висловлює компроміс, на який змушені були погодитися католики і протестанти. Пізніше толерантність, як принцип згоди, проникає в ліберальну свідомість епохи Просвітництва. Видатні вчені XVII-XVIII століть – Гоббс, Локк, Вольтер, Руссо – виступили проти жорстоких релігійних зіткнень і релігійної нетерпимості. Підсумком діяльності просвітителів стало поступове проникнення в суспільну свідомість ідеї толерантності в якості загальної цінності, фактора згоди між релігіями і народами. На межі XVIII-XIX століть у Франції жив Талейран Перигор, князь Беневентський. Він відзначився тим, що при різних урядах (і при революційному, і при Наполеоні, і при королі Людовику XVII) залишався незмінно міністром закордонних справ. Це була людина, талановита у багатьох областях, але, безсумнівно, найбільше – в умінні враховувати настрої оточуючих, шанобливо до них ставитися, шукати рішення проблем способом, що найменш утискає інтереси інших людей. І при цьому зберігати свої власні принципи, прагнути до того, щоб керувати ситуацією, а не сліпо підкорятися обставинам. З ім’ям цієї людини і пов’язано поняття «толерантність» [4, с 21‑22].
Фактично будь-яке переконання – релігійне, політичне чи культурне – може призвести до нетерпимості, якщо не залишається жодного сумніву в непогрішності ідей, в які ми віримо, і в хибності тих поглядів, які нами оскаржуються. 
Слово «толерантність» походить від латинського tolerans, яке має значення «зносити, витримувати, терпіти, виявляти стійкість, витривалість». В англійській мові фігурують два терміни: «toleration» і «tolerаnсе». «Toleration» (від „tolerate» – терпіти, бути терпимим, допускати, дозволяти) у найширшому розумінні являє собою поняття терпимість, терпіння, що означає примирення з існуванням чогось або когось, навіть якщо це «щось» чи цей «хтось» може стати причиною страждання, викликати осуд або відразу [26]. 
Питання толерантності, а також її освітній вимір хвилювало багатьох дослідників, таких як Л. Бобовникова, В. Гараджа, Б. Гершунский, О. Грива, В. Гуцу, О. Довгополова, Є. Зеленов, В. Золотухін, Ю. Іщенко, Л. Кияшко, О. Кресін, В. Малахов, З. Мубінова, В. Новік, Є. Рашковський, О. Сіман, Г. Скубашевська, Е. Соловйов, В. Тишков, М. Уолцер, П. Ульріх, М. Шимановський, О. Яцій та ін.
Н. Якса поняття «толерантність» розглядає у соціально-філософському значенні та розуміє його як «певну соціальну якість міжлюдських відносин, а також окремих індивідів чи груп, які характеризуються установкою на доброзичливе сприйняття «іншого», бажання не лише зрозуміти, але й, за можливістю прийняти традиції, культуру, переконання, вірування, інтереси, цінності і т. ін. цього «іншого» [21, с. 146].
За визначенням О. Третьякової, толерантність – це духовно-моральна якість особистості, що виражена в прийнятті «іншого» як особистості, незалежно від національності, мови, віросповідання, переконань, приналежності до громадських організацій, соціального, майнового і службового станів (соціальні і культурні характеристики), а також віку, стану здоров’я, статі, раси (антропологічні характеристики) [20, с. 8].
Із думкою О. Третьякової погоджується Д. Зинов’єв, який зазначає, що толерантність – це моральна якість особистості, що характеризує терпиме ставлення до інших людей, незалежно від їхньої етнічної, національної або культурної приналежності, терпиме ставлення до іншого роду поглядів, норм, звичок [19, с. 51].
К. Бондирєва поняття «толерантність» розуміє як моральну якість особистості, яка характеризується усвідомленням багатомірності довколишньої дійсності, розмаїтості форм і способів відображення її людьми, розумінням відносності точності суджень, думок, висловлювань, оцінок тощо; знанням і повагою прав і свобод кожної людини, прийняттям її такою, якою вона є; терпимості щодо будь-якого роду «інакості», не виходячи за межі норм і правил людського життя [18, с. 116].
Як вважає С. Уманов, полікультурний освітній простір у школі, з одного боку, створює умови для однакових способів пізнання дійсності для будь-якого етносу, а з іншого – виникає можливість діалогу культур, що сприяє розвитку у кожної конкретної культури. Виховання толерантності в полікультурному освітньому просторі сприяє поступовому розвитку здатності учнів до адаптації в будь-якому національному або етнічному середовищі, а також у середовищі будь-якого виду діяльності [65, c. 48].
У працях О. Тарасишина зазначено, що толерантність – це різновид взаємовідносин між різними сторонами, індивідами, соціальними групами, державами, політичними партіями, за якими сторони виявляють сприйняття і терпіння щодо різниці в поглядах, уявленнях, позиціях та діях [17, c. 59].
В. Новічков розглядає толерантність як «духовне взаємопроникнення людей, що означає співпереживання труднощам і радощам життя Іншого, емоційну співучасть у його житті» [16, с. 86]. Толерантність як позиція, як властивість особистості означає свідому відмову людини від намагань шукати ворогів серед навколишніх людей.
Г. Безюлєва поняття «толерантність» трактує як терпимість до чужих думок, вірувань, поведінки, це повага або визнання рівності інших, відмова від домінування чи насильства» [15, с. 102]. Інакше кажучи, автор розглядає толерантність як створення цілеспрямованих зусиль для формування такого інформаційного поля, яке б культивувало в людині і суспільстві настанову на самообмеження, злагоду та співробітництво, на емоційну мобілізацію на злагоду культур.
О. Садохін поняття «толерантність» розуміє як повагу і визнання рівності, відмову від домінування та насильства, визнання різноманіття людської культури, норм, вірувань і відмова від зведення цієї різноманітності до єднання або до переваги якоїсь однієї точки зору. Така інтерпретація даного поняття, на думку вченого, передбачає визнання прав іншої людини, сприйняття її як рівної, як такої, що претендує на розуміння і співчуття, готовність прийняти представників інших народів і культур такими, якими вони є, і взаємодія з ними на основі згоди і поваги. Автор розглядає толерантність як почуття терпимості і шанобливого ставлення до культури і думок інших людей, які не збігаються з власними [14, с. 313].
У структурі толерантності О. Орловська виділяє три підсистеми: когнітивну – знання людини (поняття про толерантність, процеси, що характеризуються толерантною спрямованістю, уявленням про життя); емоційну – відносно стійкі почуття людини до об’єктів, що виражаються в емоційній оцінці; діяльнісну – схильність до певного типу соціальної поведінки [6].
Ю. Шрейдер розглядає толерантність як якість особистості, яка протистоїть стереотипності й авторитаризму і необхідною для адаптації до нових умов [14].
О. Матієнко зазначає, що толерантність є взаємоповагою через взаєморозуміння та основою цивілізованих стосунків [12].
На думку О. Гриви, зміст толерантності полягає в прояві емпатії до партнера, у відкритому обміні думками, у зацікавленому сприйнятті іншого, а також у збереженні й розвитку культурної самобутності кожного окремого народу, позитивному співробітництві та солідарності в розв’язанні суспільних проблем. Зміст толерантності базується також на усвідомленні й виокремленні меж існування зазначеного феномену, тобто визначенні граней, які відмежовують толерантність від її протилежного прояву – інтолерантності» [2, c. 15].
Виходячи з психолого-педагогічних особливостей дітей молодшого шкільного віку З. Васильчненко зазначає, що «ця вікова категорія школярів є найбільш піддатливою для виховання толерантності. Це пояснює необхідність починати виховувати толерантну поведінку на засадах шкільної освіти, починаючи з початкової школи. Молодший шкільний вік є сенситивним періодом для закладення основних норм культури спілкування, це період, коли відбувається інтенсивний розвиток загального формування особистості дитини» [63, c. 230].
Л. Безкоровайна визначає толерантність як:
· готовність приймати чужі думки;
· повага до людської гідності;
· прийняття іншого таким, яким він є;
· здатність поставити себе на місце іншого;
· визнання рівності інших;
· терпимість до чужих думок, вірувань і поведінки [12].
Є. Клепцова під толерантністю розуміє терпиме відношення до іншого суб’єкта, незважаючи на можливу спочатку негативну оцінку його поведінки, способу життя, культури [11].
Молодший шкільний вік є сенситивним періодом для закладення основних норм культури спілкування, це період, коли відбувається інтенсивний розвиток загального формування особистості дитини» [63,  c. 230].
Поняття «толерантність молодшого школяра», на думку С. Ващенко можна визначити як «стійку особистісну властивість, що характеризується визнанням права на відмінність і вмінням доброзичливого ставлення до цінностей інших без збитку для власної особистості; сформованістю вмінь налагоджувати стосунки з іншими людьми шляхом діалогу; передбачає здатність регулювати прояв власних негативних емоційних і поведінкових реакцій на несхожість» [3, c. 35].
Проаналізувавши різні визначення толерантності, Н. Недорезова відзначає, що толерантність часто включає певні індивідуальні якості особистості, серед яких частіше згадуються такі, як уміння працювати із власними емоціями, прийняття власних негативних сторін, негативних емоцій і почуттів, навик адекватного самовираження й саморозкриття, уміння пізнати себе [9].
Т. Білоус розглядає толерантність в педагогічному аспекті. На думку вченого, толерантність є «комплексною особистісною якістю, що підлягає цілеспрямованому вихованню в навчально-виховному процесі й самовихованні та поєднує в собі: високий рівень знань, вмінь і навичок шанобливого ставлення до «іншого» під час особистісної взаємодії і спілкування; володіння моральними принципами та прийомами спілкування; здатність до цілісного сприйняття «іншого» з розумінням його специфічних характеристик як проявів індивідуальності та неповторності; емоційно-вольову готовність до критичного діалогу з «іншим»; здатність до компромісу та готовність частково поступитися власними інтересами для подолання та попередження конфлікту; здатність критично ставитись до себе як до «іншого» для подальшого особистісного самовдосконалення» [67, с. 8].
В. Лекторський пропонує чотири можливих моделі розуміння толерантності. Перша модель толерантності – «Толерантність як байдужість». У цьому випадку толерантність виступає як байдужість до існування різних поглядів і практик, оскільки останні розглядаються як неважливі перед основними проблемами, з якими суспільство має справу. Отже, ця модель передбачає існування думок, істинність яких ніколи не може бути доказана (релігійні погляди, специфічні цінності різних культур, особливі етнічні вірування і переконання тощо).
Друга модель – «Толерантність як неможливість взаєморозуміння». Згідно з цим осмисленням толерантності релігійні, метафізичні погляди, специфічні цінності тієї чи іншої культури не є чимось другорядним для діяльності людини і для розвитку суспільства. Толерантність тут виступає як повага до іншого, але разом з тим як неможливість зрозуміти його і з ним взаємодіяти.
Третя модель – «Толерантність як поблажливість». У цьому розумінні толерантність виступає як поблажливість до слабкості інших, яка поєднується з деякою долею презирства до них. Наприклад, я змушений терпіти погляди, неспроможність яких я розумію і можу показати, але вступати в критичну дискусію з такою людиною немає сенсу. Відмінності в цій моделі допускаються, але водночас не визнаються, а лише сприймаються, фіксуються. Тут толерантність не включає в себе цінність іншого; якраз навпаки, це є ще один, можливо, більш витончений і вишуканий метод ще більше посилити підпорядкування іншого.
Четверта модель – «Толерантність як розширення власного досвіду і критичного діалогу». Толерантність у цьому випадку виступає як повага до чужої позиції в поєднанні з установкою на взаємні зміни позицій у результаті критичного діалогу [66, с. 46‑54].
Слід зауважити, що з вищевикладених моделей толерантності лише остання означає повагу до інших, визнання самоцінності інших думок. Ця модель є найбільш прийнятною для сучасної ситуації, що склалася в суспільстві. Іншими словами, толерантність базується не стільки на розумінні несхожості, скільки на визнанні та сприйнятті того, що окремий факт, явище, дія, думка мають право на існування. 
Як зазначає І. Книш, терпимість визначається у більш вузькому значенні й розуміється як соціальний, культурний і релігійний термін, який вживається для опису колективної та індивідуальної поведінки, що полягає не в переслідуванні тих, чий напрямок думок або дій не співпадає з твоїм власним і викликає твоє несхвалення [8]. 
Отже, даний термін використовується по відношенню до поведінки людини, є базовим для виховання толерантної особистості.
Таким чином, аналіз наукової літератури виявив, що толерантність – багатоаспектне поняття, розглядається як моральна якість особистості, яка виявляється у характерній поведінці, вчинках та стосунках з оточуючими.
Супроводжується формуванням певних моральних позицій. На думку В. Кузьменка, толерантність – складне і багатогранне утворення, важлива моральна якість особистості, завдяки якій спілкування між людьми стає виваженим, що, у свою чергу, сприяє знаходженню істини навіть у конфліктній ситуації; це якість, яка проявляється насамперед у повазі до почуттів, звичаїв, вірувань, політичних уподобань та інтересів інших людей; толерантність є взаємоповагою через взаєморозуміння та основою цивілізованих стосунків [7, c. 26].
Е. Койкова надала узагальнене визначення толерантності у 4-ох аспектах, розглядаючи її, таким чином: – людська чеснота: мистецтво жити в світі різних людей та ідей, здатність мати права і свободи, при цьому, не порушуючи прав і свобод інших людей; – активна життєва позиція на основі визнання іншого;  ставлення до людей: прийняття іншої людини такою, якою вона є, визнання багато вимірності і самобутності будь-якої культури, прийняття норм та правил, відмову від зведення різноманіття до одноманітності або переваги якоїсь однієї точки зору і позиції, розуміння і прийняття традицій, цінності і культури представників іншої національності і віри; ‑ якість особистості, оскільки це є стійка властивість, що визначає характерну поведінку, діяльність і мислення особистості [50, с. 195].
Філософський енциклопедичний словник дає таке визначення толерантності: «Толерантність – від лат. tolerantia – терпимість – термін, що ним позначають доброзичливе або принаймні стримане ставлення до індивідуальних та групових відмінностей (релігійних, етнічних, культурних, цивілізаційних)» [23;  с. 642].
Соціологічний енциклопедичний словник розглядає значення терміна толерантність як: 1) терпимість до чужого способу життя, поведінки, звичаїв, почуттів, ідей, думок, вірувань, 2) відсутність або послаблення реагування на несприятливі фактори, у разі зниження чуттєвості до їх дії [24; с. 332]. Український педагогічний словник дає визначення толерантності як терпимість до чужих думок та вірувань [25; с. 323]. У педагогічному словнику толерантність (лат. tolerantia – терпіння) трактується як терпимість до чужих думок, вірувань, переконань, поведінки. [26; с. 448].
В аспекті дослідження є важливою типологізація толерантності за соціальними сферами її буття, подана І. Галицьким [68], що охоплює всі сфери суспільного життя нації: гендерну, вікову, міжнаціональну, расову, релігійну, географічну, між класову, фізіологічну, політичну, сексуально орієнтовану. Схарактеризуємо виокремлені автором види толерантності:
1) гендерна толерантність – неупереджене ставлення до представників іншої статі, неприпустимість апріорного приписування людині недоліків іншої статі, відсутність ідей про перевагу однієї статі над іншою;
2) вікова толерантність – неупередженість до апріорних «недоліків» людини, пов’язаних з її віком. Вікова толерантність цілком може поєднуватися із прийнятою в багатьох культурах повагою до осіб похилого віку;
3) міжнаціональна толерантність – позитивне ставлення до представників різних націй, здатність не переносити недоліки і негативні дії окремих представників національності на інших людей, ставитися до будь-якої людини з позиції «презумпції національної невинності»;
4) расова толерантність – відсутність упереджень до представників іншої раси;
5) релігійна толерантність – неупереджене ставлення до догматів різних конфесій, релігійності з боку віруючих і невіруючих, представників різних конфесіональних груп;
6) географічна толерантність – неупередженість до жителів невеликих або провінційних міст, сіл і інших регіонів з боку жителів міст, зокрема столичних жителів, і навпаки; між класова толерантність – терпиме ставлення до представників різних соціальних прошарків – багатих до бідних, бідних до багатих;
8) фізіологічна толерантність – дбайливе ставлення до хворих, інвалідів, фізично неповноцінних, осіб із зовнішніми недоліками тощо;
9) політична толерантність – неупереджене ставлення до діяльності різних партій і об ‘ єднань, висловлювань їх членів і т. ін.;
10) сексуально орієнтована толерантність – неупередженість стосовно осіб з нетрадиційною сексуальною орієнтацією;
11) маргінальна толерантність (стосовно маргіналів) – ставлення до бомжів, жебраків, наркоманів, алкоголіків, ув’язнених та ін. [68].
У науковій наукової літератури виокремлюють такі функції толерантності:
- креативна – забезпечує можливість творчого перетворення навколишньої дійсності; створює умови для безпечного прояву дивергентності, творчої активності; створює умови для творчого самоствердження;
- регулювальна – дозволяє стримувати неприязнь у поєднанні з відкладеною позитивною реакцією або замінити її на позитивну; підказує конструктивний вихід із конфліктних ситуацій; орієнтує стосунки на збереження рівноправності, поваги, свободи;
- виховна – забезпечує передачу досвіду позитивної соціальної взаємодії і досвіду людства в цілому; є досконалим зразком організації життєдіяльності у соціумі; забезпечує успішну соціалізацію; розвиває моральне розуміння, співпереживання, вміння лояльно оцінювати вчинки інших;
- культурозберігальна – забезпечує збереження і примноження культурного досвіду групи, етносу, суспільства;
- миро забезпечувальна – визначає багатомірність середовища й різноманітність поглядів, забезпечує гармонійне мирне співіснування представників, які відрізняються один від одного за різними ознаками; служить суспільним гарантом недоторканності і не насильства щодо різного роду меншин;
- психологічна – служить основою для нормалізації психологічної атмосфери у групі, суспільстві (атмосфера довіри, поваги, визнання, підтримки); формує й розвиває етнічну самосвідомість; забезпечує етнічну і соціальну самоідентифікацію; підтримує й розвиває самооцінку особистості, групи; знижує поріг чуттєвості до несприятливих факторів;-соціально-комунікативна – розвиває готовність до спілкування, співпраці та розуміння; дозволяє встановити конструктивне спілкування з представниками різних груп, іншого світосприйняття;
- феліцітологічна – дозволяє отримати людині щастя (задоволення) від спілкування з різними представниками суспільства, усвідомити свою індивідуальність, сприяти визнанню себе іншими [6, с. 161].
Як бачимо, толерантність є базовою цінністю відкритого суспільства. Відкритість суспільства своїм власним змінам та інноваціям означає одночасно і відкритість його назовні, іншим культурним нормам і принципам. Тому толерантність, критичне мислення, свобода і відповідальність особистості у відкритому суспільстві пов’язані один з одним, становлять фундамент демократії і створюють умови розвитку, руху суспільства вперед. 
Таким чином, у науковій літературі толерантність розглядається як повага і визнання рівності, відмова від домінування і насильства, визнання багатомірності і різноманіття людської культури, норм поведінки, відмова від зведення цього різноманіття до однаковості чи переваги якої-небудь однієї точки зору. У такій інтерпретації толерантність означає визнання прав іншого, сприйняття іншого як собі рівного, що претендує на розуміння і співчуття, готовність прийняти представників інших народів і культур такими, якими вони є, і взаємодіяти з ними на основі згоди і поваги. Своє практичне вираження вона знаходить у витримці, самовладанні, здатності тривалий час терпіти несприятливі впливи. У нашому дослідженні ми будемо виходити з розуміння толерантності як поваги, прийняття і правильного розуміння багатого різноманіття культур нашого світу, форм самовираження та способів прояву людської індивідуальності, якій сприяють знання, відкритість, спілкування і свобода думки, совісті та переконань.
Майже у всіх країнах світу, попри їхні відмінності у політичних чи культурних традиціях, існує однаковий переклад і тлумачення поняття «толерантність», яке є своєрідним синонімом «терпимості».
Кожен визначає для себе різні значення терміну «толерантність»:
- бажання прийти на допомогу;
- повага до людської гідності;
- здатність до емпатії;
- дух партнерства, співпраця;
- повага до прагнення бути іншим;
- визнання рівності інших людей.
Аналіз теоретичних підходів до визначення поняття толерантності дозволив нам сформулювати визначення поняття «толерантність молодшого школяра» як потреба й готовність учня початкових класів до конструктивної взаємодії з однолітками незалежно від національної, соціальної, релігійної приналежності; прийняття, розуміння та інтерес до культури і традицій різних народів, стійка особистісна властивість, що характеризується визнанням права на відмінність і вмінням доброзичливого ставлення до цінностей інших зі збереженням власної гідності; сформованістю вмінь налагоджувати стосунки з іншими людьми шляхом діалогу.
Серед основних принципів толерантності виділяють такі:
- рівність між представниками різних народів (рівний доступ до соціальних благ для всіх людей незалежно від їх статі, раси, національності,
- релігії чи приналежності до будь-якої іншої групи);
- взаємна повага, доброзичливість і терпиме ставлення всіх членів суспільства до представників інших соціальних, культурних, релігійних груп;
- відмова від насилля як неприйнятного засобу залучення людини до будь-якої ідеї;
- рівні можливості для участі у політичному житті всіх членів суспільства;
- гарантоване законом збереження і розвиток культурної самобутності та мов національних меншин;
- реальна можливість дотримуватись традицій усіх культур, представлених у суспільстві;
- свобода віросповідання за умови, що це не ущемляє права і можливості представників інших конфесій;
- співпраця і солідарність у вирішенні спільних проблем;
- відмова від негативних стереотипів у сфері міжетнічних та міжрасових відносин і у стосунках між статями [6, с. 159].
Декларація принципів толерантності пропонує тлумачити поняття «толерантність» як повага, прийняття й розуміння багатого різноманіття культур нашого світу, наших форм самовираження й способів прояв у людської індивідуальності. Тобто, толерантність – це гармонія в різноманітті. Вияв толерантності у повазі до прав людини означає право дотримання кожним своїх переконань та визнання такого ж права за іншими, а аж ніяк нетерпиме ставлення до соціальної несправедливості чи відмову від своїх переконань. Толерантність передбачає визнання того, що люди за своєю природою відрізняються зовнішнім виглядом, статусом, мовою, поведінкою й цінностями і мають право жити у світі й зберігати свою індивідуальність. А погляди однієї людини не можуть бути нав’язані іншим.
Для характеристики поняття «толерантність» О. Орловська виділяє наступні характеристики: принципи толерантності; суб’єкти толерантності; предмет толерантності; рівні толерантності; типи толерантності; функції толерантності; критерії толерантності; структуру толерантності.
До провідних принципів толерантності Орловська виділяє такі: рівність між представниками різних народів; взаємна повага, доброзичливість і терпиме ставлення всіх членів суспільства до представників інших соціальних, культурних, релігійних груп; відмова від насилля як неприйнятного засобу залучення людини до будь-якої ідеї; рівні можливості для участі у політичному житті всіх членів суспільства; гарантоване законом збереження і розвиток культурної самобутності та мов національних меншин; реальна можливість дотримуватись традицій усіх культур, представлених у суспільстві; свобода віросповідання за умови, що це не ущемляє права і можливості представників інших конфесій; співпраця і солідарність у вирішенні спільних проблем; відмова від негативних стереотипів у сфері міжетнічних та міжрасових відносин і у стосунках між статями.
Правомірно розглядати толерантність у широкому сенсі як характеристику індивідуальної свідомості, а в більш вузькому сенсі – як особливу рису особистості, яка не притаманна людині від початку і може ніколи не з’явитися, не будучи спеціально вихована, сформована.
Толерантність важлива в індивідуально-особистісному розвитку, в соціалізації і навчанні. Принцип толерантності в освіті дає можливості особистісного самоосвіти, активне засвоєння різних способів пізнавальної діяльності, відкритість новим освітнім можливостям» [64, c. 140].


1.2. Особливості та проблеми виховання толерантності у дітей молодшого шкільного віку

Толерантність як характеристика соціуму невіддільна від усієї системи його політичних, культурних, моральних, релігійних та інших цінностей. Ідея єдино правильної лінії, єдиної найвищої істини, вічний поділ на «своїх» і «чужих», ксенофобія породжують, як правило, і єдину стратегію розв’язання конфліктів – конфронтацію до переможного кінця. 
Справжні прояви толерантності в суспільстві мають під собою не тільки глибокі моральні підвалини, але й довгий шлях демократичного розвитку, тривалий цивілізуючий вплив християнської культури і відповідних норм життя, що закріпилися в родинному вихованні і в системі освіти
Незалежно від позиції дитини, її світогляду, поважне ставлення до неї є необхідним принципом виховного процесу. При формуванні толерантності цей принцип набуває подвійну значущість. Поважаючи і приймаючи позицію і думку дитини, при необхідності коректуючи їх, ми показуємо їй приклад толерантного ставлення до людини з іншим поглядом на світ. 
Метою виховання толерантності молодшого школяра в умовах полікультурного освітнього простору у стає розвиток толерантних якостей особистості молодшого школяра. Досягти її можна лише в ході вирішення таких завдань, як: запобігання проявам інтолерантності в класі; налагодження атмосфери діалогу та співпраці під час спілкування; створення позитивних установок на співіснування різного; формування прагнення зрозуміти іншого; розвиток здатності критично ставитися до власної діяльності й поведінки; формування вмінь конструктивно виходити з конфліктних ситуацій; розвиток здібностей до співпереживання та співчуття, а також довіри й гідності.
Необхідна цілеспрямована педагогічна робота із закладання основ толерантності особистості в процесі виховання підростаючого покоління. Як перший крок виховання толерантності вимагає подолання притаманного дитині когнітивного та емоційного егоцентризму: виховання здатності бачити і розуміти відмінність іншої людини від себе самого, сприймати цю відмінність як цінність; визнавати за іншим право бути іншим (відрізнятися зовнішнім виглядом, вірою, мовою, думкою, вчинками); емоційно приймати іншого як такого; хотіти взаємодіяти з ним як таким, не намагаючись уподібнити його до себе і не підганяючи його до своїх уявлень про те, яким йому належить бути і як належить чинити чи думати в певній ситуації. 
Дитина легко засвоює теоретичні знання про терпимість до інших рас, мов, народів, про співчуття до скривджених долею, однак це ще не забезпечує формування толерантності як риси її особистості. Найкращим способом тут є реально навчати дітей толерантності в різних ситуаціях родинного та шкільного життя, примушуючи їх щодня вникати у розуміння іншої, не подібної до себе людини, перейматися до неї співчуттям, пізнавати її проблеми і способи дії, привчатись не тільки допомагати, а й реально взаємодіяти в конкретних ситуаціях. Виховання толерантності має бути метою діяльності усіх соціальних інститутів, включаючи школу і родину [4, с. 44].
Як стверджують науковці, головні характеристики молодшого шкільного віку як особливої групи є такими: 
- перебудова пізнавальних процесів та розвиток довільної уваги, сприйняття, пам’яті; перехід від наочно-образного до словесно‑логічного мислення; формування системи конкретних понять; 
- розвиток саморегуляції, формування вольових характеристик; розвиток самооцінки на основі оцінки референтних осіб (насамперед, вчителів); 
- розвиток упевненості в собі, компетентності, якщо є підтримка з боку референтних осіб; розвиток невпевненості, зневіри у власних силах, втрати інтересу до навчання – якщо переважає критичне ставлення з боку дорослих; 
- оволодіння вміннями читати, писати, рахувати, накопичувати знання; зростання рівня навичок домашньої праці [61, с. 171].
Виховання толерантності в с сім’ї. Перші уроки моральності дитина отримує у своїй родині від батьків. Однак більшість батьків не приділяють належної уваги вихованню, обмежуючись лише матеріальним забезпеченням дітей. Їм залишається тільки на власному досвіді пізнавати, що є добро, що – зло. Щоб виховати дитину толерантною, необхідно виходити з того, що діти – дзеркало відносин і характерів батьків. Тому для початку необхідно самим ставитися до своєї дитини толерантно.
По-перше, не ображати її. По-друге, вислуховувати її думку і рахуватися з нею. По-третє, вміти прощати образи і просити вибачення у дитини. Це найскладніший момент, але в той же час і найважливіший, оскільки у дітей загострене почуття справедливості. По-четверте, не можна принижувати гідність дитини - ігнорувати її, проявляти неповагу до її захоплень тощо. По-п’яте, не варто змушувати дитину за допомогою сили робити те, що хочеться вам. По-шосте, вміти домовлятися без сварок і руйнівних конфліктів.
Під словосполученням «руйнівний конфлікт» мається на увазі протистояння, яке завдає «противнику» збитків, моральних чи фізичних. Зрозуміло, що в повсякденному житті неможливо уникнути протиріч інтересів, бажань і думок. Завдання батьків – повернути конфлікт у конструктивну ситуацію, викликавши дитину до розмови про протиріччя, що виникли, і намагатися спільного прийняття компромісних рішень.
Для того щоб батьки могли виховувати дітей у дусі толерантності, потрібно володіти відповідними знаннями, а саме: батькам необхідно формувати у підлітків систему цінностей, в основі якої лежать такі загальні поняття, як згода, компроміс, взаємне прийняття і терпимість, прощення, ненасильство, співчуття , розуміння, співпереживання і т.п. Головні методи виховання в сім’ї – це приклад, спільні з батьками заняття, бесіди, підтримка дітей, особливо підлітків в різних справах, у вирішенні їх проблем, залучення їх до різних видів діяльності в сім’ї та поза нею.
Дитина, підліток на прикладі своєї родини засвоює соціальні зв’язки і ролі у світі. Підростаючи, він все більше орієнтується на однолітків, формальні та неформальні молодіжні об’єднання. Батьки, які дають йому відносну свободу, повинні бути надійним тилом для нього, забезпечувати в нього почуття впевненості при виникненні складних ситуацій. Виховувати толерантність у родині – значить прищеплювати повагу, прийняття і правильне розуміння багатого різноманіття культур нашого світу, різних форм самовираження і способів прояву людської індивідуальності.
При вихованні дитини треба також враховувати, що людський мозок запам’ятовує абсолютно все. Питання лише в тому, відкладеться це у свідомості чи в підсвідомості. Виховувати дитину особистим прикладом найскладніше, але в той же час найбільш ефективно. Для того щоб донька виросла жіночною, матері необхідно самій бути такою і вчити її охайності. Велику роль у житті дівчинки грає і батько, оскільки від того, як він з нею спілкується і ставиться до неї, залежить те, яких взаємин вона буде шукати з чоловіками, коли виросте. Сина‑підлітка слід виховувати в спокійній строгості. Зрозуміло, це не означає, що його не треба любити.
Дитину з самого народження повинна оточувати батьківська любов. Що стосується досвіду відносин до людей, то вони будуть такими, які прийнято у сім’ї: або дружелюбні, або підозрілі і недовірливі. І саме це буде сприяти формуванню толерантності дитини. Агресивна поведінка членів родини в повсякденних життєвих ситуаціях: крики, лайка, хамство, приниження один одного, взаємні докори і образи закладають підґрунтя інтолерантності дитини. 
Психологи вважають, що дитина виявляє агресивність у кілька разів частіше там, де агресію дорослих вона бачить щодня, і де таки прояви стають нормою відносин у родині. Якщо дитину постійно критикувати, вона вчиться ненавидіти; якщо дитина живе у ворожнечі, вона вчиться агресивності; якщо дитину висміюють, вона стає замкнутою; якщо дитина росте в докорах, вона вчиться жити з почуттям провини. Якщо дитина росте в терпимості, вона вчиться з розумінням приймати інших; якщо дитину підбадьорюють, вона вчиться вірити в себе; якщо дитина росте в чесності, вона вчиться бути справедливою; якщо дитина росте в безпеці, вона вчиться вірити в себе; якщо дитина живе в розумінні і взаємоповазі, вона вчиться знаходити любов у цьому світі. Непослідовність батьків у навчанні дітей правилам і нормам поведінки впливає на формування морального стрижня їх характеру: сьогодні батькам зручно говорити одне, і вони ж нав’язують цю лінію поведінки дітям, завтра їм зручно говорити інше, і це інше теж нав’язується. Це призводить до розгубленості, озлоблення, агресії проти батьків та інших людей.
Є низка правил виховання: вчіться слухати і чути свою дитину; робити так, щоб тільки батьки знімали її емоційну напругу, дозволяти дітям висловлювати негативні емоції; вміти прийняти і любити їх такими, якими вони є. Покора, слухняність і старанність будуть там, де вимоги пред’являються розумно. У цьому випадку у дитини будуть розвиватися риси толерантної особистості: терпіння, вміння володіти собою, довіра, чуйність, здатність до співпереживання, поблажливість, позитивне ставлення до інших, почуття гумору, терпимість до відмінностей, доброзичливість, гуманізм, допитливість, вміння слухати, несхильність засуджувати інших, альтруїзм.
Формування толерантності повинне розпочинатися з перших класів школи, так як в даний час для багатьох дітей школа стає першим місцем, де вони можуть і повинні бути членами стабільного колективу однолітків. Для початкової школи проблема виховання толерантності актуальна сама по собі. 
На цьому життєвому етапі починає складатися взаємодія між 20-30 дітьми, які прийшли з різних мікросоціумів, з різним життєвим досвідом і з не сформованістю комунікативної діяльності. Для плідного навчання в класі необхідно звести ці суперечності в процесі взаємодії до якоїсь загальної основи. Відносини з однолітками у молодшому шкільному віці, як правило, зумовлюються зовнішніми атрибутами (сидять за однією партою, ідуть разом до школи, близько живуть тощо).
З моменту входження дитини в шкільне середовище вона поступово формує основний вид своєї діяльності – навчання. Тому для молодших школярів важливим є саме когнітивний аспект виховання толерантності. Крім того, для молодшого школяра найвищим стимулом поведінки й діяльності є схвалення з боку вчителя, що вимагає від педагога особливо коректного ставлення до проблем вияву інтолерантності учнів початкової школи.
Ненасильницьке, шанобливе ставлення, гармонізація відносин у класі, виховання толерантності сприяють розвитку співпраці. У школах ведеться цілеспрямована робота з формування толерантного середовища: проводяться заходи, свята, які спрямовані на згуртування всіх дітей і підлітків, класні години, присвячені проблемам толерантності. Формувати почуття толерантності у дітей і підлітків, розвивати їхню здатність до співпереживання і співчуття, довіру, гідність і співпізнання – процес важкий і довготривалий.
Толерантність у всі часи вважалася людською чеснотою, яка передбачає терпимість до відмінностей серед людей, уміння жити, не заважаючи та не порушуючи прав і свобод інших.
Соціалізація дітей з обмеженими можливостями є складною із-за ряду перешкод: найчастіше це негативне ставлення до інвалідів у суспільстві, неприйняття їх однолітками, ізольованість. Ці й інші фактори призводять до того, що такі діти переймаються почуттям власної неповноцінності, непотрібності, що утрудняє їх соціальне самопочуття і входження в суспільство в майбутньому. Ситуація ускладняється також особливостями поведінки цих дітей, пояснюваними характером вад (занадто голосна розмова, не завжди контрольовані емоції) і певною упередженістю  шкільного оточення (учнів, батьків, учителів).
Навчаючись разом з дітьми з особливостями психофізичного розвитку здорові діти бачать, що поряд із ними живуть ті, хто незважаючи на те, що фізично не бачать усіх фарб навколишнього світу, але як яскраво вони бачать фарби нашого життя! І найважливіше те, що у ніякому разі не можна дозволяти зверхнього ставлення до будь-кого із людей, що мають обмежені фізичні можливості. Там, де панують тепла довірлива атмосфера, толерантне ставлення до будь чого та чуйність – там шлях до розуміння і добра.. І саме головне: зрозуміти і прийняти один одного таким, яким він є: з усіма перевагами, негативними і позитивними сторонами характеру, складнощами і специфікою. Кожна людина є неповторною і унікальною. Бог не створив нас більш чи менш гарними, щасливішими і нещасними, перспективними і безуспішними. Він у своїй мудрості створив усіх рівними! Ось чому кожна людина заслуговує на особливу увагу та сприйняття. На жаль, люди з особливими потребами не можуть скористатися цим даром у повній мірі, бо ізольовані в суспільстві, бо воно не може чи не хоче приймати їх такими, якими вони є.
Тому одне із завдань усіх педагогів створити умови для розвитку толерантності через виховання з любов’ю і в ім’я любові, з добротою і милосердям, у дусі миру і поваги до прав людини. 
Відкритість душі, доброта закладені в дитині від природи. Їх тільки потрібно розбудити і вчасно підтримати. Виховання толерантності у дітей – це шлях до гуманізації суспільства, партнерства, співпраці. Для того, щоб реалізувати педагогіку толерантності, вчитель насамперед мусить усвідомлювати цінність інших, працювати в атмосфері взаємоповаги, взаєморозуміння і співчуття. Тому  й виховання починається там, де вихователь ставиться до вихованців з повагою до його особистості, а завершується, коли учень стає справжньою толерантною людиною.
Завдання педагога – вчити спостерігати життя, помічати людську доброту, жертовність, мужність, а також безсердечність, жорстокість, байдужість. Звідси і ознаки толерантної особистості, такі як: терпіння, поблажливість, терпимість до відмінностей, доброзичливість, уміння вислухати інших, не засуджувати інших, стати на їхню позицію, здатність до співпереживання, гуманізм.
Базові цінності особистості закладаються в процесі виховання та освіти. Саме тому дана проблема не може бути вирішена поза процесом цілеспрямованого формування толерантності, який має здійснюватися у загальноосвітніх закладах. Виховання на основі вічних, істинних цінностей - не тільки і не стільки педагогічна проблема, це проблема розвитку всього суспільства.
Актуальність проблеми толерантності пов’язана з тим, що сьогодні на перший план висуваються цінності та принципи, необхідні для загального виживання і вільного розвитку (етика і стратегія ненасильства, ідея терпимості до інших і чужих позицій, цінностей, культури, ідея діалогу і взаєморозуміння, пошук взаємоприйнятних компромісів тощо). Цінності толерантності – це миролюбність, терпимість до етнічних, релігійних, політичних, конфесійних, міжособистісних розбіжностей, визнання можливості рівноправного існування «іншого».
В особистісному аспекті цінності толерантності визначаються людськими чеснотами: це – мистецтво жити в світі різних людей та ідей, здатність мати права і свободи, при цьому, не порушуючи прав і свобод інших людей. У той же час, толерантність – це не поступка, поблажливість чи потурання, а активна життєва позиція на основі визнання іншого. 
Педагогіка співробітництва і толерантність – це поняття, без яких неможливі будь-які перетворення в сучасній школі. Актуальність проблеми виховання толерантності зумовлена тим, що на цьому життєвому етапі починає складатися взаємодія між дітьми, які прийшли з різних мікросоціумів, з різним життєвим досвідом і з несформованою комунікативною культурою.
Для толерантного розуміння дітей в процесі їх взаємодії педагогу необхідно вивчити їх родинний досвід міжособистісних відносин. У школі важливо навчити дитину приймати іншу людину як значущу і цінну, а також критично ставитися до своїх власних поглядів. Учитель був і залишиться значущою ланкою в освітньому процесі. Щоб вирішити проблему формування толерантних відносин учнів, вчителю самому необхідно зрозуміти важливість співпраці у процесі толерантних відносин «вчитель - колектив - вчитель». Стати толерантним в одну мить неможливо, тому педагог, який визнає необхідність виховання толерантності в учнях, має починати з себе: з самоаналізу, самовдосконалення, подолання власних культурних недоліків тощо.
Вчитель насамперед людина, яка любить дітей, знаходить радість у спілкуванні з ними, вміє зрозуміти і пробачити їх недосконалості, вірить у те, що кожна дитина може стати хорошою людиною, вміє дружити з дітьми, бере близько до серця дитячі прикрощі та радості, знає душу дитини, ніколи не забуває, що він і сам був дитиною. 
Є методи, які допомагають педагогу осягнути внутрішній світ дитини в його своєрідності і цілісності, проникнути в глибину його переживань, спираючись на почуття та інтуїцію. Даний підхід пов’язаний з процесом формування ставлення однієї людини до іншої, що передбачає толерантне, співучасте, тобто емпатійне ставлення на основі діалогу.
Педагог, що вміє підтримувати рівні, вимогливі, ділові відносини з учнями, виявляє повагу до них, не залишає без уваги жодного випадку учнівської неуспішності, готовий і вміє своєчасно допомогти учням, вправі очікувати, що до його способу оцінювання знань діти будуть ставитися з достатнім ступенем поваги. Досвід кращих педагогів дав змогу визначити основні вимоги професійної діяльності толерантного педагога: виховувати з любов’ю і в ім’я любові; виховувати в дусі миру; бути прикладом для дітей; уникати жорстких ієрархічних відносин; підтримувати емоційні прихильності, розвивати в учнів почуття взаємної поваги; визнавати значимість і здібності вихованців, а також поважати почуття і позицію кожного; створювати вільну і демократичну атмосферу в класі; бути готовим і здатним до діалогу, розуміння, солідарності; бути справедливим; вміти вислуховувати.
Толерантність являє собою нову основу педагогічного спілкування вчителя і учня, сутність якого зводиться до таких принципів навчання, які створюють оптимальні умови для формування в учнів культури поведінки, гідності, самовиявлення особистості, виключають фактор страху неправильної відповіді або вчинку. 
Відомо, що толерантність має міцний зв’язок із такими базовими вольовими властивостями людини, як: витримка, самовладання, саморегуляція, – які можна формувати в процесі виховання. Витримку й самовладання психологи вважають зовнішнім проявом толерантності як першої реакції індивід на незнайоме його ціннісній системі. Всі вищезазначені якості не існують в особистості окремо, а формуються протягом життя. У шкільному віці розвиток волі відбувається під впливом навчальної діяльності, яка є обов’язковою й потребує чималих зусиль контролювати власну поведінку.
Як вважає С. Ващенко, школа повинна навчити дітей толерантності, а саме: 
- розуміти й визнавати інших людей; 
- знаходити шляхи взаємодопомоги і взаємодії; 
- використовувати мирні засоби для розв’язання конфліктів; 
- виховувати моральні якості особистості: доброту, співчуття, чуйність, милосердя, дружелюбність [3, c. 48]. 
Проблема виховання толерантності у молодших школярів особливо актуальна, адже саме в початковій школі закладаються основи спілкування в колективні в процесі виконання спільних завдань, обговорення і прийняття спільних рішень тощо.
У своїй роботі О. Волошина пропонує організовувати життєдіяльність учнів так, щоб діти могли проявити і побачити гарне в когось і в чомусь, надавати допомогу дітям в розумінні позашкільного середовища з його труднощами і протиріччями.
Щоб правильно організувати необхідне середовище з формування толерантної свідомості, використовується комплекс методів, які О. Грива ділить на три групи:
- методи виховання толерантної поведінки на рівні свідомості (роз’яснення, навіювання, етична бесіда, диспут, приклад);
- методи організації діяльності і виховання досвіду толерантної поведінки (вправа, вимога, привчання, доручення);
- методи стимулювання толерантної поведінки (заохочення, покарання) [2, c. 18].
Л. Байбородова пропонує свою класифікацію методів виховання, засновану на наданні впливу на певні сфери людини:
1) на інтелектуальну сферу (метод переконання, який надає доказ необхідності толерантної поведінки; само переконання, що дозволяє дітям усвідомлено і самостійно робити логічні висновки, формувати погляди);
2) на емоційну сферу (метод навіювання, який здатний формувати моральні переживання; самонавіювання, при якому дитина сама намагається пояснити емоційну оцінку своєї поведінки, замислюючись як би на цьому місці вчинила важлива для неї людина - вчитель, батьки);
3) на мотиваційну сферу (методи стимулювання, які спонукають дітей до усвідомленої поведінки);
4) на вольову сферу (методи вимоги і вправи, що формують мужність, сміливість, принциповість у відстоюванні моральних ідеалів, витримку, навички самоконтролю, організованість, дисципліну, культурну спілкування). Для виховання толерантності найкраще підходять позитивні непрямі вимоги (порада, прохання, натяк). Не можна використовувати негативні непрямі вимоги - засудження і загрози, які призводять до лицемірства;
5) на сферу саморегуляції (методи корекційної поведінки, що формують совісність, самооцінку, самокритичність, самоконтроль, добропорядність, дозволяють змінювати свою поведінку в стосунках з людьми, що гуртуються на особистісному прикладі);
6) на предметно-практичну сферу (метод виховують ситуацій, які формують у дітей толерантну позицію і соціальну відповідальність);
7) на екзистенцій ну сферу (метод дилем Л. Кольберга, при якому спільно обговорюються моральні проблемний, і метод рефлексії). Обговорення при методі дилем будуються на розроблених питаннях, завжди виникає суперечка в колективні, кожен повинен навести свої докази, що привчає дітей в майбутньому робити правильний вибір в життєвих ситуаціях [1, c. 10].
Процес формування толерантності у молодших школярів буде ефективнішим, якщо: 
1) є розроблена система розвитку толерантності, що забезпечує можливості оволодіння необхідними цілями, завданнями, принципами, знаннями, уміннями толерантного характеру;
2) організація процесу толерантного виховання спрямована не лише на активізацію навчально-пізнавальної роботи, але і на створення умов для включення молодших школярів в різні види соціально – значимої діяльності в школі і сім’ї, – педагогічні умови формування толерантності включатимуть пізнавальний, особовий і комунікативний блоки.
Виходячи з даних критеріїв, можна виокремити такі етапи формування толерантності молодших школярів:
- організаційно – підготовчий. Діагностика толерантних установок молодших школярів і членів їхніх родин. Вчитель на цьому етапі проводить анкетування  учнів початкової школи і членів їхньої родини з питань толерантних установок;
- інформаційне забезпечення. Забезпечення інформованості з проблеми толерантності, підвищення толерантної культури як самих школярів, так і членів їхніх родин. На цьому етапі вчитель має проводити різноманітні бесіди, лекції, позакласні заходи за відповідною тематикою; формування толерантного мислення в родині. Розвиток толерантних якостей у членів родини та самоаналізу на основі рефлексії; розвиток комунікативних навичок; розвиток моральної сфери учнів.
Результатом діяльності вчителя початкових класів з формування толерантності учнів має стати розвиток толерантної особистості учня початкової школи. 
Означена особистість повинна розвинути у себе такі провідні характеристики: 
- моральна культура життєдіяльності молодшого школяра; 
- толерантна свідомість; 
- культура толерантної поведінки і спілкування; 
- достатній рівень самореалізації у навчально-виховному процесі початкової школи. 
Сензитивність молодшого шкільного віку щодо виховання толерантності зумовлена тим, що з приходом дитини до школи починає складатися взаємодія між учнями, які є представниками різних мікросоціумів із певним життєвим досвідом, що впливає на загальний розвиток особистості; змінюється співвідношення нервових процесів збудження і гальмування, що виступає основою для формування самоконтролю, свідомої регуляції поведінки. Саме в цьому віці продуктивно відбувається оволодіння регіональною культурою у зв’язку з активним формуванням характеру, установок, стереотипів поведінки і мислення, світогляду особистості. 
Проблема виховання толерантності складна й різноманітна. Її розглядають у контексті ціннісного ставлення до людей, незалежно від раси, національності, соціального стану, політичної орієнтації, культурної приналежності. Окремі спроби в цьому напрямі зводяться переважно до проголошення локальних освітніх концепцій або організаційно-управлінських заходів. Внутрішня толерантність у молодшому шкільному віці лише починає формуватися. Учні початкової школи, як правило, не наділені здатністю зберігати рівновагу в ситуаціях конфлікту, невизначеності, стресу, а тим більше приймати толерантні рішення в таких ситуаціях.
Молодший школяр з достатнім рівнем розвиненості толерантності успішно взаємодіє в колективі, може протистояти не толерантним стосункам, є достатньо соціально адаптованою в середовищі класу та школи. Успішність і ефективність процесу формування толерантної особистості учня початкової школи залежить від скоординованості зусиль всіх учасників освітнього процесу, центром якого є вчитель початкових класів, оскільки він являється у цьому віці основною референтною особою. До групи суб’єктів формування толерантної особистості належать також батьки, інші учні-початківці, інші вчителі, які присутні в навчальному процесі початкової школи (вчитель іноземної мови, фізкультури, музики та ін.), а також вихователі групи продовженого дня
Філософське осмислення проблеми толерантності знайшло відображення у працях Арістотеля, М. Аврелія, Демокріта, Платона, Сократа, а пізніше М. Монтеня, Дж. Локка, Ж.-Ж. Руссо, Ж. Вольтера. 
Основні положення та поняття толерантності відображені у працях філософів (М. Бердяєв, Р. Валітова, Ф. Вейс, У. Джеймс, О. Довгополова, В. Зарка, М. Золотухін, А. Камю, П. Кінг, М. Конше, Р. Крісті, В. Лекторський, Ж.-П. Сартр, В. Соловйов, К. Ясперс та ін.); соціологів (Г. Бутигін, Е. Дюркгейм, Г. Зіммель, О. Конт, С. Оксамитна, В. Портянкіна, О. Швачко та ін.); психологів (Б. Ананьєв, О. Асмолов, І. Бех, С. Бондирєва, Д. Колесов, С. Клепцова, О. Кононко, О. Леонтьєв, М. Ліпман, В. Маралов, А. Маслоу, О. Петровський, К. Роджерс, В. Сітаров, У. Солдатова, Л. Шайгерова та ін.). Дана проблема розглядалась у працях класиків педагогічної думки (Я. Коменський, Я. Корчак, А. Макаренко, М. Монтессорі, В. Сухомлинський, Л. Толстой, К. Ушинський, С. Френе, Р. Штайнер та ін.).
Разом з тим, питання формування такої важливої риси особистості сучасного школяра як толерантність знайшли певне відображення в психолого-педагогічних дослідженнях, зокрема: загальні питання педагогіки толерантності (М. Рожков, А. Сиротенко, Г. Солдатова, Л. Шайгерова та ін.); етнічна толерантність (О. Байбаков, О. Докукіна, З. Малькова, В. Подобєд, Ю. Римаренко, В. Тишков та ін.); технологічні питання виховання толерантності (Т. Білоус, С. Герасимов, О. Кащенко, Б. Рієрдон, В. Сітаров, І. Сковородкіна, О. Скрябіна, П. Степанов, Г. Шеламова та ін); гуманітарні дисципліни, як засіб формування толерантності (Л. Алексашкіна, Л. Ванюшкіна, С. Мєтліна та ін.); вивчення досвіду виховання толерантності у зарубіжних країнах (А. Джуринський, З. Малькова, О. Матієнко та ін.). 
У професійній діяльності учителя початкових класів, підготовці якого присвячено досить багато наукових праць (О. Абдулліна, Н. Боритко, М. Вашуленко, І. Гавриш, І. Зязюн, С. Мартиненко, С. Сисоєва та ін.) важливу роль відіграє спрямованість педагогічного процесу на формування у школярів стійких духовно-моральних цінностей: прагнення жити в мирі й злагоді, партнерстві й взаємовигідному співробітництві; дотримання права людини як найвищого мірила цивілізації; любові до батьківського дому і рідного краю; істинного гуманізму, який виражається в діяльній доброті, спів стражданні й милосерді, збереженні довкілля. Як стверджують науковці, головні характеристики молодшого шкільного віку як особливої групи є такими: 
1) перебудова пізнавальних процесів та розвиток довільної уваги, сприйняття, пам’яті; перехід від наочно-образного до словесно-логічного мислення; формування системи конкретних понять; 
2) розвиток саморегуляції, формування вольових характеристик; розвиток самооцінки на основі оцінки референтних осіб (насамперед, вчителів); 
3) розвиток упевненості в собі, компетентності, якщо є підтримка з боку референтних осіб; розвиток невпевненості, зневіри у власних силах, втрати інтересу до навчання – якщо переважає критичне ставлення з боку дорослих; 
4) оволодіння вміннями читати, писати, рахувати, накопичувати знання; зростання рівня навичок домашньої праці [61, с. 171]. 
Основним чинником, що впливає на розвиток толерантності молодших школярів, є їх включення в середовище школи як особливого соціального простору, для якого характерними є соціальна й культурна структурованість, наявність ключових осіб (педагогів, вихователів), значне зростання інформаційних потоків пізнавального й загальнокультурного характеру. Як справедливо зазначає М. Василинка, з приходом дитини до школи вона входить у систему взаємин між дітьми, які так само прийшли до школи з різним життєвим досвідом, багажем культури своєї сім’ї, родини, етносу, релігії тощо [62].
На основі аналізу теорії та практики реалізації завдань формування  толерантності учнів початкових класів, були виявлені стійкі, повторювані зв’язки (закономірності) між окремими станами та компонентами процесу формування толерантності молодших школярів, які обумовлюють їх упорядковану зміну:
- обумовленість формування толерантності молодших школярів потребами суспільства і держави в особистості, яка здатна будувати відносини з іншими людьми на толерантній основі, вирішувати деструктивні конфліктні ситуації через повагу, розуміння і прийняття іншої точки зору;
- залежність успішності процесу формування толерантності молодших школярів за допомогою педагогічного спілкування від моделі, спрямованої на формування толерантного свідомості і поведінки, розвиток здатності виявляти толерантні емоції і почуття;
- сформованість толерантності молодших школярів залежить від професійної компетентності вчителів початкових класів, від змістовності навчальної інформації, реалізованої в початковій загальноосвітній школі.
Проблема формування толерантності в учнів початкової школи, на мій погляд, є досить актуальною і мало досліджуваною проблемою. Толерантність молодшого школяра – це природна толерантність з елементами морально-етичної, які продовжуватимуть розвиватися у середніх та старших класах за умови створення в початковій школі середовища толерантності.


1.3. Теоретичне обґрунтування педагогічних умов виховання толерантності у учнів молодшого шкільного віку

Педагогічні умови – система певних форм, методів, матеріального забезпечення, які об’єктивно склалися чи суб’єктивно створені, необхідні для досягнення конкретної педагогічної мети [57]. Спираючись на наведене визначення, педагогічні умови виховання толерантності учнівської молоді розуміємо як обставини, що сприяють ефективності роботи з формування навичок толерантної поведінки і взаємодії. 
У сучасному тлумачному словнику української мови знаходимо аналогічне визначення поняття «умова»: «Умова – це необхідна обставина, що уможливлює здійснення, утворення чогось або сприяє чомусь» [27, с. 879]. 
У тлумачному словнику Д. Ушакова термін «умова» визначається як «правила, установлені для тієї або іншої галузі життя, діяльності. Те, що робить можливим що-небудь інше, що визначає собою що-небудь інше». У тлумачному словнику за редакцією С. Ожегова і Н. Шведової знаходимо ще одне тлумачення дефініції: «Умова – це сукупність даних, положення, що лежать в основі чогось» [28, с. 538]. 
Разом з тим, «умову» визначають як категорію, в якій відображено універсальні відношення об’єкта до тих факторів, завдяки яким він виникає й існує, як сукупність явищ зовнішнього та внутрішнього середовища, що, ймовірно, впливають на розвиток конкретного психічного явища [30, с. 206]; як правило, що встановлене в будь-якій сфері життя, обставина, за якої відбувається процес [28]. 
Так, А. Найн [32] та І. Аксаріна [31, с. 12]. вважають педагогічні умови сукупністю об’єктивних можливостей, змісту, форм, методів, педагогічних прийомів і матеріально-просторового середовища, які спрямовані на розв’язання дослідницьких завдань. За визначенням В Андреєва, педагогічні умови є обставинами навчально-виховного процесу, які є наслідком цілеспрямованого добору, розробки та застосування елементів змісту, форм і методів навчання з метою виконання дидактичних задач [33, с. 418-419]. 
Одним із різновидів педагогічних умов є «організаційно-педагогічні умови», які залежать від особливостей організації освітнього процесу. Термін «організаційно-педагогічні умови» складається з двох понять: «організація» і «педагогічні умови». Згідно зі словником психолого-педагогічних термінів і понять слово «організація» має наступний синонімічний ряд: облаштування, об’єднання, угрупування, приведення в систему, формування певної структури та її адміністрування [34]. Пояснюючи поняття «організація» «як упорядкування дидактичного процесу за певними критеріями, надання йому необхідної форми для найкращої реалізації поставленої мети» [35, с. 25], І. Підласий вважає зазначену категорію однією із компонентів педагогічного процесу, який із цільовим, змістовим та результативним утворюють означену систему [35, с. 162-164].
На думку Г. Маслової, процес виховання толерантності стає ефективним у разі дотримання наступних умов: компетентність педагога в питанні виховання толерантності, зміст навчання і виховання, організація толерантного простору в освітньому середовищі і способи діяльності і технології, що сприяють розвитку толерантних якостей особистості. Всі перераховані умови тісно взаємопов’язані, тим не менш, автор віддає пріоритету питанні виховання толерантності компетентності педагогічних кадрів, оскільки ні організація толерантного простору, ні оновлення змісту навчання і виховання з позицій багато культурності та обліку плюралізму думок і трактувань, ні впровадження технологій, що сприяють толерантній взаємодії, неможливі без високої компетентності педагогів [36, c. 189].
У своєму дослідженні А. Гончаренко визначила педагогічні умови, що сприяють становленню гуманних взаємин у старшому дошкільному віці: створення сприятливого психологічного клімату у сім’ї та дошкільному навчальному закладі; постійне підтримання позитивного характеру взаємин партнерів різного віку і статевої належності; організація навчально-виховного процесу, який бере до уваги унікальність, індивідуальні особливості, своєрідність кожної дитини; розвиток потреби дошкільників у контактах морально-ціннісного спрямування; переведення старшими дошкільниками норм і правил гуманної поведінки з уявного в реальний план шляхом їх осмислення та корекції на основі завбачення ними ймовірних результатів [37, с. 46].
Н. Скрипник погоджується з означеними умовами, але для формування саме толерантності, як однієї з гуманних якостей особистості, на основі теоретичного аналізу досліджуваної проблеми, визначених специфічних особливостей розвитку дітей старшого дошкільного віку та результатів дослідження загального стану сформованості означеної якості у дошкільників автором були узагальнені і виділені специфічні педагогічні умови виховання толерантних взаємостосунків у дітей старшого дошкільного віку, а саме:
1) цілеспрямована і конструктивна взаємодія педагогів і сім’ї з створення толерантного виховного середовища, що характеризується взаємною довірою і повагою, доброзичливим спілкуванням, на засадах демократичних принципів організації дитячим колективом, забезпеченням почуття впевненості та захищеності кожної дитини;
2) формування комплексу знань, умінь і навичок толерантних взаємостосунків у дітей, тобто: уявлень дошкільника про толерантні стосунки, людські емоційні стани та їх причини; прояв доброзичливого, терпимого ставлення до себе та оточуючих, здатності до емоційної чутливості та сприйняття своєрідності кожної людини, як основного змісту виховної роботи;
3) застосування спеціально підібраних педагогічних форм та методів для ефективної реалізації поставлених цілей [38, c. 79].
О. Спицина [39], досліджуючи формування когнітивного та поведінкового компонентів толерантності, виокремлює внутрішні та зовнішні умови цього процесу.
До зовнішніх умов формування когнітивного і поведінкового компонентів толерантності у дітей в освітньому середовищі автор відносить:
- узгодженість компонентів самого середовища з метою формування толерантності; 
- науково обґрунтовану і апробовану технологію формування толерантності, розроблену на основі концепції формування розумових дій і орієнтовану на розвиток комунікативної компетентності дітей;
- наявність розробленої моделі толерантності, а також її критеріїв і показників.
До внутрішніх умов, на думку О. Спициної, належать прийняття дітьми толерантності як цінності, сформованість у них еталонів толерантної поведінки, а також сформованість уявлення про її переваги
О. Крушельницька, в результаті дослідження психологічних умов формування толерантності у молодших школярів, виділяє комплекс психологічних умов, що включає толерантне ставлення педагога до учнів; постановку перед дітьми творчих завдань; організацію виконання колективних творчих робіт такого обсягу і змісту, що ймовірність досягнення успіху у їх вирішенні істотно вища при колективній роботі над завданням, ніж при індивідуальній; реалізацію педагогом принципу трансформації когнітивного змісту (інформації) в емоційний; прийняття вчителем відносин між учасниками роботи і виділення їх як однієї з провідних (основних) цінностей при виконанні колективних творчих робіт; доведення до свідомості учнів взаємозв’язку між якістю стосунків у групі та ефективністю роботи; передачу дітям відповідальності за стосунки, що складаються в групі; навчання дітей правилам ефективної організації спільної роботи (обговорювати і узгоджувати плани, використовувати справедливі процедури і об’єктивні критерії і т. д.) забезпечує ефективне формування толерантності у молодших школярів. Вирішальна роль в розвитку толерантності молодшого школяра належить дорослому, який спрямовує цей процес і слугує моделлю толерантної взаємодії. Однією з основних умов формування толерантності у молодших школярів, на думку О. Крушельницької, є робота з емоціями дітей. У колективній творчості, де мета може бути досягнута тільки завдяки спільним зусиллям, усвідомлення важливості участі іншої людини, її внеску в загальну роботу відбувається через усвідомлення своїх емоцій і розуміння переживань партнерів по групі. Безпосереднє переживання дитиною толерантних стосунків призводить до формування у неї відповідних толерантних особистісних утворень [40, c. 152]
Досліджуючи проблему виховання толерантності, вчені й педагоги-практики намагаються експериментально перевірити та виокремити такі педагогічні умови, які були б ефективними і сприяли формуванню у підростаючого покоління установок толерантності, так як толерантні якості не закладені в людині від природи, а складаються в процесі соціалізації [58]. 
О. Андрійчук [41], М. Горват [42], О. Дрозд [43] вважають, що формуванням гуманних якостей, серед яких толерантність, потрібно управляти. Л. Бернадська [44], О. Волошина [45], О. Муляр [46], А. Ремньова [47] також приходять до висновку, що процес формування толерантності не самодостатній, він потребує створення сприятливих педагогічних умов. Значну кількість педагогічних досліджень присвячено актуалізації проблемі умов формування толерантності учнівської молоді в педагогічному процесі. 
Зокрема, на думку Б. Вульфова, «виховання толерантності – це спрямована організація позитивного досвіду толерантності, тобто спрямоване створення умов, які потребують взаємодії з іншими, якими б в очах суб’єкта вони не були» [48]. Втім, недостатньо вивченим залишається питання про те, як педагогу працювати з такими, стримуючими розвиток толерантності, явищами, як соціальні стереотипи свідомості. З метою їх подолання, вважає П. Степанов, необхідна зустріч з іншими культурами [49]. 
Продовжуючи думку вищезгаданого науковця, О. Грива, Т. Гурова, Я. Довгополова, Е. Койкова у своїх дослідженнях доводять, що ефективною умовою формування толерантності є наявність полікультурного простору, що визначається Е. Койковою як «співіснування у певному соціумі різноманітних етнокультурних спільнот, з притаманним їм усвідомленням власної ідентичності, що забезпечує їх рівноправність, толерантність та органічність зв’язку з ширшою крос-культурною спільнотою, взаємозбагачення культур, а також наявність та визнання спільної загальнодержавної системи норм та цінностей, які становлять основу громадянської свідомості кожного члена соціуму» [50, с. 8]. Тобто для виховання толерантності має велике значення організація виховного середовища, у якому є множинність. Людина повинна бути готовою до сприйняття відмінностей, і в оточенні інших бути здатною здійснювати взаємодію, не втрачаючи при цьому себе. 
В якості важливих умов виховання міжкультурної толерантності слід приділяти увагу організації зустрічей з іншими культурами під час туристсько‑краєзнавчих експедицій; моделюванню ігрових ситуацій, що сприяє подоланню стереотипів щодо інших культур: проблемним дискусіям і рефлексії свого ставлення до представників інших культур; наданню допомоги школярам в оволодінні вміннями критично мислити, вести діалог [49]. 
Сучасні дослідження переконують, що невід’ємною умовою формування навичок толерантної поведінки і взаємодії учнівської молоді є створення єдиного толерантного простору освітнього закладу [51, с. 6]. Тобто на засадах толерантності, поваги, гуманізму та демократії мають вибудовуватися стосунки між членами педагогічного колективу, між учнями та вчителями, учнів між собою. Лише толерантний освітній простір може стати місцем для виховання в учнів толерантних якостей. О. Волошина та О. Столяренко, розкриваючи педагогічні умови формування толерантності, роблять акцент на реалізації виховного процесу на засадах діалогічного підходу; формуванні в підлітків старшого віку позитивних установок стосовно себе та оточуючих людей; розвитку у вихованців емпатії та асертивності [45, с. 12; 52, с. 18]. 
Г. Безлюлева і Г. Шеламова важливими умовами формування толерантності розглядають формування установки на толерантність, розвиток навичок комунікативної толерантності, варіативного використання методів навчання і виховання толерантності [51, с. 103-104]. Оновлення форм учнівського самоврядування може бути також актуальною педагогічною умовою формування толерантності. Участь учнів в шкільному самоврядуванні забезпечує самостійність, терпимість, стриманість, повагу, формування критичного мислення, ініціативності, свободи вибору й відповідальності [53, с. 104].
Підтримка з боку керівництва та педагогічного колективу різноманітних форм учнівського самоврядування сприяє демократизації всього шкільного життя, формуванню в учнівської молоді навичок співпраці та толерантної взаємодії. Визначаючи інтерактивне педагогічне спілкування як провідну умову формування толерантності школярів, М. Горват додає такі ефективні педагогічні умови: впровадження у навчально-виховний процес поетапної програми виховання толерантності; цілеспрямоване та активне використання змісту освітніх галузей та форм організації навчально-виховного процесу [42]. Для виховання толерантності важливого значення набуває формування навичок співпраці. Навички співпраці слід розвивати в контексті відмінностей, констатує Б. Ріердон. Він звертає увагу на те, щоб при організації спільного навчання діти мали можливість працювати з тими, кого можна назвати «іншими», хлопчики повинні працювати поруч з дівчатками незалежно від виду праці та ін. [54, с. 120]. 
Таким чином, необхідне соціально-педагогічне середовище, в якому є підтримка виникаючих змін смислових сфер взаємодіючих суб’єктів, що володіють відмінностями. На важливості формування навичок співпраці у процесі виховання толерантності також наголошує О. Байбаков [55]. 
Дослідник звертає увагу на те, що при проектуванні виховних технологій необхідно враховувати, що толерантність пов’язана з вольовими зусиллями людини, з груповою ідентифікацією, засвоєнням норм і традицій своєї групи: зі стереотипним мисленням і установками. А навички співпраці розвивають в учнів уміння стримувати негативні емоції, розвивати критичне мислення, і вміння поглянути на «істину» з кількох точок зору. 
Обов’язковою педагогічною умовою виховання толерантності в учнівської молоді є формування готовності педагогів загальноосвітніх навчальних закладів до цього процесу. Низкою вчених (М. Андрєєв, Н. Бирко, Т. Варенко, І. Залєсова, М. Карандаш, Ю. Котелянець, І. Кривошапка, Ю. Тодорцева та ін.) визнається важливість наявності толерантних якостей у самого педагога, суб’єкт-суб’єктна педагогічна взаємодія, довіра і відкритість у взаєминах педагога і вихованця. Лише педагог, готовий до співпраці, до прийняття учнів та їх батьків такими, як вони є, здатний розуміти і підтримувати учнів, може виховувати толерантність. 
Отже, ефективними педагогічними умовами виховання толерантності можемо визначити наступні: 
- наявність полікультурного простору/виховного середовища, у якому є множинність; 
- оновлення та розвиток різних форм учнівського самоврядування; 
- розвиток навичок комунікації та співпраці учнівської молоді;
- інтерактивне педагогічне спілкування; 
- наявність толерантних якостей у педагога; 
- довіра і відкритість у взаєминах педагога й учня; 
- впровадження у навчально-виховний процес поетапної програми виховання толерантності; 
- цілеспрямоване та активне використання змісту освітніх галузей та форм організації навчально-виховного процесу тощо. 
Однак, разом з перевагами запропонованих авторами умов, кожен з перерахованих підходів не є самодостатнім для формування толерантності як стійкої якості особистості. Ми погоджуємося з думкою Б. Вульфова, згідно з яким тільки різноманіття простору буття дитини відкриває єдино реальну можливість успішності процесу виховання толерантності: коли вона включена у загальну систему навчально-виховної діяльності освітнього закладу[48].
Втім, створити ефективні умови для виховання толерантності не достатньо. Успішність і результативність цього процесу залежить від правильного добору методів виховання. Методи виховання толерантності розглядають через призму їх впливу на різні сфери особистості. Автори приходять до висновку, що для інтелектуальної сфери найбільш важливим є метод переконання і самопереконання; в емоційній сфері – навіювання та самонавіювання; в мотиваційній – метод стимулювання через схвалення; в вольовий – метод вимог і вправ; в сфері саморегуляції – метод корекції поведінки і самокорекції; в предметно-практичній сфері – метод виховних ситуацій; в екзистенційній – метод дилем і рефлексія. Як прийоми виховання толерантності автори пропонують три групи: пов’язані з організацією учнівської діяльності, з діалоговою рефлексією, з використанням художньої літератури і кінофільмів. Формами виховання толерантності автори вважають дискусії, диспути, дебати, ігри. У роботах Г. Солдатової звертається увага на тренінгові форми розвитку толерантності.
Таким чином, огляд основних підходів науковців до проблеми педагогічних умов формування толерантності учнівської молоді, дозволив зробити наступні висновки. У педагогічній науці накопичено значну кількість робіт з виховання толерантності теоретичного і прикладного спрямування. Розглядаючи процес виховання як управління формуванням та розвитком особистості через створення сприятливих умов, дослідники намагаються створювати такі педагогічні умови, які б сприяли формуванню толерантності учнів. 
Аналіз науково-педагогічної літератури дозволив виділити найбільш ефективні, на нашу думку, педагогічні умови виховання толерантності, серед яких: наявність полікультурного/ множинного виховного середовища; оновлення та розвиток різних форм учнівського самоврядування; інтерактивне педагогічне спілкування; наявність толерантних якостей у педагога; довіра і відкритість у взаєминах педагога й учня; впровадження у навчально-виховний процес поетапної програми виховання толерантності; цілеспрямоване та активне використання змісту освітніх галузей та різних форм організації навчально-виховного процесу з метою формування толерантності учнівської молоді.
У педагогічній практиці накопичено широкий спектр методів виховання толерантності, що мають переважно особистісно орієнтований, діалогічний і рефлексивний характер. Велике значення в науковій педагогічній літературі надається ролі гуманістичної позиції педагога у вихованні толерантності учнівської молоді, його здатності створювати толерантний клімат у навчальному закладі. 
Вирішення проблеми толерантності полягає в подоланні егоцентричних установок і стереотипів свідомості як учнівської молоді, так і педагогів, причому робота з виховання толерантності повинна проводитися систематично, через вивчення спеціальних курсів і дисциплін, а також тема толерантності має бути наскрізною і охоплювати всі навчальні дисципліни і ланки освітнього процесу. Отже, лише комплекс педагогічних умов може забезпечити ефективність та результативність процесу виховання толерантності учнівської молоді.
На думку багатьох учителів, школа не готує учнів до самостійного життя, не дає необхідний життєвий досвід і практичні навички. Саме тому слід приділяти більше уваги розвитку загальної культури учнів, їх творчого потенціалу, етнокультурної соціалізації. Ми цілком погоджуємося з думкою І. Балицької, яка переконана, що модернізація системи освіти, яка триває в Україні, має на увазі створення сприятливого педагогічного та психологічного клімату, розумове і моральне виховання мультикультурної особистості, розвиток критичного мислення, заохочення вчинків і рішень у дусі гуманізму й міжкультурного діалогу, ініціація соціально активних громадянських дій [56]. 
Виховання толерантних взаємостосунків у дітей молодшого шкільного віку буде ефективним за таких педагогічних умов:
1) врахування психологічних особливостей молодшого шкільного віку;
2) формування навичок толерантної поведінки, позитивного ставлення до себе та інших людей;
3) створення толерантного виховного середовища;
4) впровадження в освітній процес початкової школи програмний виховання толерантності молодших школярів.
Перша умова – врахування психологічних особливостей молодшого шкільного віку. Одним із завдань у формуванні особистості молодшого школяра є збагачення його етичними уявленнями та поняттями. Необхідність виховання толерантності виникає з найперших днів навчання молодших школярів. Виховання толерантних взаємин в учнів початкових класів вимагає врахування психологічних особливостей молодшого шкільного віку (виникнення «внутрішньої позиції», здатності до довільної регуляції поведінки, переважання чуттєво-емоційного аспекту пізнання світу, великої сугестивності, вразливості, сприйнятливості до засвоєння загальнолюдських цінностей, потреби в схваленні з боку старших і ровесників, схильності робити правильні вчинки на очах у вчителя та інших значущих дорослих тощо), врахування індивідуальних особливостей дитини, зорієнтованості на формування в єдності знань, умінь, навичок, свідомості та поведінки, діалогічної взаємодії педагогів і учнів, емоційної відкритості, створення ситуації успіху в процесі колективної діяльності, особистого приклад ну і педагогічної підтримки, урахування позитивного впливу громадської думки.
Саме в молодшому шкільному віці створюються найсприятливіші умови для формування соціально-значущих якостей особистості, серед яких слід виділити й толерантність. Толерантна свідомість молодших школярів формується у навчально-виховному процесі завдяки орієнтації їх на культурний вибір, надання можливості сповідати свою релігію, національну, народну культуру, визнання права на рівнозначне існування і розвиток всіх соціальних верств населення в сучасному світі. Толерантність як особистісне утворення допомагає молодшому школяру формувати реальне уявлення про себе та оточуючих.
Друга умова – формування навичок толерантної поведінки, позитивного ставлення до себе та інших людей. Толерантна поведінка виявляється в позитивному ставленні до себе, почутті власної гідності та вмінні поважати гідність інших людей незалежно від національної, етнічної, релігійної й соціальної приналежності та індивідуальних особливостей; здатності до самопізнання та саморозвитку; позитивному ставленні до інших та доброзичливому ставленні до світу
Слід навчити учнів оцінювати себе, свою діяльність, вчинок у конкретний момент, спираючись на рівень власної готовності до толерантних відносин у колективні, найближчому оточенні. Вчителю слід проявити терплячість, поки учень зрозуміє те, що від нього вимагається згідно з прийнятними нормами моралі. 
Третя умова – створення толерантного виховного середовища. Необхідність дотримання даної педагог нічної умови зумовлена тим, що в школі має бути створено толерантне виховне середовище, що ґрунтується на гуманістичних, моральних цінностях і створює умови для розвитку Інтер суб’єктного процесу освіти на тлі актуальних перетворень особистості, і само є умовою гуманістичної освіти, що розвиває і виховує толерантну особистість. Толерантне середовище визначається як духовно насичена атмосферна міжособистісних контактів, що зумовлює світогляд, стиль мислення і поведінки, включених у неї суб’єктів, і стимулює в них потребу залучення до загальнонаціональних і загальнолюдських духовних цінностей; простір позитивної взаємодії індивідів, груп, культур, що представляють різні етноси, культури, релігії тощо. Толерантне середовище характеризується насамперед доброзичливою атмосферою учнівського колективу, поважливим ставленням один до одного, взаєморозумінням.
На нашу думку, створення толерантного середовища в учнівській групі сприятиме набуттю вмінь і навичок організувати міжособистісну взаємодію учасників педагогічного процесу на засадах толерантності, виявляти в міжособистісному спілкуванні емпатію та емоційний інтелект. Толерантне середовище як соціально-виховне середовище сприяє соціалізації індивіда, адаптивності особистості до мінливого середовища, усвідомленню себе людиною, яка розуміє й поділяє інтереси інших людей, а систему її цінностей становлять загальнолюдські. Побудова толерантного середовища – це поетапний процес цілеспрямованої діяльності всіх суб’єктів освітнього соціуму, які допоможуть у домінуванні толерантних взаємостосунків. Толерантність і виховне середовище мають міцний взаємозв’язок оскільки виховання толерантності відбувається більш успішно саме у виховному середовищі, водночас ефективність навчально-виховного процесу в межах освітнього простору залежить від прояву толерантності у взаємодії тих, хто навчається.
Четверта умова – впровадження в освітній процес початкової школи спеціальних завдань, ігрових і творчих вправ, що сприяють вихованню толерантності молодших школярів. Необхідність дотримання даної педагогічної умови зумовлена тим, що виховання толерантних взаємостосунків у дітей молодшого шкільного віку буде ефективним за умови розроблення та впровадження в освітній процес початкової школи програми виховання толерантності засобами ігрових технологій. Програмна виховання толерантності в учнів молодших класів в умовах освітнього середовища передбачає набуття знань про толерантність, існування відмінностей у культурах і способах мислення представників інших етнічних, національних або культурних приналежностей; створення установок на доброзичливе ставлення до іншої особистості, а також на зацікавленість у набутті певного досвіду від спілкування з представниками іншої культури; розвиток умінь культурного спілкування й навичок розв’язання конфліктів.
Ефективне виховання толерантних взаємостосунків у дітей молодшого шкільного віку вимагає органічного включення в освітній процес ігрових технологій. Ігрова діяльність – один із найефективніших засобів виховання і навчання, що максимально активізує можливості учнів. Ігрові технології дозволяють зробити цікавими і захоплюючими роботу учнів на творчо-пошуковому рівні, формують навички толерантної поведінки, виховують доброзичливе ставлення до іншої особистості, а також зацікавленість у набутті певного досвіду від спілкування з представниками іншої культури.
Толерантність виявляється у молодших школярів у постійному дотриманні гуманістичних принципів, норм і вимог у взаєминах із людьми, визнанні потреб та інтересів іншої людини, її права на позитивне волевиявлення; орієнтації на позитивне в людях; здатності до морального вдосконалення; постійній спрямованості на іншу людину, повазі її гідності; доброзичливості, довірі; співчутті, співпереживанні, доброті, своєчасній допомозі, доброчесності й милосерді.
Таким чином, нами описано педагогічні умови, за яких виховання толерантних взаємостосунків у дітей молодшого шкільного віку буде ефективним. Це такі: врахування психологічних особливостей молодшого шкільного віку; формування навичок толерантної поведінки, позитивного ставлення до себе та інших людей; створення толерантного виховного середовища; впровадження у навчально-виховний процес початкової школи поетапної програми виховання толерантних взаємостосунків учнів засобом ігрових технологій.

РОЗДІЛ 2
ДОСЛІДНИЦЬКА РОБОТА ЗІ СТАНУ СФОРМОВАНОСТІ ТОЛЕРАНТНОСТІ У МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ


2.1. Експериментальна перевірка педагогічних умов виховання толерантності у учнів молодших класів

Дослідно-експериментальна робота проводилася на базі Запорізького НВК № 63. В експерименті брали участь учні третіх класів. Загалом приймало участь 50 учнів. Дослідно-експериментальна робота була організована у кілька етапів.
На першому етапі (констатувальний) було визначено вихідний рівень сформованості толерантності молодших школярів. На другому етапі (формувальний) було розроблено систему роботи, спрямовану на виховання толерантних взаємостосунків між дітьми молодшого шкільного віку. На третьому етапі (контрольний) проаналізовано та узагальнено отриманий експериментальний матеріал, сформульовано висновки. 
Констатувальний етап експерименту. У констатувальному експерименті брали участь два класи – 3-А клас (25 учнів) та 3-Б клас (25 учнів).
На констатувальному етапі дослідження для з’ясування стану наявних толерантних стосунків молодших школярів нами були дібрані і використані різноманітні методи:
- спостереження за поведінкою учнів у різних видах діяльності та у конфліктних ситуаціях;
- діагностичні методики;
- аналіз дій та поведінки дітей у навмисно змодельованих ігрових ситуаціях та тих, що виникали стихійно.
На основі досліджень Н. Борисенко, А. Гончаренко, А. Маслоу, А. Шаграєвної, нами було виділено ряд характеристик, які стали основою моральних якостей, що можуть служити показниками для дослідження стану сформованих толерантних стосунків у молодших школярів. Було визначено такі основні характеристики, які співвідносяться з толерантною особистістю:
- уміння швидко пробачати чи забувати образи;
- здатність до емпатії та наслідування;
- природна відкритість учня іншим людям;
- справедливе, рівноправне ставлення один до одного;
- прояв безкорисної турботи та бажання допомагати іншим.
У ході дослідження нами визначено такі критерії та показники сформованості толерантних взаємостосунків:
- когнітивний (наявність знань молодших школярів про сутність і змістовні аспекти толерантності; усвідомлення значущості толерантної поведінки у суспільстві);
- емоційно-вольовий критерій: емпатія (емоційна чуйність); емоційна стійкість і врівноваженість; 
- практичний критерій: здатність до співпраці та конструктивної комунікації на основі техніки толерантної суб’єкт‑суб’єктної взаємодії;
- поведінково-діяльнісний (досвід застосування знань і вмінь у поведінці; виявляється у довірі, співпраці, здатності до діалогу з іншими).
На основі критеріїв та показників нами визначено та охарактеризовано рівні сформованості толерантності молодших школярів:
1) до високого рівня можна віднести такі показники, які характеризуються вмінням добровільно допомогти тим, хто потребує допомоги, бажанням зробити приємне іншим, прагненням до спільної діяльності. Учень радіє успіхам інших, відзначається щедрістю, виявляє ініціативу в корисних починаннях, активно засуджує негативні вчинки інших. У його мові переважають слова та вислови, орієнтовані на підтримку, схвальність. У нього сприятливе становище в колективні;
2) достатній рівень: учень допомагає товаришеві під впливом педагог на й колективну, підтримує ініціативу інших, співчуває невдачам товариша, ділиться навчальним приладдям та іншими речами, вживає слова та вирази негативного характеру;
3) низький рівень характеризується такою поведінкою, коли учні не допомагають і не підтримують інших навіть тоді, коли можуть допомогти, мають схильність до жадібності, честолюбства, прагнення відзначитися (приховування та виправдання хибних вчинків); насміхаються над фізичними недоліками товариша, вигадують прізвиська. Природа для них не має ніякої цінності. Учні, яких віднесли до цього рівня розвитку гуманних почуттів, як правило, характеризуються несприятливим статусом у колективі.  Одним з методів експериментального дослідження, які були використані в роботі , був метод спостереження.
Вияв ступеню сформованості толерантних взаємостосунків дітей молодшого шкільного віку здійснювалося за допомогою таких методик:
1) методика «Казковий будиночок у садку» (визначення справедливого та доброзичливого ставлення до оточуючих);
2) методика О. Смірновної «Продовж розповідь» (визначення готовності розуміти і допомагати оточуючим).
1. Результати діагностування учнів за методикою «Казковий будиночок у садку».
Для визначення справедливого та доброзичливого ставлення до оточуючих (почуття рівноправності та справедливості) була використана методика «Казковий будиночок у садку»:
У роботі беруть участь декілька учнів. Школярам роздаються чисті аркуші паперу та заготовлені елементний для зображення будиночка у садку (форма будинку, вікна, двері, дах, декор, дерева, квіти), але розподілені вони не порівну: у когось всі вікна, але не має дверей, у іншого зовсім не має дерев та квітів і т.д. Школярам пропонується викласти будиночок у чарівному садку.
Педагог дітям може підказати: якщо комусь чого-небудь не вистачає, то можна ділитися і обмінюватися між собою. Таким чином, виникає ситуація, коли учень змушений переживати за свою роботу, але у той же час звертатися за допомогою, віддавати свої деталі, навіть якщо вони потрібні йому самому. За роботою учнів спостерігають і фіксують всі їхні вислови, дії, взаємостосунки, конфлікти і т.п.
У кінці роботи педагог пропонує всім разом оцінити роботи учнів і відібрати кращі. Педагог може навмисно критикувати гарні роботи, спостерігаючи за реакцією учнів – чи будуть вони виявляти незгоду із негативною оцінкою. У цій ситуації проявляється здатність і бажання дитини допомогти, зрозуміти та враховувати потреби іншого, уміння справедливо співпрацювати, находити компроміси у взаємодії, проявляється різна емоційна реакція на прохання товаришів і почуття рівноправності та справедливості.
Дані оцінюються за двома основними напрямами у 3-х бальній системі:
1) Емоційна захопленість взаємодією із однолітками:
		- 3 бали (високий рівень) – учень жваво цікавиться роботою інших дітей, активно співпрацює і співпереживає, доброзичливо висловлює свої пропозиції, терпляче вислуховує бажання інших;
		- 2 бали (середній рівень) – учень періодично спостерігає за діями та прагненнями товаришів, включається у розподіл елементів, вислуховує пропозиції товаришів, але не враховує їх, діє відповідно своїх інтересів;
		- 1 бал (низький рівень) – учень споглядає на роботу товаришів, без прояву інтерес ну та бажання допомогти, згоди із діями дітей не виказує, конфліктує, заздрить іншим;
2) Характер стосунків та взаємодії із однолітниками:
		- 3 бали (високий рівень) – учень дозволяє користуватися всіма своїми елементами, не вимагає щось натомість, допомагає та підказує іншим, знаходить компроміси у суперечниках, справедливо ділить елементний, радісно реагує на позитивні оцінки своєї та чужих робіт, може виказати незгоду із критико на дорослого;
		- 2 бали (середній рівень) – учень не відмовляються допомогти, але лише після того як виконають свою роботу, погоджується з будь-якими оцінками дорослого, оцінює і хвалить лише свою роботу;
		- 1 бал (низький рівень) – учень дуже неохоче обмінюється елементами (робить це лише під тиском інших дітей і лише в обмін на інший елемент), відмовляється допомагати іншим, підтримує критику дорослого, відчуває свою перевагу, дає негативні оцінки чужим роботам, насміхається. 
Ми визначили критерії оцінювання рівнів сформованості толерантних взаємостосунків у дітей молодшого шкільного віку: високий – 6 балів; середній – 4-5 балів; низький – 0-3 бали.
Результати діагностування молодших школярів за методикою «Казковий будиночок у садку» ми відобразили у таблиці 2.1.
Таблиця 2.1
Результати діагностування молодших школярів за методикою 
«Казковий будиночок у садку»
	№ 
п/п 
	Рівні сформованості толерантності
	3-Аклас
	3-Б клас

	
	
	кількість
	%
	кількість
	%

	1 
	високий 
	  3
	12%
	  3
	12%

	2 
	середній 
	13
	52%
	11
	44%

	3 
	низький 
	  9
	36%
	11
	44%



З таблиці 2.1. бачимо, що високий рівень сформованості толерантності мають по 3 учня обох класів (12%). З середнім рівнем сформованості толерантності ми виявили 15 учнів 3-А класу (52%) та 16 учень 3-Б класу (44%). З низьким рівнем сформованості толерантності ми виявили 7 учнів 3-А класу (36%) і 6 учнів 3-Б класу (44%).
2. Результати діагностування учнів за методикою «Продовж розповідь» (О. Смірновної).
Для виявлення стану сформованої готовності зрозуміти і допомагати оточуючим (прояв співчуття та турботи) була використана методика «Продовж розповідь» (О. Смірнової). Учням пропонується закінчити розповіді так, як вони вчинили б самі.
Розповідь № 1: «Іван і Микола доглядали пораненого песика. Коли він одужав, обидва хлопці захотіли взяти песика собі додому. Вони ніяк не могли домовитися, кому він дістанеться. Тоді один перехожий, який чув їх суперечку, запропонував Івану взяти песика за передні лапки, а Колі – за задні і тягнути до себе: хто перетяг не, того і буде песик. Хлопці взяли тваринку за лапки і…» Як на твою думку, що було далі, хто переміг? Як вчинили хлопці?
Розповідь № 2: «Оленка і Світланка прибирали іграшки в ігровому куточку. Оленка складала конструктор, а Світланка – ляльки. Світланка із своєю роботою швидко впоралася. Світланку похвалили і запропонували: «Якщо хочеш – йди на прогулянку, або допоможи Оленці прибирати». Що відповіла Світланка?
У відповідях учнів педагогу потрібно звертати увагу на такі аспекти:
1) як учень ставиться до героїв розповіді і чому саме так?
2) чи розуміє учень емоційний стан героїв розповідей?
3) чи здатен учень до емоційного переживання?
4) чи здатен учень до емпатії?
5) чи виявляє учень турботу та співчуття по відношенню до слабших, скривджених? Яким чином? Що до цього спонукає? (мотивація)?
6) чи здатен учень надавати посильну допомогу у проблемних ситуаціях?
7) як реагує учень на успіх чи невдачу інших?
Відповіді дітей оцінюються у балах:
3 бали (високий рівень) – кінець розповіді носить характер співчуття, турботи та емоційного переживання; проявляє бажання допомогти героям розповіді.
2 бали (середній рівень) – кінець розповіді носить прагматичний чи егоїстичний характер;
1 бал (низький рівень) – не може придумати кінець розповіді, проявляє байдужість.
Ми визначили критерії оцінювання рівнів сформованості толерантних взаємостосунків у дітей: високий – 6 балів; середній – 4-5 балів; низький – 0-3 бали.
Результати діагностування молодших школярів за методикою «Продовж розповідь» ми відобразили у таблиці 2.2.
Таблиця 2.2
Результати діагностування молодших школярів за методикою «Продовж розповідь» (О. Смірновної)
	№
п/п
	Рівні сформованості толерантності молодших школярів
	3-А клас
	3-Б клас

	
	
	кількість
	%
	кількість
	%

	1
	високий
	  3
	12%
	  2
	  8%

	2
	середній
	13
	52%
	14
	56%

	3
	низький
	  9
	36%
	  9
	36%



З таблиці 2.2. бачимо, що високий рівень сформованості толерантних взаємостосунків мають 4 учня 3-А класу (12%) та 5 учнів 3-Б класу (8%).
З середнім рівнем сформованості толерантних взаємостосунків ми виявили 14 учнів 3-А класу (52%) та 15 учнів 3-Б класу (56%). 
З низьким рівнем сформованості толерантних взаємостосунків ми виявили 7 учнів 3-А класу (36%) і 5 учнів 3-Б класу (36%).
Узагальнимо результати, що отримали в обох класах після опрацювання результатів спостереження та використаних діагностичних методик. Підсумкові результати ми подали в табл. 2.3.
Таблиця 2.3 
Підсумкові результати констатувального етапу експерименту 
	№ 
п/п 
	Рівні сформованості толерантності молодших школярів
	3-А клас
	3-Б клас

	1
	високий 
	12%
	12%

	2
	середній 
	52%
	44%

	3
	низький 
	36%
	44%


 
За результатами наведеними у таблиці 2.3. бачимо, що високий рівень сформованості толерантних взаємостосунків мають 12% учнів 3-А класу та 12% учнів 3-Б класу; середній – 52% учнів 3-А класу та 44% учнів 3-Б класу; низький – 36% учнів 3-А класу і 44% учнів 3-Б класу.
Таким чином, під час констатувального етапу нами було виявлено рівні сформованості толерантності молодших школярів. Дослідження показало, що рівень сформованості толерантності учасників експерименту задовільний, проте потребує удосконалення форм та методів роботи з молодшими школярами, створення толерантного виховного середовища, врахування вікової специфіки формування толерантності. Результати дослідження дали змогу оцінити рівень сформованості толерантності молодших школярів як такий, що потребує корекції та підтвердили припущення про необхідність організації і проведення спеціальної роботи щодо її формування.

2.2. Аналіз результатів дослідно-експериментального дослідження

Результати констатувального етапу експерименту вказали на необхідність проведення формувальної частини експерименту, спрямовану на виховання толерантних взаємостосунків у молодших школярів. Метою формувальної частини експерименту була перевірка ефективності педагогічних умов та їх позитивного впливу на реалізацію методики виховання толерантних взаємостосунків у молодших школярів . Зокрема, було визначено, що виховання толерантних взаємостосунків у дітей молодшого шкільного віку буде ефективним за таких умов: 
· врахування психологічних особливостей молодшого шкільного віку; 
· формування навичок толерантної поведінки, позитивного ставлення до себе та інших людей; 
· створення толерантного виховного середовища; 
· впровадження у навчально-виховний процес початкової школи поетапної програми виховання толерантних взаємостосунків учнів засобом ігрових технологій.
Під час І етапу – інформаційного – потрібно сформувати свідоме ставлення дитини до самого себе як до особистості, яка має свою гідність, права та обов’язки, свої переваги та недоліки; ознайомити дітей із різними моральними характеристиками та якостями людини, у тому числі з поняттями «терпимість», «милосердя», «доброзичливість», сформувати знання про різноманітність, багатонаціональність людського суспільства та важливість мирного співіснування між ними. З метою виховання толерантності молодших школярів на даному етапі ми використали різноманітні ігрові технології (сюжетно-рольові ігри, дидактичні ігри, творчі ігри та ін.).
Для успішного функціонування цієї експериментальної методики ми обрали такі механізми:
1) моделювання власної поведінки. Розв’язання поставлених задач, на наш погляд, необхідно починати саме з цього. Нам необхідно було продемонструвати власну толерантну поведінку і показати дітям, що ми приймаємо їх такими, які вони є. Така модель поведінки повністю виключає дратівливість, авторитаризм, придушення чужої думки. Учитель, в першу чергу сам повинен бути толерантним, він повинен бути готовий почути голос кожного учня, яким би наївним він не був;
2) створення виховного толерантного середовища. Створення в класі нового середовища як союзу однодумців, враховуючи інтереси та потреби дітей, сприяє згуртуванню колективу та формуванню навичок толерантної поведінки. Щоб запустити цей механізм у дію, необхідно ввести певні норми й правила взаємовідносин, вибрати форму введення таких норм. Ми з учнями та батьками створили в своєму класі особливу державу, яка називається «Країна мрій». Всі члени нашого класного співтовариства є рівноправними громадянами цієї держави. Держава функціонує та розвивається на основі законів, демократичних принципів самоорганізації, підтримуючи ініціативи своїх громадян. Усі громадяни держави мають свої права та обов’язки, діють органи самоврядування;
3) проведення класних годин та позашкільних заходів. У практичному аспекті реалізація поставлених завдань виявляється в системі класних годин й колективних творчих справ, що виховують толерантність. Це класні години різних форм: бесіди, сюжетно-рольові ігри, класні години з елементами проектної діяльності та ін. До дня толерантності було проведено урок‑презентацію «Ми дуже різні, але ми разом». Також було проведено такі виховні заходи:
1) «Толерантність врятує світ»;
2) «Всі ми такі різні»;
3) «Наші стосунки»;
4) «Вчимося домовлятися»;
5) «У дружбі жити – не тужити»;
6) «Поділимося добротою з друзями;
7) «Посмішка і сміх приємні для всіх»,
8) «Десять кроків розв’язання конфлікту»,
9) «Рука допомоги»;
10) «Проявляй милосердя!» та ін.
Отже, нами було забезпечено цілеспрямовану й конструктивну взаємодію з метою створення толерантного виховного середовища – середовища гуманних та демократичних стосунків між учасниками навчально‑виховного процесу, які базуються на взаєморозумінні, взаємоповазі, готовності до сприйняття людей інших поглядів, звичаїв, традицій.
Ми створювали умови для формування в класі атмосфери дружби, взаєморозуміння та підтримки, розвивали вміння діяти відповідно до отриманих моральних знань в реальних життєвих ситуаціях. Як результат, толерантність виявлялася у молодших школярів у постійному дотриманні гуманістичних принципів, норм та вимог у взаєминах із учнями, визнанні потреб та інтересів інших школярів, доброзичливості, довірі, співчутті, співпереживанні, доброті, своєчасній допомозі, доброчесності й милосердні. 
Таким чином, з метою підвищення рівня сформованості толерантності молодших школярів нами було використані сюжетно-рольові ігри, дидактичні ігри, ігри на самооцінювання і саморегуляцію, вправи на зняття негативних емоцій, емоційно-розвивальні ігри, творчі проекти та ін. Ми переконалися, що робота буде ефективною, якщо вчитель створить толерантне середовище - середовище гуманних та демократичних стосунків між учасниками освітнього процесу, які базуються на взаємоповазі, взаєморозумінні, довірі, співчутті, співпереживанні, своєчасній допомозі.
Головне у роботі вчителя – спрямованість змісту діяльності учнів, регулювання міжособистісних відносин. Спілкування має цінність лише в тому випадку, якщо виникає потреба взаємного обміну думками, ідеями, це сприяє прояву уваги й співчуття до людей. Успішне розв’язання цього завдання багато в чому залежить від характеру вільного спілкування школярів, їх психологічної схильності до контактів у колективі.
Для формування толерантної і гуманної поведінки у молодших школярів існує велика кількість прийомів, форм та засобів виховання, які можна реалізовувати не тільки в урочній, а й у позаурочній діяльності та додатковій освіті, де відбувається неформальне спілкування між однолітками.
Система класних годин та колективно-творчих справ виховує терпимість стосовно людей, дозволяє учням успішно адаптуватися не тільки до життя в школі, але й за її межами.
Наведемо методичні рекомендації, запропоновані С. Марченко для вчителів початкової школи з виховання толерантності у позакласній діяльності: 
1) Формування міжетнічної толерантності необхідно здійснювати з урахуванням культурних особливостей, традицій, звичаїв націй і народностей дітей, представлених у класі;
2) Вносити зміни в зміст, форми й методи позакласної роботи, що дозволяє розвивати в молодших школярів здатність до ефективної міжетнічно‑толерантної взаємодії;
3) Педагог повинен знати особливості національних культур, уміти вводити дітей різних національностей у світ звичаїв і традицій різних народів, показувати їх гуманну сутність, впливати на почуття дітей. Йому необхідний педагогічний такт і тонке вміння при роботі з багатонаціональним колективом. 
4) До роботи з формування міжетнічної толерантності молодших школярів залучати батьків, людей старшого покоління, тому що вони є носіями своєї національної культури;
5) Включати в зміст позакласних занять матеріал, спрямований на: 
· збагачення знання дітей про культурну й історію, традиції і звичаї, спосіб життя й мову різних народів; 
· виникнення позитивних емоцій, терпимого, поважного й доброзичливого відношення до представників інших національностей; 
· формування початкових навичок спілкування із представниками різних націй. Уміння користуватися ними у своїй практичній діяльності.
6) З метою формування міжетнічної толерантності молодших школярів у позакласних заняттях доцільно використовувати наступні форми роботи з дітьми і їх батьками: кружки, секції, клуби, ігри, конкурси, вікторини, тематичні тижні, свята, а також індивідуальні бесіди з батьками, батьківські збори, педагогічні лекторії й т.д., що включають прийоми її організації, такі як прослуховування народних музичних творів, перегляд діафільмів, відеофільмів про життя людей різних національностей, розучування народних пісень і танців, організація народних ігор, свят і т.д. [69, c. 23]. 
Робота повинна будуватися на основі співробітництва, співпереживання, наслідування, підтримки, схвалення, перевтілення, створення ситуації успіху. З огляду на вікові особливості учнів, необхідно протягом навчального року проводити колективні справи, які допоможуть кожній дитині найбільш повно розкритися, розповісти однокласникам про свої інтереси й захоплення й, з іншого боку, дізнатися щось нове про дітей, з  якими вони знайомі вже не перший рік, знайти нових друзів. Необхідно намагатися допомогти кожній дитині усвідомити неповторність своєї особистості, а також особистості кожного однокласника, виховувати в дітях повагу до себе, однолітників та старших. 
Як вважає О. Грива, треба формувати й розвивати почуття згуртованості класного колективну, навчати дітей взаємодії при розв’язанні проблем у колективні, долати труднощі при виконанні завдань, виховувала в учнів уміння жити в колективні й зважати на громадську думку, а також формувати традиції класного колективну. Поряд з етичними бесідами, що формують моральні цінності і дитини, зі святами, походами, що допомагають робити колектив класу більш дружним, необхідно проводити психологічні тренінги, які показують дітям реальні шляхи виходу з конфліктну» [2, c. 24]. 
В подальшому в класі складуться свої традиції такі, наприклад, як проведення «Дня іменинника», щомісячний випуск газети на різні теми, підготовка й проведення класних годин кожним сектором по черзі відповідно до плану. За допомогою цих методів учні розкриються всебічно, навчаються толерантно ставитися один до одного, діти почнуть відвідувати спортивні секції й кружки по інтересах, самі зможуть планувати, готувати і проводити позакласні заходи, вони будуть всі рівні, навчаться ставитись один до одного з розумінням, підтримувати один одного у важкій ситуації, приймати однокласників такими, які вони є. 
На думку В. Лекторського «Доцільно організувати систематичну й планомірну роботу з формування толерантності молодших школярів через залучення батьків до виховної роботи, доповнивши зміст позакласної діяльності заходами, що сприяють формуванню толерантності, а саме: 
· заходи, що дають знання дітям про культурну й історію, традиції і звичаї, способи життя й мову різних народів; 
· сприятливому виникненню в дітей позитивних емоцій, терпимого, поважного й доброзичливого відношення до представників інших національностей; 
· що дозволяє формувати в молодших школярів навички спілкування з людьми іншої національності, уміння користуватися ними у своїй практичній діяльності [66, c. 47].
Робота з формування толерантності в дітей у першу чергу ґрунтується на педагогічній культури і не тільки вчителів, а й батьків. І вчитель, і батьки повинні бути об’єднані єдиною метою: навчити й виховати дітей. Досягти результатів у цьому можливо при сталому взаєморозумінні між родиною й школою.
Завершальним етапом дослідно-експериментальної роботи був контрольний етап експерименту, мета якого – здійснити порівняльну характеристику рівнів сформованості толерантності у дітей молодшого шкільного віку в комунікативній діяльності до формувального етапу експерименту та після нього, визначення ефективності та результативності використання запровадженої методики. Для детального вивчення і співставлення результатів, дана частина експериментальної роботи проводилась за схемою початкового етапу. 
Дітям були надані завдання аналогічні тим, що надавалися на констатувальному етапі експерименту. Спостереження за дітьми під час ігрової діяльності дозволило зафіксувати бажання дітей вступати у взаємодію з іншими, використовувати приємні звернення. 
Результати, які ми отримали після проведення методики «Казковий будиночок у садку », змінилися на кращі, це ми можемо побачити у табл. 2.4.
Якщо на початковому етапі дітей з високим рівнем сформованості толерантності у 3‑А класі було 12%, то після формування стало 40% дітей; у 3‑Б класі було 12%, а після стало 44%.
Таблиця 2.4
Результати контрольного етапу діагностування молодших школярів за методикою «Казковий будиночок у садку»
	№ 
п/п 
	Рівні сформованості толерантності
	3-А клас 
	3-Б клас 

	
	
	кількість 
	%
	кількість 
 
	% 

	1. 
	високий 
	10
	40%
	11
	44%

	2. 
	середній 
	11
	44%
	  8
	32%



Продовження таблиці 2.4
	3. 
	низький 
	  4
	16%
	  6
	24%



На середньому рівні у 3-А перебувало 52%, а на даному етапі стало 44%, у 3‑Б до формувального етапу було 44%, на контрольному етапі результат становить 32%.
І на низькому у 3-А залишилось 16% (на констатувальному – 50%), у 3‑Б на даний момент 24%, (на минулому етапі було 44%). 
Тому можна зробити висновок, що в учнів розвинувся пізнавальний інтерес, зафіксовані прояви ініціативи у налагодженні взаємодії з іншими дітьми.
За результатами методики «Продовж розповідь», які наведені у табл. 2.5 було виявлено, що рівень сформованості толерантності серед учнів 3 класів збільшився.
Збільшилась кількість школярів, які мають високий рівень , а саме: у 3-А 36% (на початковому етапі було 12%, у 3-Б: 48% (на початку було 8%). 
Кількість учнів на середньому рівні також піддалась змінам. На констатувальному етапі дітей с середнім рівнем у 3-А класі було 52%, на контрольному це 44%, у 3-Б класі було 56%, після формувального етапу стало 40%.
Таблиця 2.5
Результати діагностування молодших школярів за методикою «Продовж розповідь» (О. Смірновної)
	№
п/п
	Рівні сформованості толерантності
	3-А клас
	3-Б клас

	
	
	кількість
	%
	кількість

	%

	1
	високий 
	  9
	36%
	12
	48%



Продовження таблиці 2.5
	2
	середній 
	11
	44%
	10
	40%

	3
	низький 
	  5
	20%
	  3
	12%



Кількість учнів, що мають низький рівень сформованості толерантності наступна: 3-А клас – на формувальному етапі 36%, на контрольному 20%, 3-Б клас, на формувальному етапі 36%, на контрольному 12%.
Узагальнені результати, що отримали в обох класах після опрацювання результатів спостереження та використаних діагностичних методик ми можемо спостерігати в табл. 2.6.
Таблиця 2.6
Підсумкові результати контрольного етапу експерименту
	№ 
п/п 
	Рівні сформованості толерантності молодших школярів
	3-А клас
	3-Б клас

	1
	високий 
	38%
	46%

	2
	середній 
	44%
	36%

	3
	низький 
	18%
	18%



За результатами наведеними у таблиці 2.6. бачимо, що високий рівень сформованості толерантних взаємостосунків мають 38% учнів 3-А класу та 46% учнів 3-Б класу; середній – 44% учнів 3-А класу та 36% учнів 3-Б класу; низький – 18% учнів 3-А класу і 18% учнів 3-Б класу.
Ми встановили, що характер взаємостосунків дітей залежить від форми ігрової діяльності, взаємодій учасників гри в ній. Ігри поряд, індивідуальні та спільні ігри виконують різні функції в педагогічному процесі, відрізняючись перш за все, рівнем взаємодії. На даному етапі збільшилась кількість дітей, позитивні взаємостосунки яких активніше будуються на високому рівні взаємодії, що зумовлено змістом гри, особистими схильностями та інтересами дітей. 
Спостереження за поведінкою дітей підтверджує значні позитивні зміни в характері взаємин і в самій ігровій діяльності дітей. Вони більше узгоджують дії, попередньо вибирають тему гри, розподіляють ролі й ігровий матеріал майже без конфліктів, надають один одному допомогу в процесі гри. У групі рідше спостерігаються конфліктні ситуації: небажання прийняти у гру нового партнера, поступитися роллю, іграшкою товаришеві.
Набагато частіше проявляються і дружні взаємини поза грою: діти допомагають зав’язати один одному шарф, зашнурувати черевики, поправити комірець тощо.
Отже, нами було проведено експериментальну роботу, яка передбачала три етапи: констатувальний, формувальний і контрольний. Під час констатувального етапу дослідження було виявлено рівень сформованості толерантних взаємостосунків молодших школярів. Дослідження показало, що рівень толерантності учасників експерименту менш ніж задовільний та потребує удосконалення форм та методів роботи з молодшими школярами, створення толерантного виховного середовища, врахування вікової специфіки формування толерантності.
На формувальному етапі дослідження розроблено експериментальну програму побудовану на засадах особистісно зорієнтованого, гуманістичного та діяльнісного підходів. Експериментальна програма включала три етапи: інформаційний, ціннісно-орієнтаційний, конструктивно-осмислюваний, які забезпечували виховання толерантних взаємостосунків молодших школярів.
У процесі впровадження експериментальної програми було використано такі ігрові технології: сюжетно-рольові ігри, дидактичні ігри, ігри на самооцінювання і саморегуляцію, ігри на зняття негативних емоцій, емоційно-розвивальні ігри, творчі ігри та ін. Визначено, що робота буде ефективною, якщо вчитель створить толерантне середовище – середовище гуманних та демократичних стосунків між учасниками навчально-виховного процесу, які базуються на взаємоповазі, взаєморозумінні, довірі, співчутті, співпереживанні, своєчасній допомозі, готовності до сприйняття людей з іншими поглядами, звичаями, традиціями.
Під час контрольного зрізу здійснено повторну діагностику сформованості толерантних взаємостосунків молодших школярів, яка показала, що після проведення формувальної частини експерименту підвищився цей рівень в учнів експериментального класу. Аналіз результатів формувального експерименту засвідчив ефективність методики виховання толерантних взаємостосунків молодших школярів в експериментальному класі. Отже, гіпотеза дослідження підтвердилася, мета роботи досягнута.
Отже, у ході нашої роботи ми застосовували теоретичні, емпіричні та статистичні методи дослідження, ознайомлення с результатами яких дозволить майбутнім та діючим педагогам підвищити свій рівень обізнаності у питанні толерантності, та на основі цих знань побудувати більш якісну та ефективну модель поведінки та взаємодії з учнями. Що дозволить правильно організувати необхідне середовище з формування толерантної свідомості не тільки учнів, але й батьків. Ми підтвердили своє припущення, що проблема виховання толерантності у молодших школярів особливо актуальна, адже саме в початковій школі закладаються основи спілкування в колективні в процесі виконання спільних завдань, обговорення і прийняття спільних рішень тощо.
Ми приходимо до висновку, що загальний рівень сформованості толерантності у молодших школярів потребує покращення, а для цього необхідно загальними зусиллями вчителів та батьків працювати над створенням в початковій школі середовища толерантності та розробити правильні методи виховання, які б сприяли формуванню толерантності учнів. 


ВИСНОВКИ


У кваліфікаційній роботі здійснено теоретичне та експериментальне дослідження педагогічних умов, що забезпечують ефективне виховання толерантності в учнів молодшого шкільного віку. Одержані в ході виконаного дослідження результати підтвердили реалізацію мети й завдань дослідження, які дають змогу зробити загальні висновки. 
1. Педагогічна сутність поняття «толерантність» вміщує толерантність як складне явище, новоутворення особистості, яке виражає систему її терпимого ставлення до навколишнього середовища, світу, етносу, нації, релігії, позиції, думок і поведінки інших людей, необхідна умова дотримання принципів людського співіснування. Зміст толерантності полягає в прояві емпатії до партнера, у відкритому обміні думками, у зацікавленому сприйнятті іншого, а також у збереженні й розвитку культурної самобутності кожного окремого народу, позитивному співробітництві та солідарності в розв’язанні суспільних проблем. 
Проаналізувавши матеріали дослідження, ми можемо стверджувати, що молодші школярі є найбільш піддатливою категорією для виховання толерантності. Це пояснює необхідність починати виховувати толерантну поведінку на засадах шкільної освіти, починаючи з початкової школи. Поняття «толерантність молодшого школяра» можна визначити як стійку особистісну властивість, що характеризується визнанням права на відмінність і вмінням доброзичливого ставлення до цінностей інших без збитку для власної особистості; сформованістю вмінь налагоджувати стосунки з іншими людьми шляхом діалогу; передбачає здатність регулювати прояв власних негативних емоційних і поведінкових реакцій на несхожість. 
2. Отже, нами було визначено структуру, критерії, показники та рівні сформованості толерантності особистості молодшого школяра. На основі визначених критеріїв і показників схарактеризовано рівні вихованості толерантності молодших школярів (високий, середній, низький). Основні завдання розвитку толерантності: глибоке й вдумливе оволодіння культурною власного народу; ознайомлення з культурами регіону, країни тощо; створення сприятливих умов для інтеграції учнів у культури інших народів; формування здатності прийняття різних культур і представників різних етносів або національностей, формування толерантних установок поведінки; підготовка кваліфікованих спеціалістів до організації й здійснення педагогічної діяльності в поліетнічному середовищі. Той факт, що у більшості учнів початкової школи превалює низький та середній рівні вихованості толерантності, зумовлює невідкладну потребу визначення продуктивних пeдaгoгiчниx умов виховання цієї якості та розробки ефективних форм, методів, які могли б сприяти цьому.
3. На основі проведеного аналізу нами були виокремлені основні методологічні підходи до виховання толерантності молодших школярів, до яких відносяться: особистісно-орієнтований, комунікативно-діалогічний, діяльнісний, культурологічний, гуманістичний та аксіологічний. Серед функцій, які толерантність може виконувати в життєдіяльності молодшого школяра виділяються функції: стійкості, спонукальна, адаптаційна, оцінно-прогностична та інтегруюча. Основними напрямками формування толерантності у дітей молодшого віку є: знайомство з принципом поваги людської гідності всіх без винятку людей; розуміння унікальності кожної людини, повага до відмінностей між людьми; розуміння принципу взаємодоповнюваності один одного; знайомство з особливостями культури, побуту, укладу, сімейного життя в нашому житті, виховання активної життєвої позиції.
4. Вивчивши все вищенаведене, ми можемо стверджувати, що до педагогічних умов, за яких виховання толерантності дітей молодшого шкільного віку буде ефективним, належать: врахування психологічних особливостей молодшого шкільного віку; формування навичок толерантної поведінки, позитивного ставлення до себе та представників інших культур; створення толерантного виховного середовища. 
У процесі експериментальної роботи ми спостерігали позитивну динаміку у вихованні толерантності молодших школярів, що дає нам змогу підтвердити гіпотезу дослідження.


СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ


1. Байбородова Л. В. Воспитание толерантности в процессе организации общения школьников. Ярославский педагогический вестник. 2002. № 4 (33). С. 5-22.
1. Грива О. Л. Оценка эффективности формирования толерантности у детей. Социальная педагогика. 2015. № 3. С. 8-25.
1. Ващенко С. М. Виховання толерантності. Київ : Освіта України, 2016. 146 с.
1. Молчанова А. О. Толерантність як ціннісна основа професійної діяльності педагога : посібник. Київ : Інститут педагогічної освіти і освіти дорослих НАПН України, 2013. 188 с.
1. [bookmark: _GoBack]Швачко Е. В. Толерантность как психолого-социальный феномен. Социология :теория, методы, маркетинг. 2001. № 2. С. 154-170.
1. Орловська О. В. Толерантність та її сутнісні характеристики. Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій. 2012. № 5. С. 159-163.
1. Кузьменко В. В., Гончаренко Л. А. Формування полікультурної компетентності учнів загальноосвітньої школи : навч. посіб. Херсон : РІПО, 2006. 92 с.
1. Книш І. В. Етимологія поняття толерантності : історичний та культурний аспект. URL : http://repo.snau.edu.ua/bitstream/123456789/3505/1/ (дата звернення: 12.03.2021).
1. Недорезова Н. В. Толерантность в межличностном общении старшеклассников : дис. … канд. психол. наук : 19.00.05 / Московский государственный университет имени М. В. Ломоносова. Москва, 2005. 189 с.
1. Клепцова Е. Ю. Психология и педагогика толерантности : учебное пособие для слушателей системы доп. проф. пед. образования. Москва : Академический Проект, 2004. 173 с.
1. Безкоровайна О. Як зробити школу толерантною : можливості і засоби. Київ : Вид. Дім «Шкільний Світ» : Вид. Л. Галіцина, 2006. 128 с.
1. Матієнко О. С. Толерантність починається з учителя. Рідна школа. 2005. № 6. С. 4-6.
1. Щербакова К. Й. Спільні ігри дошкільників як одна з умов виховання толерантності. Науковий вісник Миколаївського національного університету імені В. О. Сухомлинського. 2014. № 1.47. С. 318-321. URL : http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nvmdup_2014_1.47_70 (дата звернення: 23.04.2021).
1. Садохин А. П. Введение в теорию межкультурной коммуникации. Москва : Высш. шк., 2005. 310 с.
1. Безюлева Г. В., Шеламова Г. М. Толерантность : взгляд, поиск, решение. Москва : Вербум-М, 2003. 168 с.
1. Новичков В. Б. Столичный мегаполис как полиэтническая и поликультурная среда. Педагогика. 1997. № 4. С. 83-87.
1. Тарасишина О. М. Поняття толерантності в політичній і правовій культурі. Актуальні проблеми держави і права. 2006. № 29. С. 58-62.
1. Бондырева С. К., Колесов Д. В. Толерантность (введение в проблему). Москва : Издательство МПСИ ; Воронеж : МОДЭК, 2003. 240 с.
1. Зиновьев Д. В. Социокультурная толерантность – ее сущностные характеристики. Парадигма. 1998. № 1. С. 51-60.
1. Третьякова Е. Н. Толерантность как духовно-нравственное качество личности : автореф. дис. на соискание ученой степени канд. философ. наук «Философия и история религии, философская антропология, философия культуры». Санкт‑Петербург, 2011. 25 с.
1. Якса Н. В. Міжкультурна взаємодія суб’єктів освітнього процесу : нав. посібник. Житомир : ЖДУ ім. І. Франка, 2007. 312 с.
1. Філософський енциклопедичний словник : енциклопедія / НАН України, Ін-т філософії ім. Г. С. Сковороди ; голов. ред. В. І. Шинкарук. Київ : Абрис, 2002. 742 с.
1. Осипов Г. В. Социологический энциклопедический словарь. Москва : Норма, 1998. 480 c.
1. Гончаренко С. У. Український педагогічний словник. Київ : Либідь, 1997. 373 с.
1. Педагогічний словник / за ред. дійсного члена АПН України М. Д. Ярмаченка. Київ : Педагогічна думка, 2001. 1440 с.
1. Швачко Е. В. Толерантність як психо-соціальний феномен. Соціологія : теорія і методи, маркетинг. 2001. № 2. С. 154-170.
1. Великий тлумачний словник сучасної української мови / уклад. та голов. ред. В. Т. Бусел. Київ ; Ірпінь : Перун, 2009. 1736 c.
1. Ожегов С. И. Словарь русского языка / под ред. Н. Ю. Шведова. Москва : Сов. Энциклопедия, 1973. 846 с.
1. Філософський словник / За ред. В. І. Шинкарука. 2-ге вид. перероб. і доп. Київ : Голов. ред. УРЕ, 1986. 800 с.
1. Конюхов Н. И. Словарь-справочник практического психолога. Воронеж : Модэк, 1996. 224 с.
1. Аксарина И. Ю. Педагогические условия адаптации выпускников школ на этапе перехода от общего к высшему профессиональному образованию : дис. … канд. пед. наук : 13.00.01 / Курганский государственный университет. Москва, 2006. 164 с.
1. Найн А. Я. Инновации в образовании : монография. Челябинск : ИПР МО РФ, 1998. 288 с.
1. Андреев В. И. Педагогика творческого саморазвития. Казань : КГПИ, 1996. 568 с.
1. Словник психолого-педагогічних термінів і понять / ред. упоряд. Буган Ю. В., Урупський В. І. Тернопіль : Астон, 2001. 176 с.
1. Підласий І. П. Діагностика та експертиза педагогічних проектів : навч. посібник. Київ :Україна, 1998. 343 с.
1. Маслова Г. Г. Воспитание толерантности как фактор развития личности : дис. … канд. пед. наук: 13.00.07. Псков, 2006. 234 с.
1. Гончаренко А. М. Педагогічні умови становлення гуманних взаємин старших дошкільників : дис. ... канд. пед. наук : 13.00.08. Київ : 2003. 214 с.
1. Скрипник Н. І. Психолого-педагогічні засади виховання гуманних взаємостосунків у дітей старшого дошкільного віку : монографія. Умань : Видавничо-поліграфічний центр «Візаві», 2012. 153 с.
1. Спицына О. А. Психологические условия формирования когнитивного и поведенческого компонентов толерантности у младших школьников в образовательной среде : дис. на соискание уч. степени канд. психол. наук : 19.00.07 / Шадринский государственный педагогически институт. Казань, 2006. 221 с.
1. Крушельницкая О. И. Психологические условия формирования толерантности у младших школьников : дис. канд. психол. наук / автореф. дис. … канд. психол. наук : 19.00.07 / НОУ ВПО «Московский психолого-социальный институт». Москва, 2009. 170 с.
1. Андрійчук О. Я. Виховання гуманності у студентів медичного коледжу в процесі фахової підготовки : автореф. дис. на здобуття наук. ступеня канд. пед. наук : 13.00.01 / Національний педагогічний університет імені М. П. Драгоманова. Київ, 2003. 34 с.
1. Горват М. В. Виховання толерантності в процесі інтерактивного педагогічного спілкування : метод. посіб. Умань : Жовтий О. О., 2013. 221 с.
1. Дрозд О. В. Формування толерантності учнів 5-9 класів у поліетнічному середовищі позашкільного навчального закладу : автореф. дис. … канд. пед. наук : 13.00.07 / Уман. держ. пед. ун-т ім.. П. Тичини. Умань, 2015. 20 с.
1. Бернадська Л. В. Виховання толерантності в учнів 5-7 класів шкіл-інтернатів у позаурочній діяльності : автореф. дис. на здобуття наук. ступеня канд. пед. наук : 13.00.07. Київ, 2009. 20 с.
1. Волошина О. В. Педагогічні умови виховання толерантності у підлітків старшого віку в позакласній роботі : автореф. дис. на здобуття наук. ступеня канд. пед. наук : 13.00.07 / Херсонський державний університет. Херсон, 2007. 22 с.
1. Муляр О. П. Формування толерантності старшокласників у процесі навчання суспільнознавчих предметів : автореф. дис. канд. пед. наук : НАПН України, Ін-т педагогіки. Київ, 2012. 20 с. 
1. Ремньова А. Г. Виховання толерантності в учнів 5-7-х класів у процесі вивчення історії : автореф. дис. канд. пед. наук : 13.00.07 / Нац. пед. ун-т ім. М. П. Драгоманова. Київ, 2011. 19 с.
1. Вульфов Б. З. Воспитание толерантности : сущность и средства. Внешкольник. 2002. № 6. С. 12–16.
1. Степанов П. В. Воспитание толерантности у школьников : теория, методика, диагностика. Москва : АПК и ПРО, 2003. 84 с.
1. Койкова Е. І. Виховання толерантності у молодших школярів на уроках музики в умовах полікультурного простору : автореф. дис. … канд. пед. наук : 13.00.07. Луганськ, 2009. 22 с.
1. Безлюлева Г. В., Шеламова Г. М. Толерантность : взгляд, поиск, решение. Москва : Вербум, 2003. 168 с.
1. Столяренко О. В. Педагогічні умови виховання толерантності у студентів вищих навчальних закладів технічного профілю : автореф. дис. канд. пед. наук : 13.00.07 / Уманський держ. пед. ун-т ім. П. Тичини. Умань, 2013. 21 с.
1. Збірник наукових праць Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини / Гол. ред. : Мартинюк М. Т. Умань : РВЦ «Софія», 2007. 259 с.
1. Риэрдон Б. Э. Толерантность – дорога к миру. Москва : Бонфи, 2001. 304 с.
1. Байбаков А. М. Введение в педагогику толерантности : учеб. метод. пос. для педагогов и студентов. Волгоград : ВГИПК РО, 2002. 12 с.
1. Балицька І. В. Мультикультурна освіта в багатонаціональних країнах : монография. Москва : Прометей, 2008. 335 с.
1. Підготовка майбутнього вчителя до впровадження педагогічних технологій : навч. посіб. / О. М. Пєхота та ін.; за ред. І. А. Зязюна, О. М. Пєхоти. Київ : Видавництво А. С. К., 2003. 240 с.
1. Абдулкаримов Г. Т. Об опыте работы по формированию у детей этнической толерантности. Дополнительное образование. 2002. № 2. С. 49-54.
1. Балл Г. О. Про співвідношення принциповості й толерантності. Педагогіка толерантності. 1997. № 1-2. С. 110-111.
1. Молчанова А. О. Толерантність як ціннісна основа професійної діяльності педагога : посібник. Київ : Інститут педагогічної освіти і освіти дорослих НАПН України, 2013. 188 с.
1. Голованова Н. Ф. Педагогические основы социализации младшего школьника : дисс. … докт. пед. н. : 13.00.01. Санкт-Петербург, 1996. 327 с.
1. Василинка М. І. Виховання толерантності у молодших школярів засобами предмету «Музика» в умовах полікультурного простору. URL : http://archive.Nbuv.gov.ua/portal/natural/NVUu/Ped/2011_20/basilinka.pdf (дата звернення: ). 
1. Васильченко К. Т. Зарубіжний досвід виховання толерантності. Наукові записки. Тернопіль, 2016. № 4. С. 230-236.
1. Петрицкий В. А. Толерантность – универсальный этический принцип. Известия Санкт-Петербурга лесотехнической академии. Санкт-Петербург, 1993. С. 139-151.
1. Уманов С. М. Учитель и ученик : возможность диалога и понимания. Москва : Бонфи, 2018. 112 с.
1. Лекторский В. О. О толерантности, плюрализме и критицизме. Вопросы философии. 1997. № 11. С. 46-54.
1. Білоус Т. М. Виховання толерантності в студентів вищих педагогічних навчальних закладів у процесі вивчення іноземної мови : автореф. дис. … канд. пед. наук : 13.00.07. Київ, 2004. 20 с.
1. Галицький І. В. Типи толерантності в сучасному суспільстві. Актуальні проблеми держави і права : зб. наук. праць. Одеса, 2010. № 52. С. 280-289.
1. Марченко С. П. Проблема формування толерантності в сучасних дослідженнях. Рідна школа. 2017. № 3. С. 18-23.
