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РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота – 35 сторінок,… додатків, 50 літературних джерел.
Мета роботи – вивчення можливості соціальних мереж щодо розвитку туристичного продукту .
Виходячи із мети нами були поставлені ряд таких завдань:
· теоритично обґрунтувати особливості соціальних мереж на сучасному етапі розвитку суспільства
· довести ефективність застосування соціальних мереж як інноваційного напряму розвитку туристичного продукту
· продемонструвати ефективність застосування соціальних мереж у рекламі туристичного продукту (на прикладі туристичного підприємства Join Up  м. Одеса)
Об’єкт дослідження: соціальні мережі як один із шляхів розвитку туристичної галузі.
Предмет дослідження: соціальні мережі як один з факторів розвитку туристичної галузі ( на прикладі туристичного підприємства Join Up м.Одеса)
Методи дослідження: теоретичний аналіз літературних джерел, узагальнення, порівняльний та метод системного підходу, метод експертного оцінювання.
Основна частина роботи присвячена дослідженню специфічних особливостей соціальних мереж, сутності соціальних мереж та функцій, які вони відіграють в туризму, а також перспективи розвитку

ТУРИЗМ, СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ, ТУРИСТИЧНІ ПОСЛУГИ, РОЗВИТОК СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ В ТУРИЗМІ.


ABSTRACT

Qualification work - 35. pages, ... appendices, .50 literary sources. 
The goal is to investigate the potential of social networks in the development of a tourism product.
In accordance with the set goal, the following tasks are expected to be performed:
In accordance with the set goal, the following tasks are expected to be performed: 
- to theoretically substantiate the features of social networks at the current stage of societal development;
-to prove the effectiveness of using social networks as an innovative direction for the development of a tourism product;
- to demonstrate the effectiveness of using social networks in advertising a tourism product (based on the example of the tourism company Join Up in Odessa).
Research object: social media. 
Subject of research: social networks as a factor in the development of the tourism industry (based on the example of the tourism company Join Up in Odessa).
 Research methods: theoretical analysis of literary sources, generalization, comparative and system approach method, expert evaluation method.
The main part of the work is devoted to the study of specific features of social networks, the essence of social networks and the functions they play in tourism, as well as development prospects.
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Актуальність теми. У сучасному світі соціальні мережі відіграють важливу роль у розвитку різних галузей, включаючи туризм. Завдяки соціальним мережам, туристичні компанії мають змогу ефективно просувати свої продукти, залучати нових клієнтів та покращувати якість послуг.
Ця кваліфікаційна робота має на меті дослідити проблеми, шляхи та перспективи використання соціальних мереж в туристичних послугах. З огляду на активне зростання інтересу до туризму серед молоді, стає все більш важливим забезпечення належного рівня якості туристичних послуг і задоволення їхніх специфічних потреб. Соціальні мережі, що охоплюють широкий спектр продажів.
Соціальні мережі - це використання онлайн-платформ для просування туристичних продуктів, взаємодії з потенційними та існуючими клієнтами, а також для аналізу ринку та поведінки споживачів. Вони стали невід'ємною частиною маркетингових стратегій туристичних компаній, дозволяючи досягти широкої аудиторії, підвищити впізнаваність бренду та стимулювати попит на туристичні послуги.
Об’єкт дослідження: соціальні мережі як один із шляхів розвитку туристичної галузі.
Предмет дослідження: застосування соціальних мереж в діяльності JoinUp.
Соціальні мережі стали невід’ємною частиною сучасного суспільства, впливаючи на різні аспекти життя, включаючи туризм.
Вплив соціальних медіа на туристичну індустрію досліджував професор Джонатан М. Ейзен, який вивчав, як платформи, такі як Facebook, Instagram та 
Twitter, сприяють розвитку туристичного продукту. Ейзен підкреслює, що соціальні мережі виступають не лише як канали для реклами та просування туристичних послуг, але і як інструменти для взаємодії з клієнтами, збору відгуків та створення унікального туристичного досвіду. 
Завдяки соціальним мережам, туристичні компанії можуть легко адаптуватися до потреб ринку, використовуючи аналіз даних та активне залучення користувачів для вдосконалення своїх пропозицій.
Більше детальніше ми розглянемо це в роботі на прикладі нацвідомішої туристичної компанії в Україні JoinUp.
Предмет????
Об’єкт ????
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Соціальні мережі – це платформи, що забезпечують користувачам можливість спілкування, обміну інформацією та взаємодії у віртуальному просторі. Основні типи соціальних мереж: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTok тощо.
Основні функції соціальних мереж:
1. Спілкування: обмін повідомленнями, коментарями, відеодзвінками.
2. Обмін контентом: фото, відео, статті, музика.
3. Побудова спільнот: групи за інтересами, сторінки бізнесу.
4. Маркетинг та реклама: просування продуктів та послуг.
5. Аналітика: збір та аналіз даних про поведінку користувачів
Класифікація соціальних мереж:
Соціальні мережі можна класифікувати за кількома критеріями:
1. За цільовою аудиторією:
· загальні: мережі для широкої аудиторії, де користувачі можуть ділитися різним типом контенту (наприклад, Facebook, Instagram).
· професійні: мережі, орієнтовані на професійні контакти та кар'єрний розвиток (наприклад, LinkedIn).
· спеціалізовані: мережі, призначені для конкретних інтересів чи груп (Goodreads для любителів книг).
2. За типом контенту:
· текстові: орієнтовані на обмін короткими текстовими повідомленнями (наприклад, Twitter).
· візуальні: орієнтовані на обмін фотографіями та відео (наприклад, Instagram, TikTok).
· мультимедійні: мережі, що підтримують різні види контенту (наприклад, Facebook, YouTube).
3. За способом доступу:
· десктопні: доступ через веб-браузери на комп'ютерах (Facebook, LinkedIn).
· мобільні: доступ через мобільні додатки (Instagram, TikTok).
Таблиця 1.1 - Основні типи соціальних мереж
	Соціальна мережа
	Основні функції
	Цільова аудиторія
	Тип контенту
	Спосіб доступу

	Facebook
	Спілкування, обмін новинами, реклама
	Широка аудиторія
	Мультимедійний
	Десктоп, мобільний

	Instagram
	Фото та відео контент, історії
	Молодь, творчі люди
	Візуальний
	

	Twitter
	Короткі повідомлення, новини
	Журналісти,політики
	Текстовий
	Десктоп, мобільний

	LinkedIn
	Професійні контакти, кар'єрні можливості
	Професіонали
	Текстовий, мультимедійний
	Десктоп, мобільний

	TikTok
	Короткі відео, тренди
	Підлітки, молодь
	Відео
	Десктоп, мобільний

	YouTube
	Відео контент, прямі трансляції
	Всі вікові групи, креатори контенту
	Відео
	Десктоп, мобільний




Отже, соціальні мережі є потужним інструментом для комунікації та маркетингу, що мають різні функції та орієнтовані на різні аудиторії. 
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Туристичний продукт – це комплекс послуг і товарів, що створюються та надаються для задоволення потреб і бажань туристів під час їх подорожей. Він складається з різних елементів, які разом забезпечують туристичний досвід. Туристичний продукт включає як основні послуги (транспорт, проживання, харчування), так і додаткові послуги та товари (екскурсії, розваги, страхування тощо).
Основні компоненти туристичного продукту можна класифікувати наступним чином:
1. Транспортні послуги
Транспортні послуги – це ключовий компонент туристичного продукту, який забезпечує переміщення туристів з місця постійного проживання до місця відпочинку і назад, а також переміщення в межах туристичної дестинації. Транспортні послуги включають різні види транспорту: авіаційний, залізничний, автомобільний, водний та інші.
· авіаційний транспорт: найшвидший спосіб подорожі на великі відстані. Авіаперевезення забезпечують як міжнародні, так і внутрішні рейси. Аеропорти часто є першими точками контакту туристів з новими дестинаціями.
· залізничний транспорт: популярний для внутрішніх та регіональних подорожей. Поїзди забезпечують комфортне переміщення з оглядом краєвидів, зручними умовами для подорожей на великі відстані.
· автомобільний транспорт: включає як приватні автомобілі, так і комерційні транспортні засоби (автобуси, таксі, оренда автомобілів). Важлива складова подорожей всередині дестинацій.
· Водний транспорт: подорожі на кораблях, поромах та яхтах є частиною туристичних продуктів, особливо в місцях з розвиненою водною інфраструктурою [16 c.29].
Таблиця 1.2 - Види транспортних послуг у туризмі
	Вид транспорту
	Переваги
	Недоліки

	Авіаційний
	Швидкість, зручність
	Висока вартість, залежність від погоди

	Залізничний
	Комфорт, можливість огляду краєвидів
	Тривалість подорожей, обмежені маршрути

	Автомобільний
	Гнучкість, доступність
	Затори, екологічний вплив

	Водний
	Унікальний досвід, мальовничі маршрути
	Тривалість, сезонність



2. Проживання 
Проживання – це ще один важливий компонент туристичного продукту, який забезпечує комфорт та відпочинок туристів під час подорожей. Типи проживання включають готелі, мотелі, хостели, квартири, будинки для відпочинку, кемпінги та інші.
· готелі: найпопулярніший тип проживання, що забезпечує широкий спектр послуг – від бюджетних до розкішних варіантів. Готелі класифікуються за зірковою системою, що вказує на рівень комфорту та послуг.
· мотелі: зручні для подорожей на автомобілях, розташовані поблизу автомагістралей і забезпечують базові зручності для короткострокового перебування.
· хостели: бюджетний варіант проживання, популярний серед молоді та туристів з обмеженим бюджетом. Надають спільні кімнати та санвузли.
· апартаменти та будинки для відпочинку: забезпечують автономне проживання з кухнею та іншими зручностями, ідеально підходять для сімей та довготривалих подорожей.
· кемпінги та глемпінги: варіант для любителів природи, що пропонує розміщення у наметах, караванах або розкішних шатрах.
3. Харчування.
Харчування є невід'ємною частиною туристичного продукту, що забезпечує задоволення основних потреб туристів. Туристичні компанії пропонують різноманітні варіанти харчування, від ресторанів до місцевих кафе та вуличної їжі.
· ресторани: пропонують різноманітні страви, включаючи місцеву та інтернаціональну кухню. Можуть бути частиною готельного комплексу або окремими закладами.
· кафе та бістро: менш формальні заклади, що пропонують швидке харчування та легкі закуски. Ідеально підходять для туристів, що шукають швидкий перекус.
· вулична їжа: популярний варіант харчування в багатьох туристичних дестинаціях. Пропонує автентичний досвід місцевої кухні за доступними цінами.
· кулінарні тури: організовані заходи, що включають відвідування різних ресторанів та дегустацію страв. Допомагають туристам глибше ознайомитися з місцевою культурою через їжу.

4. Екскурсії та розваги
Екскурсії та розваги є важливою складовою туристичного продукту, що забезпечує туристам можливість насолодитися культурними, історичними та природними пам'ятками дестинації.
· екскурсії: організовані тури з гідами, що надають інформацію про визначні місця, історичні пам'ятки та культурні об'єкти. Можуть бути пішохідними, автобусними, водними або велосипедними.
· музеї та галереї: заклади, що зберігають та демонструють культурні, історичні та художні цінності. Відвідування музеїв є важливою частиною культурного туризму.
· розважальні парки та атракціони: пропонують різноманітні розваги для всієї родини, включаючи каруселі, гірки, аквапарки та інші атракціони.
· природні парки та заповідники: місця, де туристи можуть насолодитися природою, зайнятися активним відпочинком, таким як піші прогулянки, кемпінг, риболовля та спостереження за дикою природою.
Висновок: поняття та класифікація туристичного продукту є складними і багатогранними, охоплюючи різноманітні послуги та товари, що разом створюють незабутній туристичний досвід. Туристичний продукт складається з основних компонентів, таких як транспортні послуги, проживання, харчування, екскурсії та розваги. Кожен з цих компонентів має свої особливості, переваги та недоліки, які впливають на загальне задоволення туристів [6, 14].
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Соціальні мережі забезпечують платформу для промоції туристичних продуктів, залучення клієнтів та зворотнього зв'язку. Вони сприяють підвищенню поінформованості про туристичні послуги та формуванню позитивного іміджу туристичних компаній.
1. Промоція туристичних продуктів
Соціальні мережі пропонують унікальні можливості для просування туристичних продуктів завдяки своїй глобальній аудиторії та різноманітним інструментам для створення та розповсюдження контенту.
1) Таргетована реклама: Соціальні мережі, такі як Facebook, Instagram і Twitter, дозволяють створювати таргетовані рекламні кампанії, що досягають конкретної аудиторії на основі їхніх інтересів, поведінки та демографічних характеристик. Це значно підвищує ефективність маркетингових зусиль, дозволяючи туристичним компаніям залучати потенційних клієнтів, які вже цікавляться подорожами.
2) Візуальний контент: Фото та відео є основними форматами контенту в соціальних мережах. Туристичні компанії можуть використовувати ці формати для демонстрації привабливих туристичних дестинацій, готелів, ресторанів та інших послуг. Платформи, такі як Instagram та TikTok, особливо популярні серед мандрівників, які шукають натхнення для подорожей.
3) Інфлюенсери та блогери: Співпраця з інфлюенсерами та блогерами, які мають значну аудиторію, дозволяє туристичним компаніям охоплювати нові сегменти ринку. Інфлюенсери часто діляться своїми особистими враженнями від подорожей, що робить їх рекомендації більш автентичними та переконливими.
2. Залучення клієнтів.
Соціальні мережі надають туристичним компаніям інструменти для активного залучення клієнтів, що сприяє підвищенню їхньої лояльності та формуванню довготривалих відносин.
1) Діалог з клієнтами: Соціальні мережі забезпечують платформу для прямого спілкування з клієнтами. Туристичні компанії можуть швидко відповідати на запити, надавати необхідну інформацію, вирішувати проблеми та збирати зворотний зв'язок. Це допомагає покращити якість обслуговування та підвищити задоволеність клієнтів.
2) Соціальний доказ: Відгуки, коментарі та оцінки, залишені клієнтами в соціальних мережах, відіграють важливу роль у прийнятті рішень потенційними туристами. Позитивні відгуки сприяють формуванню довіри до бренду, тоді як негативні можуть стати стимулом для вдосконалення послуг.
3) Інтерактивний контент: Використання інтерактивного контенту, такого як опитування, вікторини та конкурси, сприяє підвищенню залученості користувачів. Це дозволяє туристичним компаніям краще розуміти потреби своєї аудиторії та адаптувати свої пропозиції відповідно до їхніх очікувань [15 c.36].
3. Зворотній зв'язок
Зворотний зв'язок від клієнтів є важливим аспектом вдосконалення туристичних продуктів та послуг. Соціальні мережі надають ефективні інструменти для його збору та аналізу.
1) Моніторинг та аналіз: Соціальні мережі дозволяють компаніям відстежувати згадки про свій бренд, аналізувати коментарі та відгуки. Це дає змогу вчасно виявляти проблеми та реагувати на них, а також розуміти, які аспекти послуг потребують покращення.
2) Використання відгуків для покращення послуг: Відгуки клієнтів можуть служити цінним джерелом інформації для вдосконалення туристичних продуктів. Аналізуючи зворотний зв'язок, компанії можуть виявити слабкі місця та впровадити необхідні зміни для підвищення якості обслуговування.
3) Підтримка клієнтів: Соціальні мережі забезпечують платформу для оперативного реагування на запити та скарги клієнтів. Це сприяє швидкому вирішенню проблем та підвищенню задоволеності клієнтів.
4. Підвищення поінформованості та формування іміджу.
Соціальні мережі є потужним інструментом для підвищення поінформованості про туристичні послуги та формування позитивного іміджу туристичних компаній.
1) Брендовий контент: Публікації в соціальних мережах дозволяють компаніям створювати та розповсюджувати контент, що відображає їхню місію, цінності та унікальні пропозиції. Це допомагає формувати позитивний імідж бренду та виділятися серед конкурентів.
2) Позиціонування на ринку: Соціальні мережі дозволяють туристичним компаніям визначати свою цільову аудиторію та ефективно комунікувати з нею. Це сприяє кращому розумінню потреб клієнтів та адаптації продуктів і послуг відповідно до їхніх очікувань.
3) Краудсорсинг ідей: Використання соціальних мереж для збору ідей від клієнтів щодо нових продуктів та послуг може бути дуже ефективним. Це дозволяє компаніям враховувати побажання споживачів при розробці нових пропозицій, що підвищує їхню конкурентоспроможність [3, 17, 19].
Висновок: соціальні мережі відіграють ключову роль у сучасному туристичному бізнесі, забезпечуючи ефективні платформи для просування туристичних продуктів, залучення клієнтів та отримання зворотного зв'язку. Вони сприяють підвищенню поінформованості про туристичні послуги та формуванню позитивного іміджу туристичних компаній. Використання інноваційних підходів у соціальних мережах дозволяє туристичним компаніям адаптуватися до змінних потреб ринку та забезпечувати високий рівень обслуговування, що сприяє стійкому розвитку галузі в цілому.
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Мета роботи – вивчення можливості соціальних мереж щодо розвитку туристичного продукту .
Виходячи із мети нами були поставлені ряд таких завдань:
· теоритично обґрунтувати особливості соціальних мереж на сучасному етапі розвитку суспільства
· довести ефективність застосування соціальних мереж як інноваційного напряму розвитку туристичного продукту
· продемонструвати ефективність застосування соціальних мереж у рекламі туристичного продукту (на прикладі туристичного підприємства Join Up  м. Одеса)

2.2. Методи дослідження

Для досягнення поставленої мети бакалаврського дослідження та вирішення поставлених завдань використали методи , такі як: 
-  теоретичний аналіз літературних джерел,
- узагальнення,
- порівняльний та метод системного підходу,
- метод експертного оцінювання.
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Найвідомішим туристичним підприємством в Україні вважається компанія "Join UP!". Це одна з найбільших туристичних компаній в країні, яка пропонує широкий спектр туристичних послуг, включаючи організацію турів, бронювання авіаквитків, готелів та інших видів послуг. "Join UP!" має партнерські угоди з багатьма міжнародними авіакомпаніями та готелями, що дозволяє їм надавати конкурентоспроможні ціни та якісні послуги.
Join Up – туроператор працює на ринку туристичних послуг більше ніж 20 років, за ці роки компанія стала багатопрофільним представником туристичних послуг з провідних напрямів. На сьогоднішній день туроператор продовжує розвиватися і зміцнювати лідируючі позиції в своєму сегменті, гарантуючи бездоганність сервісу.
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Рис.2.1 НАЗВА
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Соціальні мережі дозволяють ефективно просувати туристичні продукти через таргетовану рекламу, взаємодію з аудиторією та використання інфлюенсерів. Це сприяє збільшенню охоплення та залученню нових клієнтів.
Маркетинг у соціальних мережах включає кілька ключових стратегій, які допомагають компаніям досягати своїх цілей: створення якісного контенту, таргетована реклама, співпраця з інфлюенсерами, інтерактивний контент та аналіз та оптимізація.
Соціальні мережі значно змінили туристичний бізнес, надавши нові можливості для маркетингу та комунікації з клієнтами.
Успішні туристичні компанії активно використовують користувацький контент у своїх маркетингових стратегіях. Ось кілька способів, як це робиться:
- соціальні медіа кампанії: створення хештегів для подорожей, заохочення користувачів ділитися своїми фотографіями та історіями з використанням цього хештегу. Це дозволяє зібрати велику кількість контенту, який можна використовувати для просування бренду.
- відгуки та рейтинги: відгуки на платформах типу TripAdvisor, Google Reviews  мають вплив на репутацію туристичних компаній. Позитивні відгуки сприяють залученню нових клієнтів, тоді як негативні надають можливість покращити послуги.
- репостинг контенту користувачів: Туристичні компанії можуть ділитися контентом, створеним їхніми клієнтами, на своїх офіційних сторінках у соціальних мережах. Це не тільки забезпечує автентичний контент, але й заохочує інших користувачів ділитися своїми враженнями.
- конкурси та розіграші: Організація конкурсів, де користувачі повинні поділитися своїми фотографіями або відео з подорожей, щоб виграти призи. Це стимулює створення великої кількості контенту та підвищує залученість аудиторії. аналіз літературних джерел, узагальнення, систематизація, зіставлення різних поглядів на досліджувану проблему [13, 19, 27].
Приклади успішного використання соціальних мереж у туризмі
Соціальні мережі надають туристичним компаніям можливість досягати широкої аудиторії та створювати унікальні маркетингові кампанії. Розглянемо кілька прикладів успішного використання соціальних мереж у туризмі:
 visit Norway: Офіційний туристичний портал Норвегії активно використовує Instagram для просування своєї країни як туристичної дестинації. Використовуючи красиві фотографії природних ландшафтів, культурних пам'яток та місцевих традицій, вони залучають тисячі підписників та стимулюють їх до відвідування Норвегії.
Airbnb: Ця компанія активно використовує соціальні мережі для просування своїх послуг. Вони співпрацюють з інфлюенсерами та створюють унікальний контент, який демонструє унікальні місця для проживання та досвід місцевих культур. Airbnb також використовує інструменти таргетованої реклами для досягнення нових клієнтів.
GoPro: Компанія, що виробляє екшн-камери, використовує соціальні мережі для просування свого продукту через туристичний контент. Вони співпрацюють з мандрівниками та екстремальними спортсменами, які знімають свої пригоди на камери GoPro та діляться цими відео в соціальних мережах. Це дозволяє GoPro не тільки рекламувати свої камери, але й надихати людей на подорожі [2, 5, 8].
[bookmark: _Toc168429182]Використання соціальних мереж для промоції туристичних дестинацій 
Візуальний контент:
 Фотографії та відео
Instagram: Платформа, що спеціалізується на візуальному контенті, є ідеальною для показу мальовничих пейзажів, історичних пам'яток та культурних заходів. Туристичні дестинації можуть використовувати Instagram для публікації високоякісних фотографій та коротких відео.
Віртуальні тури
360-градусні відео: Використання 360-градусних відео дозволяє користувачам віртуально прогулятися туристичними місцями. Це особливо корисно для музеїв, парків, історичних об'єктів.
Facebook Live та Instagram Live: Прямі трансляції з туристичних місць, де гіди або місцеві мешканці проводять екскурсії, можуть залучати глядачів в режимі реального часу.
Контент, створений користувачами (UGC)
Підтримка UGC
Хештеги: Створення спеціальних хештегів, таких як #VisitScotland або #ExploreCanada, заохочує туристів ділитися своїми враженнями та фотографіями. Це створює автентичний контент, який викликає довіру у інших користувачів.
Конкурси та розіграші: Організація конкурсів, де користувачі можуть виграти подорож або сувеніри, ділячись своїми фото з хештегами дестинації.
Приклади успішних кампаній просування туристичних дестинацій через соціальні мережі, таких як Visit Ukraine, Discover Carpathians, My Kyiv.
Інфлюенсер-маркетинг та співпраця
Розширення співпраці з інфлюенсерами
Мікро- та нано-інфлюенсери: Посилення співпраці з мікро- та нано-інфлюенсерами, які мають більш автентичні стосунки з аудиторією і можуть надавати цінні рекомендації.
Спільні проекти: Реалізація спільних проектів та кампаній з інфлюенсерами для створення унікального та привабливого контенту [5,35].
Віртуальні інфлюенсери
Створення віртуальних персонажів: Використання віртуальних інфлюенсерів, створених за допомогою комп'ютерної графіки та AI, для просування туристичних дестинацій.
Інтерактивні історії: Розробка інтерактивних історій та сценаріїв з участю віртуальних інфлюенсерів, які залучають аудиторію до взаємодії.
 Зростання ролі відеоконтенту
 Відео 360 градусів та віртуальна реальність (VR)
Туристичні віртуальні тури: використання відео 360 градусів та VR для створення віртуальних турів по дестинаціях, готелях та пам'ятках. Це дозволить потенційним туристам зануритись у атмосферу місця ще до реальної поїздки.
Інтерактивний досвід: можливість інтерактивного взаємодії з віртуальними турами, що дозволить користувачам обирати власний маршрут та досліджувати місця детальніше.
Використання штучного інтелекту (AI) та аналітики
Персоналізація контенту
AI-алгоритми: Використання алгоритмів штучного інтелекту для аналізу поведінки користувачів і персоналізації контенту відповідно до їхніх інтересів та вподобань.
Рекомендаційні системи: Запровадження рекомендаційних систем, які пропонують користувачам персоналізовані туристичні пропозиції, базуючись на їхній історії пошуку та взаємодії з контентом.
Аналіз великих даних (Big Data)
Прогнозування трендів: Використання аналітики великих даних для виявлення нових трендів у туристичній галузі та адаптації маркетингових стратегій.
Оптимізація реклами: Аналіз даних для оптимізації таргетованої реклами та підвищення її ефективності шляхом точнішого налаштування кампаній на цільову аудиторію [2,8].
Інтерактивні та соціальні функції
Соціальні платформи для подорожей
Групові подорожі: Розробка соціальних платформ, які дозволять користувачам організовувати групові подорожі, знаходити попутників та ділитися спільними планами.
Соціальні рейтинги та відгуки: Інтеграція систем рейтингів та відгуків безпосередньо в соціальні мережі для підвищення довіри до туристичних продуктів і послуг.
Гейміфікація
Туристичні челенджі: Створення інтерактивних челенджів та конкурсів, які мотивують користувачів подорожувати, виконувати завдання та ділитися своїми враженнями.
Система нагород: Запровадження системи нагород та бонусів за активну участь у соціальних мережах та взаємодію з контентом туристичних брендів.
Підвищення мобільності та доступності
Мобільні додатки
Інтерактивні гіди: Розробка мобільних додатків, які слугуватимуть інтерактивними гідами, надаючи інформацію про визначні місця, маршрути та рекомендації в режимі реального часу.
Офлайн-функціональність: Забезпечення можливості використання основних функцій додатків офлайн для туристів, які перебувають у зонах з обмеженим інтернет-з'єднанням.
Геолокаційні сервіси
Локальні рекомендації: використання геолокації для надання персоналізованих рекомендацій щодо ресторанів, готелів та пам'яток на основі місця перебування користувача.
Реальний час: Інформація про події, транспортні розклади та інші важливі дані в реальному часі на основі геолокаційних даних.

3.2 Застосування соціальних мереж як інноваційного розвитку туристичного продукту на прикладі компанії Join Up
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Рис. 3.1 Логотип компанії

Join UP! - це провідний український туроператор, заснований у 2010 році. За час свого існування компанія стала однією з найбільших у сфері туризму не тільки в Україні, але й на сусідніх ринках, таких як країни Балтії, Молдова, Румунія та Казахстан. Компанія пропонує широкий спектр туристичних послуг, включаючи тури до більш ніж 40 країн, чартерні та регулярні рейси через свого стратегічного партнера SkyUp Airlines, а також різноманітні види відпочинку, що відповідають потребам різних клієнтів​ (https://joinup.ua/uk/)​​ (Join UP!)​.
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Рис. 3.2 Сайт компанії

Вплив соціальних мереж на розвиток Join UP!
Соціальні мережі відіграли вирішальну роль у розвитку та успіху Join UP!. Ось як це відбувається:
Підвищення впізнаваності бренду та маркетинг: Соціальні платформи, такі як Facebook, Instagram і YouTube, значно збільшили впізнаваність бренду Join UP!. Регулярно публікуючи захоплюючий контент, включаючи путівники, відгуки клієнтів та акційні пропозиції, компанія змогла залучити велику аудиторію та конвертувати підписників у клієнтів. Ці платформи також дозволяють Join UP! охоплювати глобальну аудиторію, демонструючи свої послуги потенційним клієнтам за межами України (Join UP!).
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Рис. 3.3 Інстаграм JoinUp
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Рис. 3.4 Фейсбук компанії
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Рис. 3.5 YouTube
Взаємодія з клієнтами та зворотній зв'язок: Соціальні мережі дають змогу Join UP! безпосередньо взаємодіяти з клієнтами, вирішуючи їх запитання, проблеми та отримуючи відгуки в режимі реального часу. Ця взаємодія допомагає створити сильну спільноту навколо бренду, сприяючи лояльності та довірі. Клієнти часто діляться своїми враженнями від подорожей у соціальних мережах, забезпечуючи безкоштовний "сарафанне радіо" та цінну інформацію про уподобання та задоволення клієнтів (Join UP!).
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Рис. 3.6 Відгуки клієнтів

Співпраця з інфлюенсерами: Співпраця з туристичними інфлюенсерами та блогерами є ефективною стратегією для Join UP!. Інфлюенсери діляться своїми враженнями від подорожей з Join UP! на своїх соціальних каналах, залучаючи своїх підписників та заохочуючи їх розглянути Join UP! для своїх подорожей. Цей метод маркетингу використовує довіру, яку інфлюенсери вибудували зі своєю аудиторією, що призводить до ширшого охоплення та вищих рівнів залучення (Join UP!).
Цільова реклама: Соціальні платформи пропонують розширені можливості таргетингу для реклами, дозволяючи Join UP! зосередити свої маркетингові зусилля на певних демографічних групах, інтересах та поведінкових факторах. Це забезпечує досягнення їхніх оголошень найбільш релевантною аудиторією, підвищуючи ефективність та результативність маркетингових кампаній (Join UP!).
Кризовий менеджмент: У важкі часи, такі як поточний конфлікт в Україні, соціальні мережі є критично важливими для Join UP! для передачі важливих оновлень, туристичних попереджень та інформації про підтримку клієнтам. Це допомагає компанії керувати своєю репутацією та надавати своєчасну інформацію, що є надзвичайно важливим для підтримки довіри та безпеки клієнтів​ (Yahoo)​.
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ВИСНОВКИ

Поняття та класифікація туристичного продукту є складними і багатогранними, охоплюючи різноманітні послуги та товари, що разом створюють незабутній туристичний досвід. Туристичний продукт складається з основних компонентів, таких як транспортні послуги, проживання, харчування, екскурсії та розваги. Кожен з цих компонентів має свої особливості, переваги та недоліки, які впливають на загальне задоволення туристів.
Соціальні мережі відіграють важливу роль у просуванні та розвитку туристичних продуктів, дозволяючи компаніям ефективно комунікувати зі своєю аудиторією, залучати нових клієнтів та підтримувати контакт з існуючими. Використання інструментів соціальних мереж, таких як маркетинг за допомогою контенту, співпраця з інфлюенсерами, та аналітика, сприяє підвищенню конкурентоспроможності туристичних компаній та покращенню якості наданих послуг.
Таким чином, соціальні мережі стають невід'ємною частиною сучасного туристичного бізнесу, сприяючи не лише просуванню туристичних продуктів, але й формуванню довірчих відносин з клієнтами, підвищенню їх лояльності та стимулюванню зростання галузі в цілому. Впровадження інноваційних підходів у використанні соціальних мереж дозволяє туристичним компаніям адаптуватися до змінних потреб ринку та забезпечувати високий рівень обслуговування, що в свою чергу сприяє стійкому розвитку туристичного сектору. 
Одним із прикладів впливу соціальних мереж є туристична компанія JoinUp, яка навіть в непрості часи робить якісний продукт та продвигає його за допомогою соціальних мереж.
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