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Практичне значення одержаних результатів полягає: в обґрунтуванні та експериментальній перевірці організаційно-педагогічних умов формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу та вдосконаленні форм і методів виховної діяльності, спрямованої на формування толерантного ставлення молодших школярів до дітей з особливими потребами.
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SUMMARY
Lapezina M. O. Formation of Tolerance of Junior Schoolchildren to Children with Special Needs in an Inclusive Classroom
Qualifying work of the master. Zaporizhia National University. Zaporіzhzhіа, 2021.

The qualification work is devoted of formation of tolerance of junior schoolchildren to children with special needs in an inclusive classroom. 
The purpose of the study is a theoretical justification and experimental verification of the effectiveness of organizational and pedagogical conditions for the formation of tolerance of primary school children to children with special needs in an inclusive classroom.
The object of the study is the process of forming tolerance of primary school children to children with special needs.

The subject of the study is the organizational and pedagogical conditions for the formation of tolerance of primary school children to children with special needs.
The following methods were used in the research process: analysis of scientific and educational literature; generalization; pedagogical experiment, observation, oral examination, conversation; statistical methods.
The objectives of the study are as follows: 1) to reveal the theoretical foundations of inclusive education of children with special needs; 2) to characterize the normative-legal aspects of providing inclusive education for children with special needs in the conditions of inclusive class in educational institutions of Ukraine; 3) to analyze the features of the formation of tolerance of primary school children to children with special needs in the process of inclusive education in primary school; 4) to determine and substantiate the organizational and pedagogical conditions for the formation of tolerance of primary school children to children with special needs in an inclusive classroom and experimentally test their effectiveness.
The theoretical significance of the results is to reveal the essence of the pedagogical problem of forming tolerance of primary school children to children with special needs in an inclusive classroom.

The practical significance of the results is: substantiation and experimental verification of organizational and pedagogical conditions for the formation of tolerance of primary school children to children with special needs in an inclusive classroom and improvement of forms and methods of educational activities aimed at forming a tolerant attitude of primary school children to children with special needs.
Organizational and pedagogical conditions of the process of forming tolerance of junior schoolchildren to children with special needs in an inclusive classroom are determined by: organization of work with parents of students of the class on education of tolerance to children with special needs; creating a tolerant developmental and educational environment in an inclusive classroom; providing group learning activities for junior schoolchildren and their classmates with special needs.
The study proposes measures aimed at developing tolerance of primary school children to children with special needs in an inclusive classroom, in particular: communication exercises (“My portrait in the sun”, “Friendship knows no limits”, “My weaknesses and strengths”, etc.); game methods (“Journey to the country of communication”); holiday of tolerance; conversations with parents (“Man is the highest value”; “Tolerance is a sign of a noble man”; “Special children”; “Opportunities are limited, abilities are limitless”), etc.
Inclusive education is a comprehensive process of ensuring equal access to quality education for children with special educational needs by organizing their educational process in secondary schools based on the use of personality-oriented teaching methods, taking into account the individual characteristics of educational and cognitive activities of such children.
Key words: children with special needs, inclusive class, inclusion, junior schoolchildren, organizational and pedagogical conditions, primary education, tolerant developmental and educational environment, tolerance, formation. 
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ВСТУП
Визнання Україною Конвенції ООН «Про права дитини» та Всесвітньої декларації про забезпечення виживання, захист і розвиток дітей посилило увагу до проблем дітей, котрі мають ті чи інші відхилення в розвитку, зумовило необхідність розробки цілеспрямованих дій держави для створення найсприятливіших умов для забезпечення їхньої самоактуалізації, активної участі в системі сучасних суспільних відносин. 
Професія вчителя початкових класів вимагає всебічних знань, безмежної душевної щедрості, любові до дітей, бо його професійна діяльність – особлива, специфічна, що пояснюється віком вихованців, оскільки це – свого роду втручання у внутрішній світ дитини, а особливо, якщо мова йде про дітей, які мають ті чи інші відхилення в розвитку. В цьому контексті важливою є проблема формування толерантного ставлення до таких дітей.

Умови сучасного суспільства детермінують повагу до людського розмаїття, встановлення принципів солідарності та безпеки, що забезпечує захист та повне інтегрування в соціум усіх верств населення, перш за все – осіб з обмеженими психічними чи фізичними можливостями. Це зумовлено визначенням головної мети соціального розвитку – створення «суспільства для всіх». 
З огляду на вищезазначене тема кваліфікаційної роботи є актуальною.

У сучасному світі дедалі більше розвивається інклюзивна модель освіти – модель, пов’язана з дотриманням прав людини, а в межах нашого дослідження – дитини. Інклюзивна освіта базується на соціальній моделі розуміння інвалідності, яка на противагу медичній моделі, розглядає ваду здоров`я як соціальну проблему, а не як характеристику особистості, оскільки ця проблема зумовлена непристосованістю оточення, включаючи і ставлення суспільства до людей з особливими потребами. 

Питанням інклюзивної освіти присвячено наукові розвідки багатьох вітчизняних учених (В. Бондар, О. Мартинчук, В. Синьов, О. Хохліна та інші) і зарубіжних дослідників (Д. Барбер, Т. Лорман, Т. Міттлер та інші).

Проблему психолого-педагогічного супроводу інклюзивного навчання дітей з порушеннями психофізичного розвитку вивчали Е. Джордан, Т. Лещинська, М. Малофєєв та інші. Вчені підкреслюють значущість вчасного надання корекційно-реабілітаційної допомоги й соціальної підтримки таким дітям, а також ефективного психолого-педагогічного супроводу цього процесу.

Ідеї дослідження ґрунтуються на важливих положеннях нормативно-правових документів, зокрема Конституції України; Законах України: «Про вищу освіту», «Про освіту», «Про дошкільну освіту; Конвенції ООН «Про права дитини», «Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю», Наказі Міністерства освіти і науки України від «Про затвердження Концепції розвитку інклюзивного навчання», Постанові Кабінету Міністрів України «Порядок організації діяльності інклюзивних груп у закладах дошкільної освіти», Листі МОН України «Щодо порядку зарахування дітей до інклюзивних та спеціальних груп закладів дошкільної освіти» тощо.

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та експериментальна перевірка ефективності організаційно-педагогічних умов формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу.
Завдання дослідження:
1) розкрити теоретичні засади інклюзивної освіти дітей з особливими потребами; 

2) охарактеризувати нормативно-правові аспекти забезпечення інклюзивної освіти дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу в закладах освіти України;
3) проаналізувати особливості формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами у процесі інклюзивного навчання в початковій школі;
4) визначити й обґрунтувати організаційно-педагогічні умови формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу та експериментально перевірити їхню ефективність. 
Об’єкт дослідження – процес формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами.
Предмет дослідження – організаційно-педагогічних умов формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами.
Теоретичне значення одержаних результатів полягає в розкритті сутності педагогічної проблеми формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу.
Практичне значення одержаних результатів полягає: в обґрунтуванні та експериментальній перевірці організаційно-педагогічних умов формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу та вдосконаленні форм і методів виховної діяльності, спрямованої на формування толерантного ставлення молодших школярів до дітей з особливими потребами.
Методи дослідження: аналіз наукової та навчально-методичної літератури; узагальнення; педагогічний експеримент, спостереження, усне опитування, бесіда; статистичні методи.
Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (104 позиції), трьох додатків. Загальний обсяг – 109 сторінок, обсяг основного тексту – 85 сторінок. Кваліфікаційна робота містить 14 таблиць, 2 рисунки.
РОЗДІЛ 1

ФОРМУВАННЯ ТОЛЕРАНТНОСТІ МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ ДО ДІТЕЙ З ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ В УМОВАХ ІНКЛЮЗИВНОГО КЛАСУ ЯК ПЕДАГОГІЧНА ПРОБЛЕМА
1.1. Наукові витоки ключових понять дослідження
У сучасному світі дедалі більшого розвитку набуває інклюзивна модель освіти, пов’язана з дотриманням прав людини. Інклюзивна освіта базується на соціальній моделі розуміння інвалідності, яка на противагу медичній моделі, розглядає ваду здоров’я як соціальну проблему, а не як характеристику особистості, оскільки вона (проблема) зумовлена непристосованістю оточення, включаючи ставлення до людей з особливими потребами, архітектурну безбар’єрність тощо. Ця модель спрямована на зміни в суспільстві таким чином, щоб воно забезпечувало рівну участь громадян у реалізації своїх прав і надавало їм таку можливість.

Доводиться констатувати, що наразі трапляються випадки, коли права дітей з особливими освітніми потребами на здобуття освіти, соціальну інтеграцію лише декларуються за відсутності механізмів їхньої реалізації та недостатнього знання інших ефективних практик навчання. 
Для дітей з особливими освітніми потребами та їхніх батьків вибір, який гарантується українським законодавством, є достатньо обмеженим – спеціальні школи-інтернати та навчально-реабілітаційні центри, де за відомих позитивів є й суттєві недоліки: відірваність дитини від сім’ї, широких соціальних контактів, обмеженість кола міжособистісної взаємодії, не завжди якісний соціально-освітній рівень, зниження конкурентоспроможності на ринку праці тощо. 

Практика свідчить про те, що після закінчення школи-інтернату значна частина дітей виявляється непристосованою до соціального середовища, а інтелектуальний потенціал випускників використовується недостатньо.

Поняття інклюзії (англ. іnclusion – включення – той, хто включає в себе) означає процес активного включення в суспільні стосунки всіх громадян, незалежно від їхніх фізичних, інтелектуальних, культурних, мовних, національних та інших особливостей [59].

Перш, ніж розтлумачити поняття «інклюзивна освіта», необхідно визначити поняття «інклюзія», «інклюзивне суспільство» та «інклюзивне виховання», оскільки вони змістовно доповнюють поняття «інклюзивна освіта». 

Термін «інклюзія» в науковий обіг було введено в 1973 році в США Маделейном Уіллом [9, с. 14]. 
Інклюзія (англ. – inclusion) означає включення або приєднання. Він запозичений з англійської мови, але не має точного перекладу. Однокореневі англійські слова перекладаються як include – включати, залучати; including – включаючи; inclusive – включно, містить [18]. 

У соціально-педагогічній науці цей термін з’явився не так давно, вітчизняні науковці тлумачать його по-різному. 

Так, Л. Міщик вважає, що інклюзія – це процес збільшення ступеня участі всіх дітей у соціальному житті та різних програмах [37]. 
Дослідниця А. Колупаєва трактує поняття «інклюзія» як «об’єднану освітню систему із надання належної освіти всім учням; повне залучення дітей з відмінними здібностями в різні аспекти шкільної освіти, які є доступними для інших дітей» [44, с. 306]. Проте слід зауважити, що в цьому визначені врахований тільки освітній аспект. 

Як зазначається в документах Національної асамблеї інвалідів України, «інклюзія – політика і процес, які забезпечують повну участь усім членам суспільства в усіх сферах життєдіяльності» [22, с. 78]. 

На думку Т. Лормана, «інклюзія – це повне залучення всіх учнів до всіх аспектів навчання та шкільного життя, незалежно від наявності тих чи інших індивідуальних відмінностей. Масові школи мають бути чутливими до потреб усіх учнів. Тобто підкреслюється, що в умовах інклюзії діти з особливими освітніми потребами стають повноправними учасниками освітнього процесу. Діти без особливих освітніх потреб залишаються такими ж повноправними [25, с. 26] 

Інклюзія – це комплексне поняття, яке включає в себе суспільний та освітній компоненти. Суспільна (соціальна) інклюзія з’явилася в результаті переходу соціуму до нової концепції соціальної політики, підґрунтям якої виступає соціальна модель інвалідності. 
Наслідками такої розбудови є соціальна рівність, що дає можливість всім людям, без винятку, брати рівноправну участь у суспільному житті, відчувати свою значущість. 

Сучасна соціально-педагогічна наука послуговується терміном «інклюзія» для опису процесу навчання дітей з обмеженими функціональними можливостями в масових загальноосвітніх школах. 

Поняття «inclusion» за кордоном (США, Канада, Великобританія), де упродовж 50 років досвід соціальної інтеграції нетипових дітей приходить на зміну поняттю «інтеграція». Адже механічне поєднання (інтеграція) в одному класі дітей з особливими потребами і звичайним розвитком не означає повноцінної участі перших в житті класу. Часто інклюзію ототожнюють з інтеграцією, однак вона є місткішим поняттям» [64, с. 43]. 

Інтеграція має дещо звужений контекст й означає «процес залучення дітей, які потребують корекції фізичного та (або) розумового розвитку, до навчального закладу (пристосовуємо учня до загальних умов школи). В основі інклюзії, на противагу інтеграції, лежить нова філософія та методологія шкільного навчання, яка має враховувати потреби кожної дитини, в тому числі й обдарованої, і тих, котрі мають особливі освітні потреби» [65, с. 10]. 

Тому умови для навчально-виховного процесу в звичайній масовій школі мають бути такими, щоб задовольнити індивідуальні потреби кожного учня даного освітнього закладу. 

Сучасне суспільство визнає, що саме інклюзія є більш гуманною та ефективною освітньою системою, яка здатна задовольнити потреби всіх категорій дітей, незалежно від рівня психофізичного розвитку, та сприяє створенню інклюзивного суспільства, яке б повною мірою сприймало інвалідів, визнавало їхні права на освіту, особистісний розвиток, професійну діяльність, участь у суспільному житті тощо. 

Впроваджуючи інклюзію в освітньо-виховний процес, можна досягти розбудови українського суспільства, яке дозволить кожному громадянину «незалежно від віку й статі, етнічної належності, здібностей, наявності або відсутності особливостей у розвитку, брати участь у житті суспільства й робити свій внесок в його розвиток. У такому суспільстві особливості поважають і цінують» [67]. 

Термін «соціальна інклюзія» був уведений в загальний ужиток наприкінці 80-х рр. ХХ ст. «Соціальна інклюзія – це процес, спрямований на забезпечення людям, які зазнають ризику бідності та соціального виключення, можливостей та ресурсів, необхідних для того, щоб повною мірою брати участь в економічному, соціальному та культурному житті та досягти рівня життя та добробуту відповідно до стандартів якості життя.

Дії держав відповідно до принципів соціальної інклюзії мають забезпечувати людям ширші можливості для участі у підготовці та прийняття рішень, що їх стосуються, та реалізації їх основних прав» [22, с. 75]. 

Слід зауважити, що освітній аспект інклюзії має два вектори:

– перший – це підвищення рівня освіченості всіх членів суспільства в результаті повної доступності кожного громадянина України до освітніх послуг;

– другий вектор освітнього аспекту інклюзії полягає у сприянні подоланню соціальної ізоляції осіб з обмеженими можливостями. 

Переконання в тому, що саме освіта є фундаментом для побудови гуманного соціуму і одним із основних прав людини, є підґрунтям виникнення понять «інклюзивне виховання» та «інклюзивне навчання». 

Незважаючи на те, що понятійно-категоріально апарат соціальної педагогіки, спеціальної педагогіки та загальної педагогіки не містить поняття «інклюзивне виховання», існує потреба у його обґрунтуванні та всі передумови для його чіткого визначення. Це зумовлено тим фактом, що ми не можемо вести мову про інклюзивне навчання ізольовано, не беручи до уваги процес інклюзивного виховання. 

В Україні практика інклюзивного виховання з’явилася дещо раніше, ніж інклюзивного навчання. Дитина, яка має обмежені здібності, сьогодні може відвідувати звичайний дитячий садок, хоча ми не можемо стверджувати про загальне подолання архітектурних бар’єрів та інших перешкод, але по закінченні цього закладу не завжди для випускника з інвалідністю знаходиться місце в загальноосвітній школі.

Тому політика щодо впровадження інклюзивного навчання має стартувати з дошкільної освіти і охоплювати комплекс заходів, не акцентуючи увагу на будь-якій одній ланці, дошкільній або шкільній. Крім того, роботу з організації інклюзивного навчання слід реалізовувати не з початку навчального року, а раніше, до цього – з дитячого садка. 

Як слушно зазначає В. Бойко, «інклюзивне виховання – це цілеспрямований розвиток кожної зростаючої особистості, незалежно від рівня психофізичного розвитку, як неповторної людської індивідуальності в умовах інклюзивного суспільства» [4, с. 9]. 

Однак, на наш погляд, це визначення – неповне. 

Так, І. Демченко вважає, що інклюзивне виховання – це діяльність, яка відбувається в різних ситуаціях взаємодії педагога й вихованців у процесі психолого-педагогічного та соціального супроводу їхньої навчальної, ігрової, трудової, дозвільної та інших видів активності й спілкування з метою розвитку особистості чи окремих індивідуальних якостей кожного члена групи, у складі яких є діти з особливими освітніми потребами [14].

Інклюзивне навчання – це комплексний процес забезпечення рівного доступу до якісної освіти дітям з особливими освітніми потребами шляхом організації їх навчально-виховного процесу у загальноосвітніх навчальних закладах на основі застосування особистісно-орієнтованих методів навчання, з урахуванням індивідуальних особливостей навчально-пізнавальної діяльності таких дітей [54]. 

На думку Е. Данілавічютє [24], інклюзивна освіта – це комплексний процес забезпечення рівного доступу до якісного навчання шляхом організації діяльності в освітніх установах на основі застосування особистісно орієнтованих методів навчання, з урахуванням індивідуальних особливостей дітей. 

Визначення оптимальних шляхів та засобів впровадження інклюзивного навчання базується на основі відповідного нормативно-правового, навчально-методичного, кадрового, матеріально-технічного та інформаційного забезпечення (Е. Данілавічютє [там само]).

В еволюції стосунків суспільства і держави до осіб з відхиленнями в розвитку виділяється п’ять періодів, які охоплюють часовий проміжок у дві з половиною тисячі років – шлях від ненависті й агресії до прийняття, партнерства та інтеграції осіб з обмеженими психофізичними можливостями.
Перший період (996–1715 рр.) – від агресії та зневаги до усвідомлення необхідності піклуватися про людей з відхиленнями в розвитку. 
Умовною межею цього періоду в Західній Європі є відкриття в Німеччині першого притулку для сліпих (1198 р). У Російській імперії створюються перші монастирські притулки (1706–1715 рр.). 

Другий період (1715–1806 рр.) – від усвідомлення необхідності піклуватися про осіб з відхиленнями в розвитку до усвідомлення навчати частину з них. Умовна межа – відкриття у Франції спеціальних шкіл для глухонімих і сліпих (1770–1784 рр.). У Російській державі – відкриття перших спеціальних шкіл для глухих та сліпих (1806–1807 рр.). 

Третій період (1806‐1927 рр.) – від усвідомлення можливостей до усвідомлення доцільності навчати три категорії дітей: з порушеннями слуху, зору та розумово відсталих. 
Умовна межа – остання чверть ХІХ ст. Ухвалення в західноєвропейських державах законів про загальну початкову освіту і на цій основі – законів про навчання глухих, сліпих і розумово відсталих дітей. У Радянському Союзі – створення спеціальних шкіл для глухих, сліпих і розумово відсталих дітей у зв’язку з прийняттям Закону про Всеобуч (1927–1935 рр.). 
Саме в цей період у школах Західної Європи та Радянського Союзу на тлі розгортання мережі спеціальних закладів робляться спроби спільного навчання дітей з порушеннями психофізичного розвитку зі своїми здоровими однолітками. 

Четвертий період (1927–1991 рр.) – від усвідомлення необхідності навчання певної частини дітей з порушеннями до розуміння необхідності навчати всіх дітей з відхиленнями в розвитку. 

У Західній Європі цей період від початку до кінця 70‐х рр. ХХ ст. характеризується розвитком законодавчої бази спеціальної освіти та структурним удосконаленням національних систем. У Радянському Союзі – диференціація й удосконалення системи спеціальної освіти, перехід до 8 типів спеціальних закладів (1950–1990 рр.). 

Саме в цей період у світовій освітній політиці на тлі економічного зростання розвитку суспільних демократичних стосунків у передових державах світу чітко визначилися антидискримінаційні настрої за будь-якою ознакою: національною, етнічною, релігійною, рівнем психофізичного розвитку. 

На зміну старій парадигмі суспільно‐державного усвідомлення «повноцінна більшість» – «неповноцінна меншість» приходить нова – «єдина спільнота, яка включає і людей з певними проблемами». Світова спільнота фіксує законодавчо неприпустимість так званого соціального маркування. 

Національні антидискримінаційні законодавчі акти затверджуються з урахуванням основних положень Декларацій ООН. Формується нова культурно-історична норма – повага до відмінностей між людьми. 

П’ятий період (1991 р. – й донині) – від сегрегативного навчання дітей з особливими освітніми потребами до інклюзивної освіти. 

«У Західній Європі з кінця 70‐х років значно скорочується кількість спеціальних шкіл, збільшується кількість спеціальних класів у загальноосвітніх школах, учнів з особливими освітніми потребами починають навчати у загальноосвітніх школах в інклюзивному середовищі. Цей період у країнах пострадянського простору розпочався у 90‐х рр. і збігається з розпадом СРСР та кардинальною перебудовою державного устрою» [44, с. 6–8].

Демократичні зміни у суспільному житті України зумовили нове бачення, розуміння та переоцінку багатьох сталих положень. «Водночас, цілковите заперечення старих і беззастережне сприйняття нових тенденцій, без належного аналізу і врахування певних умов та обставин, – чи не найяскравіша ознака нашого сьогодення. Вочевидь, не оминули ці тенденції й освіту, зокрема спеціальну» [63, с. 5].

Базовими цінностями, на яких ґрунтується інклюзивна освіта, є такі:

– кожна дитина – особистість;

– навчатися можуть усі – нездібних дітей немає;

– кожна дитина має унікальні здібності, особливості та інтереси;

– заборона на дискримінацію в будь-якій формі;

– право кожної людини на участь у житті суспільства, в тому числі людей з особливими потребами;

– терпимість один до одного: готовність жити разом у світі один з одним ; прийняття людей з їхніми індивідуальними відмінностями;

– виховання в дусі толерантності як «гармонія в розмаїтті» [19].

Як вважає Л. Міщик, інклюзивне навчання – це система освітніх послуг, що базується на принципі забезпечення основного права дітей на освіту та права навчатися за місцем проживання, що передбачає навчання в умовах загальноосвітнього закладу [37]. 
Аналіз досліджень зарубіжних та вітчизняних наукових робіт дає змогу виділити «основні ідеї концепції інклюзивного навчання: 

– визнання суспільством повної рівноцінності всіх учнів та всіх педагогічних працівників; 
– підвищення ступеня участі учнів у навчальному процесі й позашкільних заходах та одночасне зниження рівня ізольованості частини учнів; 
– зміни в політиці навчального закладу, практиці та шкільній культурі з метою приведення їх у відповідність з різноманітними потребами учнів, які навчаються в даному навчальному закладі; 

– подолання будь-яких бар’єрів на шляху отримання якісної освіти та соціалізації всіх учнів, а не тільки учнів з інвалідністю та учнів з особливими освітніми потребами; 

– аналіз та вивчення спроб подолання бар’єрів для отримання знань в загальноосвітніх навчальних закладах для окремих категорій учнів; 
– проведення реформ і змін, спрямованих на покращення становища, соціальної захищеності всіх учнів; 
– переконання, що відмінності між учнями – це ресурс, що сприяє педагогічному процесу, а не перешкоди, які необхідно долати; 
– визнання прав дітей на отримання освіти в загальноосвітніх навчальних закладах, що розташовані за місцем проживання; 
– покращення ситуації в школах у цілому як для учнів, так і для педагогів; 
– визнання ролі шкіл не тільки в підвищенні академічних показників учнів, а й у розвитку місцевих громад; 
– розвиток партнерських відносин між школами та місцевими громадами;
– визнання того, що інклюзія в освіті – це один з аспектів інклюзії в суспільстві» [23, с. 23–24]. 

Інклюзивна освіта – це система і процес опанування кожною дитиною, в тому числі й інвалідом, знаннями, уміннями та навичками за місцем проживання. Вона передбачає навчання дитини з особливими освітніми потребами в умовах загальноосвітнього закладу [37]. 
На думку дослідниці А. Колупаєвої, інклюзивна освіта – це система освітніх послуг, що ґрунтується на принципі забезпечення основного права дітей на освіту та права навчатися за місцем проживання, що передбачає навчання дитини з особливими освітніми потребами, зокрема дитини з особливостями психофізичного розвитку, в умовах загальноосвітнього закладу. Зрозуміло, що організація такого освітнього середовища потребує серйозних зусиль з боку освітян та суспільства в цілому» [45, с. 34].

Інклюзивна освіта – це безперервний процес, який чітко спрямовано на створення освітнього середовища на основі принципів гуманного толерантного  ставлення до учня, поваги до індивідуальних особливостейц дитини й не допущення дискримінації [24].
Інклюзивна освіта – це: 1) соціокультурний феномен та процес, що трансформує культуру, політику і практику у всіх навчальних середовищах для врахування відмінних потреб учнів, зобов’язує усувати бар’єри, які перешкоджають такій можливості; 2) система різноманітних закладів освіти, які надають освітні послуги для дітей з особливими освітніми потребами; 3) соціальний інститут, що впливає на стан свідомості суспільства; 4) є цінністю: державною, суспільною, особистісною [35, с. 50].

Інклюзивна освіта – діяльність, яка відбувається в різних ситуаціях взаємодії педагога й вихованців у процесі психолого-педагогічного та соціального супроводу їхньої навчальної, ігрової, трудової, дозвільної й інших видів активності та спілкування з метою розвитку особистості чи окремих індивідуальних якостей кожного члена групи, у складі яких є діти з особливими освітніми потребами [14].

Мета інклюзивної освіти – дати всім учням можливість найбільш повноцінного соціального життя, активної участі в колективі, тим самим забезпечуючи найбільш повну взаємодію і турботу один про одного як членів колективу. Завданням інклюзивної школи є не тільки створення умов для розвитку аномальних дітей серед здорового середовища ровесників і формування толерантного ставлення батьків, вчителів та учнів до дітей з обмеженими можливостями, але й досягнення повної освітньої інтеграції, що незмінно веде до прогресу [29, с. 39–45].

В Україні всі заклади системи дошкільної, загальної середньої, професійної та вищої освіти повинні бути інклюзивними, тобто забезпечувати максимальну участь в освітньому процесі для всіх його учасників, у тому числі для дітей/осіб з особливими освітніми потребами. 

Оскільки в нашій державі інклюзивна освіта все ще знаходиться на етапі свого становлення, інклюзивними навчальними закладами називають ті, в яких навчаються діти з порушеннями розвитку в інклюзивних групах/класах. Таким чином, сутність інклюзивної освіти полягає у вільному доступі кожного члена суспільства до якісних освітніх послуг за місцем його проживання.

1.2. Нормативне забезпечення інклюзивної освіти в Україні
Ідея інклюзії, що виникла внаслідок усвідомлення цінності людської відмінності між людьми, виключає будь-яку дискримінацію та відображає одну з головних ознак демократичного суспільства: всі діти є цінними членами суспільства та мають рівні права у дотриманні освіти.

Одним із напрямків реформування освітньої галузі в Україні, як записано в Законі України «Про освіту» [65], є впровадження інклюзивної освіти. Засадами державної політики у сфері освіти та принципами освітньої діяльності визначено: забезпечення рівного доступу до освіти без дискримінації за будь-якими ознаками, в тому числі за ознакою інвалідності; розвиток інклюзивного середовища, у тому числі в закладах освіти, найбільш доступних і наближених до місця проживання осіб з особливими освітніми потребами.

Згідно з Законом України «Про освіту» держава створює умови для здобуття освіти особам з особливими освітніми потребами з урахуванням індивідуальних потреб, можливостей, здібностей та інтересів, а також забезпечує виявлення та усунення факторів, що перешкоджають реалізації прав і задоволенню потреб таких осіб у сфері освіти [65].

У Концепції розвитку інклюзивного навчання (Наказ МОН №912 від 01.10.2010 р.) наголошується, що інклюзивна освіта в Україні має запроваджуватися, починаючи з дошкільних навчальних закладів, де відбувається головним чином виховна діяльність щодо підростаючого покоління. 

Головні засади інклюзивної освіти чітко визначені в Саламанській декларації (1994 р.). У документі зазначено, що всі діти, незалежно від наявних відмінностей між ними, мають право отримувати знання разом з іншими. Інклюзивні заклади освіти повинні використовувати різноманітні методи навчання та виховання, розробляти індивідуальні плани навчання з урахуванням будь-яких потреб своїх вихованців.

Обравши у 1991 році курс на розбудову відкритого, демократичного суспільства, Україна як правова демократична держава взяла на себе зобов`язання забезпечити основні права та свободи своїх громадян. Одним із таких основних прав є право на освіту, зазначене в основному законі державі – Конституції України (стаття 53). 
Проте, отримавши у спадок від колишнього Радянського Союзу систему спеціальної освіти, держава продовжувала політику щодо навчання 

дітей з особливими освітніми потребами в умовах спеціальних навчальних закладах (школах-інтернатах), тим самим посилюючи їх сегрегацію та порушуючи ще одне з основних прав дітей – право на проживання в сім`ї. 

Попри відсутність вибору – загальноосвітні навчальні заклади не були готові приймати та працювати з такими дітьми – це були батьки дітей з особливими потребами, які розпочали рух щодо відстоювання прав своїх дітей отримувати якісну освіту за місцем свого проживання, в умовах найближчого загальноосвітнього начального закладу. 

Було зрозуміло, що просте включення таких дітей в систему загальної освіти або фізичне включення, не задовольняло ні батьків, ні дітей, та й часто ні самих педагогів, які розуміли, що в такому класі потрібно працювати по-іншому, але відчували брак знань та досвіду.

Починаючи з 2000 року, ситуація почала змінюватися, коли Всеукраїнським фондом «Крок за кроком» спільно з Інститутом спеціальної педагогіки АПН України вперше була ініційована експериментальна програма «Інтеграція дітей з особливостями психофізичного розвитку у загальноосвітні навчальні заклади», яка була затверджена Міністерством освіти і науки України. 

Програма передбачала тренінги для вихователів і вчителів початкових класів, керівників навчальних закладів з питань інклюзивної освіти, розроблення та видання навчально-методичних матеріалів тощо. 

Державна підтримка дітей з особливостями психофізичного розвитку набула особливо інтенсивного розвитку після ратифікації Україною у 2009 році Конвенції про права інвалідів. Владою все більше уваги приділяється питанням організації навчання дітей з особливими освітніми потребами у колі однолітків у дошкільних, загальноосвітніх навчальних закладах. 

Перехід до реалізації моделі інклюзивної освіти практично був визначений ратифікацією Україною в 1991 році Конвенції ООН про права дитини [30]. 

Документ висуває вимоги до держави щодо приведення національного законодавства у відповідність до цієї «всесвітньої конституції прав дитини», яка проголошує право на освіту на підставі рівних можливостей. Правові механізми Конвенції спрямовані на захист дітей з інвалідністю від дискримінації.

Конвенцією про права інвалідів визнається право осіб з інвалідністю на освіту та зазначається, що для цілей реалізації цього права без дискримінації й на підставі рівності можливостей держави-учасниці забезпечують інклюзивну освіту на всіх рівнях і навчання протягом усього життя. 

Cоціальні установки проголошено ще у 1994 році Саламанською Декларацією, в якій зазначається, що тенденції в галузі соціальної політики в останні два десятиріччя полягали в сприянні інтеграції та боротьбі з відчуженням. Залучення та участь мають вирішальне значення для людської гідності, а також для дотримання прав людини. 

У Законі України «Про освіту» [65] у статті 3 відзначено право громадян України «на безкоштовну освіту в усіх державних навчальних закладах незалежно від стану здоров’я та інших обставин», та вказано на сприяння навчанню у домашніх умовах та можливість педагогічного патронажу. 
Але в цьому Законі ще не йдеться про гарантії забезпечення умов для навчання дітей з особливими потребами саме у масових навчальних закладах, оскільки його прийнято у 1991 році.

Інші закони України про різні ланки освітньої галузі також прийняті у 1999–2001 роках, коли нормою було забезпечення дітей з особливими потребами корекційно-компенсуючою освітою в основному у навчальних закладах інтернатного типу.

У Законі України «Про позашкільну освіту» гарантується доступність позашкільної освіти громадянам з будь-якими ознаками, при цьому також не йдеться про їхній стан здоров’я. 

Статтею 21 Закону України «Про основи соціальної захищеності інвалідів України» дітям з інвалідністю гарантується дошкільне виховання та здобуття освіти на рівні, що відповідає їх здібностям і можливостям, а також можливість застосування при навчанні, професійній підготовці або перепідготовці осіб з інвалідністю поряд із загальними альтернативних форм навчання.

У 2003–2005 роках було затверджено державні програми та план заходів, спрямовані на створення умов для життєдіяльності осіб з особливими потребами, у яких у тому числі йшлося й про забезпечення доступності навчальних закладів. У 2009 році акти Кабінету Міністрів України, якими затверджувались ці документи скасовані як такі, що втратили чинність.

Одним із заходів забезпечення доступності навчальних закладів для дітей-інвалідів став План заходів щодо створення безперешкодного життєвого середовища для осіб з обмеженими фізичними можливостями та інших маломобільних груп населення на 2009–2015 роки «Безбар’єрна Україна» [60].

23 травня 2017 року був ухвалений Закон України «Про внесення змін до Закону України «Про освіту» щодо особливостей доступу осіб з ООП до освітніх послуг» [54], положення якого закріплюють право на освіту осіб з ООП. 

Зокрема цей закон зобов’язує заклади загальної середньої освіти утворити в обов’язковому порядку на підстааві письмового звернення особи з ООП, її батьків чи законних представників інклюзивні або спеціальні класи. 
Вперше за роки незалежності України Закон дає визначення таких понять як «особа з особливими освітніми потребами», «інклюзивне навчання», «індивідуальна програма розвитку». 

Також цей Закон гарантує ж особам з ООП отримання психолого-педагогічних, корекційно-розвивальних послуг, навчання за допомоги найбільш доступних для таких осіб мови, методів, способів спілкування,зокрема навчання жестовою мовою, шрифтом Брайля.

Український уряд 14 лютого 2017 р. вперше виділив субвенцію з державного бюджету на інклюзивну освіту в закладах загальної середньої освіти. Субвенція спрямовується на надання державної підтримки особам з особливими освітніми потребами, які здобувають освіту в закладах дошкільної освіти (крім закладів дошкільної освіти (ясел-садків) компенсуючого типу, будинків дитини, закладів дошкільної освіти (дитячих будинків) інтернатного типу), закладах загальної середньої освіти (крім спеціальних шкіл, санаторних шкіл, навчально-реабілітаційних центрів), закладах професійної (професійно-технічної) освіти державної та комунальної власності, а саме:

– дітям сліпим та зі зниженим зором;

– глухим дітям та із зниженим слухом;

– дітям з тяжкими порушеннями мовлення;

– дітям з затримкою психічного розвитку;

– дітям з порушеннями опорно-рухового апарату;

– дітям з порушенням інтелектуального розвитку;

– дітям зі складними порушеннями розвитку (в тому числі з розладами аутичного спектру) [57 ].

Співпраця об’єднує зусилля благодійних організацій з освітніми та матеріальними ресурсами державних інституцій,  створює якісно нові можливості створення реально працюючої системи інклюзивної освіти на засадах поваги до прав людини й створення умов для рівних можливостей 

Важливим кроком, яке ініціювало Міністерство освіти та його партнери – це створення інклюзивно-ресурсних центрів. Будуть побудовані принципово нові установи, які покликані визначати особливі освітні потреби дітей не на основі міжнародної класифікації хвороб, а на основі міжнародної класифікації функцій дітей з особливими освітніми потребами.

Окрім того, ці центри будуть територіально більш доступними, оскільки вони створюються у розрахунку один центр не більш, як на 7 тис. дітей, які проживають на території об’єднаної територіальної громади (району), та не більш, ніж на 12 тис. дітей, які проживають у місті (районі міста) [56].

Міністерство освіти розробило й затвердило концепцію «Нової української школи» – стратегією реформування середньої освіти до 2029 р. За основу концепції взято педагогіку партнерства: співпраця між учителем, учнем і батьками, які мають стати рівноправними учасниками освітнього процесу [53]. 

У новій українській школі кожен вчитель зможе  працювати з дітьми з особливими освітніми потребами.

Завдання «розроблення та запровадження обов’язкового курсу для всіх педагогічних працівників щодо особливостей роботи з дітьми з особливими освітніми потребами в рамках інклюзивного навчання» включено до Плану заходів на 2017–2029 роки з запровадження «Нової української школи» [55].

Фонд «Відродження» підтримав ініціативу «Благодійного фонду Порошенка» з розробки та впровадження нового курсу з інклюзивної освіти для студентів вищих педагогічних навчальних закладів. В межах спільної ініціативи планується, що курс буде адаптовано для перепідготовки і підвищення кваліфікації вчителів [66].

З метою мотивації педагогічних працівників закладів дошкільної, які працюють в інклюзивних групах, постановою Кабінету Міністрів України від 14.02.2018 №72 «Про внесення змін у додаток до Постанови Кабінету Міністрів України від 25.08.2004 р.» було встановлено доплату у розмірі 20% педагогічним працівникам і помічникам вихователів закладів освіти [50].

Наказом МОН Укарїни від 25.06.2018 №667 «Про затвердження Порядку груп подовженого дня у державних та комунальних закладах загальної середньої освіти» було визначено умови створення інклюзивних, спеціальних груп подовженого дня [58].

Отже, сучасний стан законодавства у сфері інклюзивної освіти в Україні характеризується такими ознаками:

– гарантування рівного доступу до якісної освіти осіб з ООП, права вибору різних типів закладів освіти і форм навчання;

– розширення практики інклюзивної освіти у закладах дошкільної, загальної середньої, позашкільної, професійної і вищої освіти;

– реформування системи шкіл-інтернатів і забезпечення навчання дітей за місцем їх проживання;

– зростання уваги до своєчасної адекватної комплексної психолого-педагогічної оцінки розвитку дитини і надання їй психолого-педагогічних, корекційно-розвивальних послуг;

– введення у штати закладів освіти посади вчителів-дефектологів, ставки асистента вихователя;

– міжвідомча інтеграція та соціальне партнерство.

Таким чином, одним із пріоритетних напрямів розвитку освіти в Україні стала соціальна модель навчання осіб з ООП. Зміни що відбулися в законодавстві після Революції Гідності є активним поступом у запровадженні інклюзивної освіти і розробленні механізмів введення таких змін на всіх рінях освіти [24]. 

Закони України в галузі освіти відповідають міжнародним документам у сфері прав людини, бо вони гарантують право на безоплатну освіту. 
Проте, питання освіти дітей з особливими потребами регулюється не тільки законодавством про освіту, а й законодавством про права інвалідів і законодавством про права дітей. 

Нормативно-правові акти окреслюють завдання держави в наданні рівного доступу до освіти дітям-інвалідам, але закони – не узгоджені між собою в питаннях освіти дітей з особливими потребами ні термінологічно, ні системно. Попри це Україна впевнено рухається в напрямку рівного доступу осіб з особливими потребами до реалізації права на освіту. 

Інклюзивна освіта за роки Незалежності перетворилася з ініціативи та бажання батьків дітей з особливими потребами бачити свою дитину, яка навчається серед своїх друзів, однолітків на міжнародне юридичне зобов’язання української держави.
1.3. Толерантність в  інклюзивному навчанні початкової школи
За своїм походженням слово «толерантність» пов’язане з латинським терміном «tolerancia» (в перекладі: витривалість; терпимість; допустиме відхилення; стійкість). 

За семантикою категорія «толерантность», «толерантність» фактично являє собою кальку англійського слова. В англійській мові вживаються два поняття: «toleration» і «tolerance». Наукова категорія «Toleration» (від «tolerate» – терпіти, бути терпимим, допускати, дозволяти) у найширшому розумінні являє собою терпимість, терпіння, що означає примирення з існуванням чогось або когось, навіть якщо це «щось» чи цей «хтось» може стати причиною страждання, викликати осуд або відразу. 

Термін «tolerance» – власне толерантність – подає більш глибокий смисловий фон, тобто означає не терпимість у значенні зовнішньої стриманості, примусової необхідності не виходити за рамки пристойної поведінки в суспільстві, а свідоме прийняття цінності того розмаїття, що дарує нам навколишній світ, визнання права і свободи іншої людини бути зі своїми власними переконаннями, стилем життя, поглядами тощо.

Окремі тлумачення поняття «толерантність» представлено в таблиці 1.1.

Таблиця1.1

Дефініції поняття «толерантність»

	№
	ПІБ автора
	Визначення

	1.
	С. Бондирева, Д. Колесов [6, с. 48].
	Толерантність – «властивість індивіда виявляти терпіння, що стає рисою його характеру. Терпимість – суспільне явище, яке базується на тому, що переважна кількість індивідів (громадян) здатні виявляти терпіння, бути стриманими. Толерантність за змістом узгоджується з витривалістю, яка може бути як фізичною, так і психічною».

	2.
	Р. Кулаков, Л. Кулакова [33, с. 107].
	Толерантність − це «одна з якостей особистості, завдяки якій людина здатна визнавати права інших, приймати рівноправність, розуміти потреби інших, вступати в діалог з будь-якими людьми, при цьому розуміючи їх і, одночасно, зберігаючи свою особисту позицію». 

	3.
	С. Ожегов [42, с. 690]
	Толерантність − це «терпіння – 1) здатність терпіти; 2) цілеспрямованість, упертість і витримка в певній справі, роботі».


Продовження таблиці 1.1

	4.
	Ю. Іщенко [26, с. 48] :
	Толерантність − «історичний феномен, що є одним із факторів еволюційного розвитку людства. Виникнувши як інстинкт самозбереження, толерантність поступово набула статусу цінності та норми».

	5.
	О. Скрипченко, Л. Долинська, З. Огороднійчук [8, с. 243]
	Толерантність − «здатність поблажливо терпимо, ставитись до чужих звичок, звичаїв, поглядів; до когось або до чогось».

	6.
	Л. Канішевська, І. Сухопара [27, с. 87]:
	Толерантність − «інтегративна моральна якість особистості, в основі якої є ціннісне ставлення до інших людей, до себе, оточуючого середовища, виявляється в доброзичливості, чуйності, співчутті, співпереживанні, терпимому ставленні, повазі до інших людей, незалежно від їхніх поглядів, звичок, характеру, темпераменту, національної та релігійної приналежності; характеризується прагненням досягти взаємної злагоди».

	7.
	І. Звєрєва 

[16, с. 404]
	«Толерантність – здатність бачити в іншій людині саме іншу – носія інших цінностей, логіки мислення, інших норм поведінки, усвідомлення її права бути іншою, відмінною». 

	8.
	Заверико, Соловйова 

[19, с. 64]
	«Толерантність стосовно людей з особливими потребами –  це здатність бачити в людині з інвалідністю саме іншу людину, а не її інвалідність – людину іншої зовнішності,

поведінки, носія інших цінностей, логіки мис-

лення, усвідомлення її права бути іншою, відмінною».


Мeтoдoлoгiчнi основи вивчeння тoлeрaнтнocтi зaклaв Г. Oлпoрт, який рoзглянув нe лишe рiзнi acпeкти упeрeджeнь, aлe i їxнiй звoрoтний з пcиxoлoгiчнoї тoчки зoру фeнoмeн – тoлeрaнтнicть. 
Учений виокремив низку xaрaктeриcтик тoлeрaнтнoї людини: виcoкa мeнтaльнa гнучкicть; тoлeрaнтнicть до нeвизнaчeнocтi; здaтнicть дo eмпaтiї; критичність дo ceбe, щo змeншує cxильнicть пeрeнocити свою прoвину i вiдпoвiдaльнicть нa iншиx; пoчуття гумoру [15]. 
Тoлeрaнтнa людинa, як вважає дослідник, cxильнa дo лiбeрaльниx пoглядiв, тoдi як iнтoлeрaнтнa людинa – дo рaдикaлiзму.

У педагогіці поняття «толерантність» визначається як така риса особистості, яка проявляється в готовності приймати людину такою, якою вона є і взаємодіяти на засадах згоди і порозуміння і знаходить виявлення у повазі й визнанні рівності, прагненні до порозуміння з іншими, уникнення тиску і домінування [5, с. 12].
Учений А. Асмолов наполягає на тому, що «толерантності необхідно вчитися, досягаючи у власному розвитку мети розуміння й прийняття себе та інших» [2, с. 39–64]
Проблема толерантності щодо осіб з обмеженими можливостями у сучасному суспільстві є актуальною, особливо гостро постає питання з толерантним ставлення в дитячому колективі. «Впровадження інклюзивної освіти – це вагомий крок у розв’язанні цієї проблеми. І успіх у її реалізації лягає на плечі і психологів, і педагогів, і батьків, і дітей. Адже ще досить часто ми зустрічаємось з інтолерантним ставленням дітей до однолітків із особливими потребами. Значна частина із них загалом не готові до спільного навчання з такою категорією дітей. Причинами інтолерантності у ставленні до однолітків з особливими освітніми потребами є ставлення батьків і педагогів, якими не здійснюється крок доналагодження контакту з дітьми з особливими потребами, не враховуються їх потреби і немає активного прагнення до «включення» дітей у взаємодію з іншими суб’єктами освітнього процесу. Також однією з причин виступають власні переконання, недостатня інформованість про особливості осіб з особливими потребами, бар’єри страху та «інакшості» [33, с. 111].

У науковому світі існують різні підходи до розуміння поняття «толерантність». З погляду філософії толерантність є, як готовність постійно і з гідністю сприймати особистість, як терпіння та примирення. В політичному контексті толерантність зосереджена на повазі до свободи іншої людини, її думок, поглядів. З позиції соціології «толерантність» розглядається як милостивість та прихильність до інших. Але, незважаючи на цікавість до цієї проблеми, варто зазначити, що в Україні цілеспрямованих досліджень з проблеми формування толерантного ставлення до дітей особливими освітніми проблемами зустрічається досить небагато.

Як зазначає дослідниця Є. Кувалдіна, «багато проблем, пов’язаних з негативним ставленням до однолітків з особливими потребами зумовлені відсутністю навичок спілкування з цією категорією дітей. А це, у свою чергу, детерміновано низькою інформованістю і дорослих, і дітей щодо осіб з особливими потребами» [32, с. 27].
На думку учених [27], сучасне трактування толерантності полягає в умінні жити в мирі й терпимості до різних людей, вірувань, позицій, здатність відстоювати свої права та свободи, при цьому, не порушувати права й свободи інших, готовність до конструктивної взаємодії та взаєморозуміння з людьми, незалежно від їхніх поглядів і поведінки як основи цивілізованих стосунків.

Визнання сучасним українським суспільством пріоритету загальнолюдських цінностей вимагає нового ставлення до дітей з особливими освітніми потребами, вирішення питань їх соціалізації та інтеграції. І саме дитячий колектив як складова толерантного середовища істотно впливає на формування особистості, її спрямованості, поглядів та переконань.

Як зазначають Л. Канішевська, І. Сухопара [там само], теоретичне обґрунтування категорія «толерантність» отримала лише в середині XX століття. 

Так, 16 листопада 1995 року на двадцять восьмій сесії Генеральної конференції ООН з питань освіти, науки і культури в Парижі було схвалено «Декларацію принципів толерантності» [12], яка визнає толерантність необхідною умовою миру та соціально-економічного розвитку всіх народів, важливим принципом суспільства, що передбачає «поважання, сприйняття та розуміння багатого різноманіття культур нашого світу, форм самовираження та самовиявлення людської особистості; єдність у розмаїтті; те, що уможливлює досягнення миру, сприяє переходу від культури війни до культури миру». 

У Декларації наголошується на тому, що «толерантність – це не поступка, поблажливість чи потурання. Толерантність – це, передусім, активна позиція, що формується на основі визнання універсальних прав і основних свобод людини. Толерантність у жодному разі не може бути виправданням посяганню на ці основні цінності» [там само, с. 3].
у «Декларації принципів толерантності» толерантність розглядається як усвідомлення всього різноманіття культур, форм самовираження і виявлення людської індивідуальності. Людина, незважаючи на свої можливості, є особистістю, що має право на знання, відкритість у спілкуванні, свободу думки, совісті, переконань. Адже толерантність – це єдність у різноманітті [13].

З урахуванням, того що на сучасному етапі в Україні складається модель інклюзивної практики навчання, за якої в одному класі можуть навчатися і діти з особливими потребами, і здорові діти, толерантність, як якість особистості у школярів, стає актуально вимогою до особистості дитини. 
Толерантність по відношенню до осіб з особливими потребами проявляється в рівноправному ставленні, прийнятті та розумінні обмеженості певних можливостей цих дітей, налаштуванні і здатності до відкритої взаємодії з цією категорією дітей. Багато батьків забувають про розвиток цієї якості у своїх дітей, не усвідомлюючи, що толерантність сприяє налагодженню ефективної комунікації між дітьми, толерантне оточення допомагає людям легше адаптуватися і проявляти себе, незалежно від їхніх особливостей і вад. 
Оскільки діти більшість часу проводять в навчальних закладах, то процес виховної роботи можна покласти не тільки на вчителів чи вихователів, але й на самих дітей.

Як засвідчують дослідження науковців у сфері інклюзивної освіти свідчать про те, що значний прогрес в психічному розвитку дитини з обмеженими можливостями спостерігається тоді, коли вона перебуває серед здорових ровесників. Тенденція до наслідування та копіювання моделей поведінки дітьми з особливими потребами своїх здорових однолітків сприяє їх ефективній інтеграції в академічне середовище освітнього закладу. Тому на сьогодні питання включення дітей з особливими потребами до освітнього процесу загальноосвітніх закладів турбує не лише батьків цієї категорії дітей, але й привертає увагу науковців [33, с. 107].

До XIX ст. навчати і лікувати дітей, що мали проблеми у розвитку практично не намагалися. Вони залишалися вдома зі своїми родинами або їх віддавали до притулків. І лише в останні десятиріччя ХХ ст. до освітньо-виховних закладів у всьому світі почали залучати дітей з особливими потребами. 
Зусилля, спрямовані на створення інклюзивних класів, тобто класи де разом навчаються всі діти, незалежно від їхніх можливостей, здібностей, соціального та економічного стану, походження тощо, знайшли широкий відгук і підтримку громадськості. На сучасному етапі суспільство визріло до визнання та ствердження права людей з особливостями психофізичного розвитку на повноцінну участь у суспільному житті і намагається усвідомити необхідність створення умов для повноцінної реалізації цього права. Особливо, коли мова йде про дітей [там само, с. 108].

На думку О. Савченко, «толерантний педагог готовий проявити терпіння, він налаштований на те, щоб не принизити дитину, не зламати її, побачити та прийняти її особливості й пристосуватися до них, спрямований на пошук шляхів корекції проблем розвитку вихованців, розв’язання конфліктів у дитячому колективі» [74, с. 5–6]. А, отже, вчитель початкової школи має бути зразком до наслідування толерантної поведінки.

Визначну роль у моральному становленні особистості відіграє «потреба у спілкуванні з оточуючими – дорослими та ровесниками. Характер стосунків впливає на спрямованість особистості. Зростає інтерес учнів до оточуючих, до їхнього ставлення, вчинків, індивідуальних якостей. Молодші школярі «здатні оцінювати моральні якості оточуючих людей при визначенні ідеалів та людей несимпатичних їм» [20, с. 148]. 

Поняття «діти з особливими освітніми потребами» (рис. 1.1), широко охоплює всіх учнів, чиї освітні проблеми виходять за межі загальноприйнятої норми. Воно стосується дітей з особливостями психофізичного розвитку, обдарованих дітей та дітей із соціально вразливих груп (наприклад, вихованців дитячих будинків тощо). 
Загальноприйнятий термін «діти з особливими освітніми потребами» робить наголос на необхідності забезпечення додаткової підтримки в навчанні дітей, які мають певні особливості розвитку [24, с. 33].
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Рисунок 1.1. Діти з особливими потребами
Найбільшою групою, яка входить до поняття «діти з особливими освітніми потребами» є діти з особливостями (порушеннями) психофізичного розвитку, які мають відхилення від нормального фізичного чи психічного розвитку, зумовлені вродженими чи набутими розладами. 

Залежно від типу порушення виокремлюють такі категорії дітей: з порушеннями слуху (глухі, оглухлі, зі зниженим слухом); з порушеннями зору (сліпі, осліплі, зі зниженим зором); з порушеннями інтелекту (розумово відсталі, із затримкою психічного розвитку); з мовленнєвими порушеннями; з порушеннями опорно-рухового апарату; зі складною структурою порушень (розумово відсталі сліпі чи глухі; сліпоглухонімі та ін.); з емоційно-вольовими порушеннями та дітей з аутизмом.

Навчання та виховання дітей з порушеннями психофізичного розвитку здійснюється з урахуванням особливостей їхнього розвитку, використанням специфічних заходів та організаційних форм навчальної роботи, залежно від характеру розладу [43, с. 19–20].

Діти з особливими освітніми потребами за своєю поведінкою дуже відрізняються як один від одного, так і від усіх інших. Конституція України та Закон «Про середню освіту» гарантують усім однакове право на освіту незалежно від статі, національності, стану здоров’я, раси, місця проживання й інших обставин. Зважаючи на це, дуже важливо зосередити увагу на дотриманні рівних можливостей усім дітям у класі. Всі ці права можна реалізувати в усіх державних навчальних закладах. 
Упродовж багатьох років в Україні більша половина дітей з обмеженими можливостями навчалися у спеціальних закладах. Проте ситуація поступово змінюється, уряд все більшу увагу звертає на питання забезпечення рівного доступу до якісної освіти дітям з особливими освітніми потребами та створення їм комфортних умов для навчання. Важливим показником розвитку нашого суспільства є турботливе й милосердне, гуманне та толерантне ставлення до дітей з особливими освітніми потребами. Їхні проблеми є завжди актуальні не зважаючи на те, що держава намагається їх розв’язувати.

У процесі свого розвитку діти з особливими потребами стикаються з різного роду психологічними бар’єрами, що визначає необхідність створення особливих умов для підготовки цієї групи дітей.
Це – й адаптація навчального процесу до потреб учнів з інвалідністю, і організація соціально-психологічної підтримки, і підготовка викладачів до роботи у специфічних умовах, і створення безбар’єрного середовища. Основоположною складовою інклюзивного навчання є психологічний супровід навчання дітей з порушеннями психофізичного розвитку.
РОЗДІЛ 2

НАУКОВО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОЦЕСУ ФОРМУВАННЯ ТОЛЕРАНТНОСТІ МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ ДО ДІТЕЙ З ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ
2.1. Особливості формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами у процесі інклюзивного навчання в початковій школі
У молодшому шкільному віці «формується ядро особистості (її моральний стрижень, уявлення про себе та про інших), досвід моральної поведінки. Молодший школяр вчиться не лише виконувати вимоги дорослих, дитячого колективу, а й бере участь у житті класу, виборі доручень, справи, яка йому до душі. В учнів 1–4 класів формуються стійкі стереотипи моральної поведінки і діяльності» [3, с. 136–137].

Дослідники підкреслюють, що «молодший шкільний вік – це надзвичайно значущий період у житті людини, в якому яскраво виявляються риси як дошкільного дитинства, так і типові особливості учня. Зазначений вік багатий на приховані можливості розвитку, які важливо своєчасно помічати і підтримувати. У цей час закладаються і розвиваються основи багатьох психічних і моральних якостей» [73, с. 50].

Як зазначає американський дослідник А. Мілсон, «педагоги повинні допомагати дітям учитися співпрацювати, розуміючи, що тільки спільна робота й безпосереднє співробітництво можуть сформувати у дітей позитивні взаємини з однолітками, які мають обмежені можливості. Вчителям необхідно впроваджувати в заняття чітко структуровані елементи, спрямовані на розвиток навичок успішної взаємодії» [104, с. 68].

Робота щодо формування позитивної взаємодії здорових дітей та дітей з особливими потребами вимагає застосування особливих форм та технологій. Ефективною, на нашу думку, може стати саме групова робота, позаяк діти матимуть можливість здобути інформацію не лише про проблеми та спосіб життя своїх однолітків, які мають особливі потреби, а й про їхні можливості, здібності чи таланти. 
Це, безумовно, «сприятиме виробленню навичок спілкування та взаємодопомоги. До роботи з дітьми можна включати елементи гри, різних вправ, що мають на меті розвиток толерантного ставлення до людей із фізичними і психологічними особливостями, формування навичок7спілкування, взаємодопомоги» [там само, с. 68].

Учений О. Скрипченко підкреслює, що в молодшому шкільному віці формуються психологічні новоутворення, цей період характерний тим, що «дитина оволодіває елементарними культурними навичками, провідною діяльністю стає учіння, зростають здатність дитини до логічного мислення і самодисципліни, а також здатність до взаємозв’язку з ровесниками відповідно до встановлених правил» [8, с. 120].

Як зазначають Н. Заверико, Т. Соловйова, «цій категорії осіб часто притаманне споживацьке ставлення до життя та позиція «мені всі винні». Це пов’язано з цілою низкою причин, серед яких об’єктивні (попередні роки тотальної сегрегації, традиційне сподівання на соціальну допомогу) та суб’єктивні (індивідуальні особливості, риси характеру, небажання взяти на себе відповідальність). За таких обставин відсутність толерантності у сімей, які виховують дитину з особливими потребами, провокуватиме зниження толерантності і в інших учасників навчального процесу. Таким чином, одночасно з вихованням толерантності у школярів необхідно виховувати толерантність у їхніх батьків, педагогів, дітей з особливими освітніми потребами та їх сімей. Тільки такий комплексний підхід забезпечить ефективність виховання толерантності у сучасних школярів» [19, с. 62–63].

Дослідниця О. Савченко виокремлює в молодшому шкільному віці два мікроперіоди (1–2 та 3–4 класи), пояснюючи це близькістю першого з них до старшого дошкільного віку з ігровою мотивацією, що переважає, адаптацією до нових умов, потребою в підтримці дорослих і наближеністю другого до молодшого підліткового віку з притаманними йому труднощами росту, переживаннями кризи [75].
Діти шестирічного віку усвідомлюють соціальні очікування й орієнтуються на належну поведінку, гарні вчинки, однак школяр у цей період ще не сприймає еталонів поведінки як соціальну необхідність, не усвідомлює повною мірою їхньої соціальної значущості [3].

Як зазначає В. Шутова, для шестирічних учнів характерним є вияв імпульсивності, активності, підвищеної чуттєвості, емоційності, однак «…підвищена емоційна збудливість, мізерний соціально-гуманний досвід не дозволяють шестирічним школярам бути стриманими, поступливими, уважними та турботливими стосовно оточуючих» [98, с. 70].

На другому році навчання відбувається поступове розширення уявлень про моральні цінності та моральні вчинки, що дозволяє їм визначити мотиви моральної поведінки і дати обґрунтовану оцінку вчинкові іншої людини. Уперше дитина свідомо оцінює різницю між власною поведінкою й такою, що є доречною в тій чи іншій ситуації [3, с. 138].

Наприкінці другого класу в молодших школярів «розвиваються і змінюються внутрішні етичні регулятори, формуються моральні мотиви поведінки; розвивається здатність співпереживати, співчувати», а отже, і співпрацювати з дорослими й однолітками [там само, с. 141].

У третьокласників можна спостерігати «формування теоретичного мислення, що знаходить відповідне вираження і в рівні сформованості в дітей особистісних моральних якостей, першооснов багатьох моральних понять, а саме: доброти, гуманності, людяності, милосердя, чуйності, співчуття, чесності, справедливості, терпіння тощо. 
Діти активно взаємодіють у навчальній і позанавчальній роботі, за необхідності вибирають однокласника для спільної роботи, мотивуючи самостійний вибір певними моральними якостями інших людей» [3, с. 141].

Учні четвертого класу володіють прийомами та навичками ефективного міжособистісного спілкування з ровесниками; вони вже вміють налагоджувати дружні стосунки, виявляють готовність до колективних форм діяльності, здатність до дружби.

Молодший школяр довільно керує поведінкою і природною руховою активністю: стримує невимушені емоції та бажання, виявляє здатність до відповідальної поведінки, здійснює моральне керування поведінкою, намагається бути активним і незалежним.

У десятирічному віці відбувається якісний стрибок у системі стосунків, у ставленні учнів до інших людей [27].
Вікові особливості відображають стійкі якості та риси особистості, які властиві дітям молодшого шкільного віку, визначаються поєднанням внутрішніх умов розвитку, тобто певним рівнем розвитку психічних процесів, рис особистості (пам’ять, мислення, почуття, увага, воля, мотиви тощо) та зовнішніх умов життя, змістом, формами діяльності учнів, їхнім оточенням. Вікові особливості включають комплекс фізичних, психічних, пізнавальних, інтелектуальних, мотиваційних, емоційних якостей властивих молодшим школярам, які впливають на процес формування толерантності.

Розглянемо вікові та психолого-педагогічні особливості дітей молодшого шкільного віку щодо формування толерантності.

У дітей молодшого шкільного віку відбувається зміна співвідношення нервових процесів збудження і гальмування: так, наприклад, значною залишається схильність дітей до збудження, але вже значне місце належить процесам гальмування. 

Як зазначає психолог О. Скрипченко, «регулюючі і гальмуючі впливи кори на підкоркові структури виявляються недостатніми. Цим фізіологи і психологи пояснюють те, що учень (особливо 1–3 класу) легко відволікається, не здатний до тривалого зосередження, збудливий, емоційний» [8, с. 118]. 
Водночас, як зауважує вчений, «збільшується рухливість нервових процесів, що дає змогу дітям швидко змінювати свою поведінку відповідно до вимог вчителя» [там само, с. 118]. 
Відповідно, створюється сприятлива основа для формування в молодших школярів свідомої регуляції своєю поведінкою, що є важливим для виховання толерантності. Основними новоутвореннями цього віку стають довільність, велика опосередкованість психічних процесів, внутрішній план дій і рефлексія. 

Розвиток молодшому шкільному віці довільних психічних процесів дає змогу дітям планувати свої вчинки та співвідносити їх зі своїми можливостями, визначати мету, свідомо ставити завдання, шукати і знаходити способи їх досягнення та вирішення, долати труднощі. 
Поведінка із ситуативної набуває довільного характеру. В поведінці учнів початкової школи школяра перестає домінувати спонтанна реакція на ту чи іншу життєву ситуацію, що дає можливість свідомо керувати своєю поведінкою.

У молодших школярів формуються основи рефлексії – осмислення своїх суджень і вчинків, самоаналіз. Уміння ніби збоку бачити й оцінювати власні думки та дії, аналізувати їх, порівнювати з діями інших людей дає можливість формувати ставлення до себе й до інших [77].

Учений Ж. Піаже зазначає, що дитина молодшого шкільного віку вступає у фазу операційного розвитку інтелекту. Початок його ознаменовано процесом децентрації, завдяки якому учень навчається брати до уваги точки зору інших людей, переборювати тенденцію щодо ототожнення своєї позиції з реальним станом речей [48].

У цьому віці значні зміни відбуваються у вольовій сфері особистості. У вольових вчинках учнів початкової школи велику роль відіграють почуття, які не рідко стають мотивами поведінки. 

Розвиток волі й почуттів на цьому етапі відбувається в постійній взаємодії. Підвищена емоційна збудливість негативно впливає на волю й особливо на самоволодіння [20, с. 144]. У процесі навчання й виховання вольові якості молодшого школяра вдосконалюються.

На думку О. Скрипченко, «помітних успіхів досягають молодші школярі в набуванні здатності здійснювати цілеспрямовані дії, долати при цьому зовнішні та внутрішні труднощі» [там само, с. 143]. 

Діти в цьому віці починають виявляти цілеспрямованість, рішучість, наполегливість, витримку, самовладання, дисциплінованість, що є важливим для формування толерантності.

У молодшому шкільному віці розвивається мотиваційна сфера дітей, в учнів початкової школи ускладнюється не стільки вибір мети, скільки мотивація її постановки та вибору шляхів поведінки. 
Так, 9–11-річним школярам добре відомі правила поведінки, однак далеко не завжди вони вміють самі застосовувати їх у новій конкретній ситуації. У 10–11-річних дітей часто виникає досить гостра боротьба за вибір найбільш раціональних і правильних, на їх думку, шляхів розв’язання різних завдань [27]. 

Разом з тим з’являється витримка, самостійність, пробуджуються почуття гордості, сорому, відповідальності, розвиваються навички самоконтролю, самооцінки [17, с. 90].

Молодший шкільний вік, як зазначає М. Іванчук, є віком репродуктивної моральності: «особливістю молодшого шкільного віку, є велике розходження між вимогами до інших (категоричність) і власною поведінкою» [21, с. 38]. 

На думку О. Матвієнко, «молодші школярі характеризуються образністю і конкретністю, мозаїчністю сприйняття навколишнього» [37, с. 196], адже конкретність дитячого мислення пов’язана із ситуативністю в застосуванні молодшими школярами правил поведінки і вимог учителя. Це є причиною того, що в певній конкретній ситуації, про яку розповідає вчитель, нерідко конкретні уявлення слугують основою для формування узагальнених понять. 

Тому дуже важливим є формування конкретних уявлень, понять про толерантність,; необхідно спрямовувати поведінку та діяльність учнів початкової школи на користь толерантних дій і вчинків. 
Для молодших школярів є властивим розрив між знаннями моральних норм і відповідною поведінкою. Ця схильність виступає як вікова особливість дитини, яка ще вчиться орієнтуватися в розмаїтті життєвих ситуацій, співвідносити наявні в неї уявлення про життя з реальними вчинками, конкретною поведінкою.

Учні початкової школи здатні до підпорядкування мотивів. Діяльність і поведінка дітей залежить від системи мотивів, серед яких, за умови правильного виховання, починають домінувати суспільно-значущі мотиви, соціальні почуття, що формуються у процесі суспільно корисної діяльності. 

Для молодших школярів стає можливою відмова від принадної мети заради діяльності, яка принесе моральне задоволення. Вдосконалюються ігрові та трудові навички, сюжети дитячих ігор стають більш різноманітними, діти надають перевагу спільній, колективній грі та діяльності. Це приводить до змін у соціальній ситуації розвитку учнів і створює реальні умови щодо активного формування моральних якостей, зокрема, толерантності.

Наприкінці цього періоду розвитку великого значення набуває словесно-логічний тип мислення; відбувається швидке засвоєння й активне використання дитиною мовлення як засобу мислення.

У зазначеному вище віці спостерігається подальше збагачення емоційної сфери учня, її вразливість та розвиток у бік більшої усвідомленості, стриманості, довільності. Це дозволяє виявляти свої емоції, висловлювати почуття, контролювати вчинки.

Важливе значення для формування толерантності у молодшого школяра має авторитет вчителя, що допомагає виховувати моральні якості, такі як доброта, милосердя, відповідальність, толерантність. 

Для дітей стає важливою можливість обговорення своїх вчинків із оточуючими, визначення змісту та моральної оцінки життєвих ситуацій, особистих переживань, що сприяє формуванню толерантності 

Також важливим для дітей цього віку є позитивна оцінка їхніх вчинків, заохочення їхньої діяльності. Наприклад, О. Скрипченко зауважує на тому, що молодші школярі є емоційно вразливими, адже в них «відбувається подальша диференціація вразливості, яка виявляється в тому, як діти реагують на людину, оцінка якої має певне значення для них. Розвивається далі почуття самолюбства, що виявляється в гнівному реагуванні на будь-яке приниження їхньої особистості й позитивному емоційному переживанні визнання тих чи інших позитивних їх особистих якостей, моральних почуттів, як почуття дружби, товариськості, гуманності» [там само, с. 143].

У третьому – четвертому класах зростає значення думки й оцінки ровесників, спілкування з однолітками. Ділові зв’язки та дружні контакти починають підкріплюватись моральною поведінкою, глибше усвідомлюють відмінності іншої людини, в них формуються почуття товариськості, дружби, колективізму, виявляється дружнє ставлення до ровесників (співчуття, радість, солідарність), що сприяє формуванню стосунків на основі поваги, визнання, розуміння іншого.

Учені наголошують на важливості позаурочної діяльності в процесі  формування толерантності в молодших школярів. «Цей вид діяльності розглядається як організовані, цілеспрямовані заняття з учнями, які проводяться школою у позаурочний час, для розширення й поглиблення знань, умінь та навичок школярів, розвитку їхньої самостійності, індивідуальних здібностей, а також з метою задоволення їхніх інтересів і забезпечення активного та розумового дозвілля» [68, с. 88]

На думку вчених Л. Канішевської, І. Сухопари [27, с. 89], «позаурочна діяльність має певні виховні можливості щодо формування толерантності у молодших школярів.

По-перше, позаурочна діяльність, на відміну від навчальної, не є регламентованою часом та характеризується відсутністю оцінювання учнів, створює можливості для нерегламентованого спілкування суб’єктів навчально-виховного процесу, а також для толерантних, доброзичливих, емоційних стосунків між учнями й учителем; сприяє здійсненню цілеспрямованої роботи щодо формування у молодших школярів толерантності; уможливлює своєчасну діагностику і корекцію сформованості в них цієї якості особистості.
По-друге, різноманітна позаурочна діяльність передбачає широке використання рольових ігор, виховних ситуацій, інсценізацій, ранкових зустрічей, системне проведення виховних годин, уявних подорожей, тренінгових занять тощо; залучення молодших школярів до суспільно значущої діяльності, спрямованої на виявлення толерантності.

По-третє, певні можливості щодо формування толерантності у молодших школярів має використання потенціалу навчальних предметів і позаурочної діяльності, які спрямовані не тільки на формування когнітивної складової толерантності, а й на створення простору щодо формування емоційно-ціннісного та поведінково-діяльнісної складової цього феномену.

По-четверте, у позаурочній діяльності з’являється можливість для вільного спілкування у невеликих групах. Кожна дитина має можливість спробувати себе в різних ролях – лідера, координатора, організатора, виконавця. Взаємодія дітей у групі відбувається на емоційному рівні, вони співпереживають, вчаться співчувати, що сприяє розвитку емпатії – складника толерантності» [27, с. 87]. 

Робота в невеликих групах надає можливість учням початкової школи школярам діяти, практично реалізовувати навички співробітництва, міжособистісного спілкування, активного слухання, прийняття спільного рішення, узгодження різних поглядів, що сприяє формуванню толерантності.

Дослідження особливостей формування толерантності у молодших школярів у позаурочній діяльності вимагає врахування двох груп чинників, які значно впливають на цей процес. 

До першої групи чинників відноситься сенситивність молодшого шкільного віку щодо формування толерантності у дітей (формування високих форм почуттів – інтелектуальних, естетичних, етичних; збільшення рухливості нервових процесів, що дає змогу змінювати свою поведінку відповідно до вимог вчителя; розвиток вольової сфери; переважання емоційної сфери у сприйнятті оточуючих; здатність до емпатії та емоційної рефлексії; формування стійких стереотипів моральної поведінки і діяльності; здатність сприймати соціальні норми та виявляти власну позицію щодо ставленні до світу, до інших; довільність, опосередкованість психічних процесів, внутрішній план дій та рефлексія).

Основними новоутвореннями молодшого шкільного віку є довільність, опосередкованих психічних процесів, внутрішній план дій та рефлексія. Однак характерними для учнів початкової школи є обмежений моральний досвід; розходження між вимогами до інших (категоричність) і власною поведінкою; розрив між знаннями моральних норм і відповідною поведінкою. Відтак, зазначене підкреслює необхідність проведення цілеспрямованої роботи з формування толерантності у молодших школярів у позаурочній діяльності.

Друга група чинників, пов’язана з урахуванням потенціалу позаурочної діяльності в контексті досліджуваної проблеми (відсутність оцінювання учнів; можливість нерегламентованого спілкування суб’єктів навчально-виховного процесу, неформальна взаємодія педагогів, школярів, батьків; можливість здійснення цілеспрямованої роботи щодо формування в дітей; своєчасна діагностика та корекція сформованості цієї якості особистості; використання різноманітних форм та методів формування толерантності у вихованців тощо).

Таким чином, все окреслене вище дає підстави зробити висновок про врахування вікових особливостей, які відображають стійкі якості та риси особистості, властиві молодшим школярам, визначаються поєднанням внутрішніх умов розвитку і зовнішніх умов життя, змістом, формами діяльності учнів, їхнім оточенням. Комплекс фізичних, психічних, пізнавальних, інтелектуальних, мотиваційних, емоційних якостей властивих зазначеному вище контингенту дітей впливають на процес формування толерантності.

Значні виховні можливості щодо формування в молодших школярів названої якості особистості має творчо організована і проведена позаурочна діяльність, яка дозволяє вихованцям бути активними учасниками, виявляти свої творчі здібності, розкривати таланти, які не можуть розкритись у навчальній діяльності, отримувати нову, невідому раніше інформацію, спробувати себе в різних ролях, збагачувати свій життєвий досвід, вчитися спілкуватись і конструктивно взаємодіяти з іншими, підвищувати власну самооцінку, що сприяє формуванню толерантності.

Дослідниця O. Cпiцинa наголошує на aктуaльноcті формування тoлeрaнтнocтi у мoлoдшиx клacax шкoли, ocкiльки нa цьoму життєвoму eтaпi починає вiдбувaтиcя взaємoдiя мiж дiтьми, щo прийшли з рiзниx coцiумiв, з рiзним життєвим досвідом рoзвивaєтьcя рeфлeкciя, фoрмуєтьcя пoчуття вiдпoвiдaльнocтi; дитинa вiдкритa впливу дoрocлoгo [85].

Отже, спираючись на опрацьовані джерела, розглядаємо формування толерантності в молодших школярів як процес цілеспрямованої і організованої взаємодії вихователя і вихованців з метою формування толерантності як особистісної якості, що виявляється в поведінці та вчинках учнів, ціннісному ставленні до себе й інших, здатності до взаємодії з ними. 
До першої групи чинників відноситься сенситивність дітей зазначеного віку щодо формування толерантності (збільшення рухливості нервових процесів; розвиток вольової сфери; переважання емоційної сфери у сприйнятті оточуючих; здатність до емпатії та емоційної рефлексії; формування стійких стереотипів моральної поведінки і діяльності; здатність сприймати соціальні норми та виявляти власну позицію щодо ставлення до світу, до інших; довільність, опосередкованість психічних процесів, внутрішній план дій і рефлексія). 
Однак характерними для учнів початкової школи є обмежений моральний досвід, розходження між вимогами до інших (категоричність) і власною поведінкою, розрив між знаннями моральних норм і відповідною поведінкою. 
Друга група чинників пов’язана з урахуванням потенціалу позаурочної діяльності в контексті досліджуваної проблеми (нерегламентованість у часі; відсутність оцінювання молодших школярів; можливість нерегламентованого спілкування суб’єктів освітнього процесу, неформальна взаємодія педагогів, школярів, батьків; можливість здійснення цілеспрямованої роботи з формування толерантності в названого вище контингенту вихованців; своєчасної діагностики та корекції сформованості цієї якості особистості; використання різноманітних форм та методів формування толерантності у молодших школярів тощо).

2.2. Організаційно-педагогічні умови формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами 
Головною метою розвитку освіти України визнано «створення умов для особистісного розвитку й творчої самореалізації кожної людини, формування покоління, здатного навчатися впродовж усього життя, створювати й розвивати цінності громадянського суспільства» [39, с. 2]. 

Суттєві трансформації, що відбулися в сфері державної політики в галузі освіти, зумовили визнання позитивної ролі сім’ї у вихованні дітей і набуває вміння взаємодіяти з іншими дітьми та дорослими, організовувати власну діяльність. Наскільки ефективно дитина буде опановувати цими навичками, залежить від ставлення сім’ї до дошкільної установи. 

З метою формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу необхідно забезпечити сприятливі організаційно-педагогічні умови.

Загалом, умовою, згідно з тлумачними словниками, є обставини, особливості реальної дійсності, за яких відбувається або здійснюється що-небудь, а також правила, які існують або встановлені в тій чи іншій галузі життя, діяльності, які забезпечують нормальну роботу будь-чого. 

Термін «умова» трактується як:

– «сукупність об’єктів (речей, процесів, відносин), необхідних для виникнення, існування або зміни заданого об’єкта» [93, c. 234]); 

– обставини, від яких безпосередньо залежить наявність чи зміна чого-небудь, зумовленого ними [95];
– «фактор (латинське factor – чинник), тобто рушій, причину будь-якого процесу» [80, с. 871] тощо.

У психології дефініція поняття «умова» подається як «сукупність явищ зовнішнього та внутрішнього середовища, що ймовірно впливають на розвиток конкретного психічного явища; до того ж це явище опосередковується активністю особистості, групою людей» [89, с. 201].

Під поняттям «умови» розуміються «обставини, які впливають (прискорюють чи гальмують) на формування та розвиток педагогічних явищ, процесів, систем, якостей особистості» [31, с. 97]. 
Педагогіка визначає педагогічні умови як суттєвий компонент освітнього процесу, який включає в себе зміст, методи, організаційні форми виховання.

У широкому розумінні як умова може розглядатися ситуація, в якій ефективно й результативно проходить процес спланованої діяльності. 

Це – середовище, в якому з’являється й розвивається той чи інший процес, і поза цим середовищем не існують [88, с. 91].

У філософії умова є категорією, «в якій відображено універсальні відношення речі до тих факторів, завдяки яким вона виникає й існує» [90, с. 728].

Умови визначають зовнішні обставини, які детермінують появу певного явища, результату цілеспрямованої діяльності. 

Педагогічні умови – це обставини, які сприяють розвитку людини, формуванню її особистості та забезпечують ефективне та цілісне здійснення навчально-виховного процесу [51];
Педагогічним умовам освітнього процесу в спеціальній сучасній літературі приділено значну увагу, оскільки будь-який організований процес навчання є залежним від умов, у яких він здійснюється. Це – чинники (обставини), від яких залежить ефективність функціонування педагогічної системи.

Матеріально-технічна база, режим її функціонування, кількість і склад учнів, наявність кваліфікованого педагогічного колективу, соціальні потреби забезпечують освітній процес через зміст, структуру, інші дидактичні категорії та сприяють досягненню ефективного результату. 

Загалом, педагогічними умовами є категорія, що визначається як система певних форм, методів, матеріальних умов, реальних ситуацій, які об’єктивно склалися чи суб’єктивно створені та є необхідними для досягнення конкретної педагогічної мети.
Педагогічними умовами називають зовнішні обставини, які суттєво впливають на перебіг педагогічного процесу, що передбачає досягнення успішного результату процесу навчання, та спрямовані на підвищення ефективності педагогічної діяльності.

У процесі цього дослідження нами було визначено організаційно-педагогічні умови формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами:

1) організація роботи з батьками учнів класу щодо виховання толерантності до дітей з особливими потребами;

2) створення толерантного розвивально-виховного середовища в інклюзивному класі;
3) забезпечення групoвої навчальної дiяльноcті молодших школярів та їхніх однокласників з особливими потребами.

Проблема взаємодії школи з сім’єю сприяє гармонійному та всебічному розвитку дітей. Так робота потребує чіткої координації, адже співпраця з родиною – один з головних напрямків виховної роботи в інклюзивному класі.

У сучасній сім’ї особлива роль належить функціям духовного спілкування, емоційної підтримки, виховній функції, оскільки суспільство, навчально-виховні заклади не можуть забезпечити таких унікальних умов для емоційно-духовного життя особистості, якими володіє сім’я. Саме завдяки проживанню в сім’ї, цілеспрямованим її зусиллям людина пізнає, осягає свою людську сутність, обов’язки перед іншими людьми, передусім перед батьками та дітьми, утверджує в собі все людське. Для цього вона повинна виростати в сім’ї, в якій витає дух любові, всі чуйно, турботливо ставляться одне до одного. Адже уроки доброти, любові, здатність до співпереживання неможливо почерпнути з книжок. Ці якості виробляються в дитині передусім під час її взаємодії з найближчими їй людьми. Відчуваючи любов до себе, спостерігаючи, у чому це виявляється, дитина вчиться любити інших людей. А любов до дитини виростає із взаємної любові батьків, від уроків любові, отриманих ними у своєму дитинстві, від щирості їхніх стосунків зі своїми батьками [70].
См’я для дитини є одночасно і середовищем проживання, та виховним середовищем. Саме тому вона найбільше впливає на виховний процес, особливо в дошкільному віці дитини. Сім’я по суті відображає і установи освіти, й засоби масової інформації, громадські організації, трудові колективи, друзів, вплив літератури та мистецтва.

Підтримка й активна участь у виховному процесі батьків ефективно відображається на його якості. Молодший шкільний вік – надважливий період формування духовності особистості дитини, оскільки в цей період формуються здатність дитиною радісно сприймати світ і духовні цінності, почуття; розвиваються позитивні емоції, почуття колективу; зароджується розуміння дружби; виховуються повага до старших і ровесників, любов до всього живого, найкращі риси характеру маленького громадянина, естетичні смаки й уподобання;закладаються моральні засади. Духовність кожної дитини розпочинається з її людяності, з любові батьків і всіх рідних людей, з колискової пісні, з казкових подорожей сторінками перших книжок,з родинних свят, ігор, забавлянок, з маминої посмішки, з порад і надійного захисту тата й дідуся, з теплих долонь бабусі; з формування родинних цінностей.

Учені розглядають духовність як «всебічний розвиток особистості, формування високоморальної, естетично розвиненої особистості, що вміє творити за законами краси; як внутрішню якість особистості, один із чинників свідомості людини. Духовність психологи розуміють як творчу здатність особистості до самореалізації та самовдосконалення, що зумовлюється такими особливостями когнітивно-інтелектуальної, чуттєво-емоційної та вольової сфер, які є необхідними для успішного формування та реалізації потреби у цілеспрямованому пізнанні та ствердженні в її життєдіяльності істини, загальнолюдських етичних та естетичних цінностей, усвідомлення єдності себе і всесвіту» [103, с. 375].

Формами роботи з батьками молодших школярів можуть бути такі: 

– батьківські збори на духовно-моральну тематику; 

– лекторії; 

– семінари-співбесіди, тематичні семінари; 

– факультативні заняття; анкетування й тестування батьків з метою виявлення помилок і корекції процесу духовного виховання в родині; 

– індивідуальні консультації фахівців; відвідування родин; 

– ведення соціальної карти з метою вивчення, узагальнення та поширення досвіду родинного виховання; індивідуальна робота з дітьми вдома (ведення зошита емоційного розвитку дитини); 

– організація і проведення спільно з батьками свят, розваг, вистав, днів іменинників тощо [72].

Така робота з батьками:

– допомагає вирішити актуальні виховні питання, в яких педагог орієнтується більше; 

– сприяє налагодженню контакту з родиною дтини, яка відвідує дошкільний заклад; збагачує педагогічний досвід вихователів і батьків; 

– формує правильне уявлення батьків про досягненння своєї дитини; допомагає об’єктивно оцінити виховну ситуацію та за потреби підкоригувати її. 

Для ефективної взаємодії вчителя та батьків щодо формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу необхідно забезпечити вище окреслену організаційно-педагогічну умову.

Успішна реалізація завдань виховання дітей молодшого шкільного віку значною мірою визначається ефективною взаємодією родини та вчителя, які також є рівноправними учасниками освітього процесу. Така педагогічна взаємодіяти повинна базуватися на довірі, партнерству, діалозі, активності, ініціативі самоконтролю – як з боку педагогів, так і з боку батьків.

З метою забезпечення першої педагогічної умови – організація роботи з батьками учнів класу щодо виховання толерантності до дітей з особливими потребами – було проведено:

1) бесіди з батьками під час батьківських зборів: 

– «Людина – найвища цінність»; 

– «Толерантність – ознака благородної людини»;
– «Особливі діти»; 

– «Можливості – обмежені, здібності – безмежні»;
2) свято «Таланти нашої класної родини»;
3) анонімне анкетування з батьками дітей, які навчаються в інклюзивному класі, про їхнє ставлення до дітей з особливими освітніми потребами.

Толерантність у молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу набагато легше сформувати, якщо на допомогу педагогам прийдуть батьки. Саме тому з батьками здорових учнів необхідно проводити цілеспрямовану роботу та роз’яснювати їм важливість виховання в дітей толерантності. 
Кінцевою метою виховання толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами має стати розуміння учнями того, що: 1) всі люди різні – не кращі й не гірші, а просто різні; 2) потрібно сприймати людей такими, якими вони є, не намагаючись змінити в них те, що нам не подобається; 3) важливо цінувати кожну людину як особистість, поважати її думки, почуття, ідеї, вірування; 4) найважливіше завдання кожного – здатність знайти себе, зберегти «власне обличчя» і за будь-яких обставин залишатися собою.

Другою організаційно-педагогічною умовою формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в контексті дослідження визначено створення толерантного виховного середовища в інклюзивному класі.
Проблема толерантності набуває великого значення у зв’язку з розвитком в нашій країні інклюзивної освіти, саме в рамках якої відбувається включення дітей з особливими освітніми потребами в освітнє середовище і адаптація в ньому.

Інклюзивне освітнє середовище – це середовище для всіх дітей без винятку. Ознаками інклюзивного освітнього середовища є: спланований і організований фізичний простір, де діти могли б безпечно пересуватися під час індивідуальних і групових занять; забезпечення педагогічно комфортних умов для спільної роботи дітей, а також надання один одному допомоги з метою отримання очікуваного результату; створення емоційно сприятливого соціального мікроклімату в дитячому колективі.

Сутність поняття «інклюзивне середовище» тлумачиться як сукупність умов, способів і засобів їх реалізації для спільного навчання, виховання та розвитку здобувачів освіти з урахуванням їхніх потреб та можливостей [65]. 
Тобто, школа в будь-який час може прийняти дитину з особливими освітніми потребами, обмеженими фізичними можливостями, створити для її навчання та розвитку комфортні умови, в якому такий учень навчаються разом з усіма однокласниками.

Принципом інклюзивної освіти є створення спеціальних умов для навчання дітей з особливими освітніми потребами та толерантне ставлення соціуму до них. Наразі актуальною проблемою є неготовність однолітків, їх батьків та педагогів взаємодіяти з такими дітьми. Тому формування толерантності освітнього середовища у інклюзивному навчальному закладі є важливим завданням для педагогів та психологів.

У справжньому інклюзивному середовищі кожна дитина почуває себе безпечно та має відчуття приналежності до колективу. Учні та їхні батьки беруть участь у визначенні навчальних цілей, а також у прийнятті рішень щодо них [28].

Важлива роль у формуванні інклюзивного освітнього середовища, підвищення рівня обізнаності суспільства з питань інклюзії, розуміння переваг та розвитку позитивного ставлення до впровадження інклюзивної освіти батьків, відводиться і фахівцям новостворених інклюзивно-ресурсних центрів, які мають проводити інформаційно-просвітницьку діяльність серед громадськості, надавати методичну допомогу педагогічним працівникам закладів освіти щодо організації надання психолого-педагогічних та корекційно-розвиткових послуг. Педагогічні працівники Центрів мають брати участь у командах супроводу закладів освіти. А такж – у створенні індивідуальних програм розвитку дітей з особливими освітніми потребами, а, надаючи звіт про комплексну оцінку психолого-педагогічного розвитку дитини, безпосередньо визначати її подальший освітній маршрут і пристосування, які мають бути забезпечені з метою реалізації права дитини на освіту [61].

Створення інклюзивного освітнього середовища в закладах освіти – це один із аспектів державної гуманітарної політики України, що показує, наскільки суспільство готове до захисту прав людини. А впровадження інклюзивної освіти сприяє формуванню суспільної уваги та поваги до унікальності кожної дитини, що забезпечує якісну освіту для всіх на засадах партнерства й толерантності, оскільки ефективне навчання приносить користь усім учасникам освітнього процесу. Міжнародна спільнота запропонувала використовувати для дітей зі психофізичними порушеннями термін «діти з особливими освітніми потребами». 

До таких дітей відносяться діти, які мають порушення слуху, порушення зору, порушення опорно-рухового апарату, порушення мовлення, затримка психічного розвитку та розумова відсталість. Для них важливим є і фізичне середовище (побудова пандусів, пристосування туалетних приміщень, розширення дверей, зміна освітлення, розташування меблів в класній кімнаті тощо) в контексті інклюзивного освітнього простору теж відіграє надзвичайно важливу роль у соціальній реабілітації дітей з особливими потребами.

Оскільки одним з головних завдань інклюзії є відгук на широкий спектр освітніх потреб в шкільному середовищі та поза його межами. Інклюзивна освіта є підходом, який допомагає адаптувати освітню програму та навчальне середовище до потреб учнів, які відрізняються своїми навчальними можливостями, при визначенні сутності створення толерантного інклюзивного виховного середовища, важливо звернути увагу на чотири елементи, характеризують його. 

1. Інклюзія – це процес. Важливо зазначити, що інклюзія має розглядатись як постійний пошук ефективніших шляхів задоволення індивідуальних потреб усіх дітей. У цьому випадку відмінності розглядаються як позитивне явище, що стимулює навчання дітей і дорослих. 

2. Інклюзія пов’язана з визначенням перешкод та їх подоланням. Відповідно, вона включає проведення комплексної оцінки, збір інформації з різноманітних джерел для розробки індивідуального плану розвитку та реалізації його на практиці. 

3. Інклюзія передбачає присутність, участь та досягнення. «Присутність» в цьому контексті розглядається як надання можливості навчатися в загальноосвітньому навчальному закладі та пристосування, необхідні для цього; «участь» розглядається як позитивний досвід, який набуває учень у процесі навчання та врахування ставлення учня до самого себе в цьому процесі; «досягнення» розглядається як комплексний результат навчання впродовж навчального року. 

4. Інклюзія передбачає певний наголос на ті групи учнів, які підлягають «ризику» виключення або обмеження в навчанні. Це визначає моральну відповідальність перед такими «групами ризику» та гарантування їм можливості участі в освітньому процесі.

Концепція інклюзивної освіти відображає одну з головних демократичних ідей – всі, без виключення, діти є цінними й активними членами суспільства. Навчання в інклюзивних освітніх закладах є корисним як для дітей з особливими освітніми потребами, так і для інших дітей, членів родин та суспільства в цілому. 

Як свідчать дослідження, в інклюзивних класах наголос робиться в першу чергу на розвиток сильних якостей і талантів дітей, а не на їхніх проблемах. Взаємодія з іншими дітьми сприяє когнітивному, фізичному, мовному, соціальному та емоційному розвиткові дітей з особливими освітніми потребами. 

При цьому діти з типовим рівнем розвитку демонструють відповідні моделі поведінки дітям з особливими освітніми потребами і мотивують їх до розвитку та цілеспрямованого використання нових знань і вмінь. Взаємодія між учнями з особливими освітніми потребами та іншими дітьми в інклюзивних класах сприяє налагодженню між ними дружніх стосунків. Завдяки такій взаємодії діти навчаються природно сприймати і толерантно ставитися до людських відмінностей, вони стають більш чуйними, готовими до взаємодопомоги.

Переваги толерантного інклюзивного виховного середовища є очевидними. Навчання в інклюзивних класах є корисним як для дітей з особливими освітніми потребами, так і для звичайних дітей, членів родин та суспільства в цілому.

Методика виховання толерантності ґрунтується на знанні індивідуальних особливостей дітей, взаємин між дітьми у колективі. Після того, як психолог чи педагог проаналізує певну ситуацію, він здійснює пошук ефективних форм виховання в дітей толерантності, визначають конкретний зміст цієї роботи.

Виховання толерантності розпочинається у дітей молодшого шкільного віку з прояву дружелюбності у своєму оточенні, нетерпимого ставлення до насильства, зла, жорстокості, брехливості, ввічливості та поваги у відносинах з іншими людьми, почуття відповідальності. На цьому етапі починають діти взаємодіяти один з одним у колективі, до якого прийшли діти з різних сімей, з різними навичками, інтересами, з різним життєвим досвідом. Для ефективного навчання потрібно звести ці суперечності до якоїсь загальної основи.
Більша частина дітей налагоджує дружні стосунки з своїми ровесниками природним шляхом. Дітям легше вступати у нормальні дружні стосунки в тому середовищі, де ці взаємини цінуються й заохочуються. Завдяки контактам з друзями діти розвиваються соціально та емоційно, в них формується самоповага, вони вчаться жити у злагоді з людьми. Саме тому в інноваційному навчальному закладі педагогу потрібно створити такі умови, щоб кожна дитина почувала себе комфортно, незалежно від її індивідуальних особливостей.

У центрі уваги потрібно поставити фізичне, психічне й моральне здоров’я дітей. Необхідно, щоб усі діти відчували себе повноправними та цінними членами колективу. Це почуття належності є надзвичайно важливе. Виховання толерантності в інклюзивному середовищі має бути спрямоване на протидію впливу, що викликає почуття страху та жалю. Інклюзивна освіта, яка набуває обертів в освітньому просторі нашої держави, дає змогу не лише отримати освіту для дітей з особливими потребами й організовувати спільне навчання, й сформувати культуру стосунків, завдяки створенню «здорових» взаємин між дітьми незалежно від фізичних, психологічних, соціальних та інших відмінностей. Тому впровадження інклюзивної освіти у загальноосвітні навчальні заклади дозволить створити модель освітнього процесу, що базуватиметься на досвіді толерантних стосунків учасників навчально-виховного процесу.

У наукових працях дослідників (наприклад, А. Колупаєвої) доведено, що без відповідної педагогічної роботи сфера дитячих стосунків може бути де формальна, адже саме по собі інклюзивне навчання не розв’язує всіх проблем їхньої взаємодії. Тому важливим у роботі педагогів і психологів є здатність до регулювання взаємин між людьми. Успішність виконання даного завдання багато в чому залежить від психологічної схильності дітей до міжособистісних контактів [28, с. 272]. 
Наприклад, порушення діяльності зорового аналізатора призводить до труднощів у встановленні контактів з оточуючим (О. Литвак, Г. Нікуліна, Л. Сонцева та ін.). 

В інтегрованому колективі діти з порушенням зору часто займають позицію самоізоляції, відмови від боротьби з труднощами. При відсутності відповідного виховання ця увага проявляється в нетактовному розгляданні, або уникненні спілкування. Пристосування дітей з вадами розвитку є досить важкою через ряд причин: дуже часто це негативне ставлення до них у суспільстві, неприйняття їх однолітками, ізольованість, несприйняття. 
Ці фактори призводять до того, що такі діти відчувають свою непотрібність, і як наслідок це утруднює їхнього входження в соціум. Дуже важливо при організації інклюзивного навчання у класі є недопустимим і упередженим зверхнє ставлення до будь кого із дітей з особливими освітніми потребами. Там, де існує сприятлива атмосфера, доброта, чуйність – там існує шлях до порозуміння. Виховуючи толерантність у дітей – ми створюємо шлях до співпраці, демократичних стосунків між дітьми.

Досягти результативності педагогічної діяльності з дітьми з особливими освітніми потребами можна лише тоді, коли складовою частиною навчального процесу будуть толерантність, доброзичливість справедливість і повага до людей.

Вчителі мають показувати дітям позитивну, соціальну поведінку. Вчитель на власному прикладі має показувати повагу і сприйняття дитини з особливими освітніми потребами як індивідуальність, то і діти будуть діяти аналогічно. Тому що наші вчинки говорять більше за слова. Будь-які вчинки педагога впливають на дітей тією чи іншою мірою.

У дітей з порушеннями інтелекту характерне значне зниження, потреби у взаємодії з дорослими та однолітками (В. Бондар, С. Миронова, С. Рубінштейн та ін.). У дітей з порушеннями слуху визначається обмеження можливостей їх вербального спілкування. 
У результаті недосконалими виявляються емоційна сфера, уявлення про поведінкову норму, що призводить до виникнення додаткових утруднень розвитку взаємин з однолітками (Т. Власова, С. Зиков, Ф. Рау). У дітей з церебральним паралічем порушується формування особистості. Особистісна незрілість проявляється в наївності суджень, слабкій орієнтованості в побутових і практичних питаннях життя.

Незрілість масової комунікації відіграє вирішальну роль і в особистісному розвитку дітей з порушеннями мовлення. В таких дітей відзначається недорозвинення соціальної спрямованості, незрілість форм міжособистісної взаємодії, що спричиняє роз’єднання дитячого колективу (Р. Левін, Є. Соботович та інші). Специфічна поведінка аутичних дітей характеризується використанням примітивних форм контакту: їм подобається бігати разом з іншими дітьми, обіймати їх, штовхати, заглядати в очі, сміятися. Навіть найпростіші взаємини аутичних дітей з однолітками встановлюються зі значними труднощами.

Багато дослідників наголошують на важливості формування толерантного ставлення. Вони тлумачать це поняття, як готовність прийняти інших такими, якими вони є. 

Освітня практика показує, що розв’язати ряд виховних завдань можна саме завдяки впливу толерантного середовища.

Завданням створення такого середовища є:

– розвиток вольової сфери;

– виховання позитивного ставлення до людей;

– розвиток емпатії; розвиток навичок саморегуляції.

Толерантне середовище – це, перш за, все гуманні та демократичні стосунки між усіма учасниками навчально-виховного процесу, які базуються на взаємоповазі, взаєморозумінні, готовності до сприйняття людей інших поглядів, звичаїв, традицій; це співробітництво у атмосфері поваги, теплоти, людяності, комфортності; це сформоване вміння сприймати кожного члена колективу як особистість. У дітей, які навчаються у інклюзивних класах потрібно створювати умови для рефлексії учням тих змін, які відбулися з реакції на ситуації та попрацювати над ними. Це неабияк впливає на формування толерантного ставлення до дітей з особливими освітніми проблемами. В межах інклюзивної освіти є формування в учнів навички прийняття та розуміння інших. 

На реалізацію другої організаційно-педагогічної умови формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами – створення толерантного розвивально-виховного середовища в інклюзивному класі – було спрямовано такі формувальні заходи:

– засідання педагогічної ради школи на тему «Толерантність у контексті інклюзивної освіти в школі»;

– засідання шкільного методичного об’єднання вчителів початкових класів на тему «Сутність і завдання толерантного розвивально-виховного середовища в інклюзивному класі»;

– методичний семінар з участю вчителів початкових класів «Створення педагогічно комфортного розвивально-виховного середовища як основної умови інклюзивного навчання дітей з особливими потребами»;

– дискусії, мозковий штурм, комунікативні вправи для дітей усього класу («Мій портрет у променях сонця», «Дружба не знає обмежень», «Мої слабкі і сильні сторони» тощо);
– заняття для дітей та батьків («Цінність життя», «Подорож у країну спілкування», «Неповторність та унікальність кожної людини», «Я та інші»);
– свято толерантності.

Третьою організаційно-педагогічною умовою формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами визначено забезпечення групoвої навчальної дiяльноcті молодших школярів та їхніх однокласників з особливими потребами.
Найбільш сприятливою для формування толерантних міжособистісних стосунків у дитячому колективі інклюзивної школи є спільна діяльність дітей, яка має соціально та особистісно значущий зміст, в процесі якого учні накопичують досвід толерантного ставлення один до одного [100, с. 57–58]. 

З цією метою можна використовувати всі види навчальної й позаурочної роботи, зміст яких націлений на формування моральних взаємин між людьми. Також у виховному процесі необхідно не лише ставити за мету формування толерантності, але й задавати дітям норми взаємин, що може бути реалізоване лише у толерантному середовищі. 
Як відомо, особливу увагу на специфіку роботи з дітьми, із заниженою здатністю до навчання, тобто дітей з особливими потребами звертав В. Сухомлинський, адже з такими дітьми необхідно працювати тонко, делікатно, з індивідуальним підходом. Ці діти не повинні відчувати своєї неповноцінності. Вони є найтендітнішими, найніжнішими квітами в безмежно різноманітному квітнику людства, адже не їхня вина в тому, що вони прийшли до школи кволими, з недостатньо розвиненою здатністю до розумової праці. 

Толерантність – це саме те, чого так не вистачає сьогодні людям: терпіння, терпимості, розуміння, дружнього ставлення, адекватного сприйняття. Чудово розуміючи, що ми всі різні і потрібно приймати іншу людину такою, якою вона є, ми не завжди поводимося коректно й адекватно. Важливо бути терпимим одне до одного, що дуже непросто. 
Встановлення толерантних відносин – важливе завдання сучасного суспільства. І від того, як воно буде вирішене, залежить наше майбутнє. А оскільки все починається з дитинства,то першочерговим завданням школи є здійснення програм виховання, що направлені на формування в учнів доброго ставлення до людей.
Діти охоче йдуть до школи, вони мріють про великі досягнення та успіхи, хочуть навчитися добре читати, писати, творити добро. Але не всі вони можуть навчатися в школі, не всі можуть сидіти за партами, слухати вчителя, відповідати біля дошки, спілкуватися з товаришами, вирішувати проблеми шкільного життя. Це – діти, які мають певні проблеми, пов’язані зі здоров’ям, емоційно-вольовою сферою та особистісним розвитком.

Педагог В. Сухомлинський [87] особливу увагу звертав на специфіку роботи з дітьми з заниженою здатністю до навчання, тобто дітей з особливими потребами. Дитину потрібно сприймати такою, якою вона є, будь-яка спроба змінити щось в її природі є насильством над нею і в цьому виявляється негуманність педагогічного підходу.
У зв’язку з розвитком інклюзивної освіти проблема толерантності набуває особливого значення. Кожна дитина є особистістю, котра має свої особливості, і саме такий підхід має право на життя. 
Відтак тільки в інтегрованому середовищі є можливою взаємна толерантність: діти з особливостями розвитку отримують підтримку і реальне прийняття суспільством, що значно збільшує їх здібності та можливості. 
Здорові однолітки в інтегрованому середовищі з більшим ступенем ймовірності виростуть більш толерантними, з більш адекватною самооцінкою і менш тривожними й агресивними.

Формування толерантності школярів розпочинається в інклюзивному класі початкової школи проблема виховання толерантності актуальна сама по собі. На цьому життєвому етапі починає складатися взаємодія між 20–30 дітьми, які прийшли з різних мікросоціумів, з різним життєвим досвідом і з несформованістю комунікативної діяльності. Для плідного навчання в класі необхідно звести ці суперечності в процесі взаємодії до якоїсь загальної основи. Ненасильницьке, шанобливе ставлення, гармонізація відносин у класі, виховання толерантності сприяють розвитку співпраці.
Закласти основи толерантності дітей можна не лише на казкових сюжетах, але й літературних, адже книги є найважливішим засобом залучення дітей до загальнолюдських цінностей, джерелом формування толерантних якостей особистості, яка розвиває їхні естетичні почуття, природні здібності, нахили до творчого мислення.

На уроках української мови їхнє завдання – прищеплювати учням високі моральні якості: чуйність, доброту, чесність, довіру, працьовитість, милосердя – риси толерантної людини. 

На думку O. Oвcянникoвої [41], ocнoвними мeтoдaми фoрмувaння тoлeрaнтнoгo вiднoшeння дiтeй дo oднoлiткiв є мeтoд cпoнукaння до cпiвпeрeживaння eмoцiйнo-cмиcлoвoї інтонації іншoгo та мeтoд кoнcтруктивнoгo дiaлoгу, який припуcкaє взaємoдiю дитини з однокласниками. 
Цi мeтoди cприяють рiвнoпрaвнoму внeceнню кoжнoю дитинoю cвoєї iдeї, грунтoвaнoї на пoзитивнoму oцiнювaннi її iншими дiтьми. Крiм тoгo, вoни cприяють прийняттю i рoзвитку дiтьми iдeї oднoлiткa, фoрмують бaжaння нaдaти дoпoмoгу oдин oднoму. 
Кoли дiти нaвчилиcя виявляти гoлoвний ceнc xудoжньoгo твoру i мають уявлeння прo вaрiaнти вирaжeння людських пoчуттiв гoлocoм i жecтoм, нeoбxiднo cпoнукaти їx знaxoдити влacнi зacoби i cпocoби вираження eмoцiйниx cтaнiв людини i «oлюднeнoї» прирoди.

Як зазначає Г. Coлдaтoва [81], зacoбoм фoрмувaння тoлeрaнтнoї особистості є відпрацювання життєвo нeoбxiдниx coцiaльниx нaвичoк в прoцeci групoвoї рoбoти. Дитинa нaбувaє особистого дocвiду, внacлiдoк чoгo пoняття толерантності нaпoвнюєтьcя нe aбcтрaктним, a конкретним ocoбиcтicним ceнcoм. Лишe тaк вoнo мoжe cтaти рeaльнo дiючим кoнcтруктoм, щo визначає пoвeдiнку цієї людини.
На думку O. Coрoкoумoвої, для формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу нeoбxiдна специфічна oргaнiзaцiя прoцecу нaвчaння мoлoдшиx школярів для тoгo, щoб у цьoму прoцeci ефективно рoзвивaлocя caмoпiзнaння шкoлярiв i розуміння ними iншиx людeй. При трaдицiйнiй організації прoцecу нaвчaння рoзумiння iншиx людeй та фoрмувaння cуджeнь прo ниx обмежується фiкcaцiєю зoвнiшнix, тiлecниx влacтивocтeй. 
Eмoцiйнi cтaни мaйжe нe дифeрeнцiюютьcя, щo cвiдчить прo вiдcутнicть cпocoбiв i прийомів рoзумiння мoлoдшими шкoлярaми iндивiдуaльнo-пcиxoлoгiчниx ocoбливocтeй людeй. Для рoзвитку розуміння ceбe тa iншиx пoтрiбнa cпeцiaльнo організована вчитeлeм нaвчaльнo-пiзнaвaльнa дiяльнicть, щo включaє дiтeй у рeaльнi cитуaцiї взаємодії i cтocункiв; у cпiльну дiяльнicть у прoцeci вирiшeння прoдуктивниx i твoрчиx зaвдaнь, якe пoрoджує нoвi ocoбиcтicнi ceнcи cуб’єктiв нaвчaльнoї дiяльнocтi [83]. 

У сучасних умовах інклюзивного класу цi зaвдaння рeaлiзуютьcя на засадах кoнцeпцiї Нoвoї української шкoли, в якій значну увaгу придiлено розвитку рoзвитку індивідуальності кoжнoгo учня. У цьому контексті слід наголосити на значенні рольових ігор і навчанні молодших школярів в інклюзивному класі.

Дослідниця Н. Щeгoлиxiнa [99] вкaзує нa тe, щo нaйeфeктивнiшим мeтoдoм фoрмувaння тoлeрaнтнocтi є рoльoвi iгри, ocкiльки у грi мoжнa лeгкo з’яcувaти вiднoшeння шкoлярa дo якoї-нeбудь прoблeми, грa нaдaє дитинi мoжливicть oтримaти конкретний ocoбиcтий дocвiд i cфoрмувaти влacнe ставлення дo прoблeми. Гoлoвнe, щo дитинa винocить з гри – цe eмoцiйнe пeрeживaння, якe є ocнoвoю для cприйняття iнфoрмaцiї пiд чac бесіди.
Як зауважує Ж. Дacюк [11], «пeрeвaжнa бiльшicть з ниx є прoгрaмaми пcиxoлoгiчниx трeнiнгiв. Цe aвтoмaтичнo oбумoвлює вимoгу дoтримaння групoвиx нoрм (у тoму чиcлi cпрямoвaниx на cтвoрeння aтмocфeри пcиxoлoгiчнoї бeзпeки); aкцeнт рoбитьcя нe нa зacвoєння знaнь, a нa фoрмувaння вiднoшeння, рoзвитoк пoчуття, здaтнocтi i, нa другoму мicцi, – нa рoзвитoк вмінь i нaвичoк; вaжливу рoль у прoгрaмax тренінгів пociдaють твoрчi рoбoти, в тoму чиcлi – кoлeктивнi твoрчi рoбoти; бaгaтo aвтoрiв придiляють знaчну увaгу рoбoтi з eмoцiями; пeрeвaжнa бiльшicть пeрeрaxoвaниx прoгрaм рoзпoчинaютьcя з oзнaйoмлeння з пoняттями «тoлeрaнтнicть» «тoлeрaнтнa пoвeдiнкa», «тoлeрaнтнa ocoбиcтicть», «мeжi тoлeрaнтнocтi» тощо.

Суттєво вплинути на виховання толерантності можуть ігрові методи навчання та виховання, коли учні вживаються в образ того чи іншого персонажа твору, переживають його почуття. Поставити себе на місце літературного героя, пережити внутрішньо чужий біль, сподівання, важкий і радісний настрій – це чудова школа для формування чистоти помислів і високої моральності. Література стане тим духовним полем, де засіватимуться зерна доброзичливого ставлення  до оточення, любові до ближнього.

Як досить слушно підкреслює науковець Ж. Дacюк, «пoтрeбу дiтeй у cпiлкувaннi з oднoлiткaми i cтoрoннiми дoрocлими нeoбxiднo спеціально рoзвивaти; фoрмувaння толерантності у мoлoдшиx шкoлярiв дoцiльнo здiйcнювaти в мeжax їxньoї нaвчaльнoї дiяльнocтi, якa для цьoгo вiку є прoвiднoю. Ця дiяльнicть пoвинна вiдбувaтиcя у cпeцифiчниx умoвax, з дoтримaнням пeвниx нoрм i принципiв, прoцec засвоєння якиx є вирoблeнням eмoцiйнoгo вiднoшeння дo циx нoрм, щo рoзвивaєтьcя чeрeз eмoцiйнooцiннe вiднoшeння дoрocлиx дo дiтeй. Виxoвнa рoбoтa, для тoгo, щoб бути eфeктивнoю, пoвиннa вecтиcя з уciєю рeфeрeнтнoю групoю пiд кeрiвництвoм дoрocлoгo нa дocтупнoму дітям рiвнi кoнкрeтнo-пoнятiйнoгo миcлeння, щo cтaє мoжливим в умoвax рoзвитку Нoвoї української школи» [11, с. 796].
На реалізацію третьої організаційно-педагогічноїі умови формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами – забезпечення групoвої навчальної дiяльноcті молодших школярів та їхніх однокласників з особливими потребами – було впроваджено такі формувальні заходи – рольові ігри: 

– «Чарівна скринька»; 

– «Я – інший»;

– «Добрі ельфи»; 

– «Віддзеркалення»;

– «Біла ворона»;

– «Витинанка»;,

 – «Я вмію;

– «Іграшки, які ожили»; 

– «Ярлики»; 

– «З’єднувальна нитка» тощо.
Було також проведено гру-подорож у Країні Толерантності (додаток В).
Наприклад, метою гри «Віддзеркалення», було якої було допомогти учасникам відчути стан іншого учасника гри, його емоції, почуття, навчитися відображати їх. У процесі її проведення вчителі об’єднувались у пари. Спочатку перший з них грав роль «дзеркала», а другий – «людини». Учасник, який грав роль «дзеркала» повторював рухи «людини», відображав її емоції. Після проведення першого «раунду» гри учасники мінялись місцями. Потім відбувалось обговорення гри за наступними запитаннями:

– Чи важко було відтворювати рухи іншої людини? Чому?

– Що ви відчули, коли відтворювали рухи?

– В якій ролі ви краще себе почували?

Реалізація інклюзивної моделі школи потребує розв’язання завдань.

– організувати навчально-виховний процес, який би задовольняв освітні потреби всіх дітей.

– розробити систему надання спеціальних освітніх і фахових послуг для дітей з особливими освітніми потребами.

– створити позитивний психологічний клімат в інклюзивному класі.
Для успішного виконання цих завдань важливу роль відіграють засоби активізації процесу інклюзивного навчання (рис. 2.1).


Рисунок 2.2. Засоби активізації процесу інклюзивного навчання дітей з особливими освітніми потребами

Слід зазначити, що вміле проєктування і реалізація двох складових освітнього процесу – наочно-змістовної і процесуальної – приводять до формування толерантності як найважливішої характеристики в українському демократичному суспільстві. Найбільшою мірою це залежить від педагогічної майстерності учителя-словесника, в тому числі прояву його особистої толерантності в освітньому процесі.
РОЗДІЛ 3

ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ПЕРЕВІРКА ЕФЕКТИВНОСТІ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПЕДАГОГІЧНИХ УМОВ ПРОЦЕСУ ФОРМУВАННЯ ТОЛЕРАНТНОСТІ МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ ДО ДІТЕЙ З ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ 
3.1. Організація та хід педагогічного експерименту

Педагогічний експеримент проводився в Комунальному закладі «Михайлівський навчально-виховний комплекс І–ІІ ступенів «дошкільний навчальний заклад – загальноосвітня школа» Михайлівської селищної ради Михайлівського району Запорізької області.

Констатувальним етапом експерименту було охоплено 56 молодших школярів, та 2 вчителі початкової школи та 1 асистент учителя. Розподіл дітей – учасників експерименту – за класами відбувся таким чином: 28 учнів 4-А класу (табл. 3.1) – експериментальна група та 28 учнів 4-Б класу (табл. 3.2) – контрольна група. 

Таблиця 3.1

Стисла характеристика молодших школярів експериментальної групи 
(4-А класу)
	№ п/п
	Ім’я дитини
	Стисла характеристика

	1.
	Каміла А.
	Активна, часто порушує поведінку. Ображає однокласників. Авторитарна 

	2.
	Яніна В. 
	Спокійна, не ініціативна. Завжди слухає вчителя. Слабо навчається. Хвороблива. Підлягає сторонньому впливу однокласників.

	3.
	Андрій В.
	Спокійний, тихий. В класі має багато друзів. Дуже толерантний. 

	4.
	Станіслав Г.
	Невихований. Грубий. Ображає однокласників. 
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	5.
	Владислав Д.
	Відмінник, але в поведінці має порушення. Підлягає впливу старших учнів. В класі має лідерські та товариські стосунки.

	6.
	Максим В. 
	Спокійний, але некомунікабельний.

	7.
	Данііл К.
	Часто порушує поведінку. Має в класі друзів.

	8.
	Богдан Л.
	Відмінник. Спокійний. Важко іде на контакт з однолітками. 

	9.
	Олександр Л.
	Спокійний. Слабо навчається. Друзів в класі майже не має.

	10.
	Максим Л.
	Хлопчику не вистачає уваги. Він привертає до себе увагу поганою поведінкою. Непосидючий. З дітьми в класі не взаємодіє.

	11.
	Ілля М.
	Хлопчик знаходиться під опікою у бабусі, яка дуже старенька. Навчальними приладдям забезпечений не був. Санітарні вимоги учнів майже не дотримувався. До дітей ставиться з агресією.  

	12.
	Арсен М.
	Хлопчик на індивідуальному навчанні. Має хворобу серця. Часто пропускав заняття. Діти з ним товаришують.

	13.
	Артур М.
	Хлопчику виповнилося 14 років. Йому в класі – незатишно. Він соромиться. Але має лідерські риси. З дітьми товаришує.

	14.
	Белла М.
	Дівчинці 13 років. Вона гарно малює. Має дуже запальний характер. Більше товаришує учнями старших класів.

	15.
	Марина М.
	Дівчинка слабенько навчається. Дуже запальна. З дітьми майже не товаришує. Часто не відвідує школу. 

	16.
	Євгенія М.
	Дівчинка мрійлива. Часто входить в себе. Але має в класі багато друзів.

	17.
	Валерія П.
	Дівчинка має дефекти мови. Гарно малює. З дітьми важко йшла на контакт тому що соромилася своєї розмови.

	18.
	Павло П.
	Хлопчик має друзів. Спокійний, врівноважений, активний, ініціативний, авторитетний у класі.
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	19.
	Данило Р.
	Шумний, веселий. Мав гарні здібності до навчання. Але часто порушує поведінку.

	20.
	Юлія Р.
	Дівчинка з індивідуальним навчанням. Має психічну затримку. Батьки не приділяють увагу дитині. В четвертому класі майже не вміє писати, читає по буквах. Діти з нею майже не товаришували.

	21.
	Максим С.
	Серед дітей класу має друзів. Толерантний, Друзів має більше серед дівчаток.

	22.
	Поліна С.
	Дівчинка з ООП. Інтелектуальні порушення та порушення дрібної моторики. Дитина – весела, позитивна, гарно декламувала вірші. У конкурсі «Моральний вчинок» посіла І місце. Та в районному етапі «Заговори, щоб тебе побачили» отримала ІІІ місце. Має багато друзів. Діти в класі їй допомагають у підготовці та на уроці. На перерві з нею всі грають.

	23.
	Валерія С.
	Дівчинка настрою. Має нахил до готів. Дуже боїться гучного звуку. Має побоювання натовпу. На контакт з оточенням майже не йде. За чотири роки відповідає тільки вчителю на уроці. В першому класі тікала з класу, були істерики.

	24.
	Вікторія С.
	Спокійна, відповідальна, толерантна. Відмінниця. Має багато є друзів. Може поводити себе в соціумі.

	25.
	Максим С.
	Авторитарний, зверхній. Відмінник. Займається музикою й танцями. З дітьми класу не дружить.

	26.
	Артем Т.
	Відмінник. Спокійний, але друзів має мало. Відповідальний до доручень.

	27.
	Катерина К.
	Піддається впливу учнів. З поганою поведінкою. 

	28.
	Ілля Ш.
	Має друзів. Любить поспілкуватися.


У процесі педагогічного експерименту реалізовано концептуальні установки щодо толерантності в інклюзивному навчанні початкової школи та специфіки формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами у процесі інклюзивного навчання в початковій школі.
З цією мето. було створено експериментальну (далі – ЕГ) та контрольну (далі – КГ) групи. В таблиці 3.2 представлено стислу характеристику учасників контрольної групи (4-Б класу). 
Таблиця 3.2

Стисла характеристика молодших школярів контрольної групи 
(4-Б класу)

	№ п/п
	Ім’я дитини
	Характеристика

	1.
	Вікторія Б.
	Дівчинка спокійна, врівноважена, чуйна, добра, емпатійна, доброзичлива, привітна. 

	2
	Володимир В. 
	Активний, рухливий. Оптиміст. Не завжди прислухається до зауважень вчителя. Має багато друзів.

	3.
	Антон В.
	Спокійний, тихий, чемний, допитливий, толерантний. 

	4.
	Семен В.
	Рухливий, неврівноважений, вразливий, болісно реагує на зауваження, з однокласниками часто конфліктує

	5.
	Вероніка Д.
	Має лідерські якості, здібна, всебічно розвинена дитина, гарно співає, малює, пише вірші.

	6.
	Максим Д. 
	Активний на уроках і в позакласних заходвах, добрий, чемний, емпатійний, врівноважений. 

	7.
	Дарина К.
	Весела, активна, ініціативна, товаришує маже з усіма дівчатками з обох класів, авторитетна.

	8.
	Вадим К.
	Активний у навчанні та позакласній роботі, ініціативний, добрий, чемний, емпатійний, чесний.
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	9.
	Олексій К.
	Врівноважений, доброзичливий, чуйний, толерантний, емпатійний, 

	10.
	Марія Л.
	Активна, весела, іціативна, дружелюбна, доброзичлива, емпатійна дівчинка. З ровесниками товаришує.

	11.
	Ірина Л.
	Спокійна, чемна, допитлива, толерантна, доброзичлива, привітна.

	12.
	Арсен М.
	Хлопчик з індивідуальним навчанням. Має хворобу серця. Часто пропускав заняття.  Навчався на середньому рівні. Діти з ним товаришують.

	13.
	Владислав М.
	Спокійний, тихий, чемний, допитливий, толерантний.

	14.
	Єгор М.
	Добрий, активний, чемний, толерантний, привітний.

	15.
	Аліна М.
	Спокійна, рухлива, ініціативна, комунікабельна, допитлива, толерантна.

	16.
	Олександра М.
	Тиха, чемна, емпатійна, спокійна,  толерантна.

	17.
	Альона Н.
	Має дефекти мови. Гарно малює. Соромилася своєї мови, мало спілкується з дітьми, замикається в собі. Діти до неї ставляться добре.

	19.
	Денис П.
	Активний, ініціативний, доброзичливий, добрий, чуйний, толерантний.

	20.
	Ганна П.
	Врівноважена, чуйна, добра, емпатійна, доброзичлива, привітна.

	21.
	Михайло Р.
	Добрий, чуйний, толерантний, комунікабельний, ініціативний.

	22.
	Варвара Р.
	Ініціативна, добра, комунікабельна, допитлива, толерантна.

	23.
	Поліна С.
	Доброзичлива, дуже відповідальна, чесна, чуйна, емпатійна.

	24.
	Вероніка С.
	Спокійна, відповідальна, толерантна. 

	25.
	Андрій Т.
	Активний, ініціативний, комунікабельний. 

	26.
	Тимофій Т.
	Відповідальний, пунктуальний, чемний, добрий, спокійний, толерантний.

	27.
	Сніжана У.
	Чесна, чуйна, емпатійна доброзичлива.

	28.
	Іван Я.
	Комунікабельний, має багатьох друзів, активний, ініціативний.


У контексті нашого дослідження в процесі експериментальної роботи на констатувальному етапі експерименту було використано наукові методи. 

1. Опитування (анкетування, бесіда). 
Об’єктом вивчення методу стали: 
– діагностика пізнавальних інтересів молодших школярів; 
– зацікавленість дітей молодшого шкільного віку; 
– готовність співпрацювати з учителем та однокласниками
2. Самооцінка, самоаналіз, метод рейтингу. 
Об’єктом вивчення цих методів були: 
– самооцінка молодшими школярами власної обізнаності з певними фактами щодо дітей з особливими потребами;

– наявність у них знань, прагнення молодших школярів до пізнання чогось нового, раніще невідомого.
3. Педагогічне тестування. 
Об’єктом вивчення методу стали: 

– виявлення ціннісного ставлення до знань, до нової інформації, 
– спрямування на збагачення пізнавальних інтересів.

4. Спостереження. 
Об’єктом вивчення методу були:

– визначення рівня зацікавленості; ступінь особистісного самовираження молодших школярів; 
– індивідуальні особливості та можливості молодших школярів; 
– виявлення міри прагнення молодших школярів до збагачення знань, активності, самостійності тощо.

5. Педагогічний експеримент. 
Об’єктом вивчення методу стало:

– виявлення на різних етапах дослідження рівня сформованості толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу.
З метою визначення рівнів сформованості толерантності в молодших школярів, а також для з’ясування чинників, що впливають на її становлення нами було проведено констатувальний етап експерименту.

Комплекс діагностичних процедур цього етапу дослідно-експериментальної роботи було підпорядковано вирішенню таких завдань, як:
– з’ясувати в умовах інклюзивного класу типи ставлення молодших школярів до дітей з особливими потребами;
– виявити у молодших школярів рівні сформованості толерантності до дітей з особливими потребами.
На першому рівні толерантність проявляється як терпимість. Терпимість є вираженням емпатії, і не породжується загрозою, зовнішнім тиском, наслідуванням. При цьому терпимість слід розглядати з уповільненою реакцією, байдужістю, нерішучістю.

Другий рівень – готовність до взаєморозуміння і розуміння інших на основі загальнолюдських цінностей, а також права на власну думку.

Третій рівень – рівень критичного діалогу й розширення власного досвіду за рахунок критичного осмислення різних позицій.

Склaдниками толерантності мoлoдшoгo шкoлярa з урaxувaнням вікових ocoбливocтeй ocoбиcтicнoгo рoзвитку є: 

– aктивнicть, цiлecпрямoвaнicть; 
– пoзитивнe вiднoшeння до ceбe, caмoприйняття; 
– гoтoвнicть переймати нa ceбe вiдпoвiдaльнicть, iнтeрнaльнicть;

– вiднoшeння дo людcькиx вiднocин як значущої та caмocтiйнoї цiннocтi;

– цiлicнe бaгaтoплaнoвe cприйняття cуб’єктiв взaємoдiї як тaкиx, що мicтять у coбi oднoчacнo нeбeзпeку та ресурс в їxнiй нeрoздiльнocтi; 
– cприйняття людeй як oб’єктiв ocoбливoгo рoду (cуб’єктiв), які мають влacнi пoчуття, eмoцiї, бaжaння; розрізнення та рoздiльнa oцiнкa ocoбиcтocтi й поведінки людини;

– рeфлeкciя дiй i пoтoчниx пcиxoлoгiчниx cтaнiв;

– твoрчicть, гнучкicть i oригiнaльнicть миcлeння;

– кoмунiкaтивнa компетентність [11, c. 795].

Пoкaзникaми cфoрмoвaнocтi тoлeрaнтнocтi у дiтeй молодшого шкiльнoгo вiку визначають6 
– прocoцiaльнa cпрямoвaнicть;

– уcпiшнa coцiaльнa aдaптaцiя, якa знaxoдить вирaжeння у внутрiшнiй зaдoвoлeнocтi cуб’єктa з oднoгo бoку, i пoзитивний oцiнцi iндивiдa йoгo бeзпoceрeднiм oтoчeнням, з iншoгo; 
– здaтнicть до aктивнoї твoрчoї взaємoдiї з середовищем [там само].

У процесі формування тoлeрaнтнocтi у мoлoдшиx шкoлярiв значну роль відіграє групoвa дiяльнicть пiд керівництвом упoвнoвaжeнoгo дoрocлoгo, який би кoнтрoлювaв тa eмoцiйнo oцiнювaв мiжocoбиcтicнi стосунки дiтeй, i caм прoявляв тoлeрaнтнe вiднoшeння до дiтeй. 

Cфoрмувaти cпeцифiчнi для толерантності мoтивaцiйнi мexaнiзми мoжнa лишe через рoбoту з eмoцiями. Тому обов’язковою є рoбoтa з eмoцiями дiтeй, систематична рeaлiзaцiя дoрocлим принципу трaнcфoрмaцiї кoгнiтивнoгo змicту (iнфoрмaцiї) в eмoцiйний. Лишe бeзпoceрeднє пeрeживaння дитинoю толерантних cтocункiв, фoрмувaння у нeї нa цiй ocнoвi цiлicнoгo oбрaзу тoлeрaнтнocтi, iнтуїтивнe дocягнeння її пoтeнцiaлу i ceнcу у cвoєму життi закономірно привeдe її дo фoрмувaння ocoбиcтicниx утвoрeнь, щo вiдпoвiдaють тoлeрaнтнocтi.

Рoзcудливe тa aфeктивнe вiднoшeння до прaвил, мoрaльниx нoрм рoзвивaєтьcя у дитини чeрeз eмoцiйнo-oцiннe вiднoшeння дo неї дoрocлoгo. Фoрмувaння пoзитивниx особистісних якocтeй чeрeз cпiввiднoшeння реальних вчинкiв дитини з мoрaльними eтaлoнaми будe eфeктивним, якщo дoрocлий cпiлкуєтьcя з дитинoю у дoвiрчoму i дoбрoзичливoму тoнi, вирaжaючи упeвнeнicть у тoму, щo ця дитина нe мoжe нe вiдпoвiдaти пoзитивнiй мoдeлi. Якщo дoрocлий прирiвнює мaйбутню пoвeдiнку дитини дo пoзитивнoгo eтaлoну, цe дaє бaжaнe зрушeння у пoдaльшoму рoзвитку ocoбиcтocтi дитини. Пoвeдiнкa дитини cтaє cтiйкo прaвильнoю. 
На констатувальному етапі експерименту було визначено типи ставлення молодших школярів до дітей з особливими потребами в обох групах. Результати спостереження в ЕГ представлено в таблиці 3.3.
Таблиця 3.3

Типи ставлення молодших школярів експериментальної групи до дітей з особливими потребами 

	Шкали
	Кількісні показники типів ставлення дітей до однолітків з особливими потребами 

	
	Позитивне
	Нейтральне 
	Негативне

	Ставлення до людей, зокрема дітей з особливими потребами загалом
	75,0%

	18,5%

	 6,5%


	Ставлення до можливості дружити з дитиною, яка має особливі потреби
	43,0%

	39,5%

	17,5%


	Ставлення до можливості взаємодіяти з дитиною, яка має особливі потреби (в навчальній, ігровій діяльності тощо)
	53,0%

	38,0%

	 9,0%



Як свідчать дані таблиці 3.3, ставлення молодших школярів ЕГ до дітей з особливими потребами переважно було позитивним (75,0%), в той час, як показник негативного ставлення дорівнював 6,5%, решта – нейтральним (18,5%).

Ставлення до можливості дружити з дитиною, яка має особливі потреби більшістю своєю було пеозитиним (43,0%) та нейтральним (39,5%), хоча показник негативного ставлення був теж досить високим: 17,5%.

Ставлення до можливості взаємодіяти з дитиною, яка має особливі потреби (в навчальній, ігровій діяльності тощо) у 53,0% молодших школярів було позитивним, а в 9,0% – негативним, решта (38,0% – нейтральним).
Результати спостереження в КГ представлено в таблиці 3.4.

Згідно з даними, наведеними в таблиці 3.4, ставлення молодших школярів КГ до дітей з особливими потребами на констатувальному етапі суттєво не вірізнялося від даних в ЕГ, а відтак також переважно було позитивним (74,0%), в той час, як показник негативного ставлення дорівнював 7,0%, решта – нейтральним (19,0%).

Таблиця 3.4

Типи ставлення молодших школярів контрольної групи до дітей з особливими потребами 

	Шкали
	Кількісні показники типів ставлення дітей до однолітків з особливими потребами 

	
	Позитивне
	Нейтральне 
	Негативне

	Ставлення до людей, зокрема дітей з особливими потребами загалом
	74,0%

	19,0 %

	 7,0%


	Ставлення до можливості дружити з дитиною, яка має особливі потреби
	43,0%

	39,0%

	18,0%


	Ставлення до можливості взаємодіяти з дитиною, яка має особливі потреби (в навчальній, ігровій діяльності тощо)
	53,5%

	37,5%

	 9,0%



Ставлення до можливості дружити з дитиною, яка має особливі потреби більшістю своєю було пеозитиним (43%) та нейтральним (39,0%), хоча показник негативного ставлення був теж досить високим: 18,0%.

Ставлення до можливості взаємодіяти з дитиною, яка має особливі потреби (в навчальній, ігровій діяльності тощо) у 53,5% молодших школярів було позитивним, а в 9,0% – негативним, решта (37,5% – нейтральним).
Результати опитування свідчать про те, що незважаючи на досить високий показник позитивного ставлення учнями до дітей з особливими освітніми потребами, все ж існує значна частина молодших школярів, які проявляють або повну необізнаність з проблемами та потребами такої категорії дітей, або ж не приховують свого негативного ставлення до входження дітей з особливими потребами у коло власного оточення. 

Це є свідченням того, що дедалі більшої актуальності набуває проблема негативного ставлення до дітей з особливостями психофізичного розвитку з боку однолітків, наявності фізичних і психічних бар’єрів, що заважають підвищенню якості освіти дітей з обмеженими можливостями. Згідно досліджень науковців ціннісні пріоритети сучасного підростаючого покоління детерміновані матеріальними статками, успіхом, владою, кар’єрою, благополуччям тощо. Для значної частини школярів характерними є інфантилізм та індивідуалізм. Наразі гостро постає проблема формування толерантного ставлення молодших школярів до людей з особливими потребами.

У процесі педагогічного експерименту після впровадження організаційно-педагогічних умов формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу та запропонованих на їхнє забезпечення формувальних заходів було досягнуто певних результатів, які висвітлимо в пп. 3.2.
3.2. Узагальнення та систематизація результатів дослідження

Під час дослідження нами було використано діагностичні методи цілеспрямованого спостереження за молодшими школярами, анкетування (діагностика спрямованості особистості Б. Басса).
Відповідно до визначених завдань констатувального етапу експерименту було заплановано і проведено два етапи. Перший етап передбачав виявлення рівнів сформованості толерантності в учнів, другий – визначення рівнів готовності вчителів початкової школи до формування толерантності у вихованців; з’ясування змісту позаурочної діяльності щодо формування цієї якості. Вивчення рівня сформованості толерантності у молодших школярів за критерієм «розуміння сутності толерантності та її значення в житті людей» (знання про прояви доброзичливості, чуйності, співчуття, співпереживання, терпимості; розуміння причин власної поведінки та поведінки інших людей у тих чи інших ситуаціях) відбувалося за допомогою використання методики «Незакінчене речення» (Н. Щуркова).

У процесі використання методики «Незакінчене речення» молодшим школярам було запропоновано висловити своє міркування або визначити власне ставлення до таких висловлювань, а саме: «Доброзичлива людина – це та, яка…», «Якщо ти бачиш засмучену людину, то…», «Бути чуйною людиною – це…», «Бути терпимою людиною – це…», «Толерантна людина – це людина, яка…».

перше місце серед моральних цінностей, усвідомлених молодшими школярами, посідає доброзичливість, друге – толерантність, третє місце згідно з даними експерименту належить співчуттю, а четверте – чуйності, найменш усвідомленою якістю виявилася терпимість.

Так, 18,59% учнів ЕГ виявили високий рівень усвідомлення поняття «доброзичливість». Доповнюючи незакінчене речення: «Доброзичлива людина – це та, яка…», вони назвали такі ознаки доброзичливої людини, а саме: «зичить добра усім», «хоче, щоб усе в усіх було добре», «добре ставиться до людей», «ввічлива» тощо.

Середній рівень усвідомлення поняття «доброзичливість» виявили 38,11% учасників експерименту. Вони мають несистематизовані уявлення про доброзичливість. Вихованці, віднесені до цього рівня, дали такі відповіді: «хороша, мила», «незла людина», «добра людина – хороша, мила», «добра людина – незла людина», «ввічлива людина, не свариться, не кричить» тощо. Не змогли продовжити незакінчене речення 43,30% молодших школярів.

Як засвідчив експеримент, 17,59% учнів виявили високий рівень усвідомлення поняття «толерантність». Доповнюючи незакінчене речення «Толерантна людина – це та, яка…», вони назвали такі ознаки толерантної людини: «виявляє доброзичливість, терпимість», «виявляє співчуття», «вміє спокійно вислухати думку іншої людини», «добре спілкується з іншими людьми».

Середній рівень усвідомлення поняття «толерантність» виявили 37,14% дітей. Вони мають несистематизовані уявлення про толерантність. Вихованці, віднесені до даного рівня, дали такі відповіді: «людина, яка не б’ється», «людина, яка не свариться з іншими», «хороша людина» тощо. Не змогли продовжити незакінчене речення 45,27% учасників експерименту. 

Було виявлено, що 12,19% молодших школярів виявили високий рівень усвідомлення поняття «співчуття». Так, доповнюючи речення «Якщо ти бачиш засмучену людину, то…», саме вони запропонували дієву допомогу, як: «Розпитаю її, чого вона засмучена, що в неї трапилося. Запропоную їй свою допомогу», «Спочатку дізнаюсь через що в неї поганий настрій. Потім буду намагатися підняти їй настрій. Наприклад, розкажу їй щось веселе, або щось подарую», «Пожалію людину, допоможу їй» тощо.
Середній рівень усвідомлення сутності співчуття продемонстрували 39,71% вихованців. Вони дали такі відповіді: «розумію, що в людини поганий настрій», «розумію, що в людини, неприємності, або в неї щось болить», «розумію, що їй хтось зіпсував настрій», «розумію, що цю людину образили». 

Низький рівень усвідомлення сутності поняття «співчуття» виявили 48,10% учасників експерименту. Ці учні не змогли продовжити незакінчене.

Із учасників КГ лише 11,19 % молодших школярів продемонстрували високий рівень усвідомлення поняття «чуйність». Доповнюючи незакінчене речення «Бути чуйною людиною – це…», вони назвали такі ознаки чуйної людини: «відчувати іншу людину» «відчувати настрій іншої людини» тощо.

Середній рівень усвідомлення поняття «чуйність» виявили 36,52% учнів класів. Вони відповіли так: «усіх жаліє», «усіх завжди утішає», «добра», «ввічлива», «ласкава» тощо.
Низький рівень усвідомлення поняття «чуйність» виявили 52,29 % дітей.

Більшість із них не змогли продовжити незакінчене речення. Деякі учасники експерименту дали такі відповіді: «усе завжди чує», «чує те, що кажуть інші», «має добрий слух» тощо.
лише 10,27 % молодших школярів продемонстрували усвідомлені знання про терпимість. Доповнюючи незакінчене речення «Бути терпимою людиною – це…», вони назвали наступні ознаки терпимої людини: «може стримуватися, коли щось дратує», «не кричить, навіть, коли її до цього змушують», «уміє спокійно вислухати іншу людину» тощо.

Середній рівень усвідомлення сутності поняття «терпимість» виявили 33,00% молодших школярів. Вони мають несистематизовані уявлення про терпимість, про що засвідчують їхні відповіді: «усе терпіти», «завжди терпіти і ніколи не плакати» тощо.
Не змогли продовжити незакінчене речення 56,73 % вихованців.

Аналіз суджень учасників експерименту за даною методикою свідчить, що значний їх відсоток виявляє несистематизовані або фрагментарні уявлення щодо розуміння таких моральних якостей, як доброзичливість, чуйність, співчуття, терпимість, толерантність. Цей факт можна пояснити абстрактним характером цих понять, незначним життєвим досвідом учнів, а також відсутністю проведення цілеспрямованої педагогічної щодо формування в них толерантності.

З метою визначення рівня розуміння причин власної поведінки та поведінки інших людей у тих чи інших ситуаціях було проведено бесіду, зміст якої передбачав полані нижче запитання:

– Чи втішаєш ти того, кому сумно, хто ображений? Якщо твоя відповідь «так», то розкажи, як ти можеш утішити, підняти настрій ображеному?
– Чи намагаєшся ти зрозуміти, що відчувають інші люди?

На запитання «Чи втішаєш ти того, кому сумно, хто ображений?» відповіли: завжди втішають тих, кому сумно 70 (17,41 %) молодших школярів. 
Щодо наступного запитання «Як ти можеш утішити, підняти настрій ображеному?» більшість хлопців зазначили так: «якщо цю людину побили або образили, то захищу її», «поділюся іграшкою», «розкажу щось веселе», «розсмішу». 
Дівчатка відповіли таким чином: «заспокою», «утішу», «пригощу солодощами», «щось подарую» тощо. Іноді втішають того, кому сумно – 140 (34,83 %) дітей. Не втішають і не допомагають тим, кому сумно 192 (47,76 %) вихованців зазначеної вище вікової групи.

На запитання «Чи намагаєшся ти зрозуміти, що відчувають інші люди?»

учасники експерименту дали такі відповіді:

– «так, завжди» – 45 (23,44 %) хлопців і 50 (23,81 %) дівчат;

– «інколи» : 68 (35,42 %) хлопців і 72 (34,29 %) дівчини.

Не змогли дати відповідь, не замислювались над цим запитанням 79 (41,14 %) хлопців і 88 (41,90 %) дівчат.

Узагальнені статистичні дані дослідження за критерієм «розуміння сутності толерантності та її ролі в житті людей» (знання про прояви доброзичливості, чуйності, співчуття, співпереживання, терпимості; розуміння причин власної поведінки та поведінки інших людей у тих чи інших ситуаціях) наведено в таблиці 3.5, за даними якої для 46,89% учнів ЕГ характерним початковий рівень сформованості толерантності за критерієм «розуміння сутності толерантності та її значення в житті людей».

Проаналізуємо результати констатувального етапу експерименту за критерієм «здатність до емпатії» (мотивація на виявлення доброзичливості, чуйності, співчуття, співпереживання, терпимості). 
З метою вирішення цього дослідницького завдання нами було використано анкетування, «Тест-малюнок» (модифіковану методика Н. Щуркової), авторські ситуацій морального змісту з опорою на зображення; педагогічні спостереження, діагностику спрямованості особистості Б. Басса.
Таблиця 3.5
Рівні сформованості толерантності у молодших школярів за критерієм розуміння сутності толерантності та її значення в житті людей» (ЕГ)
	Показники критерію
	Рівні 

	
	Рефлексивний
	Ситуативний
	Початковий

	Знання про прояви доброзичливості, чуйності, співчуття, співпереживання, терпимості
	13,97%

	36,89%

	49,14%


	Розуміння причин власної поведінки та поведінки людей в інших ситуаціях
	20,52%
	34,83%
	44,65%

	Середнє значення (у %)
	17,25%
	35,86%
	46,89%


Рівні сформованості толерантності у молодших школярів ЕГ до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу за критерієм «здатність до емпатії» наведено в таблиці 3.6. 
Таблиця 3.6
Рівні сформованості толерантності в молодших школярів за критерієм «здатність до емпатії»(ЕГ)
	Рівні сформованості толерантності в молодших школярів

	Рефлексивний
	Ситуативний
	Початковий

	13,69%
	34,71%
	51,60%


Аналіз даних таблиці 3.6. дозволяє стверджувати, що значний відсотоквихованців (51,60%) виявили початковий рівень сформованості толерантності за критерієм «здатність до емпатії». Ці учасники експерименту не виявляють доброзичливості, чуйності, співчуття, співпереживання. Натомість вони виявляють агресивність, егоїзм, нетерпимість, нестриманість стосовно інших людей. Ситуативний рівень сформованості толерантності за критерієм «здатність до емпатії» виявили 34,71 % учнів молодшого шкільного віку. Вони ситуативно виявляють доброзичливість, чуйність, співчуття, співпереживання до оточуючих. Рефлексивнй рівень сформованості толерантності за критерієм «здатність до емпатії» виявило 51,60 % респондентів. Ці молодші школярі завжди виявляють доброзичливість, чуйність, співчуття, співпереживання і терпимість.

Рівні сформованості толерантності у молодших школярів КГ до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу за критерієм «здатність до емпатії» наведено в таблиці 3.7. 
Таблиця 3.7
Рівні сформованості толерантності в молодших школярів за критерієм «здатність до емпатії»(КГ)
	Рівні сформованості толерантності в молодших школярів

	Рефлексивний
	Ситуативний
	Початковий

	13,55% 
	35,75% 
	51,70%


Рівні сформованості толерантності у молодших школярів за показником «уміння виявляти чуйність, співчуття, співпереживання» наведені в таблиці 3.8.
Таблиця 3.8
Рівні сформованості толерантності в молодших школярів за показником «уміння виявляти чуйність, співчуття, співпереживання» (ЕГ)
	Рівні сформованості толерантності в молодших школярів

	Рефлексивний
	Ситуативний
	Початковий

	13,91%
	33,26%
	52,83%


Слід зауважити, що виходячи з аналізу результатів дослідження, можемо констатувати, що різниці між хлопчиками та дівчатками щодо рівня сформованості в них толерантності за критерієм «здатність до емпатії» у процесі дослідження не виявлено.
Спираючись на дані таблиці 3.8, можна стверджувати, що значний відсоток дітей молодшого шкільного віку (52,83 %) виявили початковий рівень сформованості толерантності за показником «уміння виявляти доброзичливість, чуйність, співчуття, співпереживання». Ці учасники експерименту не володіють названими вміннями.

Ситуативній рівень сформованості толерантності за показником «уміння виявляти доброзичливість, чуйність, співчуття, співпереживання» продемонструвало 33,26 % респондентів. Вони ситуативно проявляють доброзичливість, чуйність, співчуття, співпереживання

Рефлексивний рівень сформованості толерантності за цим показником виявило лише 13,91 % вихованців, які завжди виражають доброзичливість, чуйність, співчуття, співпереживання.
Рівні сформованості толерантності у молодших школярів КГ за показником «уміння виявляти чуйність, співчуття, співпереживання» наведені в таблиці 3.9.
Як бачимо, в контрольній групі показники високого та середнього рівнів сформованості толерантності в молодших школярів за показником «уміння виявляти чуйність, співчуття, співпереживання» виявилися нижчими, ніж в експериментальній групі.

Таблиця 3.9
Рівні сформованості толерантності в молодших школярів КГ за показником «уміння виявляти чуйність, співчуття, співпереживання» 
	Рівні сформованості толерантності в молодших школярів

	Рефлексивний
	Ситуативний
	Початковий

	10,50%
	31,67%
	57,83%


Наведемо дані про рівні сформованості толерантності у молодших школярів за показником «уміння виявляти терпиме ставлення до інших» (табл. 3.10). 

Таблиця 3.10
Рівні сформованості толерантності в молодших школярів ЕГ за показником «уміння виявляти терпиме ставлення до інших, 
співпереживання» 
	Рівні сформованості толерантності в молодших школярів

	Рефлексивний
	Ситуативний
	Початковий

	13,91%
	33,26%
	52,83%


У ході експерименту було з’ясовано, що значний відсоток учасників експерименту (50,05 %) має початковий рівень сформованості толерантності за показником «уміння контролювати власну поведінку». Ці діти не вміють контролювати власну поведінку.

Ситуативний рівень сформованості толерантності за названим вище показником продемонстрували 40,27 % молодших школярів. Для них є характерним намагання контролювати власну поведінку.

Рефлексивний рівень сформованості толерантності за показником «уміння контролювати власну поведінку» має лише 9,68 % учнів початкової школи, які вміють контролювати власну поведінку.
Рівні сформованості толерантності у молодших школярів за показником «уміння виявляти терпиме ставлення до інших» представлено в таблиці 3.11, дані якої також є свідченням того, що показники високого та середнього рівнів сформованості толерантності в молодших школярів за показником «уміння виявляти терпиме ставлення до інших, співпереживання» теж виявилися нижчими, ніж в експериментальній групі.
Таблиця 3.11
Рівні сформованості толерантності в молодших школярів КГ за показником «уміння виявляти терпиме ставлення до інших, 
співпереживання» 
	Рівні сформованості толерантності в молодших школярів

	Рефлексивний
	Ситуативний
	Початковий

	13,91%
	33,26% 
	52,83%


Наведемо дані щодо розподілу учасників експерименту за рівнями сформованості толерантності за критерієм «толерантна поведінка» (табл. 3.12).

Таблиця 3.12
Рівні сформованості толерантності в молодших школярів ЕГ за критерієм «толерантна поведінка» 
	Показники критерію
	Рівні сформованості толерантності

	
	Рефлексивний
	Ситуативний
	Початковий

	Уміння виявляти доброзичливість, чуйність, співчуття, співпереживання
	30,90%
	53,27%
	15,83%

	Уміння виявляти терпиме ставлення до інших
	29,20%
	60,49%
	10,31%

	Уміння контролювати власну поведінку
	29,68%
	60,27%
	10,05%

	Середнє значення (у %)
	30,25%
	58,01%
	11,74%


Аналіз даних таблиці 3.12 дає змогу констатувати, що значна кількість зазначеного вище контингенту дітей (50,73%) має початковий рівень сформованості толерантності за критерієм «толерантна поведінка». 
Після впровадження формувальних заходів більшість молодших школярів ЕГ почали проявляти терпимість, стриманість, доброзичливість, чуйність, співчуття, співпереживання по відношенню до дітей з особливими потребами.

Статистичні дані щодо рівнів сформованості толерантності подаємо в таблиці 3.13.
Таблиця 3.13
Рівні сформованості толерантності в молодших школярів КГ за критерієм «толерантна поведінка» 
	Показники критерію
	Рівні сформованості толерантності

	
	Рефлексивний
	Ситуативний
	Початковий

	Уміння виявляти доброзичливість, чуйність, співчуття, співпереживання
	10,90%
	33,27%
	55,83%

	Уміння виявляти терпиме ставлення до інших
	 9,20%
	40,49%
	50,31%

	Уміння контролювати власну поведінку
	 9,68%
	40,27%
	50,05%

	Середнє значення (у %)
	10,25%
	38,01%
	51,74%


Щодо гендерних особливостей сформованості толерантності в молодших школярів, нами було констатовано, що дівчата виявляють її переважно через доброзичливість, чуйність, співчуття, терпиме ставлення до інших, що знаходить відбиток, переважно, в емоціях, міміці, мовленні, жестах, діях. Натомість хлопці демонструють менше емоцій, але виявляють терпиме ставлення до інших. Щодо рівня сформованості толерантності у вихованців, відмінностей між представниками обох статей не зафіксовано.
Отже, можна дійти висновку, що запропоновані організаційно-педагогічні умови формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу (організація роботи з батьками учнів класу щодо виховання толерантності до дітей з особливими потребами; створення толерантного розвивально-виховного середовища в інклюзивному класі; забезпечення групoвої навчальної дiяльноcті молодших школярів та їхніх однокласників з особливими потребами) виявилися ефективними. 
На їхню реалізацію вплинули окреслені в другому розділі кваліфікаційної роботи формувальні заходи, зокрема вправи, спрямовані на формування толерантності молодших школярів («Побажання», «Букет Толерантності», «Чарівна скринька», «Відшукай ввічливі слова», «Вислови свою думку», Вправа «Розшифруй») (додаток А); ігри для формування толерантності молодших школярів («Збери прислів’я», «Правда навпаки», «Я розпочну, а ти продовжуй») (додаток Б); гра-подорож до Країни Толерантності – за методикою Л. Канішевської, І. Сухопари (додаток В).
Таким чином, можна стверджувати, що мети дослідження досягнуто, поставлені завдання виконано.
ВИСНОВКИ
1. Розкрито теоретичні засади інклюзивної освіти дітей з особливими потребами. З’ясовано, що в науковому світі інклюзію тлумачать як процес збільшення ступеня участі всіх дітей у соціальному житті та різних програмах; як об’єднану освітню систему із надання належної освіти всім учням; повне залучення дітей з відмінними здібностями в різні аспекти шкільної освіти, які є доступними для інших дітей. Інклюзія – це комплексне поняття, яке включає в себе суспільний та освітній компоненти. Інклюзивна освіта – це комплексний процес забезпечення рівного доступу до якісного навчання шляхом організації діяльності в освітніх установах на основі застосування особистісно-орієнтованих методів навчання, з урахуванням індивідуальних особливостей дітей. сутність інклюзивної освіти полягає у вільному доступі кожного члена суспільства до якісних освітніх послуг за місцем його проживання.

2. Охарактеризовано нормативно-правові аспекти забезпечення інклюзивної освіти дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу в закладах освіти України. Державна підтримка дітей з особливостями психофізичного розвитку набула особливо інтенсивного розвитку після ратифікації Україною у 2009 році Конвенції про права інвалідів. Владою все більше уваги приділяється питанням організації навчання дітей з особливими освітніми потребами у колі однолітків у дошкільних, загальноосвітніх навчальних закладах. Сучасний стан законодавства у сфері інклюзивної освіти в Україні характеризується такими ознаками: гарантування рівного доступу до якісної освіти осіб з ООП, права вибору різних типів закладів освіти і форм навчання; розширення практики інклюзивної освіти у закладах дошкільної, загальної середньої, позашкільної, професійної і вищої освіти; реформування системи шкіл-інтернатів і забезпечення навчання дітей за місцем їх проживання; зростання уваги до своєчасної адекватної комплексної психолого-педагогічної оцінки розвитку дитини і надання їй психолого-педагогічних, корекційно-розвивальних послуг; введення у штати закладів освіти посади вчителів-дефектологів, ставки асистента вихователя; міжвідомча інтеграція та соціальне партнерство.

3. Проаналізовано особливості формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами у процесі інклюзивного навчання в початковій школі. Дослідники визначають толерантність як здатність бачити в іншій людині саме іншу – носія інших цінностей, логіки мислення, інших норм поведінки, усвідомлення її права бути іншою, відмінною. Зазначено, що причинами інтолерантності у ставленні до однолітків з особливими освітніми потребами є ставлення батьків і педагогів, якими не здійснюється крок до налагодження контакту з дітьми з особливими потребами, не враховуються їх потреби і немає активного прагнення до «включення» дітей у взаємодію з іншими суб’єктами освітнього процесу. Зауважується, що оскільки діти більшість часу проводять в навчальних закладах, то процес виховної роботи можна покласти не тільки на вчителів чи вихователів, але й на самих дітей. Як засвідчують дослідження науковців у сфері інклюзивної освіти свідчать про те, що значний прогрес в психічному розвитку дитини з обмеженими можливостями спостерігається тоді, коли вона перебуває серед здорових ровесників. Тенденція до наслідування та копіювання моделей поведінки дітьми з особливими потребами своїх здорових однолітків сприяє їх ефективній інтеграції в академічне середовище освітнього закладу. Вікові особливості відображають стійкі якості та риси особистості, які властиві дітям молодшого шкільного віку, визначаються поєднанням внутрішніх умов розвитку, тобто певним рівнем розвитку психічних процесів, рис особистості (пам’ять, мислення, почуття, увага, воля, мотиви тощо) та зовнішніх умов життя, змістом, формами діяльності учнів, їхнім оточенням. Вікові особливості включають комплекс фізичних, психічних, пізнавальних, інтелектуальних, мотиваційних, емоційних якостей властивих молодшим школярам, які впливають на процес формування толерантності. У дітей цього віку створюється сприятлива основа для формування в молодших школярів свідомої регуляції своєю поведінкою, що є важливим для виховання толерантності. Основними новоутвореннями цього віку стають довільність, велика опосередкованість психічних процесів, внутрішній план дій і рефлексія

4. Визначено й обґрунтовано організаційно-педагогічні умови формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу та експериментально перевірено їхню ефективність. Організаційно-педагогічні умови процесу формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами в умовах інклюзивного класу: організація роботи з батьками учнів класу щодо виховання толерантності до дітей з особливими потребами; створення толерантного розвивально-виховного середовища в інклюзивному класі; забезпечення групoвої навчальної дiяльноcті молодших школярів та їхніх однокласників з особливими потребами. 

З метою забезпечення першої педагогічної умови було проведено: бесіди з батьками під час батьківських зборів («Людина – найвища цінність»; «Толерантність – ознака благородної людини»; «Особливі діти»; «Можливості – обмежені, здібності – безмежні»);  свято «Таланти нашої класної родини»; анонімне анкетування з батьками дітей, які навчаються в інклюзивному класі, про їхнє ставлення до дітей з особливими освітніми потребами.

На реалізацію другої організаційно-педагогічної умови формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами було спрямовано такі формувальні заходи: засідання педагогічної ради школи на тему «Толерантність у контексті інклюзивної освіти в школі»;  засідання шкільного методичного об’єднання вчителів початкових класів на тему «Сутність і завдання толерантного розвивально-виховного середовища в інклюзивному класі»; методичний семінар з участю вчителів початкових класів «Створення педагогічно комфортного розвивально-виховного середовища як основної умови інклюзивного навчання дітей з особливими потребами»; дискусії, мозковий штурм, комунікативні вправи для дітей усього класу («Мій портрет у променях сонця», «Дружба не знає обмежень», «Мої слабкі і сильні сторони» тощо); заняття для дітей та батьків («Цінність життя», «Подорож у країну спілкування», «Неповторність та унікальність кожної людини», «Я та інші»); свято толерантності.

На реалізацію другої організаційно-педагогічної умови формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами вплинули формувальні заходи, зокрема вправи, спрямовані на формування толерантності молодших школярів («Побажання», «Букет Толерантності», «Чарівна скринька», «Відшукай ввічливі слова», «Вислови свою думку», Вправа «Розшифруй»); ігри для формування толерантності молодших школярів («Збери прислів’я», «Правда навпаки», «Я розпочну, а ти продовжуй»); гра-подорож до Країни Толерантності.

Після впровадження формувальних заходів більшість молодших школярів ЕГ почали проявляти терпимість, стриманість, доброзичливість, чуйність, співчуття, співпереживання по відношенню до дітей з особливими потребами. На контрольному етапі експерименту в ЕГ показники рівня сформованості толерантності в молодших школярів за критерієм «толерантна поведінка» суттєво зросли порівняно з показниками на стадії констатувального етапу експерименту й мали такий вигляд: уміння виявляти доброзичливість, чуйність, співчуття, співпереживання – рефлексивний рівень – 30,90%; ситуативний – 53, 27%; початковий – 15,83%; уміння виявляти терпиме ставлення до інших – рефлексивний рівень – 29,20%; ситуативний – 60,49%; початковий – 10,31%; уміння контролювати власну поведінку – рефлексивний рівень – 29,68%; ситуативний – 60,27%; початковий – 10,05%. У контрольній групі значних змін не відбулося, що підтверджує ефективність організаційно-педагогічних умов формування толерантності молодших школярів до дітей з особливими потребами, реалізованих в експериментальній групі.

Таким чином, мети дослідження досягнуто, завдання виконано.
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ДОДАТКИ
Додаток А
Вправи, спрямовані на формування толерантності молодших школярів
1. Вправа «Побажання»

Учні отримують золоту рибку, вирізану з паперу, яка виконає їх побажання щодо толерантного і дружнього співіснування в колективі. Учні записують свої бажання, проговорюють їх з посмішкою і прикріплюють рибок до акваріуму, який намальований на папері.

Вчитель: Всі наші бажання здійсняться, якщо ми будемо толерантними і намагатися дотримуватись їх щодня.

Зупинка третя. Сад Добра.

Послання мудреця: 

«Живи! Добро звершай! 
Та нагород за це не вимагай…

Хай оживає істина свята:

Людина починається з добра!»

Вправа «Букет Толерантності»

На галявині Толерантності росте багато красивих різних квітів. Давайте зробимо з них великий букет толерантності. Які квіти ви обирете?

На кожній квіточці написані якості людини: доброзичливість, доброта, людяність, милосердя, повага до себе, розуміння інших, ввічливість, терпимість, дружелюбність, злагода, тактовність, впевненість, власна гідність, активність, ініциатівність, щирість, упертість, ворожість, поступливість, чуйність, чемність, співчутливість, ласкавість, лагідність, справедливість, упередженість, пихатість.

Вчитель: Цей букет допоможе нам бути толерантними в дорозі й житті. Їдемо до наступної зупинки.

Зупинка друга. Озеро Посмішки.

Вчитель: Ви знаходитесь біля озера «Посмішка». Лагідно доторкніться один до одного, посміхніться і подаруйте чудовий настрій.

3. Вправа «Чарівна скринька»

Вчитель: Ця скринька із печери Скарбів, у ній знаходиться найцінніший скарб нашої планети Земля. Вам цікаво дізнатися що там знаходиться? Можете по одному підійти до скриньки і подивитися найцінніший, найважливіший скарб, але про те, що ви там побачите, поки що не розповідайте (на дні скриньки лежить дзеркальце, тому діти бачать своє зображення).

Діти підходять і по черзі заглядають у скриньку.

– Хто є найцінніший скарбом нашої планети Земля?

Вчитель: Так, у чарівній скринці ви побачили себе, людину – найцінніший скарб. Кожен із Вас – унікальний і неповторний, єдиний на цій Землі, саме такої дівчинки чи хлопчика більше на цій Землі немає і не буде. Але інші люди такі ж унікальні та неповторні.

4. Вправа «Відшукай ввічливі слова»

Я думаю, що ти маєш рацію (не маєш) …

Ти несеш нісенітницю…

Мені здається, що ти помиляєшся…

Що ти верзеш?

Я згоден (не згоден) з тобою…

Ти що, з привітом?

Вибач, я не можу з тобою погодитися…

Поміркуємо разом…

5. Вправа «Вислови свою думку»

Коли вона з’являється посмішка?

Кому ми даруємо посмішку?

Для чого людям потрібна посмішка?

Як посмішка допоможе бути толерантним?

6. Вправа «Розшифруй»

Давайте спробуємо до кожної літери слова толерантність назвати риси характеру, притаманні толерантній людині (на дошці у стовпчик записане слово толерантність, учні по черзі називають риси характеру і виходять записувати їх).

Т – товариський, турботливий, творчий 

О – об’єктивний, оригінальний, оптимістичний 

Л – лояльний, лагідний, ласкавий, людяний 

Е – енергійний, елегантний 

Р – розсудливий, рішучий, радісний

А – активний 

Н – надійний, наполегливий 

Т – терпимий, терпеливий, тактовний Н – незалежний

І – ініціативний, інтелігентний

С – співчутливий, стриманий, самостійний, справедливий 

Т – тактовний 

Ь – м’який 
Додаток Б

Ігри для формування толерантності молодших школярів

1. Гра «Збери прислів’я» (для другої команди)

Не той друг, хто медом маже, …. а той, хто правду каже.

Нових друзів май, … старих не забувай.

То не друг, що хвалить тихо, … а той друг, що хвалить вслух.

Дружба – як дзеркало: … розіб’єш, не складеш.

Людина без друзів – … що дерево без коріння.

2. Гра «Правда навпаки» (для першої команди)

Перетворити прислів’я, дібравши протилежні слова

Ворога ховай, а заховаєш – покинь (Друга шукай, а знайдеш – бережи).

Вороги бувають в радості (Друзі пізнаються в біді).

Новий ворог кращий за старих двох (Старий друг краще за нових двох).

Не скажу тобі хто мій ворог, – ти не скажеш, хто я (Скажи мені, хто твій друг, – я скажу, хто ти).

У ворога мед солодший від дружньої води (У друга вода солодша від вражого меду).

3. Гра «Я розпочну, а ти продовжуй»

Друг – це той, хто…

Справжній друг ніколи не …

Я для свого друга …

Дружити – це значить

Додаток В
Гра-подорож до Країни Толерантності (4 клас) – за методикою Л. Канішевської, І. Сухопари [27]
Станція «Повчальна» 
Слухання легенди. 
Зустрілись одного разу білошкірий і чорношкірий чоловік. Та й почали між собою розмовляти: 
– Який ти потворний, негре. Неначе увесь сажею вимазаний, – сказав білий. Чорний зневажливо зіщулився і сказав: 
– Який ти потворний, білий! Неначе тебе всього обернули папером. Сперечалися вони, сперечалися, ніяк не могли дійти згоди  та й вирішили піти до того мудреця. 
Вислухав їх мудрець і сказав білому:
– Подивися, який красивий твій чорний брат. Він чорний, як південна ніч, і в ній, подібно до зірок, сяють його очі…

Потім мудрець звернувся до чорношкірого:

– А ти друже, подивися, який красивий твій білий брат. Він красивий як білий сніг, що лежить і виблискує на вершинах гір, а волосся його – кольори сонця.

Негр і білий чоловік присоромилися своєї суперечки і помирилися. А мудрець подумав: «Як добре, що всі ми різні. А то жити було б так нудно!».

Бесіда за запитаннями:

– Чи погоджуєтесь Ви з думкою мудреця? Чому?

– Чому навчає нас ця легенда?

Станція «Дослідна»

Учитель: «Давайте проведемо дослід. Усі одночасно виконуйте дії, які я буду називати. Візьміть серветки, що лежать перед вами».

1. Складіть серветку навпіл. 

2. Відірвіть верхній правий кут. 

3. Знову складіть навпіл. 

4. Відірвіть правий верхній кут. 

5. Знову складіть. 

6. Знову відірвіть верхній правий кут. 

7. Складіть серветку надвоє.

8. Якщо можна, відірвіть правий верхній кут. 
9. Розгорніть аркуш і покажіть іншим.

Бесіда за запитаннями:

– Чому всі серветки різні?

– Що ми дослідили?

– Чому навчає цей дослід?

Учитель: «На нашій планеті існує дуже велика кількість різних людей. Всі ми несхожі один на одного, і тому світ навколо різноманітний і цікавий. Щоб мирно співіснувати, нам треба навчитися розуміти і поважати відмінності інших, тоді й інші будуть сприймати наші відмінності. Ось так і ваші витинанки – різні»

Станція «Довідникова»

На плакаті подано довідки зі словників.

ТОЛЕРАНТНІСТЬ – термін, що ним позначають доброзичливе або при наймі стримане ставлення до індивідуальних та групових відмінностей (Філософський енциклопедичний словник).

ТОЛЕРАНТНІСТЬ – поважання, сприйняття та розуміння багатого різноманіття культур нашого світу, форм самовираження та самовиявлення людської особистості. Толерантність – це єдність в різноманітті (Декларація толерантності).

ТОЛЕРАНТНІСТЬ є ознакою впевненості в собі й усвідомленості власних позицій, ознакою відкритості для інших (Філософський енциклопедичний словник)

ТОЛЕРАНТНИЙ – поблажливий, терпимий до чиїхсь думок, поглядів, вірувань тощо (Великий тлумачний словник сучасної української мови).

Бесіда за запитаннями:

– Як Ви зрозуміли, що таке толерантність?

– Для чого вона потрібна?

– Яку людину можна назвати толерантною?

– Чи хотіли б ви бути толерантними?

Станція «Казкова»

Серед персонажів казок знаходимотолерантних героїв і поясніть чому Ви так вважаєте.

Учням пропонуються малюнки персонажів творів: Пеппі Довгапанчохи, Аніки, Томмі; Гидкого каченяти, матері-качки, старої качка; Нерозумного мишеняти, мишки-матері; Малюка і Карлсона; Попелюшки і Мачухи, сестер, принца; Буратіно, Мальвіни, Пьєро, Артемона, Карабаса Барабаса.

Бесіда за запитаннями:

– Які персонажі казок Вам більше подобаються?

– Яких персонажів Ви хотіли б наслідувати? Чому?

Станція «Художня»

Вчитель: «Що Ви уявляєте, бачите, коли кажемо про толерантність? З яким образом вона пов’язана?»

Малюємо емблему толерантності

Давайте намалюємо емблему толерантності. Учні об’єднуються у невеликі групи.

Представлення і пояснення емблем.

Діти з особливими потребами





Діти-інваліди





Діти з соціальними проблемами





Обдаровані діти





Діти з незначними порушеннями здоров’я





Командний підхід





Адаптація середовища








Соціалізація





Співпраця з батьками





Створення сприятливої атмосфери в дитячому колективі








Інклюзивне навчання








