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РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота – 72 сторінки, 17 додатків, 58 літературних посилання.
Мета дослідження – вивчення туристичного потенціалу Львівської області. 
Об’єкт дослідження – туристичний потенціал Львівської області.
Предмет дослідження – туристичні ресурси Львівської області як основа розвитку туристичного потенціалу в регіоні.
Методи дослідження: теоретичний аналіз літературних джерел, історичний метод, описовий метод, порівняльний метод, методи статистичного й економічного аналізу.
Зміст кваліфікаційної роботи полягає у визначенні загального поняття туристичного потенціалу території; характеристиці туристичного потенціалу Львівської області; аналізі проблем і перспектив розвитку туристичного потенціалу Львівської області.
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ABSTRACT

Qualification work – 72 pages, 17 appendices, 58 literary references.
The purpose of the study is to study the tourist potential of the Lviv region.
The object of the study is the tourism potential of the Lviv region.
The subject of the study is the tourism resources of the Lviv region as the basis for the development of tourism potential in the region.
Research methods: theoretical analysis of literary sources, historical method, descriptive method, comparative method, methods of statistical and economic analysis.
The content of the qualification work is to define the general concept of the tourist potential of the territory; characteristics of the tourist potential of the Lviv region; analysis of the problems and prospects for the development of the tourist potential of the Lviv region.
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т.п. – тому подібне;
т.д. – так далі;
ін. – інше;
тис. – тисяча;
% – відсоток;
млн. – мільйон;
га – гектар;
чол. – чоловік;
р. – рік;
табл. – таблиця;
АТО – антитерористична операція.
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Актуальність дослідження. Туристична галузь на сьогоднішній день розвивається дуже швидко. Для України ця сфера є надзвичайно важливою, адже за її рахунок збільшуються надходження до бюджету, розвиваються різні галузі народного господарства, підвищується зайнятість населення, розвиваються ринкові відносини.
Внутрішній туризм України за своїми напрямками та швидкістю розвитку поступається міжнародному туризму, що дивно, враховуючи великий туристичний потенціал країни. Така ситуація спровокована не лише військовим станом в України, а й недостатньою вивченістю території щодо її туристичних можливостей та неймовірно малою популярністю українського туристичного продукту серед іноземних громадян і громадян України також. 
Тож, не дивлячись на численні дослідження туристичних ресурсів України, слід більш глибоко та обгрунтовано вивчати туристичні ресурси України та можливості їх використання у сучасних реаліях і на перспективу. 
Дослідженням даної теми займалось багато вчених, а саме: Бейдик О.О. (прокласифікував рекреаційні ресурси України і запропонував цікаві методики як їх оцінювання, так і картографічної візуалізації їх розповсюдження); Мацола В.І. (спочатку на прикладі окремого регіону (Закарпаття), а потім і на прикладі України розглянув і прокласифікував рекреаційні ресурси та розвиток рекреаційного господарства); Молнар О.С. (запропонував досить адекватну модель бальної оцінки туристичних ресурсів регіону (Закарпаття)); Поколодна М.М. (на прикладі Харківської області детально дослідила стан розвитку рекреаційного господарства і рівень забезпеченості рекреаційними ресурсами, зокрема застосувавши прогресивну матричну модель їх оцінки); Стафійчук В.І. (детально проаналізував різні рекреаційні ресурси України та методики їх оцінювання); Фоменко Н.В. (обґрунтував підходи щодо оцінки конкретних рекреаційних ресурсів).
Львівська область завжди була тим регіоном, де перспективи туристичної галузі одні з найкращих в Україні. Історико-культурний та природно-ресурсний потенціал, вигідне географічне положення в центрі Європи, набутий багаторічний досвід у галузі рекреації – це лише основний перелік умов розвитку туризму для внутрішнього та іноземного споживача. 
Львівщина широко відома використанням різноманітних туристичних ресурсів як громадянами України, так і зарубіжними гостями. Тож, дослідження даних, що вивчають туристичний потенціал територій мають дуже важливе значення для подальшого розвитку туризму у Львівській області.
[bookmark: _Hlk184033601]Об’єкт дослідження – туристичний потенціал Львівської області.
Предмет дослідження – туристичні ресурси Львівської області як основа розвитку туристичного потенціалу в регіоні.
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ТУРИСТИЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ТЕРИТОРІЇ

1.1 Загальне поняття туристичного потенціалу території

Сучасна проблема розвитку туризму в межах певної території є предметом вивчення багатьох науковців і фахівців даної сфери, що говорить про актуальність питання туристичного потенціалу. Різноманітність наукових думок з цього питання є підтвердженням актуальності досліджуваної проблеми, адже одним із найважливіших факторів розвитку туризму будь-якої території є наявність туристичного потенціалу. За останні роки поняття «туристичний потенціал» почали часто вживати в туристичній літературі. Проте зрозуміти конкретний зміст цього терміну складно всупереч відсутності загальноприйнятного професіонального його трактування. 
Туристично-рекреаційний (туристичний, рекреаційний) потенціал і ресурси є одним з найбільш використовуваних понять у вітчизняній туристської науці і практиці, проте до сьогодні проблематика визначення їх сутності та структури є актуальною [25]. 
Поняття «потенціал» виникло у фізиці, і в сучасній літературі йому надають змістові значення потужності, можливостей, сукупності засобів, здібностей, резервів, джерел, запасів, ресурсів і т.п., які можуть бути використані в будь-яких цілях [14]. 
Потенціал має кілька проявів, які в сукупності і висловлюють його сутність: 
· потенціал визначає минуле з точки зору відображення сукупності накопичених властивостей;
· потенціал обумовлює здатність до будь-якої діяльності і досягнення будь-яких цілей (потенціал приймає значення «ресурс»); 
· потенціал відображає дані з точки зору практичного застосування і використання наявних здібностей (потенціал має значенням «резерв»); 
· потенціал є розвитком (майбутнє), в процесі якого сформуються нові здібності (потенціал має значення «можливості») [27]. 
Туристичний потенціал – це сукупність різних матеріальних і нематеріальних потенцій, які формують туристичний інтерес до певної території і стають основою діяльності з виробництва та споживання туристичного продукту, а також є необхідними для здійснення управління, контролю і розвитку виробництва і споживання продуктів туристичного комплексу території відповідно до принципів стійкого економічного розвитку [8].
Туристичний потенціал зазвичай поділяють на дві групи: туристичні ресурси та туристична інфраструктура. Також, туристичний потенціал є об’єктивною основою для формування спеціалізованих регіональних рекреаційно-туристичних систем [1]. 
Невід'ємною складовою туристичного потенціалу є туристичні ресурси, за якими і оцінюється туристичний потенціал того чи іншого регіону.
Туристський потенціал являє собою тимчасове поєднання природних, громадських і природно-суспільних ресурсів, резервів і можливостей для організації та здійснення туристичної діяльності. Туристичний потенціал включає: 
· природні ресурси (клімат території, рельєф, ландшафти, унікальні екосистеми); 
· пам’ятки культури, історії та археології (інфраструктуру туризму); 
· матеріально-технічна база [28].
Науковці зазначають, що дослідження туристичного потенціалу територій включає в себе наступні стадії: виявлення потенціалу, оцінка потенціалу, оцінка стану використання потенціалу, оцінка можливостей інтенсифікації використання потенціалу, оцінка стримуючих факторів. 
Радченко Е.Є. визначає наступні ресурсні складові туристичного потенціалу регіону: природно-кліматичні, історико-архітектурні, соціально-культурні, економічні, інфраструктурні, інституційні, подієві та маркетингові ресурси [5]. 
Беручи до уваги різні точки зору стосовно потенційних можливостей використання туристичних ресурсів окремих територій очевидним є потреба в організації використання туристично-ресурсного потенціалу конкретного регіону. Організація туристичних ресурсів передбачає створення цілісної системи, основними складниками якої є статична туристично-ресурсна структура та факторна основа, які пов’язані динамічною властивістю взаємозв’язку між основними та допоміжними елементами цієї системи. Дослідження будь-якого об’єкта традиційно передбачає з’ясування його особливостей виникнення, створення. Саме у з’ясуванні причин, чинників і факторів прихована низка положень, які дають змогу пояснити не лише його виникнення, але й подальшу сутність, змістовність, становлення, розвиток, сталість чи змінність. 
Надзвичайно важливим є дослідження усіх процесів, що призводять чи зможуть обумовити організацію туристичних ресурсів на певній території, оцінки можливостей виникнення цих процесі в результаті факторного аналізу території. Організація туристичних ресурсів має вигляд системи, що створена на основі сукупності взаємопов’язаних елементів, в результаті чого з’являються зовсім нові властивості системи, що не завжди є сумою простих властивостей первинних вхідних елементів. 
Основними характеристиками територіальної (регіональної) системи туристичних ресурсів є: 
· наявність компонентів (природних, соціальних, економічних тощо); 
· наявність зв’язків (між компонентами та середовищем); 
· наявність структури компонентів, що забезпечує стабільність системи та формує стійкість; 
· наявність взаємодії між компонентами системи, результатом чого є формування процесів, що можуть призвести до результативності організації усієї системи; 
· формування системних процесів, що свідчать про змінність (процеси змінюють ресурси, що входять в систему та формують організований продукт); 
· наявність зовнішніх явищ та чинників, що формують зовнішнє середовище, впливаючи на цю систему, проте не є її складовою; 
· концепційна умова формування [3]. 
Такий системний підхід до трактування організації туристичних ресурсів дозволяє дослідити чинники, що безпосередньо впливають на формування організації, властивості вже сформованої організації, допомагає встановити її цілісність, організованість та доцільність такої організації загалом. Застосування такого системного організаційного підходу при дослідженні туристичних ресурсів дозволить глибше пізнати та розкрити системну природу туристичного потенціалу території, здатного задовольнити специфічні людські потреби у якості туристичної послуги та слугувати орієнтиром стосовно розвитку туризму як повноцінної складової економіки України в цілому та окремих регіонів зокрема. 
Усі вищеперераховані групи та їх елементи пов'язані між собою, і відсутність хоча б одного з них робить неможливий розвиток туризму в цілому. Щодо складових компонент туристично-рекреаційного потенціалу території, то серед вітчизняних фахівців і фахівців близького зарубіжжя існує багато точок зору. Так, І.В. Зорін вважає, що туристично-рекреаційна система формується на стику трьох окремих підсистем – природи, суспільства, народного господарства й містить у собі компоненти вказаних підсистем: природні туристичні ресурси, туристи (формальна тимчасова суспільна група), туристичні засоби (матеріально-технічні, енергетичні й трудові ресурси, необхідні для обслуговування туристично-рекреаційної системи) [20]. 
Інший вчений А.В. Дроздов пропонує для дослідження сукупного туристичного потенціалу виділяти дві основні компоненти: перша компонента – це природні й культурні ландшафти, друга – засоби та умови здійснення туристичної діяльності [17]. 
Найбільш ґрунтовним є підхід вченого Н.В. Святохо [26], з яким погоджується В.Г. Герасименко [22], за їх визначенням туристичний потенціал території розглядається як сукупність чотирьох основних компонент – природно-ресурсної, історико-культурної, економічної та соціальної, які взаємопов’язані й взаємодіють між собою. 
Вітчизняний вчений А.А. Теребух [31] розглядає туристичний потенціал як сукупність п’яти компонентів: природна, природно-антропогенна, історико-культурна, інфраструктурна, інвестиційна. На його думку, природна компонента включає: геологічні, орографічні, кліматичні, гідрографічні, рослинні та тваринні ресурси. На відміну від А.А. Теребуха, В.Г. Герасименко цю компоненту називає природно-ресурсною. На відміну від попередніх українських вчених, Н.В. Корж і Д.І. Басюк, а також І.Г. Смірнов [24] відзначають такі складові компоненти туристичного потенціалу: ресурси, кадри, фінанси, маркетинг, інновації. При цьому, В.Г. Герасименко [22], кадри включає до соціальних компонентів, а фінанси, маркетинг та інновації – він об’єднує в економічну. 
На думку провідного вченого В.Г. Герасименка, для проведення оцінювання туристичного потенціалу території необхідно визначити перелік показників, що характеризують компоненти потенціалу, за якими може проводитися оцінювання. Обрана система окремих показників повинна вирішувати завдання, пов’язані з підвищенням ефективності використання туристично-рекреаційного потенціалу, плануванням подальшого розвитку сфери туризму й рекреації, прийняттям управлінських рішень щодо доцільності подальшого використання території з туристично-рекреаційною метою [22]. 
Проблему оцінювання туристичної привабливості території започатковано у працях Ковалевського Г.В. та Омуша М.О. Науковці Бакурова Г.В. та Очеретін Д.В. пропонують методику оцінювання рекреаційної привабливості регіону. Методика оцінювання природних чи інших туристичних ресурсів розроблена авторами Бейдиком О.О., Гринів Л.С., Живицьким О.В., Кравцівим В.С., Кузиком С.П., Нудельманом М.С., Павловим В.І., Черчик Л.М та іншими авторами. Оцінка матеріально-технічної бази туризму розглядається в роботі Іванової Л.О. Але у роботах вищезазначених науковців недостатньо уваги приділено формуванню єдиної методики оцінки туристичного потенціалу підприємств. Для оцінки туристичної привабливості території немає чітко визначеного показника. Туристський потенціал території є суб'єктивною категорією, так як його величина і цінність якостей залежать від цілей його використання. Цілі, в свою чергу, залежать від їх носіїв, яких в туристській сфері можна розділити на три групи: туристів, підприємців та влада/громадськість. З точки зору першої групи туристський потенціал об'єкта (або території) розглядається з позицій його туристської привабливості, здатності і результатів задоволення вихідних потреб, що спонукали людину до подорожі. Підприємці розглядають туристський потенціал з позицій вигоди організації та здійснення бізнесу, влада/громадськість – можливостей розвитку, благополуччя населення і т.д. У конкретних ситуаціях позиції суб'єктів можуть як збігатися, бути нейтральними, так і протилежними. Тому визначення і оцінка узагальненого туристського потенціалу території є складною науковою і практичною проблемою [20]. 
Наприклад, В.А. Квартальнов пропонує окремі показники, за якими можна оцінити ефективність розвитку туризму [18]: 
· обсяг туристичного потоку в державу; 
· стан та розвиток матеріально-технічної бази та інфраструктури туризму; 
· показники фінансово-економічної діяльності туристичного підприємства; 
· середня величина туристичних витрат за добу; 
· показники розвитку міжнародного туризму. 
За дослідженням М.О. Омуша, показниками, за якими можна оцінити туристичну привабливість території є [21]: 
· репутація регіону як туристської дестинації; 
· наявність природних ресурсів для розвитку туризму; 
· безпека подорожей, соціальна захищеність;
· трaнспортна дoступність; 
· привабливість та наявність туристично привабливих пам`яток історії та культури, а також центрів релігійного туризму.
Єдиного методу оцінки туристичного потенціалу немає. Існують методи оцінки його складових елементів, а також методи оцінки природних ресурсів, їх розробили М.В. Жук., B.C. Кравців, Л.С. Гринів, С.П. Кузик [15, 19, 23] та інші. Методику оцінювання матeріально-технічної бази туризму пропонується в роботі Л.О. Іванова [16]. Оцінка рекреаційної привабливості регіону на базі ентропії наводиться у статті Г.В. Бакурова [13]. Мoделі оптимального розміщення туристичних комплексів та оптимальної організації функціонування туристично-рекреаційних систем, а також імовірні методи моделювання попиту на рекреацію розглядаються у працях М.І. Школи [30, 29]. 
Туристичний потенціал території – це ємне, багатоаспектне поняття, що охоплює сукупність природних, етнокультурних та соціально-історичних ресурсів, а також наявної господарської і комунікаційної інфраструктури території, що служать чи можуть служити передумовами розвитку певних видів туризму [6].
Тож, туристський потенціал території – це межа людських знань про максимально ефективне використання ресурсів, резервів і можливостей в ідеальних умовах задля організації і здійснення туристичної діяльності при максимальному задоволенні потреб суб'єктів, пов'язаних з цим процесом, збереженні природи, а також навколишнього середовища.

1.2 Туристичні ресурси – базис туристичного потенціалу території

Згідно Закону України «Про туризм», туристські ресурси – це природні, історичні, соціально-культурні об'єкти для туристського показу, а також інші об'єкти, здатні задовольнити духовні потреби туристів, сприяти відновленню та розвитку їх фізичних сил [36]. 
Можна також додати, що туристські ресурси – це сукупність природних та неприродних об'єктів, які використовують під час створення регіонального туристичного продукту чи конкретного туристичного продукту безпосередньо для споживачів. 
Туристські ресурси не мають єдиної класифікації, безліч вчених по-своєму класифікують туристські ресурси. Розглянемо деякі з них.
На думку С.І. Поповича до туристичних ресурсів відносяться: 
· природні ресурси;
· історичні та культурні ресурси; 
· соціально-економічні умови та ресурси; 
· географічне положення, розвиненість транспорту, тощо [39]. 
За твердженням І.М. Школи, до туристичних ресурсів належать: економічні, природні, кліматичні, культурно-історичні, трудові, фінансові, соціальні, виробничі [30].
Не існує також і єдиного поділу України на туристичні райони. Але, О. Бейдик є автором усталеного туристичного районування та пропонує таку схему поділу, яка включає 5 районів (Додаток А): 
· Причорноморський район (Одеська, Миколаївська та Херсонська області);
· Карпатсько-Подільський район (Закарпатська, Львівська, Івано-Франківська, Чернівецька, Тернопільська, Хмельницька та Вінницька області);
· Полісько-Столичний район (Волинська, Рівненська, Житомирська, Київська, Чернігівська, Полтавська та Черкаська області);
· Придніпровсько-Донецький район (Дніпропетровська, Запорізька, Донецька, Луганська та Кропивницька області);
· Харківський район (Харківська та Сумська області) [35]. 
Загалом, територія України дуже підходить для розвитку багатьох видів туризму, завдяки наявним природним, історико-культурним, матеріальним та людським ресурсам. 
Природні туристські ресурси – це компоненти природного середовища, що володіють властивостями, привабливими для туристів. Залежно від їх походження виділяють наступні природні ресурси: геологічні, геоморфологічні (рельєф), гідрологічні (води), кліматичні, флористичні, фауністичні. Існує думка, що саме природні ресурси є основою, яка формує туристський інтерес до тієї або іншій території. Звісно ж, що це твердження занадто однозначне, так як в залежності від мотивації споживачів найважливішу роль у формуванні інтересу до різних територій можуть грати зовсім інші ресурси [37]. 
Найважливіші водні ресурси України – це Чорне та Азовське моря, а також 30 тис. річок, які протікають територією України. Серед найбільших річкових артерій України виділяють: Дніпро (3-тя за довжиною ріка у Європі), Дністер, Дунай, Південний Буг, Сіверський Донець. 
Річками Карпат (Черемош, Прут, Тиса, Стрий та ін.) можна здійснювати сплави на байдарках і рафтинг. Найбільша кількість озер знаходиться на Волинському Поліссі, а загалом в Україні нараховується 3 тис. природних озер та 22 тис. штучних водойм [42]. 
Бальнеологічні ресурси представлені мінеральними водами та лікувальними грязями. Вони в основному зосереджені у Причорноморському, Азовському та Карпатському регіонах України. Найдавніші грязьові курорти України знаходяться в містах Куяльник і Бердянськ. Найбільша кількість джерел мінеральних вод зосереджена у Львівській та Закарпатській областях. 
Важливою характеристикою туристичних ресурсів є те, що Україна має одне з провідних місць по кількості лісових насаджень у Європі. Для розвитку туризму дуже велику значущість мають ландшафти, які мають оздоровчі та пізнавальні властивості (рельєф, краєвиди та печери). 
Україна також має дуже значний спелеологічний потенціал. Наприклад, є потужний резерв виявлених та відомих карстових порожнин, чотири з них входять у 100 найдовших печер світу (Оптимістична, Озерна, Попелюшка, Млинки). Загалом знаходження печер України зосереджено переважно в Подільсько-Буковинському і Карпатському регіонах. 
В Україні налічується понад 6700 природно-заповідних територій, у тому числі 20 природних заповідників і 11 національних природних парків. 
Заповідники і національні природні парки займають понад 10 % території України і охоплюють практично всі фізико-географічні її регіони. В Україні налічується 1020 парків, які мають історико-культурну цінність; 88 парків, що є пам'ятками садово-паркового мистецтва; 17 ботанічних садів; 7 зоологічних парків. 
Загальна площа природних рекреаційних ландшафтів в Україні становить 9,4 млн. га (15,6 % території держави), а їх одночасна місткість – майже 50 млн. чол. [34]. 
Культурно-історичні туристські ресурси – це об'єкти антропогенного характеру, які є матеріальним втіленням історичних і культурних процесів, що проходили в межах певної території та мають привабливі характеристики для їх використання при створенні туристичного продукту. 
Культурно-історичні туристські ресурси охоплюють все соціально-культурне середовище місцевості, а саме: історичні події, архітектуру, традиції, звичаї, особливості господарського життя та ін. 
Виділяють наступні види культурно-історичних ресурсів: 
1) Пам'ятки архітектури – архітектурні та містобудівні комплекси, а також окремі об'єкти. Їх використання в туризмі різноманітне: деякі з них унікальні, інші, навпаки, типові пам'ятники для даної епохи або регіону. Важливо використання в туризмі не тільки зовнішнього вигляду споруд, а й їх інтер'єру. Істотним чинником, що підвищує значення пам'ятників архітектури, є розташування в них музеїв, виставкових залів, інших установ сфери культури і сервісу. 
2) Пам'ятки історії – місця, пов'язані з життям і діяльністю відомих особистостей, важливими подіями історії. Бажано, щоб вони були відзначені меморіальними, або хоча б інформаційними знаками, які доводять туристам, що саме тут відбулась відповідна подія, а також пояснюють важливість його для регіону, країни, світу. 
3) Археологічні комплекси, пам'ятки, об'єкти – залишки стародавніх поселень, поховань, укріплень, виробництв, каналів, доріг, а також кам'яні статуї, наскельні зображення і окремі ділянки культурного шару стародавніх населених пунктів [35]. 
Музейно-виставкові установи також слід віднести до безпосередніх туристських ресурсів, враховуючи, що вони включені практично у всі туристичні програми екскурсійно-пізнавального характеру і часто самі є об'єктами, що мають широку популярність і формують інтерес туриста до певної території. Хоча при цьому, безумовно, музейно-виставкові установи є і важливими елементами туристської інфраструктури, що організують обслуговування туристів в місцях їх перебування [41].
Етнографічні ресурси являють собою елементи побуту, дозвілля, господарської діяльності, а також артефакти культурного середовища (народні промисли, діалектні особливості, пісенна культура і т.д.), які мають певні територіальні відмінні риси та представляють інтерес для туристів. 
За даними на кінець 2017 р. в Україні на державному обліку перебувало 130 тис. об’єктів нерухомої культурної спадщини [38]. 
У 2018 р. постановою Кабінету Міністрів України від 25 січня 2018 р. № 32 до Державного реєстру нерухомих пам’яток України внесено 8 об’єктів культурної спадщини за категорією національного значення. Загалом в Державному реєстрі станом на 2018 р. перебуває 910 пам'яток національного значення. 7 об`єктів культурно-історичної спадщини України включені до Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. До списку історичних населених місць України внесено 401 населений пункт. Крім того, в Україні є 1399 історичних міст і селищ, понад 8 тис. сіл з цінною культурною спадщиною. Загалом фонд історичних будівель і споруд у цих населених пунктах перевищує 70 тис. об’єктів [40]. 
Давній Галич (Додаток Б), Києво-Печерська Лавра (Додаток В), могила Т.Г. Шевченка (Додаток Г), Cофіївський собор у Києві (Додаток Д), Херсонес (Додаток Е), Хортиця (Додаток Ж) та ще 47 об`єктів є державними заповідниками. В Україні існує 550 музеїв, у яких зберігається понад 9,9 млн. експонатів [33]. 
Гомогенні туристичні ресурсі – це місця пов’язані з перебуванням або діяльність на Україні видатних людей-іноземців. В Україні також є місця пов’язані з діяльність таких людей, наприклад Оноре де Бальзак, Арман Эммануель дю Плессі Рішельє, Фрідріх Ліст, Адам Міцкевич, Ярослав Гашек та ін. Також до гомогенних ресурсів відносять місця поховань та військові меморіали, наприклад поховання шведів після битви під Полтавою та ін. Найбільше гомогенних ресурсів налічується у західних та Одеській областях, але більше 80 % цих ресурсів не використовуються в організації турів для іноземців.
Отже, туристичні ресурси є базисом для повноцінного формування туристичного потенціалу території. Загальна характеристика природних, рекреаційних та культурно-історичних ресурсів України свідчить про величезний туристичний потенціал країни та перспективи розвитку туризму для кожного регіону окремо.

1.3 Туристична інфраструктура України: загальна характеристика

Поняття «інфраструктура» почали застосовувати в економічній літературі країн Заходу з середини XX ст. Сутність цього поняття полягає в тому, що для споживання готової продукції необхідно вкласти кошти не тільки в її реальне виробництво, а й у розвиток транспорту, будівництво складських приміщень, оптову торговельну мережу тощо. 
Під інфраструктурою туризму розуміється система забезпечення переміщення, життя, відпочинку та пізнавальної діяльності туристів – комплекс споруд, інженерних і комунікаційних мереж, засобів зв’язку, доріг, підприємств індустрії туризму, засобів інформації та забезпечення туристської діяльності, а також власне туристів. Все це створює умови для здійснення можливих подорожей.
Дійсно, як би не був привабливий туристичний ресурс, той чи інший природний або культурний об’єкт, його ефективне використання значною мірою залежить від можливості вільного доступу до нього споживача, а саме – туриста. Якщо до об’єкта туристського інтересу немає дороги або стежки, то масове відвідування його стає скрутним або неможливим.
Крім доступу до природних об’єктів для туристів необхідні і досить комфортні умови перебування в місці відвідування (розміщення та харчування).
Загальноприйнятим у світовій практиці є стандарт розміщення туристів в готельних двомісних номерах зі зручностями (туалет, душ або ванна, гаряча вода). Відсутність таких зручностей в готелях, а також погані дороги і низький рівень сервісу є великою перешкодою для розвитку туризму.
Туристична інфраструктура має такі різновиди: 
1) Транспортна інфраструктура. Сукупність усіх видів транспорту і транспортних структур, діяльність яких спрямована на створення сприятливих умов функціонування туристичної індустрії, тобто сукупність матеріально-технічних систем транспорту, призначених для забезпечення будь-якої діяльності в сфері туризму. Під транспортною інфраструктурою туризму слід розуміти сукупність матеріально-технічних та організаційних умов, що забезпечують швидке і безперешкодне виконання перевізного процесу, що має відношення до туризму. Об'єкти транспортної інфраструктури включають в себе залізничні, трамвайні та внутрішні водні шляхи, контактні лінії, автомобільні дороги, тунелі, естакади, мости, вокзали, залізничні та автобусні станції, метрополітени, аеродроми і аеропорти, об'єкти систем зв'язку, навігації та управління рухом транспортних засобів, а також інші забезпечують функціонування транспортного комплексу будівлі, споруди, пристрої й устаткування. До транспортних засобів відносяться повітряні судна, залізничний рухомий склад, судна, які використовуються з метою торговельного мореплавства або судноплавства, рухомий склад автомобільного та електричного міського наземного пасажирського транспорту та ін. [54]. 
2) Інженерна інфраструктура. Комплекс інженерних систем, які обслуговують потреби туристичної індустрії та всі інші об'єкти виробничих сил, а також населення міст, селищ і сільських населених місць водопостачанням, тепло-, газо-, електропостачанням, засобами зв'язку, водовідведенням, дорожньо-транспортними комунікаціями. До складу інженерної інфраструктури входять: зовнішні системи електропостачання, внутрішні системи електропостачання, зовнішні системи теплопостачання, внутрішні системи теплопостачання, зовнішні системи водопостачання та водовідведення, внутрішні системи водопостачання та водовідведення, системи вентиляції та кондиціонування повітря, системи зовнішнього освітлення, системи газопостачання, зовнішні мережі зв'язку, внутрішні мережі зв'язку [53]. 
3) Інформаційна інфраструктура. Система організаційних структур, підсистем, що забезпечують функціонування і розвиток інформаційного простору туристичної індустрії та засобів інформаційної взаємодії, доступ споживачів до інформаційних ресурсів. Включає в себе сукупність інформаційних центрів, підсистем, банків даних та знань, систем зв'язку, центрів управління, апаратно-програмних засобів і технологій забезпечення збору, зберігання, обробки і передачі інформації [53]. 
4) Соціальна інфраструктура. Сукупність об'єктів освіти, охорони здоров'я, побутового обслуговування, торгівлі, культури, спорту, дозвілля, інших соціально-значущих об'єктів обслуговування туристів. Склад соціальної інфраструктури туризму можна розглядати як три функціонально-цільових блоки: 
· задоволення інтелектуально-культурних потреб туристів (освіта, наука, культура, мистецтво, засоби масової інформації та ін.); 
· відновлення і збереження фізичного здоров'я (охорона здоров'я, фізична культура і спорт, охорона і вдосконалення навколишнього середовища та ін.); 
· комунально-побутове обслуговування (побутове обслуговування, торгівля і громадське харчування, зв'язок по обслуговуванню туристів та ін.) [53]. 
5) Інноваційна інфраструктура. Організаційна, матеріальна, фінансово-кредитна, інформаційна база для створення умов, що сприяють ефективній акумуляції та розподілу коштів для розвитку інноваційної діяльності в туристичній індустрії [53]. 
Більшість авторів робіт з питань туризму вважають, що інфраструктура ринку туристських послуг утворена п'ятьма найважливішими складовими: 
1) Засобами розміщення туристів – готелі та інші колективні засоби розміщення.
2) Підприємствами індустрії громадського харчування – ресторани, кафе, бари, їдальні, бістро і т.д.
3) Транспортними підприємствами, що займаються обслуговуванням туристів.
4) Об'єктами пізнавального, оздоровчого, релігійного, спортивного, культурно-історичного, розважального характеру, а також об'єктами іншого призначення, що використовуються при наданні туристичних послуг або спеціально створеними для цих цілей.
5) Організаціями, що надають послуги гідів-перекладачів, екскурсійні та здійснюють формальності при перетині кордонів між державами.
Разом з тим окремі вчені позначають три групи організацій, які є основними інфраструктурними елементами ринку туристичних послуг [56].
До першої групи віднесені організації та підприємства, що займаються розробкою і наданням основних туристичних послуг: туроператори і турагенти, підприємства розміщення, підприємства харчування, транспортні підприємства.
Друга група представлена спеціалізованими організаціями, що надають туристичні послуги та послуги цільового призначення: екскурсійні бюро та організації гідів-перекладачів, оздоровчі комплекси рекреаційного туризму, туристські бази різної спеціалізації, навчальні пункти первинної спеціалізованої підготовки туристів, спортивні комплекси і табори для занять спортом і проведення змагань, підприємства, що виробляють і продають товари туристського призначення, служби та організації з надання послуг у галузі міжнародного туризму і юридичних послуг, організації, що надають послуги з врегулювання різних туристських формальностей. 
До третьої групи віднесені організації, що спеціалізуються на відтворенні туристської діяльності: організації професійної підготовки та перепідготовки кадрів для сфери туризму, кадрові агентства з професійного відбору, курси підготовки екскурсоводів та гідів-перекладачів, організації атестації, акредитації та контролю фізичних і юридичних осіб, що займаються туристичною діяльністю [57]. 
Ринок туристичної інфраструктури має свої специфічні ознаки, а саме: елементи інфраструктури не виробляють матеріальних цінностей, а створюють необхідні передумови для їх виробництва; ефективність об'єктів і споруд інфраструктури визначається їх безперервним розвитком; сприяє раціональному використанню території (природні, економічні та рекреаційні ресурси). 
За функціональним призначенням інфраструктуру туристських послуг прийнято поділяти на такі групи: 
· об'єкти виробничої сфери (транспорт, зв'язок, будівельна індустрія, водопостачання, енергопостачання); 
· об'єкти соціальної сфери (торгівля, громадське харчування, побутове обслуговування, культурні, дитячі та медичні установи і т.п.); 
· об'єкти інфраструктури, пов'язані з охороною навколишнього середовища та рекреаційних ресурсів [58]. 
Розвиток туристичної галузі у будь-якій країні залежить від інфраструктури, а саме від кількості закладів розміщення та харчування, а також розвиненості транспортної мережі. 
В Україні добре розвинена транспортна мережа: автомобільні шляхи, повітряний та залізничний транспорт, річковий та морський транспорт. Хоча в транспортній системі Україні є деякі проблеми, транспортні шляхи мають відповідати міжнародним стандартам, тобто повинні бути швидкими, безпечними, комфортними та надійними. Це буде дуже сприяти потоку іноземних туристів та розвитку в'їзного туризму.  
Взаємодія системи транспорту і сфери туризму може вирішити більшість проблемних питань у дуже короткі терміни, зокрема питання розбудови туристичної інфраструктури за напрямками національної сітки транспортних коридорів із залученням приватного капіталу (національного і закордонного).
В Україні прийнята Програма функціонування національної мережі міжнародних транспортних коридорів. її реалізація дозволить розв'язати проблему облаштування доріг, створити сприятливі умови для розвитку туристичної індустрії [55]. 
Серед особливостей інфраструктури туризму можна виділити те, що складові елементи інфраструктури організовують обслуговування як туристів, так і інших суб'єктів, що не мають відношення до туризму. Це стосується перш за все об'єктів транспорту, громадського харчування, засобів масової інформації, служб, що займаються охороною правопорядку, дотримання санітарних норм. «Розмитість» кордонів змісту інфраструктури ускладнює оцінки рівня розвитку інфраструктури регіонів, ускладнює розробку міжнародної класифікації видів діяльності в туризм [53]. 
Правове забезпечення створення і функціонування об'єктів інфраструктури туризму здійснюється з урахуванням наступних обставин: рівень розвитку і якості цієї інфраструктури є вирішальним фактором у розвитку туристичної індустрії; її стан нерозривно пов'язане з соціально-економічним розвитком відповідної території; кількість її об'єктів безпосередньо впливає на зайнятість населення; нинішній стан об'єктів інфраструктури потребує значних інвестицій для приведення їх в стан, необхідне для надання якісної туристичної послуги [53]. 
Таким чином, в будь-якій державі інфраструктура туризму є найважливішою складовою успішного функціонування та сталого розвитку туристської сфери. Тому уряди країн, в яких туризм є важливим елементом в структурі економіки, послідовно направляють капіталовкладення та інвестиції в розвиток його інфраструктури.
Тож, розвинена інфраструктура туризму поряд з різноманітністю туристичних ресурсів (природними, етнічними, історико-культурними, розважальними та іншими) складає основу успішного функціонування туристського сектора в багатьох країнах світу.
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Мета дослідження – вивчення туристичного потенціалу Львівської області. 
Досягнення поставленої мети ґрунтується на вирішенні комплексу взаємопов'язаних завдань:
1) Визначити теоретичні аспекти туристичного потенціалу території. 
2) Охарактеризувати туристичний потенціал Львівської області.
3) Виокремити проблеми та перспективи розвитку туристичного потенціалу Львівської області. 

2.2 Методи дослідження

У процесі написання магістерської кваліфікаційної роботи були використані такі загальнонаукові методи дослідження, як: теоретичний аналіз літературних джерел, історичний метод, описовий метод, порівняльний метод, методи статистичного й економічного аналізу.

2.3 Організація дослідження

Дослідження магістерської кваліфікаційної роботи базувалось на вивченні туристичного потенціалу території. Було охарактеризовано туристичний потенціал Львівської області. Як результат, виокремлено основні проблеми розвитку туристичного потенціалу Львівської області. Відповідно до проведеного аналізу було визначено перспективні шляхи вирішення наявних проблем. За результатами дослідження було зроблено висновки.
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Вплив туризму у світі важко недооцінити, оскільки саме він робить великий внесок у зміцнення контактів і встановлення добрих відносин між країнами, поліпшення порозуміння між народами, виступає чинником зміцнення авторитету держави на міжнародній арені, вироблення її ідентичності та іміджу, формує національну гідність, удосконалює особистість та суспільство, стимулює розвиток світової торгівлі, гуманітарних сфер, міжнародного співробітництва, відродження культурної спадщини та традицій, залучає інвестиції, розвиває інфраструктуру, сільське господарство тощо [11]. 
В Україні туризм представлений сферою застосування ринкових механізмів, джерелом поповнення місцевого та державного бюджетів, являється засобом загальнодоступного і повноцінного відпочинку й оздоровлення населення. А природно-ресурсний потенціал у поєднанні з вигідним географічним положенням є достатньою передумовою розвитку цієї галузі у Львівській області.  
Позитивним чинником географічного положення Львівської області (Додаток З) є наявність на її території міжнародних комунікацій, що з’єднують Україну з Польщею, Словаччиною, Угорщиною, Румунією. Північ області лежить у межах Волинської височини, Малого Полісся та Подільської височини, відокремлена долиною Дністра від Передкарпаття, а на південному заході області розташовані хребти Українських Карпат. Північна частина області знаходиться в лісостеповій зоні та має всі сприятливі умови для розвитку рекреаційного промислу чи сільського господарства. Окрім того, туристів на Львівщину притягує незвичне поєднання місцевого колориту з діловою сферою. 
Але, у туристів Львівщина завжди асоціювалась саме з її обласним центром – Львовом, з його замками і горами. Проте територія всієї Львівської області − це унікальна історико-культурна спадщина, мистецтво, лікувально-оздоровчий туризм, водні та ландшафтні ресурси, самобутні традиції та звичаї в комплексі з вигідним географічним положенням. Це неймовірна база для розвитку різноманітних видів туризму та різних форм відпочинку. 
Об’єктивно оцінюючи туристичні можливості Львівщини, можна зробити висновок, що область має передумови для перспективного розвитку культурно-пізнавального, лікувально-оздоровчого, гірськолижного, природничо-пізнавального, науково-освітнього, релігійного, мисливського, сільського, екологічного, водного, етнічного, спортивно-оздоровчого, ділового, відпочинково-розважального, активного, екскурсійного туризму. 
Обласний центр Львівської області відомий як осередок художнього, літературного, музичного й театрального мистецтва. Сьогодні незаперечним свідченням культурного багатства міста є велика кількість театрів, концертних залів, творчих об’єднань, а також проведення тут численних мистецьких заходів. Храми, фрески, живопис, традиції, свята, фестивалі – це спадок минулого й витвір сучасного генія, який можна відчути лише у Львові. На кожний міський фестиваль, згідно зі статистичними даними, приїжджають близько 15 тис. туристів. На основі експертних досліджень Державної служби туризму і курортів та «Ради з питань туризму і курортів» Львову присвоєно статус культурної столиці України [10]. 
Основними підставами такого досягнення є понад 100 фестивалів у Львові щорічно, 60 музеїв, 100 храмів різних конфесій та велика зацікавленість Львовом з боку туристів. І не зважаючи на пандемію і війну Львів не втрачає свого статусу.
Варто також зазначити, що область входить до п’ятірки найбільш привабливих та популярних туристично-рекреаційних регіонів України. На території Львівщини понад 4000 пам’яток історії та культури, значна частина яких (понад 2000) зосереджена у Львові – місті світової культурної спадщини ЮНЕСКО, а також у містах Жовкві, Белзі, Бібрці, Золочеві, Жидачеві, Самборі, Дрогобичі [12]. 
Частка природно-рекреаційного потенціалу Львівщини у сумарному природно-ресурсному потенціалі України складає 5,377 %. Серед Карпатських областей за сумарним потенціалом природних рекреаційних ресурсів вона поступається лише Закарпаттю (7,036 %). У структурі рекреаційних ресурсів області 70 % припадає на ресурси відпочинку і туризму і 30 % – на ресурси санаторно-курортного лікування. У сумарному природно-ресурсному потенціалі Львівської області природні рекреаційні ресурси становлять 14,3 %, що значно вище відповідного показника по Україні (9,5 %) [12]. 
Різноманітність природних умов і багатство еколого-рекреаційних ресурсів Львівщини створюють сприятливі умови і для розвитку екологічного туризму. Загалом у Львівській області нараховують: 1 природний заповідник «Розточчя» (площею у 2084,50 га) (Додаток И); 2 національних природних парки – «Яворівський» (7078,600 га) (Додаток К) та «Сколівські Бескиди» (35684 га) (Додаток Л); 3 регіональних ландшафтних парки – «Верхньодністровські Бескиди» (8536 га) (Додаток М), «Надсянський» (19428 га) (Додаток Н) та «Знесіння» (312,100 га) (Додаток П); 37 заказників; 176 пам’яток природи; 48 заповідних урочищ; 261 парк-пам’ятка садово-паркового мистецтва; 3 ботанічні сади та 1 зоологічний парк [12]. 
Інфраструктура туристичної галузі включає: 124 санаторно-курортних заклади, 500 садиб зеленого туризму, 250 закладів проживання, 280 закладів харчування, 12 туристично-інформаційних центрів, понад 162 державних і громадських музеїв та галерей, 10 театрів, інші туристичні й відпочинкові заклади, 320 найбільш відвідуваних туристичних об’єктів та архітектурних пам’яток, 37 природних комплексів. В області надають послуги з підготовки фахівців туристичного супроводу 8 організацій, працює 3 консульські установи, 14 туристичних громадських організацій [12]. 
Туристичні послуги надають 354 туристичних підприємства. Туристично-екскурсійні маршрути обслуговують 750 кваліфікованих екскурсоводів та гідів-перекладачів. 
Британське видання The Telegraph внесло Львів у рейтинг 12 місць світу, які обов'язково варто відвідати 2018 року. Львів опинився на 5-й сходинці. Британська газета The Independent назвала Львів ідеальним місцем для проведення зимового відпочинку. Також у іншому рейтингу Львів опинився на 2-му місці серед 26-ти європейських міст, де можна комфортно прожити місяць за менше, ніж 600 фунтів стерлінгів. За версією американського видання Business Insider, ще у 2016 році Львів посів перше місце серед найдешевших туристичних міст світу. Під час дослідження порівнювались вартість проживання у готелі, проїзд на таксі, а також харчування на двох. 
Найчастіше до Львова приїжджають українці та поляки. До десятки країн, чиї мешканці полюбляють подорожувати до Львова, входять також Туреччина, Німеччина, США, Литва, Великобританія, Чехія та Канада.
Найпопулярніші туристичні об'єкти міста – це Оперний театр (Додаток Р), Ратуша (Додаток С) та Високий Замок (Додаток Т). А найкращими способами провести час у Львові туристи вважають відвідування ресторанів та кафе, прогулянки та відвідування закладів культури. 
Виїзний туризм є вигіднішою формою діяльності туристичних підприємств, ніж в’їзний (іноземний) та внутрішній туризм. Виїзним туризмом займається майже кожна туристична фірма, а в’їзним та внутрішнім туризмом − близько 20 % туристичних підприємств області [12]. 
Характеризуючи туристичну сферу Львівської області доцільно зробити SWOT-аналіз, завдяки якому можна побачити переваги та недоліки туристичної галузі регіону. SWOT-аналіз ефективного розвитку туристичної сфери Львівської області наведений у табл. 2.1. 

Таблиця 2.1 - SWOT-аналіз ефективного розвитку туристичної сфери Львівської області
	Сильні сторони (S):
	Слабкі сторони (W):

	1. Наявність природних та рекреаційних ресурсів. 
2. Природно-кліматичні умови. 
3. Вигідне транспортно-географічне положення. 
4. Визначні історичні пам’ятки (стара історична частина Львова занесена до світової спадщини ЮНЕСКО). 
5. Широкий спектр допоміжних послуг (закладів харчування, розважальних закладів тощо). 
6. Наявність суспільних та комерційних організацій, які можуть сприяти розвитку туризму. 
7. Значна кількість санаторна-курортних закладів. 
8. Значний потенціал розвитку релігійного (паломницького) туризму завдяки наявності великої кількості культових об’єктів різних віросповідань і конфесій. 
	1. Низький рівень розвитку туристично-рекреаційної інфраструктури. 
2. Недостатня розвиненість інфраструктури готельно-туристичного комплексу міста, стан її ще не відповідає світовим стандартам у туризмі. 
3. Незадовільний стан доріг. 
4. Відсутність під’їздів до багатьох туристичних об’єктів. 
5. Неефективне використання туристично-рекреаційного потенціалу в сільській місцевості як одного з чинників зменшення безробіття. 
6. Недосконалість законодавчої та нормативно-правової бази в галузі туризму. 
7. Слабка взаємодія місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування щодо забезпечення розвитку туризму і рекреації в регіоні. 
8. Низька якість та недостатній асортимент туристичних послуг. 
9. Недостатність туристичної інформації як для туристів, так і для підприємств, що надають послуги у сфері туризму (рекламної продукції, інформації про область, недосконалість бази даних щодо туристично-рекреаційних об’єктів). 
10. Неефективна діяльність відповідних структур щодо забезпечення екологічної безпеки територій для розвитку рекреаційного бізнесу. 

	Можливості (O):
	Загрози (Т):

	1. Розвиток різних елементів туристичної та відпочинкової інфраструктури. 
2. Поліпшення екологічної ситуації області, збереження її природного середовища. 
3. Освоєння нових туристичних ринків. 
4. Наявність інвестиційних проектів розвитку зон відпочинку.
5. Можливість росту ринку туристичних послуг, при ефективному використанні наявних туристичних ресурсів та інфраструктури.
	1. Зростаюча конкуренція серед туристичних регіонів України. 
2. Занепад архітектурних пам’яток та урбаністичної структури міста. 
3. Зниження платоспроможного попиту населення внаслідок скорочення прибутковості основних галузей економіки. 
4. Посилення виїзного туризму в сусідні регіони та за кордон у зв’язку з низьким рівнем надаваних послуг. 
5. Складна екологічна ситуація. 
6. Кризи – політичні конфлікти, природні лиха тощо. 

	Продовження табл. 2.1

	6. Зростаючий інтерес громадян до історико-культурної спадщини.
	


Джерело: сформовано автором на базі [12] 

Проведений SWOT-аналіз виявив головні фактори успіху туристичного потенціалу Львівської області, а також деякі недоліки, що негативно впливають на розвиток сфери туризму в регіоні. 
Проте, при підтримці органів місцевого самоврядування та їх активній взаємодії з суб’єктами підприємницької діяльності, визначені недоліки можуть бути усунені. 
Характеристика туристичної діяльності Львівщини показала, що область має вагомий потенціал і всі необхідні умови для інтенсивного розвитку внутрішнього та іноземного туризму, а саме: сприятливий клімат, особливе географічне положення, мальовнича природа, історико-культурна спадщина, туристично-рекреаційні ресурси та багато іншого. 
Звичайно існують чинники, які заважають повноцінному розвитку туризму в сучасних реаліях. Тому, при визначені шляхів вирішення проблем розвитку туристичної галузі слід пам'ятати про такі найголовніші фактори як економічний відпочинок і соціальні потреби населення. 
Отже, туристичну сферу необхідно аналізувати зі сторони задоволення вагомих суспільних потреб населення, а ефективний розвиток туризму зобов'язаний ґрунтуватися на доцільному застосуванні етнічних, історичних й архітектурних пам’яток краю, а також природно-кліматичних умов. Такий підхід дозволить значно збільшити потік іноземних туристів в Україну та Львівську область зокрема та відповідно збільшить надходження в державну економіку. Саме розвиток туризму та рекреації стимулюватиме економічну активність, розвиток малого й середнього бізнесу, створить робочі місця в різних секторах економіки, зменшить відтік кадрів за кордон.
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3.1 Основні проблеми розвитку туристичного потенціалу у Львівській області

Львівська область завжди була і залишається до сьогодні одним з найбільших центрів українського туризму. Її історично-культурна спадщина та природні ресурси надали їй великого туристичного потенціалу. Але, існують проблеми в туристичній сфері, які викликані реаліями сучасного світу, що вимагає пошуку нових методів і шляхів розвитку туризму.
На Львівщині дійсно є велика кількість туристичних ресурсів, які знаходяться в межах невеликої території, що дозволяє створити рекреаційно-туристичну зону не лише державного, а й міжнародного рівня. Також, область має унікальні природні, історичні та культурні пам'ятки державного та світового значення.
Туризм у сучасних умовах один із ефективних засобів реалізації соціокультурних цінностей у сфері дозвілля. Зміни, що відбуваються в нашому суспільстві, виявилися не тільки в актуалізації цінностей дозвілля, вони і торкнулися самої його якості, сформували нову ідеологію подорожей та туристичної діяльності: виникли та виявились нові культурні зразки туризму окремих суспільних труп. Цей пласт об'єктивних показників культурної диференціації можна визначити як новий комплексний індикатор формування соціальних верств сучасного українського суспільства [49]. 
У Львівські області є величезний вибір туристських ресурсів, але, на жаль, вона програє у конкурентоспроможності. Наявність значних туристичних ресурсів не завжди сприяє припливу туристів, тоді як малопомітні території проникають на ринок внаслідок гарної реклами. Ще враховується розвиненість інфраструктури (доріг, побутового та телекомунікаційного обслуговування), якщо цей сектор не розвинений – знижуються шанси держави отримання конкурентного переваги. Звідси випливає, що буде подолано серйозні перепони і досягнуто золоту середину інтересів громадян, суспільства та держави [52].  
Сталість та відновлення туризму в Львівській області сьогодні стикаються з низкою складнощів, які охоплюють економічні, соціальні та екологічні аспекти. Військовий конфлікт не лише знизив потік туристів, але й спричинив перерозподіл ресурсів та інвестицій, що ставить під загрозу довгостроковий розвиток галузі. У цьому контексті, розробка ефективної стратегії, яка враховує поточні обставини та забезпечує сталість туризму, стає ключовою для майбутнього регіону 43. 
Тож, у процесі формування нових шляхів розвитку туристичного потенціалу Львівської області доцільно вивчити наявну проблематику даного питання. Вивчення та аналіз сучасних негативних викликів може дати розуміння правильного напрямку для їх вирішення, а також означити можливі перспективні стратегії розвитку туристичного потенціалу у Львівській області.
Розвиток туризму на Львівщині стримується багатьма факторами, але можна виділити найбільш вагомі. Тож, до основних проблем розвитку туристичного потенціалу у Львівській області можна віднести:
· зменшення туристичного потоку;
· недостатній рівень свідомого туризму;
· погіршення екологічного стану;
· недосконалість законодавчої бази туристичної сфери;
· дефіцит позитивної інформації про регіон;
· недостатня розвиненість туристичної інфраструктури.
Для глибокого аналізу проблематики та знаходження шляхів її вирішення, доцільно зупинитись на кожній проблемі більш докладно.
Зменшення туристичного потоку. Проблема зменшення туристичного потоку в системі розвитку туристичного потенціалу Львівської області є найбільш складною, адже вона зумовлена масштабними факторами світового рівня, а саме: екологічний, економічний та безпековий фактори. 
Звичайно, зараз найбільшою причиною, яка спонукає різке зниження туристичного потоку є безпековий фактор. Так як на сьогоднішній день по всій країні оголошений військовий стан. Природно, що цей фактор негативно впливає на рішення потенційний туристів відвідувати регіон. Також, вирішальною причиною зменшення туристичного потоку стало повне припинення авіаційного сполучення в області та країні загалом, спричинене військовим станом.
Наявна нині економічна нестабільність створює економічний фактор зменшення туристичного потоку. Логічно, що війна спонукає зниження попиту на туристичні послуги, що призводить до зменшення туристичного потоку. Також, потенційні туристи можуть відкласти або скасувати поїздку через фінансову невизначеність. Безсумнівно, цей фактор також впливає на систему розвитку туристичного потенціалу регіону, що проявляється у порушення соціального та економічного благополуччя населення, та інших негативних наслідків. До того ж, на сьогоднішній день спостерігається скорочення інвестицій в туристичній сфері, що може знизити рівень якості туристичної інфраструктури та послуг.
Екологічний фактор спричинений екологічними та структурними змінами в регіоні є не менш вагомою причиною зменшення туристичного потоку. Знову, військовий час змушує органи державної та місцевої влади переглядати та зупиняти ініціативи й програми щодо екологічних питань. Це може погіршити екологічний стан регіону та відповідно знизити привабливість регіону для туристів.
Ці глобальні причини знижують туристичний потік до Львівської області, що є ключовою проблемою у загальній системі розвитку туристичного потенціалу регіону.
Недостатній рівень свідомого туризму. Важливою проблемою в системі розвитку туристичного потенціалу Львівської області є недостатній рівень освіти населення та туристів щодо важливості свідомого туризму, а також щодо збереження культурних, історичних та природних об’єктів. 
Під час війни в Україні Львівська область не є територією бойових дій, а є логістичним вузлом та притулком для внутрішньо-переміщених осіб. Цей фактор зумовлює виникнення суттєвої проблеми – недостатня поінформованість населення щодо важливості розвитку регіону загалом і сфери туризму зокрема. Через концентрацію уваги на більш важливих потребах сьогодення, а саме: військова логістика та допомога біженцям, питання навколишнього середовища та сталого розвитку зараз відійшли на другий план. Така ситуація призводить до того, що довгострокові екологічні стратегії та ініціативи не мають належної підтримки з боку спільноти – це потенційно може викликати негативні наслідки для довкілля та якості життя в регіоні.  
Концентрація уваги на питаннях, які є більш нагальними на сьогоднішній день, таких як гуманітарні, військові та безпекові проблеми, може призвести до фактів масового ігнорування вирішення питань збереження природних ресурсів, утилізація відходів, захист біорізноманіття та раціонального використання енергії. Недостатня поінформованість про екологічні наслідки та важливість сталого розвитку призводить до того, що екологічні проблеми не стають пріоритетними у вирішенні регіональних проблем 45.
Погіршення екологічного стану. Наступною вагомою проблемою розвитку туристичного потенціалу у Львівській області є погіршення екологічного стану в регіоні через загальні екологічні проблеми країни, які наразі зумовлені безпосереднім впливом війни, в першу чергу.
Львівська область, яка славиться своїми природними ландшафтами і історичними пам'ятками, може зіткнутися з проблемами через недостатні екологічні стандарти та норми. Наприклад, неконтрольований розвиток туристичної інфраструктури може призвести до вирубки лісів, забруднення водойм та надмірне використання природних ресурсів. Це особливо актуально в районах, які стали привабливими для внутрішнього туризму в умовах обмежень міжнародних подорожей через військовий стан [46]. 
Наразі у Львівській області, як і в решті регіонів України, присутня екологічно нестійка інфраструктура, що спричинено умовами військового стану в країні. Дане явище має комплексний характер, тому вирішення такої проблеми є надзвичайно складним процесом. Відсутність рішучих дій в бік покращення екологічного стану регіону не дає перспектив для розвитку туристичного потенціалу у Львівській області.
В умовах війни проблема існування екологічно нестійких інфраструктур стосується раціонального управління відходами, що є ключовою проблемою сучасної парадигми сталого розвитку. Раціоналізації поводження з відходами є значною проблемою для туристичних регіонів навіть в умовах мирного стану по всьому світу. В умовах військового стану ця проблема тільки актуалізується, з огляду на збільшення внутрішньо переміщених осіб та внутрішнього туризму. Базисом даної проблеми є недоліки в існуючій інфраструктурі поводження з відходами. Це особливо актуально для Львівської області, яка і в мирний час мала значні проблеми з логістикою та переробкою відходів [47]. 
Недостатня увага до даних проблем екологічного стану може посприяти погіршенню процесу розвитку туристичного потенціалу у Львівській області. 
Недосконалість законодавчої бази туристичної сфери. Досить складною для вирішення проблемою в системі розвитку туристичного потенціалу Львівської області є недосконалість законодавчої бази туристичної сфери як в Україні загалом, так і в Львівській області зокрема. 
Специфіка туристської діяльності полягає в тому, що вона має міжнародний характер і велике коло взаємин осіб, які беруть участь у формування подорожей. Різноманітність цих відносин народжує деяку складність правового регулювання [50]. 
Не дивлячись на всі євроінтеграційні реформи останніх років, законодавство країни досі є недосконалим щодо туристичної діяльності. 
Складність вирішення цієї проблеми полягає в тому, що органи державної, регіональної та місцевої влади не усвідомлюють важливість формування нових методів розвитку туризму. На сьогоднішній день актуально створювати новітні механізми розвитку туризму з урахуванням сучасних наслідків військового стану в країні. 
Дефіцит позитивної інформації про регіон. Найбільший прояв цієї проблеми у відсутності реклами як на вітчизняних так і зарубіжних ринках. Ще починаючи з 2014 року Україна у зв'язку з проведенням АТО в східному регіоні потрапила до списку напрямків, не рекомендованих для туристичних поїздок. На сьогоднішній день ситуація ще більше загострилась. Негативна інформація про суспільно-політичне становище в Україні не сходить зі сторінок зарубіжного друку, формуючи образ нашої країни як зони підвищеного ризику. В Україні та Львівській області зокрема, досі не робилися узгоджені дії зі створення та підтримки її туристського іміджу [49]. 
Дефіцит позитивної інформації – це прояв слабкої маркетингової стратегії, яка заважає розвитку туризму у Львівській області 
Тож, наявність військового стану у країні накладає негативний відбиток на її туристичному іміджі та Львівської області зокрема.
Недостатня розвиненість туристичної інфраструктури. Дана проблема представлена в першу чергу незадовільним станом закладів розміщення. Середній коефіцієнт зносу готельної бази Львівської області на даний час становить майже 70 %. Враховуючи це, можна вважати, що з 272 готелів туристичного класу в більш менш задовільному стані знаходиться тільки 80, інші потребують реконструкції та ремонту. Водночас лише 22 % готелів у Львівській області відповідають світовим стандартам, і можуть претендувати на розміщення іноземних туристів. 
Крім проблеми із закладами розміщення слід зауважити про наявність недостатньої кількості великих масових об'єктів сучасної індустрії розваг (аквапарків, тематичних парків тощо). Також актуальною є проблема поганих доріг, зношеності транспортної бази та дефіциту комфортабельних автобусів. 
Одна із головних обставин, яка стримує розвиток туризму в Львівські області – це не сформована туристична інфраструктура та маленький темп її вдосконалення: недостатній рівень транспортної системи, розміщення та харчування [51].
Та це лише основні фактори прояву недостатньої розвиненості туристичної інфраструктури.
Отже, основні проблеми розвитку туристичного потенціалу у Львівській області (зменшення туристичного потоку, недостатній рівень свідомого туризму, погіршення екологічного стану, недосконалість законодавчої бази туристичної сфери, дефіцит позитивної інформації про регіон, недостатня розвиненість туристичної інфраструктури) тісно взаємопов'язані з нинішнім військовим станом у країні. Виходячи з цього, доцільно акцентувати увагу на необхідності адаптуватись до сучасних реалій за допомогою новітніх методів регуляції актуальних процесів. Війна торкається всіх аспектів життя та дестабілізує їх, і туристична сфера не виключення. 
Всі визначені проблеми не лише погіршують природну красу та екологічний стан регіону, а й ускладнюють процес розвитку туристичного потенціалу. Вирішення цих проблем обтяжується війною, але з іншого боку актуалізує їх. Адже, туризм сприяє створенню нових робочих місць, стимулюванню діяльності підприємств, забезпеченню задоволення соціальних та духовних потреб населення, підвищенню потенціалу народного господарства та зміцненню міжнародних позицій країни. 

3.2 Перспективи розвитку туристичного потенціалу Львівської області

Поряд з вагомими проблемами, які наразі супроводжують туристичну галузь у Львівській області, потреба пристосовувати туристичну сферу до розвитку в сучасних реаліях є актуальною та повинна реалізовуватись в будь-яких умовах, навіть в умовах війни. Як перспективу удосконалення туристичної сфери в регіоні, слід розвивати такі види туризму: пішохідний, лікувально-оздоровчий, гірський, діловий, сільський, гастрономічний, соціальний, екологічний.
Тому, для комплексного та більш ефективного розвитку туристичного потенціалу Львівської області слід визначити райони зростання в частині найбільш забезпечених туристичною інфраструктурою та мають біль-менш стабільний потік туристів на сьогодні. Наразі доцільно підвищувати якість туристичного продукту регіону, а також розвивати та підвищувати ефективність використання туристичної інфраструктури, Потрібно підвищувати туристичну активність за рахунок розвитку різних видів туризму, а також активувати просування туристичного продукту для залучення як українських, так і іноземних туристів. 
Спираючись на попередньо зроблений аналіз проблематики розвитку туристичного потенціалу Львівської області можна визначити слабкі та сильні сторони регіону, що допоможе обрати найбільш ефективні шляхи для розвитку туристичної сфери Львівщини.
До сильних сторін Львівської області можна віднести:
· вигідне географічне положення;
· наявність потужного туристичного потенціалу, великої різноманітності туристичних ресурсів та досить великої кількості туристичних атракцій;
· добре розвинена внутрішньообласна система транспортного сполучення (автомобільне, залізничне);
· досить велика кількість санаторно-курортних підприємств, баз відпочинку, гірськолижних центрів;
· високий рівень урбанізації населення області.
До слабких сторін Львівської області можна віднести:
· відносна віддаленість області по відношенню до основних туристичних ринків – великих міських агломерацій;
· відсутність привабливого туристичного іміджу області; 
· висока конкуренція з боку історично сформованих світових та українських туристичних центрів – столичних міст;
· недостатній рівень впровадження туристичного продукту на туристичному ринку України та світу;
· низька якість транспортної інфраструктури;
· вкрай низька екологічна культура громадян, недостатній розвиток програм утилізації побутових відходів населення, недосконалість природоохоронного законодавства;
· орієнтація в основному на мешканців області – недооцінка в'їзного туризму як найбільш економічно ефективного виду туризму.  
Як результат проведеного аналізу, можна стверджувати, що для розвитку туристичного потенціалу Львівської області потрібно досягти наступних цілей:
1) Збереження та розвиток історико-культурної спадщини та природних ресурсів регіону. 
Здійснення даної цілі можливе за умови вирішення комплексу завдань, а саме: 
· створення інвестиційних об'єктів, пошук і залучення інвесторів до туристичної діяльності регіону; 
· залучення закладів культури до туристичного обороту; 
· розвиток малих міст і сіл області, у тому числі реконструкція культурних, історико-архітектурних та інших пам'яток, для створення на їх основі туристичних маршрутів; 
· створення комфортного візуального вигляду області; 
· розвиток існуючого та створення нового виняткового регіонального туристичного продукту на основі історико-культурної спадщини та природних ресурсів регіону; 
· збільшення кількості подієвих заходів міжнародного та всеукраїнського рівня; 
· збереження та розвиток народного художнього ремесла; 
· підготовка кваліфікованих екскурсоводів і гідів-перекладачів; 
· розвиток міжнародних комунікацій під час організації туристичних програм. 
2) Впровадження цифрових технологій у сфері туризму регіону. 
Реалізація даної цілі ймовірна, якщо буде виконано наступні завдання:
· інтеграція інформаційних технологій у сферу туризму регіону (впровадження IT-технологій); 
· реалізація маркетингової стратегії для просування туристичного іміджу області; 
· створення електронної туристичної карти для гостів області; 
· розробка мультимедійних програм і сервісів для показу об'єктів туристичної сфери, з використанням GPS-навігації та QR-кодів; 
· створення цифрової системи для орієнтування у сфері туризму на території області. 
3) Вдосконалення державної регіональної політики розвитку сфери туризму регіону.
Досягнення даної цілі можливе при виконанні таких завдань:
· реалізація регіонального проекту розвитку туристичної діяльності;
· впровадження заходів щодо створення та розвитку туристичної інфраструктури для туристів з обмеженими можливостями; 
· розробка концепції кадрового забезпечення сфери туризму; 
· створення програм популяризації професій туристичної галузі в рамках шкільної та професійної освіти;
· реалізація комплексних заходів щодо підтримки малого та середнього туристичного бізнесу; 
· виокремлення пріоритетних видів туризму та цільової аудиторії в загальній системі розвитку територій; 
· стимулювання розвитку туристичної інфраструктури; 
· формування та впровадження механізмів державної підтримки підприємницької діяльності у сфері туризму та супровідних видів економічної діяльності; 
· надання державними службами інформації про основні ризики в туристичній діяльності та заходи щодо їх запобігання; 
· створення мережі державних туристично-інформаційних центрів. 
Виконання представлених цілей в комплексі дасть змогу ефективно вдосконалювати туристичний потенціал Львівської області та формувати перспективи на подальший розвиток туристичної сфери регіону. 
Як приклад перспективного шляху розвитку туристичного потенціалу Львівської області пропонуємо створити онлайн-стратегію. Спираючись на проведений аналіз, можна стверджувати, що створення онлайн-стратегії щодо розвитку туристичного потенціалу регіону є досить ефективним і доцільним напрямом вдосконалення туристичної сфери області.
Впровадження онлайн-стратегії формує більш раціональне використання Internet-ресурсів і збільшення туристичного потоку. Вона передбачає виконання комплексу завдань, а саме:
· оптимізація для пошукових систем; 
· впровадження контекстної та медійної реклами; 
· використання вірусного маркетингу; 
· просування іміджу в соціальних мережах. 
Основними механізмами реалізації онлайн-стратегії щодо розвитку туристичного потенціалу Львівської області є:
1) Рекламна кампанія в мережі Internet про туристичний потенціал області. Мета – зібрати максимально зацікавлену аудиторію. Рекламна кампанія запускається лише із застосуванням певної кількості рекламних каналів (мінімум 15). Такий підхід забезпечує 100 % охоплення залученої Internet-аудиторії. 
2) Регіональний сайт про туристичну сферу в області. На сайті повинні розміщуватись: 
· дані щодо готових туристичних маршрутів (опис, фото- та відеоконтент, навігатор); 
· інтерактивна карта маршрутів; 
· 3D-моделі туристичних об'єктів. 
Створення такого сайту приваблює потенційних туристів і найкращим чином інформує їх про всі туристичні об'єкт регіону.
3) Мобільний додаток для ознайомлення з туристичними об'єктами та корегування маршруту визначними пам'ятками області. Розробка мобільного додатку дає можливість туристу обрати чи скоригувати свій туристичний маршрут визначними пам'ятками Львівської області в будь-якому місці. Робота мобільного додатку можлива на платформах iOS та Android. До функцій мобільного додатку можуть входити: 
· можливість вибору закладів розміщення і харчування у каталозі з описом; 
· можливість вибору визначних пам'яток у каталозі з описом; 
· можливість вибору готового туристичного маршруту з розрахунком середнього часу його подолання та рекомендаціями щодо транспорту; 
· можливість створення індивідуального власного маршруту власний індивідуальний маршрут з розрахунком середнього часу його подолання та рекомендаціями щодо транспорту; 
· можливість ознайомитись із відгуками інших користувачів;
4) Віртуальні 3D-екскурсії визначними місцями області. Віртуальна 3D-екскурсія дасть можливість ознайомитись із визначними пам'ятками Львівської області людям, які не мають змогу відвідати їх особисто. Такі віртуальні туристи можуть подивитися панорами з повітря або дати оцінку музею під час онлайн 3D-туру (у форматі відео 360), а також познайомитися з десятками найкращих закладів області: ресторанами, кафе та барами, лідерами готельного бізнесу. Створюються віртуальні 3D-екскурсії з використанням пристроїв (окулярів віртуальної реальності), через які можна переглядати VR-контент на звичайному смартфоні. 
Реалізація всіх механізмів онлайн-стратегії в комплексі є дуже ефективним і дозволяє вирішити ряд важливих проблем розвитку туристичного потенціалу Львівської області.



ВИСНОВКИ

1. В ході дослідження теоретичних аспектів туристичного потенціалу території було визначено загальне значення цього поняття. Встановлено, що туристський потенціал території – це межа людських знань про максимально ефективне використання ресурсів, резервів і можливостей в ідеальних умовах задля організації і здійснення туристичної діяльності при максимальному задоволенні потреб суб'єктів, пов'язаних з цим процесом, збереженні природи, а також навколишнього середовища. Також, було охарактеризовано туристичні ресурси та як результат визначено, що вони є базисом для повноцінного формування туристичного потенціалу території. Загальна характеристика природних, рекреаційних та культурно-історичних ресурсів України свідчить про величезний туристичний потенціал країни та перспективи розвитку туризму для кожного регіону окремо. Разом з тим, визначено, що в будь-якій державі інфраструктура туризму є найважливішою складовою успішного функціонування та сталого розвитку туристської сфери. Тому уряди країн, в яких туризм є важливим елементом в структурі економіки, послідовно направляють капіталовкладення та інвестиції в розвиток його інфраструктури. Тож, розвинена інфраструктура туризму поряд з різноманітністю туристичних ресурсів (природними, етнічними, історико-культурними, розважальними та іншими) складає основу успішного функціонування туристського сектора в багатьох країнах світу.
2. У другому розділі було визначено мету, завдання та методи дослідження туристичного потенціалу Львівської області. Було надано загальну характеристику та оцінку туристичного потенціалу Львівської області. Проведений SWOT-аналіз для характеристики туристичної сфери Львівської області, завдяки якому виявлено переваги та недоліки туристичної галузі регіону. Визначено, що туристичну сферу необхідно аналізувати зі сторони задоволення вагомих суспільних потреб населення, а ефективний розвиток туризму зобов'язаний ґрунтуватися на доцільному застосуванні етнічних, історичних й архітектурних пам’яток краю, а також природно-кліматичних умов. Встановлено, що такий підхід дозволить значно збільшити потік іноземних туристів в Україну та Львівську область зокрема та відповідно збільшить надходження в державну економіку. Тож, саме розвиток туризму та рекреації стимулюватиме економічну активність, розвиток малого й середнього бізнесу, створить робочі місця в різних секторах економіки, зменшить відтік кадрів за кордон.
3. У третьому розділі дослідження були розглянуті основні проблеми розвитку туристичного потенціалу у Львівській області, а саме: зменшення туристичного потоку, недостатній рівень свідомого туризму, погіршення екологічного стану, недосконалість законодавчої бази туристичної сфери, дефіцит позитивної інформації про регіон, недостатня розвиненість туристичної інфраструктури. Зазначено, що вони тісно взаємопов'язані з нинішнім військовим станом у країні. Виходячи з цього, визначено, що доцільно акцентувати увагу на необхідності адаптуватись до сучасних реалій за допомогою новітніх методів регуляції актуальних процесів, адже війна торкається всіх аспектів життя та дестабілізує їх, і туристична сфера не виключення. Також, у цьому розділі представлені перспективи розвитку туристичного потенціалу у Львівській області. Як приклад запропоновано створити онлайн-стратегію щодо розвитку туристичного потенціалу регіону, що є досить ефективним і доцільним напрямом вдосконалення туристичної сфери області. Визначено, що реалізація всіх механізмів онлайн-стратегії в комплексі є дуже ефективним і дозволяє вирішити ряд важливих проблем розвитку туристичного потенціалу Львівської області.
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