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У термінологічному словнику «Цифрова економіка та штучний інтелект»  систематизовано терміни та поняття, що охоплюють основні напрями становлення і розвитку штучного інтелекту. Мета даного видання - забезпечити здобувачів вищої освіти фундаментальними знаннями та розумінням ключових концепцій та термінів штучного інтелекту, які є критично важливими для дослідження та практичного застосування в умовах цифрової економіки та суспільства знань. Термінологічий словник є  інструментом формування сучасних компетенцій, необхідних для успішної академічної та професійної діяльності в умовах динамічних змін цифрового середовища. Видання сприятиме набуттю системних знань і навичок концептуальних засад, принципів, методів аналізу інформаційно-проривних технологій  епохи діджиталізації. Для здобувачів вищої освіти  ступеня доктора  філософії PhD у галузі знань 07 «Управління та адміністрування» спеціальності 073 «Менеджмент».
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ПЕРЕДМОВА

Підготовка та видання такого словника є надзвичайно актуальним через низку причин, що пов'язані зі стрімким розвитком цифрових технологій, інновацій та потребою в стандартизації термінології. Цифрова економіка охоплює всі аспекти сучасного суспільства – від електронної комерції до автоматизації виробництва. Штучний інтелект стає ключовою технологією у багатьох галузях, включаючи медицину, фінанси, освіту та транспорт, що викликає систематизацію термінів, уніфікацію понять, щоб уникнути плутанини. У ЗВО все більше уваги приділяється цифровій економіці та ШІ. Студенти та викладачі потребують чіткого та доступного пояснення базових понять. У наукових дослідженнях необхідно використовувати єдину термінологію, щоб забезпечити міжнародну співпрацю. Використання ШІ викликає багато питань етичного характеру: прозорість алгоритмів, конфіденційність даних, автоматизація прийняття рішень. Словник "Цифрова економіка та штучний інтелект" є вкрай актуальним у сучасному світі, адже сприяє підвищенню обізнаності, стандартів роботи з новими технологіями та загального рівня цифрової культури. Він стане основою для формування єдиної мови в цифрових трансформаціях суспільства.
Термінолоігчний  словник допоможе структурувати і систематизувати знання у сфері філософії штучного інтелекту, забезпечуючи розуміння основних понять і категорій цієї галузі. ШІ сильно впливає на парадигми філософського мислення, розширюючи горизонти філософських досліджень і може призвести до «повороту ШІ» у філософії, тоді як філософія ШІ також візьме на себе важливе завдання фундаментального дослідження міждисциплінарного мислення. Філософія штучного інтелекту - це набір питань, які в першу чергу стосуються того, чи можливий ІІ - чи можливо побудувати розумну мислячу машину. Також викликає занепокоєння те, чи можна краще розглядати людей та інших тварин як машини (наприклад, обчислювальних роботів). Найважливіші проблеми «можливості» лежать на перетині теорій семантичного змісту мислення та природи обчислень. Другий набір проблем стосується природи раціональності. Третій набір обертається навколо «трансцендентних» розумових здібностей людського розуму. Ці проблеми випливають із знаменитої теореми Курта Геделя про неповноту. Четвертий набір проблем стосується архітектури розумної машини. Чи повинен мислячий комп'ютер використовувати дискретні або безперервні режими обчислень та уявлення, чи потрібно мати тіло та бути свідомим.  Термінологічний словник, присвячений цифровій економіці та штучному інтелекту, включає ключові поняття та визначення, що охоплюють широкий спектр тем, пов'язаних із цими галузями. 
Написання термінологічного словника з цифрової економіки та штучного інтелекту має кілька важливих переваг і цілей: 1) Словник допомагає встановити загальноприйняті визначення та терміни, що забезпечує єдність та точність у комунікації між різними фахівцями, дослідниками, викладачами та студентами. 2) Словник зменшує ризик неправильного тлумачення або нерозуміння під час наукових досліджень, обговорень, викладання або розробки технологічних продуктів. 3) Термінологічний словник служить важливим ресурсом для студентів і викладачів у сфері цифрових технологій та штучного інтелекту. Він допомагає зрозуміти ключові поняття і процеси. Для фахівців і ентузіастів словник стає довідником, що дозволяє швидко отримати інформацію про складні терміни. 4) Дослідники можуть більш точно формулювати свої ідеї та результати, використовуючи стандартизовані терміни, що полегшує рецензування і публікацію наукових праць. Визначення термінів сприяє інтеграції знань з різних галузей науки і техніки, дозволяючи розвивати міждисциплінарні дослідження. 5) Полегшення комунікації в бізнесі та промисловості; в бізнесі та індустрії, де використовуються цифрові технології та ШІ, спільна термінологія допомагає уникати непорозумінь у процесі розробки та впровадження інноваційних рішень. 6) Застосування єдиної термінології в управлінні проектами дозволяє чітко визначати вимоги, цілі та результати. 7) Знання термінів і концепцій допомагає інноваторам краще розуміти існуючі технології та їх можливості, що стимулює розробку нових продуктів і послуг. Термінологія стає основою для розробки нових стандартів у галузі цифрових технологій та ШІ, що важливо для глобальної інтеграції і взаємодії. 8) Термінологічний словник сприяє перекладу наукових та технічних матеріалів на різні мови, що робить знання доступнішими на глобальному рівні. Уніфіковані терміни сприяють міжнародній співпраці між науковими та освітніми установами, а також бізнес-організаціями.9) Словник допомагає впорядкувати та систематизувати поняття, що полегшує роботу з великими обсягами інформації і даних. Словник стає документом, який фіксує актуальні знання на певний момент часу, допомагаючи зберегти їх для майбутніх поколінь. 
Таким чином, написання термінологічного словника з тематики цифрової економіки та штучного інтелекту сприяє розвитку науки, освіти, бізнесу та інновацій, забезпечуючи ясність, точність та ефективність у використанні складних технічних і наукових термінів.
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Автоматизація (Automation) – це процес використання технологій та систем для виконання завдань або процесів з мінімальним або без участі людини. Вона охоплює різноманітні сфери, включаючи виробництво, обслуговування, управління, інформаційні технології та багато інших. Автоматизація спрямована на підвищення ефективності, точності, швидкості та зменшення витрат, замінюючи або доповнюючи людську працю автоматичними пристроями, програмним забезпеченням, роботами або іншими механізмами. У контексті цифрової економіки та штучного інтелекту автоматизація може охоплювати такі процеси, як автоматизація бізнес-процесів (BPA), використання роботів у виробництві (роботизація), автоматизовані системи управління, а також інтелектуальні системи, які здатні виконувати складні завдання, такі як аналіз даних, прийняття рішень та прогнозування. Автоматизація - це процес заміни ручної праці або частини робочих процесів на автоматизовані системи, машини чи програмне забезпечення. Мета автоматизації - підвищення продуктивності, точності, швидкості виконання завдань та зменшення витрат на робочу силу. Види автоматизації: промислова автоматизація використовується у виробництві для автоматизації ліній, обладнання та технологічних процесів. Наприклад: роботизовані конвейєри, системи керування процесами (SCADA), програмовані логічні контролери (PLC), офісна автоматизація стосується роботи з документами, даними, комунікаціями. Приклади: CRM-системи (керування взаєминами з клієнтами), ERP-системи (планування ресурсів підприємства), автоматизовані системи обліку та звітності, автоматизація бізнес-процесів (BPA) передбачає впровадження програмного забезпечення для оптимізації та автоматизації робочих процесів. IT-автоматизація включає автоматичне розгортання програмного забезпечення, моніторинг серверів та управління мережею, розумні будинки (Home Automation), впровадження систем, що автоматизують освітлення, клімат-контроль, безпеку та побутові прилади, автоматизація транспорту включає використання автономних транспортних засобів, автоматизованих систем керування рухом. Переваги автоматизації: підвищення продуктивності: машини працюють швидше і без перерв, зменшення витрат: скорочення витрат на персонал та зниження помилок, автоматизовані системи забезпечують точність та стабільність, виконання завдань у реальному часі, зниження ризиків для людей у ​​небезпечних умовах. Недоліки автоматизації: висока вартість впровадження: встановлення та налаштування автоматизованих систем може бути дорогим, втрата робочих місць: автоматизація може знизити потребу у певних професіях, залежність від технологій, так як збій системи може призвести до зупинки всього процесу. Перспективи автоматизації: інтеграція з штучним інтелектом (AI). Який може забезпечити здатність машин навчатися та приймати рішення; машини та пристрої будуть взаємодіяти між собою без втручання людини; широке використання роботів для домашніх та робочих завдань;  розвиток автономних виробничих та транспортних систем. Автоматизація змінює не лише окремі підприємства, а й цілі галузі, відкриваючи нові можливості для підвищення ефективності та якості.

Agile-філософія як методологія цифрової економіки та штучного інтелекту 
На зміну старим концепціям індустріального суспільства приходять нові концепції та компетенції, що відповідають інформаційному та цифровому суспільству. Такою методологією слугує методологія складності як методологія самоорганізації, яка базується на знаннях філософії, менеджменту, теорії організацій, що отримали назву AGILE-методології (гнучкої), яка вписується у теорію цифрової економіки та штучного інтелекту. AGILE-методологія як теоретична основа  цифрової економіки та штучного інтелекту як методологія складних адаптивних систем, гнучкого управління  та інноваційної компоненти, в основі якої використання інформаційно-комп’ютерних технологій та практичного і розумного механізму управління на основі принципів сталого розвитку промислових підприємств. AGILE-методологія 3.0 надає дорожню карту організаціям, так як розкриває управління в умовах невизначеності та стохастичності, асиметрії інформації, являє собою гнучке інноваційне керування та лідерство, що надихає на нові ідеї та слугує підготовці висококомпетентних спеціалістів, зданих працювати в умовах високої конкурентоспроможності. AGILE-методологія як методологія ифрової економіки та штучного інтелекту  розвиває нові ідеї просування гнучких підходів при формуванні компетентностей цифровізації, адаптивної, гнучкої, креативно-інноваційної освіти у підготовці кадрів нової формації, які повинні упроваджуватися в усі структури управління та адміністрування промислових підприємств та суміжних галузей на основі принципів сталого розвитку. AGILE-методологія – це методологія аналізу складних дисипативних систем, що розвиваються у певному екзистенційному просторі швидкозмінного цифрового світу, що формується на основі принципів соціальної ентропії, яка є показником як деструктивного, так і конструктивного начала. Вона пов’язана з потребою стабілізації як економічної, так і соціально-культурної сфери, потребує самоорганізації, виходу з хаосу та подолання дисипації (розсіювання) енергії. Самовідтворення соціального організму промислового підприємства виступає як специфічна складова самоорганізаційних процесів, що відбувається на етапі переходу до цифрового суспільства, та потребує аргументів гнучкого менеджменту. Філософія складності формує спеціалістів Agile, які будуть сприяти підвищенню дієвості та ефективності промислових підприємств на принципах рівноваги, стабільності, інформації, яка перетворюється на знання. AGILE-методологія допомагає керівникам долати хаос, ентропію, невизначеність, різноманітні точки біфуркації та пошуки того атрактора (точки притяжіння) у складному цифровому світі, атрактор якого може бути зафіксований формуванням нової управлінської еліти чи формуванням нових цифрових технологій. Всі ці заходи здійснюються на принципах самоорганізації, формування креативно-творчого, адаптивного мислення, нових концепцій цифрового забезпечення, які розглядаються як складні адаптивні системи. Щоб стати успішною за ринкових умов, глобалізації та промислової революції 4.0, що швидко змінюються, освіта повинна сформувати модель компетентнісних досліджень, що базується на інноваційній компоненті, що включають високий глобальний індекс креативності, інноваційний індекс, високий індекс  зростання патентної активності, легкості ведення бізнесу, національної та енергетичної безпеки промислових підприємств. AGILE-методологія як теоретична основа моделі складних соціальних організацій включає такі методи як системний, структурний, структурно-функціональний, аксіологічний, які в своїй сукупності дають змогу радикально переглянути місію, функції, легітимність, інструменти діяльності організацій, які в своїй основі несуть зміну парадигми керування на інноваційно-цифрову у відповідності до вироблення принципів відкритості, боротьби з корупцією, подолання непередбачуваності, непрогнозованості і неструктурованості, невпорядкованості і хаотичності. AGILE-методологія як теоретична основа моделі цифрової економіки та штучного інтелекту базується на загальній теорії і методології систем та системного аналізу і синтезу, в основі якого аутопоезис (самопобудова, способи і принципи, якими системи конструюють самі себе); ідентичність, гомеостаз, проникність  та конкуренція для підтримки своєї ідентичності. 


Алгоритм - це метод вирішення проблем, іншими словами, математична маніпуляція мовою програмування, яка дозволяє перетворювати вхідні дані у вихідні дані з доданою цінністю, і це відповідно до дуже конкретної мети. Цей термін походить від імені перського математика дев'ятого століття Аль-Хорезмі, який познайомив Захід із десятковими числами. Алгоритм відноситься до серії інструкцій, які повинні автоматично виконуватися комп'ютером. Алгоритми активні у різних галузях: від запитів у пошукових системах до рекомендації інформації користувачам Інтернету та фінансових ринків. Алгоритм – це чітко визначена послідовність дій або інструкцій, призначених для вирішення певної задачі або досягнення конкретного результату. Алгоритми використовуються в різних сферах, включаючи математику, інформатику, інженерію та багато інших, для автоматизації процесів і прийняття рішень. Кожен крок алгоритму повинен бути однозначним і виконуваним у кінцевий час. Алгоритми відіграють ключову роль у штучному інтелекті (ШІ), оскільки саме вони визначають, як система ШІ обробляє інформацію, приймає рішення та навчається на основі даних. Алгоритми, такі як нейронні мережі, дерева рішень, або методи кластеризації, дозволяють системам ШІ навчатися на великих наборах даних і покращувати свою точність без явного програмування. Алгоритми аналізу тексту, синтаксичного розбору та розпізнавання мовних патернів дозволяють ШІ розуміти, інтерпретувати та генерувати людську мову. Алгоритми аналізу зображень і відео дозволяють ШІ розпізнавати об'єкти, обличчя, сцени та навіть передбачати дії на основі візуальної інформації. Алгоритми оптимізації допомагають ШІ знаходити найкращі рішення в задачах, де потрібно враховувати багато змінних та обмежень, наприклад, у логістиці, фінансах або охороні здоров'я. Алгоритми, що дозволяють системам ШІ адаптуватися до нових даних і змін у середовищі, сприяють розвитку автономних систем, які можуть самостійно вдосконалювати свої навички. Таким чином, алгоритми є фундаментальною складовою ШІ, забезпечуючи його здатність до навчання, адаптації та виконання складних завдань у різних галузях.Алгоритм штучного інтелекту широко використовується в дизайні плакатів розважальних фільмів і телепередач, просуванні фільмів і телебачення, а також в рекламному маркетингу. Великі дані дозволяють людям швидко перевіряти джерело інформації, забезпечувати справжність новин, а також досягати точного позиціонування та доставки інформації клієнтам. Сьогодні зарубіжні ЗМІ, у тому числі New York Times і Washington Post, щодня автоматично пропонують користувачам «індивідуалізований» контент новин на основі особистих уподобань користувачів у читанні. Алгоритми штучного інтелекту, що використовуються платформами соціальних мереж, мають вирішальне значення для курування контенту, гарантуючи, що користувачі бачать публікації, що найбільше відповідають їх інтересам, а також гарантуючи, що невідповідний контент негайно позначається і блокується, перш ніж він з'явиться у стрічках користувачів. начення алгоритмів полягає в їхній фундаментальній ролі в побудові, функціонуванні та розвитку сучасних технологій, особливо в контексті штучного інтелекту (ШІ). Ось основні аспекти значення алгоритмів: Алгоритми є основою для автоматизації завдань. Вони дозволяють комп'ютерам виконувати складні обчислення та приймати рішення без людського втручання, що є критичним для багатьох галузей, включаючи індустрію, медицину, фінанси та транспорт. Алгоритми визначають, як ефективно і точно комп'ютери можуть виконувати завдання. Вони оптимізують процеси, мінімізуючи час виконання та ресурси, необхідні для досягнення результату. Алгоритми дозволяють масштабувати рішення на великі обсяги даних або завдань. Наприклад, алгоритми машинного навчання можуть обробляти величезні набори даних, виявляти патерни та робити прогнози з високою точністю. Алгоритми використовуються для прийняття рішень у реальному часі, що важливо для таких областей, як автономні системи, фінансові ринки та системи управління. Алгоритми є двигуном інновацій. Вони допомагають створювати нові технології, такі як розпізнавання образів, обробка природної мови, ігрові AI-системи та багато іншого, що просуває науку і технології вперед. У контексті ШІ алгоритми дозволяють системам навчатися на основі попереднього досвіду та адаптуватися до нових даних і умов, що є ключовим для створення автономних та інтелектуальних систем. Отже, значення алгоритмів полягає в їхній здатності забезпечувати ефективність, точність і масштабованість рішень, а також сприяти інноваціям і розвитку в різних галузях.

Бізнес-аналітика (Б.-А.) - це процес збору, аналізу та використання даних для прийняття бізнес-рішень та покращення стратегічного планування. Б.-А. - це процес збору, аналізу та використання даних для прийняття бізнес-рішень та покращення стратегічного планування. Вона включає в себе різні методи та інструменти для перетворення даних у корисну інформацію, яка допомагає організаціям досягати своїх цілей. Основні аспекти бізнес-аналітики:  збір даних, джерела даних, методи збору, обробка та зберігання даних.  Це можуть бути внутрішні джерела (наприклад, ERP-системи, CRM-системи) та зовнішні джерела (наприклад, ринкові дослідження, соціальні мережі). Дані можуть збиратися за допомогою різних методів, таких як опитування, веб-скрапінг, сенсори та інтернет речей (IoT). ETL-процеси (Extract, Transform, Load): дані витягуються з джерел, трансформуються в потрібний формат і завантажуються в сховища даних; використовуються для централізованого зберігання та управління даними. Б.-А.  включає описовий аналіз, в основі якого статистичні методи для опису основних характеристик даних; діагностичний аналіз, що використовується для розуміння причин певних явищ; прогнозний аналіз, що використовує моделі та алгоритми для передбачення майбутніх подій та визначення найкращих дій для досягнення бажаних результатів. Велику роль відіграє візуалізація даних, інструменти візуалізації, дашборди що використовуються для створення графіків, діаграм, дашбордів, які дозволяють легше сприймати та аналізувати дані. Інтерактивні панелі відображають ключові показники в режимі реального часу, аналітичні результати використовуються для прийняття інформованих рішень на різних рівнях організації, дані та аналітика допомагають визначати довгострокові цілі та стратегії компанії. На основі даних ідентифікуються можливості для покращення ефективності бізнес-процесів та визначається оптимізація бізнес-процесів, оптимізація процесів і ресурсів для підвищення продуктивності та покращення ефективності завдяки більш точним прогнозам та адаптивним стратегіям. Б.-А. сприяє зниженню ризиків, а раннє виявлення потенційних проблем та їхнє запобігання сприятиме виявленню нових можливостей для розвитку продуктів та послуг. Інструменти та технології бізнес-аналітики:1) 
 програмні платформи: Tableau, Power BI, QlikView; 2) Статистичні пакети: R, Python, SAS; 3) бази даних та сховища: SQL, NoSQL, Hadoop. Б.-А.є ключовим компонентом сучасного управління організаціями, оскільки вона дозволяє приймати більш обґрунтовані рішення, оптимізувати процеси та ефективно реагувати на зміни в ринковому середовищі. Практичне значення бізнес-аналітики (Б.-А.) полягає в її здатності трансформувати великі обсяги даних у цінну інформацію, яка допомагає організаціям приймати обґрунтовані рішення, оптимізувати операційні процеси, підвищувати ефективність та досягати стратегічних цілей. Б.-А.  сприяє підвищенню ефективності операцій, оптимізації ланцюгів постачання, так як аналіз даних допомагає визначити вузькі місця та підвищити ефективність логістичних операцій. Прогнозування попиту дозволяє оптимізувати рівні запасів, зменшуючи витрати на зберігання та уникаючи дефіциту товарів. Аналітика допомагає ідентифікувати різні сегменти клієнтів і налаштовувати маркетингові стратегії під кожен сегмент. Аналіз відгуків та історії взаємодій з клієнтами дозволяє покращити якість обслуговування та підвищити задоволеність клієнтів. Прогнозні моделі дозволяють точніше планувати бюджети та фінансові потоки. Аналіз фінансових даних допомагає виявляти ризики та розробляти стратегії їх мінімізації. Аналіз ринку допомагає ідентифікувати тенденції та поведінку споживачів, що сприяє розробці ефективних маркетингових кампаній. Б.А. допомагає виявляти нові ринкові ніші та можливості для розвитку бізнесу; дозволяє аналізувати стратегії конкурентів і розробляти ефективні конкурентні стратегії. Виявлення нових технологій та ринкових трендів сприяє інноваційній діяльності компанії. Великі мережі використовують Б.-А. для аналізу поведінки покупців, оптимізації асортименту товарів і персоналізації маркетингових кампаній. Практичне значення Б.А. полягає в її здатності надавати бізнесу глибоке розуміння своїх даних і на основі цього розуміння приймати більш обґрунтовані рішення. Це сприяє підвищенню ефективності, зниженню витрат, покращенню обслуговування клієнтів та збільшенню конкурентоспроможності організації. Б. А. (Business Intelligence) – сукупність методологій, процесів, архітектур і технологій, які перетворять великі обсяги даних в осмислену і корисну інформацію, придатну для бізнесаналізу та для підтримки прийняття оптимальних тактичних і стратегічних рішень. Веб-трафік – обсяг даних, що надсилаються та отримуються відвідувачами веб-сайту. Розширена аналітика – це інструмент прогнозування та важіль підвищення цінності даних. Після обробки та аналізу необроблених даних дані перетворюються на інтелектуальні дані, які дозволяють прогнозувати продуктивність та поведінку обладнання, клієнтів, конкурентів і т. д. Наприклад, Pratt & Whitney Canada використовує розширену аналітику для прогнозування затримок або скасування рейсів, а також для оптимізації своїх внутрішніх бізнес-процесів. Інший приклад: Бізнес-аналітика – стратегічний вектор успіху. Дослідження даних, також зване інтелектуальним аналізом даних, являє собою етап сегментації даних, виявлення закономірностей і тенденцій, а потім отримання знань з інформації, що зберігається у великих даних. Це ігрове поле алгоритмів та статистичних чи математичних обчислень. Бізнес-аналітика (Business Analytics) - це процес збору, аналізу та використання даних для прийняття бізнес-рішень та покращення стратегічного планування.


Біотехнології (Б.) - це галузь науки і техніки, яка використовує біологічні системи, живі організми або їх похідні для створення або модифікації продуктів і процесів для конкретного використання. Ця галузь поєднує знання біології, хімії, фізики, інформатики та інженерії для розробки нових технологій і рішень у різних сферах. Основні напрямки біотехнологій: 1) Фармацевтичні препарати: розробка нових ліків і вакцин, використання біологічних агентів для лікування захворювань. 2) Генна терапія: виправлення дефектних генів, лікування генетичних захворювань, створення інструментів для ранньої діагностики захворювань, тестування ДНК. 3) Аграрна біотехнологія: генетично модифіковані організми (ГМО), створення рослин і тварин з поліпшеними властивостями, такими як стійкість до шкідників і хвороб; Біопестициди і біодобрива: використання біологічних засобів для захисту рослин і поліпшення врожайності. 4) Промислова біотехнологія: біоенергетика, в основі якої виробництво біопалива з відновлюваних ресурсів, таких як біомаса; розробка матеріалів з біологічних джерел для використання в медицині, будівництві та інших галузях. 5) Екологічна біотехнологія: використання мікроорганізмів для очищення забруднених середовищ (ґрунту, води, повітря); розробка методів для переробки та утилізації промислових і побутових відходів. Ключові технології в біотехнології: 1) Генна інженерія: зміна генетичного матеріалу організмів для створення нових властивостей або функцій; використання методів CRISPR/Cas9 для редагування геномів. 2) Клітинна біологія та культура клітин: вирощування і маніпуляції клітинами для досліджень і промислових застосувань; створення тканин і органів для трансплантації (тканинна інженерія). 3) Біоінформатика: використання обчислювальних методів для аналізу біологічних даних; розробка алгоритмів і програмного забезпечення для розшифровки геномів та аналізу білкових структур. 4) Біопроцесна інженерія: розробка технологічних процесів для виробництва біопродуктів, таких як ферментація, очищення та формулювання продуктів; створення біопрепаратів, таких як інсулін, гормони, моноклональні антитіла.  Біотехнології відіграють ключову роль у сучасному світі, сприяючи розвитку медицини, сільського господарства, промисловості та охорони навколишнього середовища. Їх впровадження потребує ретельного розгляду етичних, соціальних та економічних аспектів для забезпечення стійкого і відповідального використання досягнень цієї галузі. Створення генетично модифікованих рослин знаходиться у Китаї на державному фінансуванні. Зацікавленість влади у розвитку виробництва трансгенних продуктів харчування цілком зрозуміла, оскільки традиційне сільське господарство, зважаючи на все, не зможе прогодувати населення, що швидко зростає. Протягом 10 років прогнозується значне розширення сфер використання біотехнології у таких важливих галузях економіки, як тонка хімія (біокаталізатори, продукти органічного синтезу), видобувна промисловість (біогеотехнології, біоремедіація ґрунтів), виробництво напівпровідників (нові матеріали), інформаційні технології (мікроелектронні системи, засоби біоінформатики, пристрої на основі біологічних принципів, біокомп'ютери). В окремих галузях використання біотехнологічних методів призвело до якісної зміни виробничої бази. Широке поширення генетично модифікованих культур спричинить щорічне зменшення на 30 % продажів гербіцидів та пестицидів. У світовій біотехнології широкого розвитку набула генна інженерія. Основний напрямок усіх світових досліджень у галузі біоінженерії зосереджено на створенні генетично модифікованих організмів (ГМО) з тими чи іншими корисними для людини ознаками. У широкому сенсі існують основні цілі генно-інженерної діяльності: створення генетично модифікованих рослин, ГМ-тварин та ГМ-мікроорганізмів для фармакологічної та харчової промисловості. Лікарські препарати, отримані шляхом генної інженерії (зокрема, синтетичний інсулін, рекомбінантний інтерферон, щеплення від гепатиту В), у всьому світі мають гарну репутацію у наукових колах та стійкий попит у споживачів. Генноінженерні лікарські препарати, насамперед на основі білків людини і тварин у більшості, можуть бути отримані тільки за допомогою біотехнологій і вони стають незамінними при лікуванні серйозних хвороб. Наприклад, використання проурокінази – тромболітика четвертого покоління – знижує смертність від інфаркту міокарда вп'ятеро. Застосування лактоферину у 10 разів знижує захворюваність на гастроентерити дітей - "штучників". Нині у світі дозволено виробництво  генно-інженерних лікарських субстанцій та	на стадії отримання дозволу. Біотехнологія на основі генетичної інженерії включає такі напрямки: 1) білкова та клітинна інженерія; 2) інженерна ензимологія; 3) біосенсорика; 4) імунодіагностика на основі моно- та поліклональних антитіл. Основне призначення біотехнології на основі біоінженерії – удосконалення живих організмів та отримання нових біологічно активних сполук з покращеними характеристиками, що не мають аналогів у природі. Біотехнології на основі біоінженерії знаходять застосування у наступних областях: 1) охорона здоров'я та фармацевтика (створення нового покоління діагностикумів, лікарських засобів на основі рекомбінантних білків, ферментів, гормонів); 2) різні галузі промисловості (створення біокаталізаторів, рекомбінантних ферментів, модифікованих мікроорганізмів для інтенсифікації промислових процесів); 3) сільське господарство (створення трансгенних рослин та тварин з покращеними властивостями та підвищеною продуктивністю, використання генно-інженерних регуляторів росту, біодобрив); 4) охорона довкілля (утилізація відходів, біодеградація ксенобіотиків, очищення води). Генетично змінені або генетично модифіковані продукти – це продукти, отримані з рослин, в ДНК яких введений особливий, не наданий їм від природи, ген, завдяки чому у них з'являються нові властивості. Для проривного розвитку біотехнології необхідно: встановити нові наукові стандарти та розробити нові зразки біотехнологічної продукції та запровадити їх у виробництво; сприяти розвитку біоіндустрії за рахунок впровадження вітчизняних та передових зарубіжних розробок; створити конкурентне середовище серед науковців шляхом інтеграції у світову науку; виховувати нове покоління вчених та висококваліфікованих спеціалістів у сфері біотехнології; комерціалізувати інноваційний процес, вести наукові дослідження, орієнтовані на зовнішній біотехнологічний ринок; залучати до науково-дослідних та дослідно-конструкторських розробок (НДДКР) недержавне фінансування, як вітчизняне, і зарубіжне; сприяти створенню сприятливого законодавчого, інвестиційного, інфраструктурного бізнес-середовища для стимулювання розвитку малого та середнього підприємництва у сфері біотехнології; розробити та ввести в дію стандарти, правила та умови допуску до споживання продукції біотехнології як вітчизняного, так і зарубіжного виробництва.


Великі дані BIG DATA (BD) - це термін, що описує великі обсяги даних, які  -надходять з різних джерел у великих кількостях, високій швидкості та різноманітних форматах. Обробка та аналіз таких даних дозволяють отримати цінні інсайти, що використовуються для прийняття обґрунтованих рішень в різних сферах.  Аналіз великих даних (Big Data) в контексті діджиталізації - це процес використання потужних обчислювальних технологій для виявлення, аналізу та використання великих обсягів даних, що генеруються у цифровій сфері. Діджиталізація передбачає перехід від традиційних методів до цифрових технологій у всіх аспектах бізнесу та життя загалом. Основні характеристики великих даних: 1) Обсяги великих данихі накопичуються у різних джерелах, таких як соціальні мережі, сенсори IoT, транзакційні системи - у соціальних медіа, відео на YouTube, дані з мобільних пристроїв; 2) Швидкість (Velocity): висока швидкість генерування та обробки даних - потокові дані (streaming data), онлайн транзакції, новини та події в режимі реального часу. 3) Різноманітність (Variety): різні типи даних, включаючи структуровані, неструктуровані та напівструктуровані дані - текст, зображення, відео, аудіо, журнали веб-сайтів. 4) Достовірність (Veracity) - якість і точність даних, що впливає на аналіз та прийняття рішень, помилки, шум в даних, неправильні або неповні дані. 5) Цінність (Value): можливість отримання корисної інформації з даних, яка допомагає в прийнятті стратегічних рішень, бізнес-аналітика, маркетингові стратегії, покращення обслуговування клієнтів. 6) Інструменти та технології для обробки великих даних - відкритий програмний фреймворк для зберігання та обробки великих обсягів даних, використання розподіленого зберігання (HDFS) та обчислень (MapReduce). 7) Apache Spark - платформа для обробки великих даних в реальному часі з використанням розподіленої обробки, підтримка ітеративних алгоритмів машинного навчання, потокової обробки та інтерактивного SQL. Великі дані мають величезний потенціал для трансформації різних галузей і надання нових інсайтів, що сприяють прийняттю обґрунтованих рішень. Водночас, для ефективного використання великих даних необхідно вирішувати питання конфіденційності, безпеки та управління якістю даних. Стратегії, які можна використовувати в аналізі великих даних у контексті діджиталізації: 1) Збільшення масштабів збору даних, в основі якого розвиток сенсорних технологій та Інтернету речей (IoT), що дозволяє збирати дедалі більше даних з різноманітних джерел, таких як датчики, девайси користувачів та соціальні медіа. 2) Використання розподілених обчислювальних систем, так як для обробки великих обсягів даних потрібні потужні обчислювальні ресурси. Використання хмарних обчислень та технологій контейнеризації дозволяє ефективно обробляти великі обсяги даних. 3) Використання алгоритмів машинного навчання та штучного інтелекту, що допомагає виявляти патерни та залежності у великих наборах даних, що дозволяє бізнесу приймати більш обґрунтовані рішення. 4) Персоналізація та адаптація, в основі якої аналіз великих даних, що дозволяє підприємствам створювати персоналізовані пропозиції та послуги для своїх клієнтів, що підвищує їхню задоволеність та лояльність. 5) Забезпечення безпеки даних з огляду на великі обсяги даних, заходів забезпечення безпеки для захисту конфіденційності та цілісності інформації. Стратегії дозволяють підприємствам та організаціям ефективно використовувати потенціал великих даних у контексті диджиталізації, щоб досягати більшої конкурентоспроможності та забезпечувати стале зростання. Наука про дані - це сучасний термін, що означає науку, яка аналізує дані, поєднуючи статистику з технологіями машинного навчання/інтелектуального аналізу даних та баз даних для вирішення завдань, пов'язаних із великими даними. Сучасна наука про дані, що отримала розвиток у 2010-х роках, є злиттям кількох областей на той час: у 1960-х роках, машинне навчання, ML; у 1970-х роках Системи підтримки прийняття рішень, DSS:  у 1980-х роках, Executive Information Systems, EIS: у 1990-х роках – оперативна аналітична обробка даних (OLAP): у 2000-х роках – бізнес-аналітика, BI&A: у 2010-х роках Великі Дані та Інтернет Речей; у 2020-х роках - зростання BE та причинно-наслідкового зв'язку. Використання стратегій аналізу великих даних у процесі діджиталізації підприємств має безліч переваг: 1) Аналіз великих даних дозволяє підприємствам отримувати цінні інсайти та знання про ринок, клієнтів, конкурентів та внутрішні процеси. Це допомагає приймати кращі та обґрунтовані рішення. 2) Аналіз великих даних дозволяє виявляти ефективність та неефективність бізнес-процесів, що дозволяє оптимізувати їх та підвищувати продуктивність підприємства. 3) Великі дані дозволяють створювати персоналізовані пропозиції та послуги для клієнтів на основі їхніх індивідуальних потреб та попиту. 4) Аналіз великих даних допомагає виявляти потенційні ризики та проблеми заздалегідь, що дозволяє підприємствам уникати непередбачених ситуацій та зменшувати можливі втрати. 5)  Підприємства, які ефективно використовують аналіз великих даних у контексті діджиталізації, можуть створити значну конкурентну перевагу, шляхом надання кращих продуктів та послуг, більш точної маркетингової стратегії та оптимізації виробничих процесів. 6) Аналіз великих даних дозволяє виявляти нові можливості для створення інноваційних бізнес-моделей, що можуть перетворити традиційні галузі та створити нові ринки.7) За допомогою аналізу великих даних компанії можуть краще розуміти своїх клієнтів, їхні потреби та попит, що дозволяє надавати індивідуальні та персоналізовані послуги, що збільшує рівень задоволеності клієнтів та збільшує їхню лояльність. 8) Підприємства, які активно використовують аналіз великих даних у своїй стратегії діджиталізації, можуть швидше адаптуватися до змін на ринку та реагувати на конкурентні виклики, що підвищує їхню конкурентоспроможність. 9) Аналіз великих даних дозволяє виявляти ефективні способи оптимізації витрат та збільшення прибутковості, шляхом оптимізації виробничих процесів, управління запасами та маркетингових стратегій. 10) Підприємства, які використовують стратегії аналізу великих даних у процесі діджиталізації, стають більш динамічними та адаптивними до змін у середовищі, що дозволяє їм ефективніше реагувати на змінні умови ринку та забезпечує їхню стійкість у довгостроковій перспективі. Ці переваги підтверджують важливість використання стратегій аналізу великих даних  на підприємствах для досягнення успіху та стійкого розвитку підприємства. Великі дані (Big Data) – технології збору, обробки та зберігання структурованих і неструктурованих масивів інформації, що характеризуються значним обсягом і швидкістю змін (в тому числі, в режимі реального часу), що вимагає спеціальних інструментів і методів роботи з ними. Електронна комерція (e-commerce) – торгівля продуктами або послугами за допомогою комп’ютерних мереж, таких як Інтернет. Глибоке навчання стало можливим завдяки обчислювальній потужності комп'ютерів та величезному обсягу даних. Цей вражаючий обсяг даних, вироблених, зібраних, структурованих чи ні, у реальному часі чи ні, є великими даними. Великі дані - це серія величезних цифрових даних, які знаходяться за межами людського інтуїтивного розуміння та можливостей аналізу. Наші електронні листи, відео, інформація про погоду, сигнали глобального супутникового позиціонування та онлайн транзакції щодня генерують в Інтернеті близько 2,5 трильйонів байт даних. Жоден традиційний комп'ютерний інструмент управління базами даних не може обробляти такі величезні обсяги даних, тому необхідно розробити нові алгоритми* для їх зберігання, аналізу та класифікації.


Взаємозв'язок між інформаціоналізмом та диджиталізацією
Взаємозв'язок між інформаціоналізмом і диджиталізацією полягає у процесі перетворення аналогової інформації на цифрову форму, що відбувається в контексті цифрової ери. Діджиталізація дозволяє перетворити традиційні аналогові носії інформації, такі як книги, документи, медіа, в цифровий формат, що робить їх більш доступними для широкого кола користувачів через Інтернет та інші цифрові мережі. Цифрові дані можна легко зберігати, копіювати, передавати та обробляти за допомогою електронних пристроїв та мереж. Це полегшує обробку великих обсягів інформації та сприяє швидкій передачі інформації в реальному часі. Диджиталізація сприяє розвитку цифрових технологій обробки та аналізу інформації, таких як штучний інтелект, аналітика даних, обробка природної мови та інші, що робить можливим виявлення нових зв'язків та узагальнень в інформації. Цифрові технології змінюють спосіб, яким ми сприймаємо, створюємо та спілкуємося з інформацією. Вони впливають на культурні та соціальні практики, змінюючи медіа, мистецтво, освіту, комунікації та інші сфери суспільства. Перехід до цифрової форми інформації також породжує питання щодо безпеки та приватності даних, оскільки цифрова інформація може бути більш вразливою до кібератак та несанкціонованого доступу. Lіджиталізація відображає процес перетворення суспільства та культури під впливом цифрових технологій, що відкриває нові можливості для зберігання, обробки та використання інформації, але також ставить перед нами нові виклики і проблеми, які потребують уважного розгляду. Розвиток цифрової економіки: Диджиталізація сприяє зростанню цифрової економіки, в якій цифрові технології виступають основними драйверами економічного зростання. Це охоплює різні сектори, включаючи електронну комерцію, фінансові послуги, цифрові медіа, онлайн-освіту та інші. Цифрові технології стимулюють інновації у всіх галузях економіки, дозволяючи створювати нові продукти та послуги, вдосконалювати виробничі процеси та забезпечувати конкурентоспроможність компаній та країн на міжнародному ринку. Диджиталізація впливає на робочі місця та навички, необхідні для успішної кар'єри. Вона вимагає розвитку нових цифрових навичок та адаптації до змін у виробничих процесах та методах роботи. Уряди країн ведуть активну політику щодо диджиталізації, розробляючи стратегії та програми для стимулювання цифрової трансформації. Вони також встановлюють правила та норми для регулювання цифрового середовища та забезпечення безпеки та захисту даних. Діджиталізація перетинає межі національних держав та впливає на всі аспекти глобальної економіки, політики та культури. Вона змінює спосіб, яким ми спілкуємося, працюємо, відпочиваємо та взаємодіємо у світі, що стає все більш цифровизованим. Ці аспекти відображають широкий вплив діджиталізації на сучасне суспільство та підкреслюють необхідність врахування цифрових тенденцій у розвитку економіки, політики, освіти та інших галузях. Хоча діджиталізація може стимулювати економічний зростання та інновації, вона також може посилювати цифрові нерівності. Люди з обмеженим доступом до цифрових технологій або з низьким рівнем цифрової грамотності можуть залишитися відстороненими від можливостей, які пропонує діджиталізація. Диджиталізація призводить до великого збільшення обсягу інформації та даних, які збираються та зберігаються в цифровому форматі. Це створює нові виклики для управління, аналізу та захисту даних. Розвиток цифрових технологій призводить до зростання загроз кібербезпеці та порушень приватності. Нестача заходів безпеки та недбале використання цифрових технологій можуть призвести до витоків даних, кібератак та інших загроз. Розширення використання цифрових технологій призводить до збільшення енергоспоживання та виробництва електронних пристроїв, що може мати негативний вплив на довкілля. Належне управління відходами та зменшення вуглецевого сліду стають важливими завданнями для цифрового суспільства. Диджиталізація також призводить до значних інновацій у галузі медицини та науки. Вона дозволяє швидше виявлення та лікування хвороб, вдосконалення методів дослідження та розвиток нових технологій та лікарських засобів.  Перетворення аналогової інформації на цифрову форму є ключовим аспектом цифрової ери, яка охоплює сучасний технологічний період, в якому цифрові технології займають центральне місце у багатьох аспектах суспільства.  Аналогова інформація, така як текст, звуки або зображення, перетворюється на цифровий формат, що забезпечує можливість представлення інформації у вигляді цифрових бітів та байтів, що зберігаються та обробляються комп'ютерами та електронними пристроями.


Віртуалізація (В.) - новий тип взаємодії переважно у глобальному просторі соціальної мережі, що перетворюється на самодостатній світ повсякденної реальності; єдність об’єктивного, суб’єктивного і трансцендентного; новий тип взаємодій у глобальному масштабі через посередництво Інтернет, що покриває всю планету як щільна мережа колективної інфраструктури; більш гнучкі і мобільні способи співпраці у глокальних  утвореннях, що існують поза часовими і географічними межами. В. це технологія, що дозволяє створювати віртуальні (логічні) версії фізичних компонентів комп'ютерних систем, таких як апаратні платформи, операційні системи, сховища даних або мережеві ресурси. Це досягається за допомогою спеціального програмного забезпечення, яке називається гіпервізором або віртуальним монітором машини (VMM). Основні типи в.включають: 1)  В. машини (VM), у контексті яких один фізичний сервер розділяється на декілька віртуальних серверів, кожен з яких працює як незалежний комп'ютер з власною операційною системою і додатками.  2) Паравіртуалізація - метод віртуалізації, при якому гіпервізор взаємодіє безпосередньо з операційними системами віртуальних машин, що дозволяє підвищити продуктивність. 3) Контейнери - легковагові середовища, що ізолюють додатки і їхні залежності від решти системи (наприклад, Docker). 4) В.зберігання - об'єднання фізичних пристроїв зберігання в одне логічне сховище, доступ до якого здійснюється як до одного єдиного пристрою. 5) Мережева в. - створення віртуальних мереж поверх фізичної мережі, що дозволяє більш гнучко управляти мережею та її ресурсами. Переваги в. дозволяє максимально використовувати потужності фізичного обладнання; менша потреба у фізичному обладнанні та його обслуговуванні; легке додавання нових віртуальних ресурсів та їх управління; в. машини ізольовані одна від одної, що підвищує безпеку і знижує ризик конфліктів; централізоване управління віртуальними ресурсами з допомогою гіпервізора. Недоліки в.ї: може бути нижчою, ніж у фізичних машин, через накладні витрати гіпервізора; може вимагати  спеціалізованих знань для налаштування та управління; деякі рішення для віртуалізації можуть бути дорогими. В. широко використовується в різних областях, таких як: хмарні обчислення у сервісах Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform; ізольовані середовища для тестування програмного забезпечення; зменшення кількості фізичних серверів шляхом об'єднання їх функціональності у віртуальних машинах; зберігання резервних копій та швидке відновлення систем у разі збою. В. є ключовою технологією в сучасних ІТ-середовищах, забезпечуючи гнучкість, ефективність та надійність у управлінні ІТ-ресурсами. Тип 1 (Bare Metal): працюють безпосередньо на апаратному забезпеченні, без проміжного рівня операційної системи. Приклади: VMware ESXi, Microsoft Hyper-V, Xen. Тип 2 (Hosted): працюють на операційній системі як додаток. Приклади: VMware Workstation, Oracle VM VirtualBox. Рівні в.:  1) В. на рівні ядра: забезпечує ізоляцію та безпеку на рівні ядра операційної системи. 2)  В. на рівні операційної системи: використовується для створення контейнерів (наприклад, LXC, Docker). 3) В. в хмарних технологіях: хмарні провайдери використовують в. для надання різноманітних послуг. В. має свої специфічні виклики в області безпеки: 1) ізоляція віртуальних машин; безпека гіпервізора, якаий є критично важливим компонентом, і його компрометація може вплинути на всі віртуальні машини. 3) Управління правами доступу є важливим для запобігання несанкціонованого доступу. Тенденції та майбутнє В. : 1) Контейнери (наприклад, Docker) стають все більш популярними завдяки їх легкості та швидкості. Оркестраційні системи, такі як Kubernetes, дозволяють автоматизувати розгортання, управління та масштабування контейнеризованих додатків. 2) Компанії все частіше використовують гібридні рішення, що поєднують локальні ресурси з хмарними, або мультихмарні стратегії для забезпечення гнучкості та уникнення залежності від одного провайдера. 3) В.  ресурсів на периферії мережі для зменшення затримок і забезпечення обробки даних ближче до джерел їх генерації. 4)  Розробка та розгортання додатків без необхідності управління інфраструктурою серверів, що спрощує процеси розробки та підтримки. Практичні приклади використання В.: 1) Команди розробників використовують віртуальні машини для створення середовищ, що імітують виробничі, без ризику впливу на реальні дані. 2) В. дозволяє створювати резервні копії систем і швидко відновлювати їх у разі аварії. 3)  Організації можуть зменшити кількість фізичних серверів, знизивши витрати на обладнання та обслуговування. 4) Використання віртуальних машин для навчання студентів та співробітників без ризику впливу на основні системи. В.  продовжує розвиватися, пропонуючи нові можливості та виклики. Це фундаментальна технологія для сучасних ІТ-середовищ, що сприяє більш ефективному використанню ресурсів і забезпечує гнучкість у різних сценаріях використання. Віртуалізація - новий тип взаємодії переважно у глобальному просторі соціальної мережі, що перетворюється на самодостатній світ повсякденної реальності; єдність об’єктивного, суб’єктивного і трансцендентного; новий тип взаємодій у глобальному масштабі через посередництво Інтернет, що покриває всю планету як щільна мережа колективної інфраструктури; більш гнучкі і мобільні способи співпраці у глокальних  утвореннях, що існують поза часовими і географічними межами. Іммерсивна віртуальна реальність - у створеному комп'ютером віртуальному світі користувачі можуть використовувати різні датчики або об'єкти (окуляри, обладнання з сенсорним зворотним зв'язком тощо) для досягнення ефекту занурення. Іммерсивна віртуальна реальність може знайти застосування у відеоіграх чи навчанні пілотів літаків.


Вплив інформаціоналізму на суспільство: переваги і  виклики
Вплив інформаціоналізму на сучасне суспільство може бути значним і має як переваги, так і виклики. Переваги: 1) Інформаціоналізм робить інформацію доступною для широкого кола людей, що сприяє підвищенню обізнаності та освіченості. 2) Завдяки інформаційним технологіям сучасні способи комунікації стали швидшими, ефективнішими та доступнішими. 3)  Використання інформаційних технологій дозволяє оптимізувати процеси управління, виробництва, освіти та інших сфер, що призводить до підвищення ефективності та продуктивності. 4) Інформаціоналізм сприяє розвитку нових технологій, продуктів та послуг, що стимулює інновації та розвиток економіки. 5) Застосування інформаційних технологій у сферах охорони здоров'я, освіти, транспорту та інших може покращити якість життя населення через забезпечення доступу до якісних послуг та ресурсів. Виклики:1) Незважаючи на збільшення доступу до інформації, існує ризик, що деякі групи населення можуть залишитися відстороненими від цього доступу через відсутність необхідних ресурсів чи навичок. 2) Інформаціоналізм створює нові виклики у забезпеченні конфіденційності, захисту особистих даних та кібербезпеки. 3) Великий обсяг інформації може призвести до інформаційного перевантаження, що ускладнює прийняття рішень та здійснення вибору. 4) З віддаленим спілкуванням через інформаційні технології може зростати ризик соціальної ізоляції та відчуження. 5) Нерівномірний доступ до інформаційних технологій може призвести до подальшого зростання цифрового розриву між країнами, регіонами та соціальними групами. Отже, впровадження інформаціоналізму в сучасному суспільстві потенційно може призвести до різноманітних переваг, але також вимагає уваги до вирішення важливих викликів. Боротьба з викликами, пов'язаними з інформаціоналізмом, вимагає комплексного підходу та розгляду різних аспектів. Приведемо деякі способи, які можуть допомогти в цьому: 1) Забезпечення доступу до освіти та навчання та формування інформаційної грамотності, яка є ключовим елементом у боротьбі з викликами, пов'язаними з інформаціоналізмом. Широкий доступ до освіти та навчальних ресурсів дозволить людям краще розуміти і критично оцінювати інформацію, з якою вони зіштовхуються. 2) Зміцнення захисту приватності та безпеки даних, у контексті яких здійснюється розвиток ефективних правових механізмів та технологічних інструментів для захисту приватності та безпеки даних, які є важливими у боротьбі з ризиками, пов'язаними з неправомірним використанням особистої інформації. 3) Формування критичного мислення, яке допомагає людям аналізувати та оцінювати інформацію з різних джерел, відділяючи факти від міфів та маніпуляцій. 4) Розвиток цифрової грамотності, в основі якої освоєння навичок роботи з цифровими технологіями, включаючи роботу з комп'ютерами, інтернетом, соціальними мережами та іншими інформаційними ресурсами, допомагає знижувати цифровий розрив та забезпечувати рівний доступ до інформації для всіх. 5) Створення етичних стандартів та регулювань, у контексті яких важливо розробляти етичні стандарти та правові механізми, які регулюватимуть використання інформаційних технологій, забезпечуючи відповідальну поведінку в цифровому просторі. 6) Підтримка ментального здоров'я, в основі якого застосування технологій, які сприяють підтримці психічного здоров'я, таких як медитація, цифрові психологічні сервіси та інші, може допомогти у боротьбі зі стресом та іншими негативними наслідками від інформаційного перенавантаження. Ці підходи можуть сприяти боротьбі з викликами, пов'язаними з інформаціоналізмом, та сприяти створенню збалансованого та стійкого інформаційного суспільства.


Впровадження великих даних у сучасному бізнесі 
Приклади успішного впровадження стратегій аналізу великих даних в рамках діджиталізації у сучасному бізнесі. Amazon використовує великі обсяги даних про покупки, перегляди товарів, демографічні дані користувачів та інші параметри для розробки персоналізованих рекомендаційних систем. Це дозволяє Amazon пропонувати користувачам товари, які їм ймовірно сподобаються, підвищуючи конверсію та задоволення від покупок. Netflix використовує аналіз великих обсягів даних про перегляди фільмів та вподобання користувачів для рекомендаційних систем, які допомагають користувачам знаходити контент, який вони, ймовірно, будуть насолоджуватися. Це дозволяє Netflix зберігати та залучати аудиторію, а також прогнозувати популярність нових випусків. Tesla збирає великі обсяги даних зі своїх електромобілів, що дозволяє компанії вдосконалювати програмне забезпечення для автопілота, а також прогнозувати та усувати можливі проблеми з автомобілями в реальному часі. Це дозволяє Tesla підвищувати безпеку та ефективність своїх продуктів. Airbnb використовує великі обсяги даних про замовлення, відгуки користувачів, географічні дані та інші параметри для розробки системи рекомендацій та ціноутворення. Це дозволяє Airbnb пропонувати користувачам персоналізовані пропозиції для подорожей та максимізувати дохід для господарів. Walmart використовує великі обсяги даних про продажі, інвентар та споживацькі тенденції для оптимізації управління запасами, ціноутворення та маркетингових стратегій. Це дозволяє Walmart підтримувати ефективну роботу магазинів та максимізувати прибуток.Ці приклади демонструють, як компанії в різних галузях успішно використовують стратегії аналізу великих даних в рамках діджиталізації для підвищення ефективності, збільшення прибутку та покращення взаємодії з клієнтами. Uber використовує великі обсяги даних про місцезнаходження користувачів, часи та маршрути поїздок для підбору оптимальних водіїв та прогнозування попиту на послуги таксі. Це дозволяє підприємству максимізувати ефективність та забезпечувати задоволення пасажирів. Страхова компанія Progressive використовує дані з телематичних пристроїв у транспортних засобах своїх клієнтів для аналізу їх стилю водіння та розрахунку індивідуальних премій за страхування автомобілів. Це дозволяє компанії створювати персоналізовані страхові пропозиції та підвищувати задоволення клієнтів.Delta Air Lines використовує дані з різних джерел, включаючи бронювання квитків, даних про польоти та задоволення клієнтів, для аналізу попиту на різні маршрути, планування розкладу рейсів та оптимізації обслуговування пасажирів. Залізниця Canadian National Railway (CN) використовує дані з датчиків, ремонтних записів та інших джерел для прогнозування потенційних відмов обладнання та вчасного проведення планового обслуговування. Це дозволяє збільшити надійність та ефективність залізничного транспорту.Bank of America використовує аналітичні методи та технології обробки великих даних для виявлення підозрілих транзакцій, шахрайства та кібератак. Це дозволяє банку ефективно захищати фінансові дані клієнтів та запобігати фінансовим злочинам. Практичне значення успішного впровадження стратегій аналізу великих даних в рамках діджиталізації проявляється у багатьох сферах сучасної цифрової економіки.  


Глибинне навчання як підгалузь машинного навчання - спрямована на навчання комп'ютерних систем розуміти складні концепції у великих обсягах даних. Основна ідея полягає в тому, щоб навчити комп'ютери використовувати абстрактні представлення даних, що дозволяє їм вирішувати складні завдання, які раніше вважалися можливими тільки для людей. Глибинне навчання базується на штучних нейронних мережах, які моделюють структуру і роботу людського мозку. Ці мережі складаються з великої кількості штучних нейронів, які організовані у шари і здатні передавати сигнали один одному. Під час навчання ці мережі адаптують свої ваги, щоб вони могли автоматично визначати корисні властивості даних. Глибоке навчання - метод машинного навчання, підкатегорія штучного інтелекту, що створює нейронну мережу, що дозволяє машині вчитися самостійно. Наприклад, щоб машина розпізнала текст або обличчя людини на зображенні, вона розбиває зображення на частини та розпізнає такі особливості, як рот, обличчя, волосся тощо. «При використанні традиційних методів машина просто порівнює пікселі. Глибоке навчання дозволяє вивчати характеристики, які абстрактніші, ніж значення пікселів, які воно створює самостійно. Штучні нейронні мережі (ШНМ) - це комп'ютерні моделі, які імітують структуру та функціонування біологічних нейронних мереж у мозку людини. Вони складаються зі з'єднаних штучних нейронів, які обробляють та передають інформацію через мережу. Основна ідея полягає в тому, щоб моделювати біологічні нейронні системи, які вміють виконувати різноманітні завдання, такі як вирішення проблем, розпізнавання образів, мовлення тощо. Кожен штучний нейрон приймає вхідні сигнали, обробляє їх та передає результат далі через мережу.В залежності від архітектури та типу задачі, яку вони розв'язують, штучні нейронні мережі можуть мати різні конфігурації та рівні складності. Наприклад, згорткові нейронні мережі (CNN) часто використовуються для обробки зображень, водночас рекурентні нейронні мережі (RNN) добре підходять для аналізу послідовних даних, таких як мовлення або часові ряди. Штучні нейронні мережі використовуються в різних галузях, включаючи машинне бачення, природну мову обробку, медичну діагностику, фінансові прогнози та багато інших, і вони є основою для багатьох сучасних досягнень у штучному інтелекті та машинному навчанні. Глибинне навчання використовується в багатьох областях, включаючи розпізнавання образів, обробку природної мови, медичні діагностики, автоматизацію промислових процесів та інші. Ця технологія значно покращує продуктивність та ефективність багатьох систем, що використовують обробку даних, і її застосування в сучасному світі продовжує зростати. Виокремимо ключові моделі, концепції, теорії та парадигми, що пов'язані з глибинним навчанням:  1) Нейронні мережі - моделі, які імітують роботу нейронів у людському мозку. Вони складаються зі штучних нейронів, які взаємодіють між собою і навчаються розв'язувати завдання.  2) Згорткові нейронні мережі (CNN) - тип нейронних мереж, які ефективно використовуються для обробки зображень та відео. Вони мають спеціалізовану архітектуру для виявлення візуальних ознак у зображеннях.  3) Рекурентні нейронні мережі (RNN) - тип нейронних мереж, що мають здатність до збереження попередньої інформації та використання її для обробки поточного вводу. Вони часто використовуються для обробки послідовних даних, таких як мова або часові ряди.  4) Підсилене навчання - підхід до навчання нейронних мереж, в якому модель вчиться шляхом взаємодії з динамічним середовищем та отриманням винагороди або покарання за свої дії.  5) Генеративні адверсарні мережі (GAN) – це 	дві конкуруючі нейронні мережі, які працюють разом для генерації нових даних. Одна мережа генерує дані, а інша оцінює їх аутентичність. 6) Трансформери - тип моделей для обробки послідовних даних, які демонструють вражаючі результати у завданнях обробки природної мови та інших послідовних задач. Ці моделі, концепції та підходи визначають основні принципи та методики розвитку глибинного навчання, що відіграють ключову роль у сучасних досягненнях у цій галузі. В умовах діджиталізації глибинне навчання досягло рівня, за якого воно здатне дуже близько імітувати людський рівень взаємодії в обмежених сценаріях, зокрема, обробці запитів клієнтів, медичній діагностиці, навігації автономних транспортних засобів, комп’ютерних іграх. Розумний штучний інтелект у вигляді створення машин із загальним інтелектом і бажаних цілей та алгоритмів пошуку шляхів їхнього досягнення швидко прогресує. У той же час з’являються нові можливості того, що комп’ютер  може найближчим часом перевершити людські можливості. Глибинне навчання як розділ штучного інтелекту  досліджує методи, що дозволяють комп'ютерам покращувати характеристики алгоритмічної культури на основі методів побудови алгоритмів  Ці приклади ілюструють, як машинне та глибинне навчання впливають на різні сфери життя та діяльності, демонструючи їх практичні застосування та значущість у сучасному світі. Глибинне навчанн - це сучасна технологія машинного навчання*, яка дозволяє машинам самостійно розпізнавати складні поняття, такі як зображення облич, людських тіл чи кішок. Глибинне навчання вимагає перегляду мільйонів немаркованих зображень з Інтернету. Глибинне навчання здійснює революцію у штучному інтелекті, поєднуючи алгоритмічне навчання з формальними нейронними мережами* та використовуючи великі обсяги даних. Глибинне навчання широко використовується у пошукових системах, медичній діагностиці, безпілотних автомобілях та інших сферах. 


Дані - розрізнені факти, які існують незалежно від суб'єкта, який здійснює пізнання, матеріалізовані у технологічній (дорожній) карті, комп’ютерній програмі, перспективних планах та інших алгоритмах постіндустріального чи цифрового суспільства. Дані як фіксовані відомості про події та явища, які не організовані для передачі змісту. Інформація як оброблені дані, які були перетворені на форму з метою прийняття рішення чи проведення аналітичних досліджень, тобто. мають сенс та цінність для одержувача. Знання як оброблена інформація, використана та використовувана для прийняття рішень та вирішення завдань, а також алгоритми обробки інформації для перетворення її у форму з метою прийняття рішень.  Дані - це набір фактів, які можуть бути представлені у вигляді чисел, символів, тексту тощо, і не мають самостійного значення без контексту та обробки. Наприклад, дата народження, номер телефону, кількість продукту на складі - це дані. Дані - це сукупність фактів, значень, або статистичних показників, які можуть бути зібрані, виміряні, записані та використані для аналізу або прийняття рішень. У контексті інформаційних технологій, дані є базовими одиницями інформації, які можуть бути оброблені комп'ютерами для отримання знань або проведення аналітичних розрахунків. Дані можуть бути представлені в різних формах, включаючи текст, числа, зображення, аудіо, відео тощо. Дані є фундаментальним ресурсом у сучасному цифровому світі. Вони можуть бути структурованими та неструктурованими: Структуровані дані - це дані, які організовані в певному форматі або структурі, як-от таблиці баз даних, де кожен елемент має своє визначене місце. Приклади структурованих даних включають електронні таблиці, де значення записані в рядки та стовпці. Неструктуровані дані — це дані, які не мають чіткої структури або формату. Це можуть бути текстові документи, зображення, відео, аудіофайли, електронні листи тощо. Їх обробка та аналіз зазвичай потребує спеціальних методів і технологій, таких як обробка природної мови (NLP) або машинне навчання. Дані можуть бути використані для різних цілей, таких як: 1) Аналіз та прийняття рішень, у контексті яких дані дозволяють організаціям аналізувати тенденції, прогнозувати результати та приймати обґрунтовані рішення. 2) У машинному навчанні та штучному інтелекті дані використовуються для навчання алгоритмів, які можуть автоматизувати процеси або виконувати складні завдання. 3) Зберігання та обробка інформації, у контексті яких дані можуть бути збережені в базах даних і оброблені для створення звітів, моделей або інших видів корисної інформації. У сучасному світі дані також розглядаються як цінний актив, який може впливати на економічний розвиток, інновації, а також на соціальні та політичні процеси. Сучасні технології, такі як великі дані (Big Data), інтернет речей (IoT), штучний інтелект (ШІ) та блокчейн, значно розширили можливості для збору, зберігання, аналізу та обміну даними.
Значення даних може розглядатися з різних перспектив залежно від контексту.Дані забезпечують фактичну основу для прийняття обґрунтованих рішень у бізнесі, науці, урядуванні та інших сферах. Вони дозволяють організаціям розуміти тенденції, виявляти закономірності, прогнозувати майбутні події та розробляти стратегії. У сучасній економіці дані часто називають "новою нафтою", оскільки вони є ключовим ресурсом для розвитку нових технологій, продуктів і послуг. Обробка та аналіз великих обсягів даних дозволяють створювати інноваційні рішення, як-от персоналізовані маркетингові кампанії, розумні міста, автоматизовані системи управління та багато іншого. У науці дані є основою для проведення експериментів, валідації теорій та відкриття нових знань. Вони допомагають ученим встановлювати факти, робити висновки та пропонувати нові гіпотези. Дані є ключовим елементом для навчання моделей штучного інтелекту та машинного навчання. Вони використовуються для створення алгоритмів, які можуть виконувати завдання без втручання людини, від автоматизованого керування транспортом до аналізу тексту та розпізнавання зображень. Дані дозволяють організаціям і урядам відслідковувати та контролювати різні процеси в режимі реального часу. Наприклад, дані про стан здоров'я можуть використовуватися для моніторингу епідемій, дані про рух транспорту - для оптимізації транспортних потоків у містах. Дані стають товаром, який можна продавати або обмінювати на ринку. Компанії збирають і продають дані для цілей маркетингу, реклами, досліджень ринку тощо. Завдяки аналізу даних організації можуть оптимізувати свої процеси, знижувати витрати, підвищувати продуктивність і краще обслуговувати клієнтів. Дані - розрізнені факти, які існують незалежно від суб'єкта, який здійснює пізнання, матеріалізовані у технологічній (дорожній) карті, комп’ютерній програмі, перспективних планах та інших алгоритмах постіндустріального чи цифрового суспільства.


DATASPHERE - (від англ. "data" — дані, "sphere" — сфера) — це концепція, яка описує всю глобальну екосистему даних, що включає в себе всі джерела даних, канали передачі, методи зберігання, обробки та використання даних. Datasphere охоплює як фізичні, так і віртуальні простори, де дані створюються, зберігаються, передаються та аналізуються. Datasphere включає всі види даних, що генеруються, обробляються та зберігаються у всьому світі - від корпоративних баз даних до даних, зібраних з інтернету речей (IoT), соціальних медіа, наукових досліджень і персональних пристроїв. Datasphere базується на інфраструктурі дата-центрів, хмарних сервісів, мереж передачі даних, а також технологіях для обробки та аналізу великих даних, штучного інтелекту, машинного навчання тощо. В рамках Datasphere дані розглядаються як цінний актив, який може бути використаний для створення нових знань, розробки продуктів і послуг, прийняття рішень та інновацій. Datasphere включає правові та етичні питання, пов'язані з обробкою даних, конфіденційністю, безпекою та правами користувачів. Це також стосується міжнародних стандартів і регуляцій щодо збору, зберігання та обміну даними. Datasphere є частиною ширшої концепції кіберпростору, але фокусується саме на даних як ключовому елементі цифрової екосистеми. Організації можуть використовувати Datasphere для координації своїх глобальних операцій, забезпечуючи доступ до даних з різних джерел і регіонів. У цифровій економіці Datasphere виступає як середовище для створення та обміну цифровими продуктами і послугами. В контексті Datasphere важливим є захист даних від кібератак, а також забезпечення дотримання прав користувачів на конфіденційність. Datasphere - це складна, динамічна і постійно зростаюча екосистема, яка відіграє центральну роль у цифровій трансформації суспільства та економіки. різні аспекти суспільства, економіки, технологій та культури. Datasphere є основою для цифрової економіки, яка базується на зборі, обробці, обміні та аналізі даних. У цьому контексті дані стають одним з найцінніших ресурсів, на якому будуються нові бізнес-моделі, продукти і послуги. Компанії використовують дані для покращення своєї конкурентоспроможності, створення персоналізованих пропозицій і оптимізації операційних процесів. Datasphere сприяє розвитку інновацій і наукових досліджень, надаючи вченим, інженерам і дослідникам доступ до величезних обсягів даних. Це дозволяє проводити складні аналізи, моделювання і прогнозування, що веде до відкриття нових знань, технологій та вирішення глобальних проблем. Datasphere сприяє глобалізації інформації, забезпечуючи зв'язок і взаємодію між різними частинами світу. Це дозволяє швидко обмінюватися знаннями, досвідом і даними, що сприяє взаємному розвитку суспільств і економік. Datasphere надає інструменти та технології для ефективного управління даними. Це включає збирання, зберігання, обробку, аналіз і візуалізацію даних, що дозволяє організаціям приймати більш обґрунтовані рішення і підвищувати ефективність своєї діяльності. Важливим аспектом Datasphere є питання захисту даних. У світі, де дані мають величезну цінність, постає необхідність забезпечення їх безпеки та конфіденційності. Це включає розробку та впровадження політик і технологій захисту даних, дотримання законодавчих норм і стандартів у цій сфері. Datasphere змінює способи взаємодії людей, впливаючи на соціальні та етичні норми. Виникають нові виклики, пов'язані з етикою використання даних, конфіденційністю особистої інформації, цифровими правами і відповідальністю за маніпулювання даними. Datasphere може відігравати важливу роль у досягненні цілей сталого розвитку. Аналіз даних дозволяє відстежувати екологічні показники, оптимізувати використання ресурсів і розробляти стратегії для мінімізації впливу на навколишнє середовище. Таким чином, значення Datasphere полягає у її здатності трансформувати всі сфери життя, від економіки до науки, культури та суспільства, створюючи нові можливості та виклики в епоху цифрових технологій.


Забезпечення безпеки великих обсягів даних 
Забезпечення безпеки великих обсягів даних у контексті діджиталізації є критично важливим завданням, оскільки зростаюча кількість цифрових даних стає об'єктом уваги для зловмисників та потенційних загроз. Виокремимо  ключові аспекти безпеки даних у цьому контексті. Всі дані, що передаються або зберігаються, повинні бути зашифровані для захисту від несанкціонованого доступу. Використання сучасних алгоритмів шифрування дозволяє забезпечити конфіденційність даних під час їх передачі та зберігання. Для забезпечення безпеки важливо впевнитися, що лише авторизовані користувачі мають доступ до великих обсягів даних. Системи аутентифікації та авторизації допомагають перевірити ідентичність користувача та надати необхідні права доступу. Зловмисники постійно шукають способи для незаконного доступу до великих обсягів даних. Важливо регулярно оновлювати системи безпеки, виявляти та виправляти вразливості, а також використовувати інтелектуальні системи виявлення вторгнень для виявлення аномальної активності. Для запобігання втрати даних внаслідок кібератак, помилок або аварій необхідно регулярно створювати резервні копії даних та забезпечувати їх збереження в захищених місцях. Важливо постійно моніторити активність та аудит безпеки системи, щоб вчасно виявляти будь-які підозрілі або незвичайні дії та реагувати на них. Користувачі даних повинні бути ознайомлені з принципами безпеки та процедурами дії в разі виявлення потенційних загроз. Навчання персоналу щодо правильного оброблення даних та реакції на можливі загрози є важливим аспектом безпеки даних.  Важливим аспектом безпеки великих обсягів даних є контроль доступу до них. Це означає, що лише обмежена кількість осіб або систем має право доступу до конкретних даних в залежності від їх ролі та вповноважень. Порушення безпеки можуть виникнути не лише ззовні, але й зсередини організації. Важливо мати механізми виявлення та запобігання внутрішнім загрозам, таким як зловживання правами доступу, крадіжки даних або внутрішні шахраїства. Забезпечення конфіденційності та захисту персональних даних користувачів є ключовим аспектом безпеки великих обсягів даних. Виробники повинні дотримуватися відповідних законодавчих вимог та стандартів щодо захисту особистої інформації. Зловмисники постійно шукають нові способи атаки, тому важливо регулярно оновлювати захист та вживати заходів для захисту від сучасних видів кіберзагроз, таких як фішінг, радіоактивні атаки, атаки з використанням соціальної інженерії тощо. Важливо мати системи моніторингу, які надають змогу виявляти аномальну активність та інциденти безпеки в реальному часі. Крім того, потрібно мати плани реагування на інциденти та проводити післяінцидентний аналіз для покращення систем безпеки. Регулярні аудити безпеки та відповідність стандартам та регуляторним вимогам допомагають виявляти слабкі місця та забезпечувати дотримання вимог щодо захисту даних.Загально кажучи, безпека великих обсягів даних в умовах діджиталізації вимагає комплексного підходу, який охоплює технічні, організаційні та процедурні аспекти. Це дозволяє мінімізувати ризики та забезпечувати захист важливих даних у сучасному цифровому середовищі. Ці заходи допомагають забезпечити безпеку великих обсягів даних у умовах діджиталізації та мінімізувати ризики несанкціонованого доступу, втрати даних та порушення конфіденційності.


Заходи запобігання кібератак та збереження безпеки цифрових систем і даних: 1)  Загальні кіберзаходи: регулярне оновлення програмного забезпечення і патчів безпеки; використання сильних паролів і двофакторної аутентифікації; впровадження політик безпеки, включаючи обмеження доступу до критичних систем і даних; освіта персоналу щодо кібербезпеки та фішингу; використання антивірусного програмного забезпечення та мережевих засобів моніторингу. 2) Заходи для захисту мережі: встановлення мережевих брандмауерів і систем виявлення вторгнень; шифрування мережевого трафіку та використання віртуальних приватних мереж (VPN); моніторинг мережі на виявлення незвичайної активності. 3) Заходи для захисту даних: резервне копіювання даних та зберігання резервних копій в окремому місці; шифрування файлів і папок з конфіденційною інформацією; встановлення систем контролю доступу та аудиту даних. 4) Стратегії реагування на кібератаки: розробка плану реагування на інциденти і навчання персоналу його використанню; створення звітів про інциденти та їх аналіз для вдосконалення захисту; збереження документації про кібератаки для подальшого розслідування та навчання. 5) Контроль і перевірка безпеки: регулярне проведення аудитів безпеки та перевірок проникнення; моніторинг відповідності законодавчим та регуляторним вимогам у сфері кібербезпеки; систематична оцінка ризиків та впровадження заходів для їх зниження. Ці заходи можуть бути використані в якості основи для розвитку повного плану кібербезпеки для організації. Заходи цифрової безпеки включають у себе широкий спектр дій, таких як використання сильних паролів, шифрування даних, застосування програмного та апаратного забезпечення для виявлення та запобігання вторгненням, а також навчання персоналу з питань безпеки. Крім того, важливо постійно оновлювати концепцію політики національної безпеки як чинник забезпечення стабільності  та захисту інтересів держави з метою усунення небезек, та вразливостей. 


Знання - це сформована уявлення про певний предмет або процес, що базується на даних та інформації, а також на досвіді та розумінні. Знання включає розуміння того, які дії потрібно виконати, щоб досягти певної мети, та як ці дії пов'язані між собою. Наприклад, знання про те, як ефективно управляти запасами, може базуватися на даних та інформації про кількість товару на складі, темпи його продажу, інформацію про поставки тощо. Знання є не статичними: те, що сьогодні є інноваційним знанням, завтра невідворотно стане ґрунтовним.  Знання – фундаментальне підґрунтя конкуренції. Конкурентний успіх вимагає або узгодження стратегії про те, що організація знає, або розробки знань і здібностей, необхідних для підтримки потрібної стратегії. Не може бути простої відповіді на проблему пролому «знання-практика». Знання та персонал (люди, системи, організаційні процедури): щоб удосконалювати та розвивати нові процеси, знизити витрати та підвищити якість, потрібні нові знання та внутрішня мотивація на всіх рівнях компанії (задоволення роботою, підвищення кваліфікації тощо). Стратегія у цій галузі може базуватись на пріоритетному розвитку інтелектуальних інформаційних систем та баз знань. и. Атрибути інформаційного забезпечення у менеджменті - це основні характеристики, які дозволяють описати процеси, які пов'язані з інформаційним забезпеченням в організації.


Інновації у сфері інформаційно-проривних технологій - це нововведення або зміни в технологічних аспектах, що використовуються для обробки, зберігання, передачі та використання інформації. Інновації можуть охоплювати різні сфери, такі як комп'ютерна наука, інформаційна технологія, телекомунікації, штучний інтелект, кібербезпека, аналітика даних та багато інших. Вони можуть включати в себе розробку нових програмних продуктів, алгоритмів, технологічних платформ, апаратного забезпечення, а також створення нових методів аналізу та використання великих обсягів даних. Інновації у цій сфері спрямовані на розв'язання складних завдань, покращення ефективності, забезпечення безпеки та створення нових можливостей для розвитку суспільства, бізнесу та науки. Інновації у сфері інформаційно-проривних технологій постійно змінюються і розвиваються, створюючи нові можливості для покращення ефективності, розвитку нових продуктів та послуг, а також впливаючи на різні галузі. Виокремимо деякі інновації, які варто відзначити: 1) Розвиток квантових обчислень обіцяє змінити парадигму обчислювальних систем, забезпечуючи значно більшу потужність обчислень. Це може мати величезний вплив на області криптографії, матеріалознавства, медицини та штучного інтелекту. 2)  Постійний розвиток алгоритмів машинного навчання та штучного інтелекту призводить до створення більш точних моделей прогнозування, автоматизації процесів та розуміння складних зв'язків у великих обсягах даних. 3) Інновації в області блокчейну відкривають нові можливості для безпечного та децентралізованого зберігання даних, а також для створення "розумних" контрактів та нових фінансових інструментів. 4) Підключення різних пристроїв до Інтернету відкриває широкі можливості для збору даних та автоматизації різних процесів у різних галузях, включаючи виробництво, логістику, медицину та сільське господарство. 5) Інновації у сферах AR та VR розширюють можливості взаємодії з користувачем, що дозволяє створювати іммерсивні досвіди у навчанні, розвагах, медицині та інших сферах. 6)  Впровадження інформаційних технологій в містобудування дозволяє створювати «розумні» міста з автоматизованими системами управління транспортом, енергією, водопостачанням та відходами, що забезпечує більш ефективне використання ресурсів та покращення якості життя громадян.7) Інновації в галузі кібербезпеки включають розробку нових методів виявлення та захисту від кібератак, використання штучного інтелекту для виявлення загроз та реагування на них в реальному часі, а також розвиток квантових технологій для створення непереборних систем шифрування.8) Інновації в геномній редакції, такі як CRISPR-Cas9, відкривають нові можливості для лікування генетичних захворювань, вирощування рідкісних рослин та створення генетично модифікованих організмів для покращення сільського господарства.9) Розвиток квантової криптографії відкриває нові можливості для створення абсолютно безпечних систем комунікації та зберігання даних, що неперевершено захищаються від квантових обчислювачів.10) Інновації в енергетичній сфері включають розвиток більш ефективних сонячних панелей, вітрових турбін, зберігання енергії та сітей мікрогенерації, що сприяє переходу до чистих та стійких джерел енергії.11) Інновації в галузі носимої електроніки включають розвиток датчиків здоров'я, які відслідковують фізичну активність, пульс, сон та інші параметри здоров'я, а також розробку розумних одягу та аксесуарів з вбудованими електронними функціями.12) Інновації в обробці та аналізі великих обсягів даних дозволяють знаходити цінну інформацію та використовувати її для прийняття більш обґрунтованих стратегічних рішень у різних галузях, включаючи медицину, фінанси, маркетинг та науку. Ці інновації у сфері інформаційно-проривних технологій показують безмежний потенціал розвитку та впливу нашої сучасної технологічної ландшафту. Вони спрямовані на розв'язання складних проблем і поліпшення якості нашого життя в різних сферах. Вони відображають широкий спектр можливостей, які відкриваються завдяки постійному розвитку інформаційно-проривних технологій і мають потенціал для зміни наших життів та способу функціонування суспільства.


Інструменти та технології діджиталізації. 1) Хмарні технології, у контексті яких використовуються  публічні, приватні та гібридні хмарні  потужні сервіси для зберігання, обробки та аналізу великих обсягів даних без значних витрат на обладнання. 2) Використання систем аналітики в реальному часі, яка дозволяє компаніям миттєво реагувати на зміни в даних та отримувати цінні інсайти для прийняття рішень. 3) Машинне навчання та штучний інтелект, у контекстьі яких використовується застосування алгоритмів машинного навчання та штучного інтелекту, що дозволяє автоматизувати обробку даних, прогнозувати тенденції та виявляти складні зв'язки в даних.4) Інтернет речей (IoT), що включає сенсори та пристрої IoT, які збирають великі обсяги даних у реальному часі, що дозволяє відслідковувати та аналізувати різні аспекти діджиталізованого середовища. 5) Блокчейн технології, які забезпечують безпеку та недоторканість даних, що робить їх важливим інструментом для зберігання та обробки конфіденційної інформації у діджиталізованих системах. 6) Графічний аналіз даних, в основі яких використання візуалізацій даних, що допомагає виявляти зв'язки та патерни у великих обсягах інформації, сприяє кращому розумінню даних та прийняттю обґрунтованих рішень. 7) Розподілені системи обробки даних  дозволяють обробляти великі обсяги даних паралельно на різних серверах, що підвищує продуктивність та швидкість обробки. 8) Використання роботів-процесів (RPA) та інших автоматизованих інструментів, які дозволяють ефективно обробляти повторювані завдання та зменшує ймовірність помилок у процесі обробки даних.9)  Глибинне навчання та нейронні мережі дозволяє системам самостійно вчитися розпізнавати складні патерни в даних, що особливо корисно в аналізі зображень, мови та інших неконвенційних даних.10) Просторові обробники даних дозволяють аналізувати географічні та просторові дані, що стає важливим у таких галузях, як міське планування, логістика та розвиток туризму.Дані, що генеруються користувачами в соціальних мережах, можуть бути використані для розуміння попиту на товари та послуги, аналізу поведінки споживачів та багато іншого. З ростом кількості цифрових загроз, збір, зберігання та обробка даних потребує надійного захисту. Кібербезпекові технології, такі як розподілені журнали (distributed ledgers) та механізми шифрування, стають важливими для забезпечення безпеки даних. Розробка екосистем даних, що об'єднують різноманітні джерела інформації, дозволяє створювати комплексні рішення та отримувати повніші інсайти. Враховуючи важливість точності та достовірності даних, інструменти для підвищення якості, такі як автоматизована очистка даних та методи виявлення та виправлення помилок, стають критичними. Забезпечення етичної обробки даних та дотримання вимог щодо захисту приватності є важливим аспектом діджиталізації. Інструменти для анонімізації даних та контролю доступу допомагають забезпечити конфіденційність та захист особистої інформації.
Ці напрями доповнюють основні технології та інструменти, що допомагають зробити збір та обробку великих обсягів даних у контексті діджиталізації більш ефективними, безпечними та значущими, допомагають організаціям у всіх галузях ефективно збирати, зберігати, обробляти та аналізувати великі обсяги даних у контексті діджиталізації.


Інтернет речей (IoT) - це мережа підключених до Інтернету фізичних об'єктів (пристроїв, автомобілів тощо), які здатні збирати та обмінюватися даними. Інтернет речей (IoT, Internet of Things); концепція мережі фізичних об'єктів, які оснащені вбудованими технологіями для взаємодії один з одним або з зовнішнім середовищем через Інтернет. Ці об'єкти можуть збирати, передавати та обмінюватися даними, що дозволяє їм виконувати різноманітні функції автономно або під контролем користувача. Пристрої в IoT підключені до Інтернету, що дозволяє їм взаємодіяти один з одним і з центральними системами управління. Більшість IoT-пристроїв оснащені сенсорами для збору даних з навколишнього середовища (наприклад, температура, вологість, рух) та виконавчими механізмами для виконання дій на основі цих даних. Зібрані дані можуть оброблятися як локально, так і на віддалених серверах або в хмарних платформах, що дозволяє виконувати складний аналіз і приймати рішення. Багато IoT-пристроїв можуть працювати автономно, виконуючи запрограмовані завдання без втручання людини. Користувачі можуть взаємодіяти з IoT-пристроями через мобільні додатки, веб-інтерфейси або голосові команди. Приклади застосування Інтернету речей включають  розумний дім, де діє автоматичне регулювання температури в будинку на основі попередніх налаштувань і поточних умов.Керування освітленням через смартфон або автоматично на основі присутності людей у кімнаті. Системи відеоспостереження, датчики руху, розумні замки, що можуть контролюватися дистанційно. Розумне місто включає системи управління рухом, інтелектуальні світлофори, моніторинг паркувальних місць. Екологія - сенсори для моніторингу якості повітря, води, рівня шуму. Енергетика  - інтелектуальні мережі для оптимізації споживання енергії, автоматичне керування освітленням вулиць. Промисловість 4.0 - моніторинг стану обладнання, передбачуване технічне обслуговування, автоматизація виробничих процесів. Логістика  - відстеження вантажів, оптимізація маршрутів доставки, управління складськими запасами. Охорона здоров'я - віддалений моніторинг пацієнтів за допомогою носимих пристроїв, що вимірюють життєві показники. Розумні лікарняні палати - автоматичне регулювання умов у палаті, відстеження стану пацієнтів. Виклики та загрози Інтернету речей детерміновані зростанням кількості підключених пристроїв підвищує ризики кіберзлочинності, що вимагає надійних заходів захисту; збором великих обсягів даних про користувачів піднімає питання захисту особистої інформації; різноманітність виробників і стандартів може створювати проблеми з інтеграцією різних пристроїв. Тому важливо забезпечити стабільну роботу IoT-пристроїв, особливо в критичних сферах, таких як охорона здоров'я або безпека. Інтернет речей має великий потенціал для покращення різних аспектів життя, бізнесу та суспільства, але для його ефективного використання необхідно вирішити вищезазначені виклики. Інтернет речей (IoT, Internet of Things) – це концепція, яка описує мережу фізичних об'єктів (речей), оснащених вбудованими технологіями для взаємодії один з одним або з зовнішнім середовищем через Інтернет. Ці об'єкти можуть збирати, передавати та обмінюватися даними, що дозволяє їм автоматично виконувати певні дії або реагувати на зміну умов. Інтернет речей – концепція зв’язку більшої кількості пристроїв (речей) у загальну мережу за допомогою будь-яких доступних каналів зв’язку, що використовують різні протоколи взаємодії між собою і єдиний протокол доступу до глобальної мережі. Інтернет речей (Internet of Things, IoT) - мережа підключених до Інтернету фізичних об'єктів (пристроїв, автомобілів тощо), які здатні збирати та обмінюватися даними. Інтернет рече - це комп'ютерна концепція, яка передбачає, що повсякденні об'єкти чи місця у світі підключаються до Інтернету і можуть бути ідентифіковані на інших пристроях. Об'єкти, підключені до Інтернету, можуть збирати дані (температуру, швидкість, вологість тощо) через датчики та надсилати їх через Інтернет на комп'ютер для аналізу. Таким об'єктом може бути транспортний засіб, годинник, промислова машина або навіть місце для паркування.


Інформатизація підприємства як процес організаційних та управлінських змін. Здійснення цифровізаці підприємства має передбачати зміни в моделях управління підприємством, організаційних структурах, бізнес-процесах та організаційній поведінці, що є складним процесом організаційних та управлінських змін. Управління інформацією підприємства відноситься до управління операціями підприємства, що підтримується інформаційними технологіями, тобто використанням інформаційних технологій для підтримки підприємств у реалізації сучасного менеджменту, підвищення ефективності роботи підприємства та переваг і, зрештою, підвищення конкурентоспроможності на ринку, для чого слід: 1) використовувати цифрову систему для управління основними виробничими факторами, такими як люди, гроші, матеріали та технології на підприємстві, щоб підвищити продуктивність підприємства та зменшити витрати виробництва. 2) використовувати цифрову систему для всіх аспектів життєвого циклу продукту, таких як продаж продукту, придбання замовлень, формулювання плану, закупівлі, дослідження та розробки, виробництво та технічне обслуговування. 3) використовувати цифрові системи для управління корпоративними цілями та організаціями, такими як корпоративна стратегія, процес прийняття рішень, організаційні позиції. Метою впровадження управління операціями підприємства за допомогою інформаційних технологій є зосередження на побудові стратегічної інформаційної системи підприємства. Типові стратегічні інформаційні системи підприємства включають систему планування ресурсів підприємства, систему управління ланцюгом поставок, систему управління даними про продукт, систему виконання виробництва, систему електронної комерції, сучасну інтегровану виробничу систему тощо. Сучасна інтегрована виробнича система - це комплексне інтегроване застосування передових режимів управління та технологій автоматизації, інформаційних технологій та передових виробничих технологій на підприємствах, що представляє просунутий етап управління інформацією підприємства. Управління інформаційними технологіями включає в себе планування інформаційних технологій; вибір інформаційних технологій; апаратну платформу, програмну платформу, мережу; проєктування, розробку, тестування та впровадження процесів інформаційної системи додатків; оновлення інформаційної системи, технічне обслуговування, ліквідацію, продуктивність роботи, конфігурацію системи, ІТ-послуги управління та ін.Управління інформаційними ресурсами в основному включає планування інформаційних ресурсів і застосування інформаційних ресурсів.  Тому найактуальнішим на даний момент є визначення загального мислення та стратегії розвитку інформатизації підприємства якомога швидше після покращення стратегічного усвідомлення керівництвом інформатизації, вибору точки входу та початку культивування талантів, щоб прискорити інформатизацію. 1. Забезпечити більш дешеві та ефективніші рішення для потреб інформатизації малих і середніх підприємств. 2. Інноваційний режим обслуговування інформатизації. 3. Інноваційні навчальні послуги.Так, упровадження інформаційно-проривних технологій (ІТ) на підприємствах дійсно є складним процесом, який вимагає не лише технічних знань, але й організаційних та управлінських змін.  Виокремимо аспекти, які можуть бути важливими при такому процесі: 1) Успішне впровадження інформаційно-проривних технологій потребує ретельного стратегічного планування. Це означає визначення цілей, визначення ключових викликів та можливостей, а також розробку чіткого плану дій. 2) Успішне упровадження ІТ неможливе без активної підтримки керівництва підприємства. Лідери повинні бути віддані цілій ідеї та готові активно підтримувати процес змін. 3)  Інтеграція нових технологій може вимагати зміни в організаційній культурі підприємства. Це може включати зміну уявлень про робочі процеси, сприйняття ризиків та відкриття для інновацій. 4) Успішне упровадження ІТ вимагає належного навчання та розвитку персоналу. Працівники повинні мати достатні знання та навички для ефективного використання нових технологій. 5) Процес упровадження ІТ може викликати опор у середині організації. Управління змінами включає в себе ефективне комунікування, виявлення та зменшення опору, а також створення позитивного ставлення до змін. 6)  Важливо визначити метрики успіху для оцінки ефективності упровадження ІТ. Це допоможе забезпечити, що внесені зміни дійсно приносять очікувані результати та покращують ефективність підприємства.У цілому, упровадження інформаційно-проривних технологій вимагає комплексного підходу, що охоплює технічні, організаційні та управлінські аспекти. Важливо мати чіткий план дій, підтримку керівництва та здатність адаптуватися до змін у процесі упровадження.


Інформаційні революції як чинники  змін у сфері обробки інформації. 
В історії розвитку цивілізації відбулося кілька інформаційних революцій – перетворень суспільних відносин, які відбулися через кардинальні зміни у сфері обробки інформації. У результаті цих перетворень суспільство набуло нової якості. Перша революція пов'язана з винаходом писемності, які призвели до гігантського якісного та кількісного стрибка. З'явилася можливість передачі знань від покоління до поколінь. Друга революція (середина XVI ст.) викликана винаходом друкарства, яке радикально змінило індустріальне суспільство, культуру, організацію діяльності. Третя революція  (кінець ХІХ ст.) обумовлена винаходом електрики, завдяки якій з'явилися телеграф, телефон, що дозволило оперативно передавати та накопичувати інформацію у будь-якому обсязі.  Четверта (1970-ті рр. XX в.) пов'язана з винаходом мікропроцесорної технології та появою персонального комп'ютера. На мікропроцесорах та інтегральних схемах створюються комп'ютери, комп'ютерні мережі, системи передачі (інформаційні комунікації). Цей період характеризують три фундаментальні інновації: 1) перехід від механічних та електричних засобів перетворення інформації до електронних; 2) мініатюризація всіх вузлів, пристроїв, приладів, машин; 3) створення програмно-керованих машин. Для створення цілісного уявлення про період Четвертої інформаційної революції доцільно познайомитися з історичними етапами зміни поколінь електронно-обчислювальних машин (ЕОМ) та зіставити ці відомості з етапами у галузі обробки та передачі інформації. П'ята інформаційна революція (цифрова трансформація та штучний інтелект): впровадження штучного інтелекту, великих даних, Інтернету речей (IoT); автоматизація аналітики та прийняття рішень на основі даних; персоналізація сервісів, зростання кібербезпеки, зміни в приватності даних; прискорення інновацій, підвищення продуктивності праці; створення нових ринків та бізнес-моделей; зміна структур зайнятості, поява нових професій; підвищення рівня життя завдяки новим технологіям; зміна способів споживання інформації та розваг. Інформаційні революції є рушійною силою розвитку суспільства, що радикально змінюють способи обробки та передачі інформації. Кожна з цих революцій внесла свій внесок у створення сучасного інформаційного суспільства, де знання та дані стали ключовими ресурсами. Розуміння та адаптація до змін, викликаних інформаційними революціями, є критично важливими для успішного розвитку в умовах швидкоплинного світу. 1-е покоління (початок 1950-х рр.). Елементна база – електронні лампи. ЕОМ відрізнялися великими габаритами, великим споживанням енергії, малою  швидкодією, низькою надійністю, програмуванням у кодах. 2-ге покоління (з кінця 1950-х рр.). Елементна база – напівпровідникові елементи, у результаті появи яких поліпшилися всі технічні характеристики  проти ЕОМ попереднього покоління для програмування вже стали використовувати алгоритмічні мови. 3-є покоління (початок 1960-х рр.). Елементна база – інтегральні схеми, багатошаровий друкарський монтаж, різке зниження габаритів ЕОМ, підвищення їхньої надійності, збільшення продуктивності, доступ із віддалених терміналів. 4-е покоління (з середини 1970-х рр.). Елементна основа – мікропроцесори, великі інтегральні схеми: поліпшились технічні характеристики, відбувся масовий випуск персональних комп'ютерів. Напрями розвитку: потужні багатопроцесорні обчислювальні системи з високою продуктивністю, створення дешевих мікроЕОМ. 5-е покоління (з середини 1980-х рр.). Почалася розробка інтелектуальних комп'ютерів, відбулося впровадження в усі сфери комп'ютерних мереж та їх поєднання, використання розподіленої обробки даних, повсюдне застосування комп'ютерних інформаційних технологій. Остання інформаційна революція висуває на перший план нову галузь - інформаційну індустрію, пов’язану з виробництвом технічних засобів, методів, технологій для нових знань.  Найважливішими складовими інформаційної промисловості стають усі види інформаційних технологій, особливо телекомунікації. Сучасна інформаційна технологія спирається на досягнення в галузі комп'ютерної техніки та засобів зв'язку. Бурхливий розвиток комп'ютерної техніки та інформаційних технологій послужив поштовхом до розвитку суспільства, побудованого на використанні інформації та отримав назву інформаційного суспільства. 


Інформаційно-комунікаційна парадигма  (І.К.П.) - це концептуальна модель, яка описує взаємодію між інформаційними та комунікаційними технологіями (І.К.П.) і суспільством. Вона включає в себе вивчення впливу ІКТ на різні сфери життя, зокрема економіку, політику, культуру та соціальні відносини. Основною метою І.К.П. є розуміння того, як інформаційні та комунікаційні технології змінюють суспільство, які нові можливості вони створюють, а також які виклики та загрози виникають у процесі їх впровадження. І.К.П. включає в себе дослідження нових інформаційних і комунікаційних технологій, їх розробку та впровадження в різні галузі, такі як освіта, медицина, бізнес, урядування. І.К.П. включає дослідження умов формування інформаційного суспільства, де інформація стає ключовим ресурсом і основою для прийняття рішень; вивчення змін у структурі праці, появу нових професій та їх вплив на ринок праці; аналіз впливу ІКТ на соціальні відносини, комунікацію між людьми, розвиток культури та ідентичності; вплив соціальних мереж, цифрових медіа та інших комунікаційних платформ на суспільні процеси. І.К.П включає економічні аспекти, в основі яких дослідження економічних ефектів від впровадження ІКТ, включаючи електронну комерцію, фінансові технології, зміни у бізнес-моделях та структурах; вплив на глобалізацію, розвиток нових ринків і економічних відносин. І.К.П. включає правові та етичні питання, в основі яких розгляд правових аспектів використання ІКТ, включаючи захист персональних даних, кібербезпеку, інтелектуальну власність; етичні виклики, пов'язані з приватністю, доступом до інформації та цифровою нерівністю. (І.К.П.)  спрямована на виявлення інформаційної природи суспільства, в рамках якої формується інформаційна (когнітивна) праця, яка є більш продуктивною. У центрі (І.К.П.)  – інформація та комунікація, що включають сукупність ідей, принципів інформаційного типу суспільства. Впровадження комп'ютеризованих технологій дозволяє мережам бути гнучкими, мобільними, сприяти горизонтальній комунікації, а Інтернет бути посередником спілкування один з одним. Пошук механізмів (І.К.П.) може сприяти інформаційній єдності світу. Механізмом регуляції та саморегуляції (І.К.П.) служить ідея аутопоезних систем (Матурана, Варела), ідеї яких сприяли самоорганізації та виявлення зворотного зв'язку. В результаті впровадження (І.К.П.), в основі якої є інформація та комунікація. (І.К.П.) сприяє виявленню механізмів інноваційного розвитку суспільства, яке у поєднанні з інформаційним та ноосферним розвитком формує нову концепцію суспільства інформаційно-інноваційно-ноосферного розвитку. Усе це сприяє переходу країни шостий технологічний уклад. Нелінійно-синергетична методологія (І.К.П.) дозволяє виявленню найскладніших проблем переходу до цього типу суспільства, що відповідає стратегічним пріоритетам розвитку нашої країни та сучасного світу. І.К.П допомагає зрозуміти комплексний вплив інформаційних та комунікаційних технологій на сучасне суспільство. Вона сприяє розвитку стратегій та політик, спрямованих на ефективне використання ІКТ для підвищення якості життя, економічного зростання та соціального прогресу. 


Інформаціоналізм як головний мегатренд  (І.) - головний мегатренд розвитку підприємства, що впливає на всі процеси виробничого процесу та базується на інформаційно-комунікаційних засадах, формує тип підприємства, в основі якого інформаційна система взаємовідносин та спілкування, детермінованих розвитком інформаційно-комп’ютерних технологій та з мережево-он-лайновим суспільством, що розвивається у мережі Інтернет. І. є визначальним мегатрендом сучасного розвитку підприємств, що суттєво впливає на всі аспекти виробничого процесу. Оксфордський словник англійської мови (Oxford English Dictionary) інформаціоналізм визначає як течія в сучасному суспільстві, яка відзначається надзвичайним значенням інформації та її обробки, особливо завдяки розвитку комп'ютерної технології. Британська енциклопедія (Britannica) визначає інформаціоналізм як теорію або підходи, які акцентують важливість та значення інформації, що обробляється, а також технології, що використовуються для її збереження та передачі. Університетські підручники та академічні ресурси можуть надавати визначення інформаціоналізму з позицій різних дисциплін, таких як соціологія, економіка, інформаційні науки тощо. Наприклад, в соціологічних дослідженнях інформаціоналізм може бути описаний як тенденція переходу суспільства до інформаційної економіки та інформаційної культури. І. може бути розглянутий з різних точок зору та визначений різними джерелами в залежності від контексту та дисципліни. Мануель Кастельс вважає інформаціоналізм парадигмою, що виникла в результаті трансформації індустріального суспільства в інформаційне, де ключовими ресурсами є інформація, знання та інтелектуальні вміння. П’єр Леві розглядає інформаціоналізм як теоретичну парадигму, що визначає сучасний етап еволюції суспільства, де засобами організації, обробки та передачі інформації стають центральними факторами розвитку. Деніел Белл ввів термін "постіндустріальне суспільство". Згідно з його теорією, сучасне суспільство характеризується переходом від виробництва матеріальних товарів до виробництва та обробки інформації. Алвін Тоффлер ввів термін «Шок майбутнього», у якій розглядав концепцію «третьої хвилі» як опис переходу від сільськогосподарського та промислового суспільства до інформаційного. Ці автори і деякі інші внесли значний вклад у розуміння та визначення поняття інформаціоналізму з різних точок зору, що відображає різноманітність підходів до цієї концепції. Цей тренд базується на використанні інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), які стають основою для функціонування і розвитку підприємства. Основні характеристики інформаціоналізму – це: 1) інформаційна система взаємовідносин; інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ); мережеве суспільство; Інтернет речей (IoT); дані та аналітика; віртуальні робочі місця; кібербезпека.  Підприємства створюють складні інформаційні системи, які забезпечують ефективний обмін даними між різними підрозділами та зовнішніми партнерами. Це дозволяє оперативно реагувати на зміни ринку та потреби клієнтів. Використання ІКТ у всіх аспектах діяльності підприємства, від виробництва до маркетингу і управління персоналом, дозволяє автоматизувати процеси, підвищити продуктивність і знизити витрати. Інтернет та інші мережеві технології створюють нові можливості для співпраці і комунікації, як всередині підприємства, так і з зовнішніми партнерами. Це сприяє розвитку глобальних ринків і більш тісній інтеграції у світову економіку. Впровадження IoT дозволяє підприємствам відстежувати і керувати виробничими процесами в режимі реального часу, підвищуючи ефективність і знижуючи ймовірність помилок. Збір і аналіз великих обсягів даних (Big Data) дозволяє підприємствам приймати обґрунтовані рішення, прогнозувати тенденції і оптимізувати бізнес-процеси. Розвиток технологій дозволяє створювати віртуальні робочі місця, що сприяє гнучкості у роботі та знижує витрати на офісні приміщення. Зростання залежності від ІКТ вимагає підвищеної уваги до питань кібербезпеки для захисту конфіденційної інформації та запобігання кіберзагрозам. Завдяки інформаціоналізму підприємства можуть створювати більш ефективні, гнучкі і конкурентоспроможні моделі ведення бізнесу, що відповідають вимогам сучасного ринку і дозволяють швидко адаптуватися до змін в умовах цифрової економіки. І. (або інфоцентризм) - це ідеологія та методологія, що фокусується на центральній ролі інформації в сучасному суспільстві, розглядає інформацію як основний ресурс, подібний до природних ресурсів у промислову епоху, і стверджує, що контроль та використання інформації є ключовими факторами соціального, економічного та культурного розвитку. Ідеологія інформаціоналізму базується на кількох основних принципах: центральність інформації; глобалізація: комунікації та обміну знаннями, технологічний детермінізм. Інформація розглядається як основний ресурс та головний фактор виробництва в сучасному суспільстві. Інформаційні технології сприяють глобалізації, роблячи можливим миттєвий обмін даними та комунікацію на великі відстані. Сучасні суспільства організовані навколо мереж, де інформація поширюється через цифрові платформи, технології впливають на соціальні структури, економічні моделі та культурні практики, формуючи нові форми соціальної організації та взаємодії. І. як методологія використовує різні підходи для дослідження та аналізу інформаційних процесів: аналіз даних; мережевий аналіз, кібернетику, інформаційну економіку. Використання великих обсягів даних (Big Data) сприяє  виявленню закономірностей та тенденцій у різних сферах; дослідження структур та динаміки мереж, що утворюються в процесі обміну інформацією, сприяють вивченню систем управління та комунікації в технічних та біологічних системах та економічних моделей, що базуються на інформації як головному ресурсі. Ключові концепти І. включають:  інформаційну еру, цифровий розрив, інформаційну асиметрію, Інтернет речей (IoT). І. включає концепти інформації та знання, які є основними драйверами розвитку; різниця в доступі до інформаційних технологій між різними соціальними групами та регіонами породжує цифровий розрив, коли одні групи мають більше інформації, ніж інші, що створює нерівні умови для прийняття рішень; мережа фізичних об'єктів, які взаємодіють між собою через інтернет, обмінюючись даними, розвивається в інформцаійному просторі. І. підкреслює важливість інформації у сучасному світі, її вплив на всі аспекти життя, від економіки до культури. Цей підхід допомагає зрозуміти, як інформація та технології формують нові соціальні та економічні структури, а також які виклики та можливості виникають у зв'язку з цим. Інформаціоналізм - головний мегатренд розвитку підприємства, що впливає на всі процеси виробничого процесу та базується на інформаційно-комунікаційних засадах, формує тип підприємства, в основі якого інформаційна система взаємовідносин та спілкування, детермінованих розвитком інформаційно-комп’ютерних технологій та з мережево-он-лайновим суспільством, що розвивається у мережі Інтернет.


Інформаціоналізм як концепт - важливий концептуальний вимір суспільства у контексті сучасних технологічних тенденцій, швидкого розвитку інформаційних технологій та поширення цифрової технології у всіх сферах життя. Цей концепт н походить від слова «інформація» і вказує на те, що інформація стає центральним елементом в сучасному суспільстві і впливає на всі аспекти життя людини. Визначення концепту І. може бути представлене різними авторами з різних галузей науки та гуманітарного знання. Значення концепту інформаціоналізму полягає у визнанні того, що інформація стає ключовим ресурсом та драйвером розвитку сучасного суспільства. Основні аспекти цього підходу включають: 1) Збільшення доступу до інформації, у результаті чого  інформаціоналізм сприяє створенню інфраструктури, що забезпечує широкий доступ до інформації для всіх шарів населення. Це може включати розвиток Інтернету, цифрові бібліотеки, відкриті дані та інші засоби. 2) Підвищення ефективності та інноваційності, у контексті чого інформаційні технології дозволяють ефективніше використовувати інформацію, а також сприяють інноваціям у різних галузях, таких як бізнес, медицина, освіта тощо. 3) Покращення прийняття рішень, так як завдяки розвитку аналітичних технологій та систем штучного інтелекту, інформаціоналізм допомагає в узагальненні, обробці та аналізі великих обсягів даних для прийняття кращих рішень у різних сферах життя. 4) Розвиток нових моделей бізнесу та економічних підходів, у результаті чого інформаціоналізм стимулює розвиток цифрової економіки, змінюючи способи виробництва, реклами, продажів та споживання товарів і послуг. 5) Забезпечення соціальної включеності, широкий доступ до інформації, що сприяє розвитку інформаціоналізму, який допомагає зменшити рівень нерівності та сприяє соціальній включеності, надаючи можливість всім людям брати участь у суспільному житті та розвитку.  І. є важливим концептуальним виміром у сучасному світі, який сприяє вирішенню проблем шляхом використання інформаційних технологій. Цей підхід покликаний вирішувати різноманітні завдання, починаючи від вдосконалення бізнес-процесів і закінчуючи покращенням якості життя населення через забезпечення доступу до освіти, медичних послуг та інших ресурсів. Інформаціоналізм як важливий концептуальний вимір суспільства може допомогти у вирішенні наступних проблем: 1) інформаційні технології дозволяють створювати медичні системи управління даними, аналізувати та передавати інформацію про захворювання, контролювати епідемії та впливати на глобальне здоров'я населення. 2) застосування сучасних інформаційних технологій у виробництві може сприяти покращенню екологічної ефективності, моніторингу стану довкілля та розвитку екологічно чистих технологій. 3) використання інформаційних технологій управління та аналізу даних може допомогти у прогнозуванні економічних тенденцій, підвищенні продуктивності та розвитку нових ринків. 4) інформаційні технології можуть бути використані для створення платформ та інструментів для підтримки соціальних ініціатив, вирішення проблем безпеки та забезпечення соціальної справедливості. 5) інформаційні технології дозволяють розвивати дистанційну освіту, створювати доступ до навчальних ресурсів для віддалених та менш забезпечених регіонів, а також створювати інтерактивні засоби для навчання. І. відіграє ключову роль у вирішенні актуальних проблем сучасного суспільства шляхом застосування сучасних технологій та інформаційних систем.Інформаціоналізм - це концепція, яка описує сучасне суспільство як інформаційне суспільство, де інформація є основним ресурсом і драйвером розвитку.


Інформація (І.) - фундаментальна сутність оточуючого світу, що намагається перетворити дійсність, розуміється як трансцендентний (зверхприродний) матеріальний, так і суб’єктивний смисл, який є не просто конвенційним поняттям, а зумовленим розвитком сучасної науки, що сприяє формуванню нових уявлень про сучасний світ. І. (філософський підхід) – універсальна властивість матерії, що відбиває характер і ступінь її упорядкованості; повідомлення, що оцінені одержувачем як «придатні для вживання» (з урахуванням корисності, ефективності тощо); впорядкована сукупність сигналів, включених у процес їх отримання, осмислення та оцінки суб'єктом з метою реалізації певних функцій. І. - це сукупність відомостей, даних  або повідомлень про явища, події, об'єкти чи процеси, які сприймаються і обробляються людиною або системою для прийняття рішень, аналізу або створення нових знань. Інформація може бути представлена в різних формах, таких як текст, звук, зображення, відео, або через інші знакові системи. Основні характеристики І. включають: змістовність, достовірність, повнота, актуальність, зрозумілість. І. повинна нести корисні відомості для користувача;  бути правдивою і точною; бути достатньою для прийняття рішень або виконання певних дій; бути своєчасною і відповідати поточним потребам; бути представлена у формі, яка зрозуміла для користувача. І.відіграє ключову роль у багатьох сферах життя, включаючи науку, технології, бізнес, освіту та медіа. В сучасному суспільстві І. є одним із найцінніших ресурсів, а здатність ефективно її використовувати - важливою конкурентною перевагою. В сучасному світі І.  має велике значення у всіх сферах діяльності людини. І. є основою наукових досліджень. Вчені збирають, аналізують і інтерпретують дані для формування нових знань та теорій. Відкриття та інновації значною мірою залежать від доступу до актуальної та достовірної інформації. У бізнесі інформація використовується для прийняття рішень, планування та управління. Компанії аналізують ринки, конкурентів, споживачів і фінансові показники для розробки стратегій, ефективне управління інформацією може призвести до збільшення прибутків та підвищення конкурентоспроможності. І. є основою навчання та викладання, освітні установи надають студентам доступ до знань через підручники, наукові статті, лекції та інші навчальні матеріали. В епоху цифрових технологій доступ до інформації став ще більш швидким та зручним завдяки інтернету та електронним ресурсам. Медіа є основним джерелом інформації для громадськості. Журналісти збирають, аналізують та поширюють новини про події в світі, що дозволяє людям бути обізнаними про те, що відбувається навколо них. Сучасні засоби комунікації, такі як соціальні мережі, дозволяють швидко ділитися інформацією на глобальному рівні. І. відіграє важливу роль у розвитку нових технологій, інженери та розробники використовують дані для створення нових продуктів та послуг, а також для вдосконалення існуючих технологій. Інформаційні технології (ІТ) стали однією з найважливіших галузей, яка трансформує всі інші сфери життя. І. впливає на формування суспільних цінностей, норм та культурних традицій, обмін інформацією між різними культурами сприяє взаєморозумінню та співпраці між народами. Сучасні інформаційні платформи, такі як соціальні мережі, дозволяють людям з різних куточків світу спілкуватися та обмінюватися досвідом. Влада та органи управління використовують І. для розробки політик, прийняття рішень та забезпечення громадської безпеки. Відкриті дані та прозорість І. є ключовими елементами демократичного суспільства, що дозволяє громадянам контролювати діяльність уряду. І. є надзвичайно важливим ресурсом, який впливає на всі аспекти життя людини. В умовах стрімкого розвитку технологій та глобалізації вміння ефективно збирати, аналізувати та використовувати І. стає ключовою навичкою, що забезпечує успіх у будь-якій діяльності. Інформація - це дані, які були оброблені та організовані таким чином, щоб було зрозуміло, що вони означають або яку інформацію вони містять. Інформація надає контекст та зміст даних і допомагає людині зрозуміти суть справи та прийняти рішення на основі цих даних. Наприклад, якщо ви дізнаєтеся, що на складі є 50 одиниць продукту, це може бути інформація, яка допоможе вам зрозуміти, чи потрібно замовляти більше продукту. Інформація - це специфічний атрибут реального світу, що є його об'єктивним відображенням у вигляді сукупності сигналів і виявляється при взаємодії з приймачем інформації, що дозволяє виділяти, реєструвати ці сигнали з навколишнього світу і за тим чи іншим критерієм їх ідентифікувати. Інформація - фундаментальна сутність оточуючого світу, що намагається перетворити дійсність, розуміється як трансцендентний (зверхприродний) матеріальний, так і суб’єктивний смисл, який є не просто конвенційним поняттям, а зумовленим розвитком сучасної науки, що сприяє формуванню нових уявлень про сучасний світ. Інформація (філософський підхід) – універсальна властивість матерії, що відбиває характер і ступінь її упорядкованості; повідомлення, що оцінені одержувачем як «придатні для вживання» (з урахуванням корисності, ефективності тощо); впорядкована сукупність сигналів, включених у процес їх отримання, осмислення та оцінки суб'єктом з метою реалізації певних функцій.


Інформаційна безпека підприємства виконує сотири функції інформайійної безпеки: 1) цілісність (Integrity); 2) доступність (Availability); 
3) конфіденційність; 4) контрольованість. З точки зору технології, інформаційна безпека полягає в забезпеченні об’єктивного усунення загроз безпеці для чотирьох характеристик інформації, щоб суб’єктивно власники інформації могли бути впевнені в оригінальності своєї інформації. Основний зміст інформаційної безпеки включає: 1) фізичну безпеку; 2) оперативну безпеку; 3) безпеку інформаційних активів;  4) безпеку персоналу. Фізична безпека - це заходи та процеси для захисту комп’ютерного обладнання, об’єктів (включаючи мережі) та інших засобів масової інформації від пошкоджень, спричинених землетрусами, повенями, пожежами, шкідливими газами та іншими екологічними інцидентами. Насправді фізична безпека стосується безпеки навколишнього середовища, безпеки пристрою та безпеки медіа. Оперативна безпека полягає в забезпеченні безпечної реалізації функцій системи та забезпеченні комплексу заходів безпеки для захисту безпеки процесу обробки інформації. Щоб забезпечити безпеку функцій системи, можна вжити таких заходів, як аналіз ризиків, журнал аудиту, резервне копіювання та відновлення, а також екстрене лікування. Безпека інформаційних активів полягає в тому, щоб запобігти навмисному чи випадковому витоку, зміні, знищенню інформаційних активів або ідентифікації та контролю інформації незаконними системами, тобто забезпечити цілісність, доступність, конфіденційність і контрольованість інформації. Інформаційні активи включають файли, дані тощо. Безпека інформаційних активів включає безпеку операційної системи, безпеку баз даних, безпеку мережі, захист від вірусів, контроль доступу, шифрування, автентифікацію тощо. Кадрова безпека в основному відноситься до обізнаності з безпекою, правової обізнаності та навичок безпеки користувачів інформаційної системи. Обізнаність персоналу щодо безпеки пов’язана з навичками безпеки, якими він оволодів, а навички безпеки пов’язані з навчанням навичкам безпеки, яке вони отримали. Таким чином, обізнаність персоналу щодо безпеки може бути покращена лише поступово шляхом навчання та накопичення навичок безпеки Безпека персоналу є певною в конкретному середовищі та протягом певного періоду часу. Побудова системи безпеки підприємства є динамічним і довгостроковим процесом, який неможливо завершити за одну ніч. До того, як всебічно, активно та ефективно боротися з ризиками безпеки на стратегічному, управлінському та виконавчому рівнях, і в той же час перетворюючи ризики на можливості. Щоб сприяти сталому розвитку цифрової трансформації, потрібно пройти довгий шлях. Щоб досягти мети, компанія швидко створила команду з інформаційної безпеки та не шкодувала зусиль для просування побудови інформаційної безпеки в процесі цифрової трансформації. Використовуючи впровадження «Закону про мережеву безпеку» як можливість, слід відповідати вимогам ієрархічних стандартів захисту, посилювати всебічну активність захисту, загального запобігання та контролю, а також реалізувати захист інформаційної безпеки. Повне охоплення безпеки захищених об’єктів, від поствиправлення до попередньої безпеки, від часткової сегментації до комплексного захисту, від пасивної безпеки до активної безпеки, до побудови активної та комплексної системи захисту безпеки для супроводу цифрової трансформації, це відповідь щодо інформаційної безпеки після її цифрової трансформації.З точки зору конкретних етапів будівництва, починаючи від зосередження на основних вимогах захисту даних, будівництво інформаційної безпеки поділяється на три етапи: будівництво стін, укріплень, а також уточнене управління та контроль на рівні стратегічного планування інформатизації. Зі швидким розвитком інформатизації чорна індустрія також постійно розвивається, а прогресивні шкідливі коди постійно розвиваються у формі швидкої мутації, диверсифікації та динамічної взаємодії. Хоча компанії створюють відносно повну систему глибокого захисту, ризики та загрози залишаються численними і включають наступне: 1. Можливості захисту від атаки та захисту вкрай нерівні, наприклад шкідливий код, порівняно з традиційними вірусами, існує більше варіантів і швидші оновлення, а традиційні методи виявлення складніше виявити; покладаючись на єдиний продукт безпеки або захист кордонів керівники часто не можуть задовольнити потреби безпеки підприємств. 2. Захист регіональних компаній слабкий. Регіональні компанії пов’язані зі штаб-квартирою через виділені лінії MPLS-VPN. Водночас регіональні компанії також мають власні Інтернет-виходи для доступу до Інтернету, що несе багато ризиків, через безпеку бюджетні та кадрові обмеження, регіональні компанії не мають. Команді служби безпеки, яка працює повний робочий день, часто важко здійснювати ефективне запобігання ризикам. 3. Уніфікація інтрамережі: на даний момент інтранет підприємства підключено до більш ніж 60 регіональних компаній, а також до братських компаній у компанії групи через MPLS VPN. Рівень конструкції безпеки у кожній компанії є нерівномірним, тому більше уваги слід приділяти захисту кордонів на стороні мережі, а внутрішній міжрегіональний захист часто вибірково ігнорується. У реальних наступальних і оборонних сценаріях, незалежно від того, наскільки «високою» є стіна, її врешті-решт буде обійдено. Як тільки зловмисник проникає через кордони компанії в певному регіоні, щоб отримати початкові повноваження, вакуум внутрішніх можливостей безпеки може легко привести до колективного колапсу.  4. Можливості одноточкового захисту завжди мають проблему помилкових негативів і помилкових негативів. Сумісність між охоронним обладнанням і бізнес-системами є довготривалим процесом, який неминуче призведе до сигналів тривоги. Щоб ефективно вирішувати поточні проблеми та задовольняти нагальні потреби безпеки, потрібно було використовувати технологію машинного навчання на основі великих даних для аналізу відомих загроз, а потім шляхом експертного аналізу виділяти зловмисну ​​поведінку та виводити можливості безпеки, із виявленням аналізу загроз, мережевих аномалій. Різноманітні можливості безпеки, такі як виявлення вторгнень і виявлення поведінки хоста, реалізують замкнуте керування захистом безпеки з просторового виміру «пристрій, межа та хмара» та часового виміру «раннього» попередження, моніторинг, аналіз і видалення", і справді досягти комплексного захисту, активного раннього попередження, безпечної роботи, всебічної обізнаності про ситуацію безпеки мережі.

Інформаційна компетентність - одна з ключових компетенцій, що забезпечує соціальну мобільність, розуміється як здатність людини, її вміння знаходити, зберігати, перетворювати різноманітну інформацію і застосовувати її для прийняття рішень. Інформаційна компетентність — це здатність людини ефективно працювати з інформацією на різних етапах її життєвого циклу: пошуку, аналізу, оцінювання, використання та створення. Вона включає знання, навички та установки, необхідні для орієнтації в інформаційному середовищі, прийняття рішень і вирішення завдань у різних сферах діяльності. Основні компоненти інформаційної компетентності: 1)  вміння знаходити необхідні джерела (бази даних, бібліотеки, інтернет-ресурси). Формулювання чітких інформаційних запитів. 2) Критичне оцінювання, що включає аналіз достовірності, актуальності та повноти інформації, вміння виявляти маніпуляції чи фейки. 3) Використання інформації, в основі якої раціональне застосування отриманих даних для вирішення практичних чи дослідницьких завдань; дотримання етичних і правових норм (цитування, авторське право). 4) Створення нової інформації, що включає перетворення наявної інформації у новий продукт (текст, презентація, дослідження), креативний підхід до роботи з даними. 5) Цифрова грамотність, націлена на використання сучасних технологій для роботи з інформацією (онлайн-інструменти, платформи, спеціалізоване програмне забезпечення). Значення інформаційної компетентності розповсюджується на освіту, професійну діяльфінсть, повсякденне життя, допомагає опановувати знання, розвивати критичне мислення, забезпечує прийняття обґрунтованих рішень, сприяє орієнтації в інформаційному потоці, захисту від дезінформації. Інформаційна компетентність вважається ключовою навичкою 21-го століття, оскільки сучасний світ вимагає від людини здатності працювати з величезними обсягами інформації та адаптуватися до швидких змін у цифровому середовищі. Інформаційна компетентність також розглядається як складова загальної компетентності людини, оскільки вона тісно пов'язана з іншими навичками та знаннями, необхідними для успішної соціальної, професійної та особистої діяльності. Взаємозв’язок з іншими видами компетентностей включає 1) Комунікативна компетентність, в основі якої інформаційна компетентність допомагає знайти і проаналізувати інформацію, що є основою для якісного спілкування, аргументації та представлення власної позиції. 2) Цифрова компетентність, що сприяє ефективному використанню цифрових інструментів для обробки, зберігання, передачі інформації та взаємодії з іншими. 3) Критичне мислення, так як без інформаційної компетентності неможливо оцінити якість інформації, зробити висновки та ухвалити обґрунтовані рішення. 4) Етична компетентність, що включає вміння діяти відповідально у роботі з інформацією, дотримуючись авторського права, конфіденційності даних і норм суспільної етики. Рівні розвитку інформаційної компетентності: 1) Початковий рівень, коли людина може знайти базову інформацію, але потребує допомоги у її оцінюванні та використанні. 2) Середній рівень, коли людина здатна самостійно працювати з інформацією, аналізуючи її достовірність та доцільність. 3) Високий рівень, коли людина вільно інтегрує отриману інформацію у свої проєкти, здатна створювати нові знання та інноваційні рішення. Сучасні виклики для розвитку інформаційної компетентності включають: 1) Інформаційний вибух, так як сучасний світ перенасичений інформацією, через що складно знайти якісні та достовірні дані. 2) Дезінформація та маніпуляції: фейки, пропаганда, клікбейти потребують від людей навичок критичного оцінювання інформації. 3) Технічна грамотність, так як  люди повинні опанувати сучасні технології для роботи з інформацією, що постійно оновлюються. 4) Емоційне навантаження, в контексті якої велика кількість інформації може спричиняти перевантаження та стрес, тому важливо вміти структурувати й фільтрувати дані. Інформаційна компетентність: 1) в освіті сприяє самостійному навчальному процесу, пошуку матеріалів і підготовці дослідницьких проєктів; виховує у студентів та школярів відповідальність у роботі з джерелами; 2) у бізнесі допомагає аналізувати ринкові дані, споживацькі тренди та ефективно впроваджувати інновації; забезпечує конкурентоспроможність через володіння інформаційними ресурсами. 3) у соціальному житті дає змогу бути активним учасником суспільних процесів, розуміти поточні події та критично ставитися до медіа; 4) в особистісному розвитку сприяє вдосконаленню навичок самоосвіти та прийняттю усвідомлених рішень. Шляхи розвитку інформаційної компетентності: навчання цифровій грамотності, що включає участь у тренінгах, курсах, навчальних програмах; практика критичного мислення, в основі якої аналіз джерел інформації, перевірка фактів, навчання розпізнавати фейки; підвищення технічної грамотності, в основі якої освоєння нових цифрових інструментів для роботи з інформацією; формування етичної свідомості, що включає розуміння важливості дотримання прав на інтелектуальну власність і конфіденційність. Інформаційна компетентність стає основою для успішної інтеграції в сучасний інформаційний простір і сприяє ефективному розвитку як особистості, так і суспільства в цілому.

Інформаційні ресурси підприємства - сукупність різноманітних елементів інформаційної діяльності (інформаційні технології, обладнання, виробники інформації тощо), ядром яких є інформація, накопичена підприємствами в інформаційній діяльності. Інформаційні ресурси підприємства - це сукупність даних, знань і засобів інформаційної підтримки, які використовуються підприємством для прийняття рішень, управління процесами, планування діяльності та досягнення стратегічних цілей. Завданням управління інформаційними ресурсами підприємства є ефективний збір, отримання та обробка інформації всередині та за межами підприємства, максимізація якості, доступності та цінності інформаційних ресурсів підприємства, а також надання можливості всім відділам підприємства спільно використовувати ці інформаційні ресурси. Інформаційні ресурси підприємства — це сукупність даних, знань, документів, інформаційних технологій, баз даних та інформаційних систем, які використовуються підприємством для забезпечення його діяльності, прийняття рішень і досягнення стратегічних цілей. Основні характеристики інформаційних ресурсів підприємства: 1) Змістовна складова, в основі якої дані, які відображають діяльність підприємства (наприклад, фінансова звітність, бізнес-процеси, кадрові дані); зовнішня інформація про ринок, конкурентів, клієнтів, постачальників. 2) Структурована форма, що включає Документи (контракти, звіти, технічна документація); бази даних (CRM-системи, ERP-платформи); аналітичні звіти, прогнози, статистика. 3) Технологічна база, що включає інформаційні системи та програмне забезпечення для збирання, зберігання, обробки та передачі даних; обладнання: сервери, комп'ютери, хмарні сервіси. Класифікація інформаційних ресурсів підприємства: 1) За походженням – це внутрішні ресурси, в основі яких  інформація про внутрішні бізнес-процеси (плани, бюджети, звіти, проєкти); 2) Зовнішні ресурси, що включають дані про ринок, галузь, конкурентів, економічні умови. За формою подання: 1) Електронні ресурси, що включають  бази даних, електронні документи, цифрові звіти. 2) Друковані ресурси, що включають договори, технічну документацію, інструкції.  За функціональним призначенням: 1) Стратегічні ресурси, в основі яких інформація для довгострокового планування. 2) Оперативні ресурси, в основі яких дані для щоденного управління. За доступом: відкриті ресурси, в основі яких загальнодоступна інформація; конфіденційні ресурси, в основі яких інформація, доступ до якої обмежений (наприклад, комерційна таємниця). Інформація допомагає керівникам аналізувати ситуацію, оцінювати ризики та вибирати оптимальні стратегії. Систематизація даних дозволяє підвищити ефективність роботи, автоматизувати рутинні операції та зменшити витрати. Доступ до релевантної інформації про ринок та клієнтів допомагає випереджати конкурентів. Інформаційні ресурси є основою для розробки нових продуктів, послуг та вдосконалення процесів. Надійний захист інформаційних ресурсів гарантує збереження конфіденційності даних і мінімізує ризики втрат. В умовах цифровізації підприємства все частіше сприймають свої інформаційні ресурси як стратегічний актив, що потребує управління та захисту. Завдяки ефективному використанню інформації підприємство може: швидше адаптуватися до змін ринку, покращити клієнтський сервіс, посилити свою конкурентну позицію. Інформаційні ресурси є важливим елементом управління, який забезпечує підприємству стабільний розвиток і стійкість у конкурентному середовищі. Інформаційні ресурси допомагають автоматизувати виробничі, фінансові та логістичні операції. На основі аналітичних даних підприємство може прогнозувати тенденції та розробляти довгострокові плани. Використання інноваційних інформаційних технологій дозволяє швидше адаптуватися до змін і займати лідерські позиції на ринку. Інформаційні ресурси забезпечують ефективну взаємодію між підрозділами підприємства, а також із зовнішніми стейкхолдерами. Інформаційні ресурси підприємства є стратегічним активом, що сприяє його успішному функціонуванню та розвитку в умовах сучасної цифрової економіки. Ефективне управління цими ресурсами дає змогу підвищити продуктивність, мінімізувати ризики та зберігати конкурентні переваги.


Інформатизація підприємства - використання комп’ютерів для реалізації автоматичного керування процесом виробництва продукту; використання комп’ютерної системи для реалізації систематизації внутрішнього управління підприємством; розвиток електронної комерції за допомогою Інтернету; процес, у якому підприємства використовують сучасні інформаційні технології для постійного підвищення ефективності. Інформатизація підприємства — це процес впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у всі аспекти діяльності підприємства з метою підвищення його ефективності, автоматизації бізнес-процесів, оптимізації управління та прийняття обґрунтованих рішень. Мета інформатизації підприємства: підвищення продуктивності: за рахунок автоматизації рутинних процесів; ефективне використання людських, фінансових та матеріальних ресурсів; швидкий доступ до даних, в основі якого забезпечення оперативності у зборі, обробці та аналізі інформації; підтримка стратегічного планування, в основі якого інтеграція аналітичних інструментів для прогнозування та ухвалення рішень; покращення комунікації, націленої на  автоматизацію внутрішніх і зовнішніх комунікаційних процесів. Основні етапи інформатизації підприємства: 1) Аналіз існуючих бізнес-процесів, що включають визначення сильних і слабких сторін у роботі підприємства; виявлення завдань, які можна автоматизувати. 2) Розробка стратегії інформатизації, що включає формування цілей і завдань; планування впровадження інформаційних технологій (ІТ). 3) Вибір ІТ-рішень, в основі яких вибір програмного забезпечення та обладнання; впровадження ERP, CRM, SCM-систем або інших платформ. 4) Інтеграція інформаційних систем, що включають поєднання різних систем для створення єдиного інформаційного простору; забезпечення взаємодії між підрозділами. 5) Навчання персоналу, в основі якого підготовка працівників до роботи з новими технологіями; проведення тренінгів і курсів. 6) Моніторинг і вдосконалення, що включає оцінку результатів інформатизації; внесення змін відповідно до потреб підприємства. Ключові напрямки інформатизації підприємства включають автоматизацію бізнес-процесів, в основі якої впровадження ERP-систем для управління ресурсами (SAP, Oracle, 1С); автоматизація виробництва, логістики, фінансів та документообігу.  Цифрова трансформація націлена на використання хмарних технологій для зберігання даних; розробку цифрових платформ для взаємодії з клієнтами та партнерами. Аналітика та Big Data включає збір, обробку і аналіз великих обсягів даних; використання аналітичних інструментів для прийняття рішень. Кібербезпека націлена на забезпечення захисту даних від зовнішніх і внутрішніх загроз; впровадження політик безпеки та шифрування інформації. Електронна комерція та маркетинг включають інтеграцію e-commerce платформ для продажів; використання автоматизованих маркетингових інструментів. Переваги інформатизації підприємства включають  кфективність, в основі якої зменшення витрат часу і ресурсів на виконання задач; прозорість, в основі якої доступ до актуальної інформації для всіх рівнів управління; гнучкість, націлену на швидку адаптацію до змін у зовнішньому середовищі; покращення клієнтського сервісу, в основі якого персоналізований підхід до клієнтів через цифрові інструменти; збільшення конкурентоспроможності завдяки використанню передових технологій. Виклики інформатизації підприємства повязані з високими початковими інвестиціями в обладнання, програмне забезпечення та навчання персоналу; опору змінам, так як персонал може бути неготовим до впровадження нових систем; кіберзагрозами, повязаними з необхідністю захисту даних від хакерських атак; адаптацією технологій та складністю впровадженні рішень, що відповідають специфіці підприємства. Інформатизація підприємства є невід’ємною частиною сучасного бізнесу, що дозволяє підвищити ефективність, зменшити витрати та забезпечити конкурентоспроможність. Успішна інформатизація залежить від чіткої стратегії, ефективного вибору технологій і готовності працівників адаптуватися до нових умов.Інформатизація підприємств означає широке використання підприємствами сучасних інформаційних технологій для повної розробки та використання різноманітної інформації, яка є внутрішньою або зовнішньою для підприємства, яка може бути отримана та використана підприємством і пов’язана з виробничою та операційною діяльністю підприємства. Це процес своєчасного використання можливостей, прийняття рішень, підвищення ефективності діяльності, а отже, підвищення рівня конкурентоспроможності та економічної вигоди підприємств. Інформатизація підприємства може підвищити точність і своєчасність інформації про управління підприємством і сприяти подальшому науковому прийняттю рішень на підприємствах.. Інформатизація підприємств може зробити бізнес-процедури та процедури управління підприємствами більш розумними, допомагаючи підвищити здатність підприємств до швидкого реагування. Інформатизація підприємства може додатково сприяти раціональному поєднанню та використанню ресурсів підприємства, щоб досягти найкращого ефекту використання за існуючих умов ресурсів, тим самим значно покращуючи виробництво, функціонування та ефективність управління підприємствами. Інформатизація підприємства може надати підприємствам потужну та швидку платформу для обміну інформацією, яка допомагає нам уважно відслідковувати певний передовий досвід і досягнення, тим самим допомагаючи розвитку підприємств і покращуючи інноваційну здатність працівників. Інформаційна безпека є неминучим  питанням у процесі цифрової трансформації підприємства, і це ключ до успіху чи невдачі цифровізації підприємства. У цьому процесі дані стали дуже важливим активом підприємства, а інформаційна безпека має невимірний вплив на розвиток підприємства. 


Інформатизація управління - основний шлях підвищення ефективності та результативності управлінської діяльності. Керуючись внутрішніми вимогами системи управління та зовнішніми технологіями, інформатизація управління досягла еволюції шляхом широти та глибини, отримала новий розвиток і прогрес. нформатизація управління - це процес впровадження інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у систему управління організацією для підвищення ефективності, точності та швидкості прийняття рішень. Вона охоплює всі рівні управління: від оперативного до стратегічного, забезпечуючи автоматизацію процесів, оптимізацію ресурсів та інтеграцію інформаційних потоків. Інформатизація управління включає; 1) Автоматизація управлінських процесів, в основі якого автоматизація документообігу, впровадження електронних систем для створення, зберігання, обробки та передачі документів. 2) Управління бізнес-процесами (BPM), націлене на  використання програмного забезпечення для моделювання, моніторингу та оптимізації процесів. 3) Інформаційно-аналітична підтримка, в основі якої щбір і обробка даних, впровадження систем збору інформації з різних джерел (звіти, фінансові дані, ринкова аналітика); аналітичні системи використання програм для аналізу великих обсягів даних (Big Data) і прийняття обґрунтованих управлінських рішень.4) Інтеграція інформаційних систем: ERP-системи (Enterprise Resource Planning): інтеграція різних підрозділів організації у єдину систему управління ресурсами; CRM-системи (Customer Relationship Management): інструменти для управління взаємовідносинами з клієнтами; HRM-системи (Human Resource Management): автоматизація управління персоналом. 5) Поліпшення комунікації, в основі якої використання корпоративних порталів, месенджерів, електронної пошти та інших платформ для внутрішнього й зовнішнього спілкування; забезпечення доступу до інформації для всіх рівнів управління через хмарні технології або внутрішні сервери. 6) Кібербезпека, що включає захист управлінських даних від кіберзагроз (хакерські атаки, несанкціонований доступ); впровадження політик управління доступом до інформації (рівні доступу для співробітників). 7). Цифрове планування та контроль, в основі якого системи управління проєктами (наприклад, Trello, Jira); автоматизація планування, моніторингу та контролю виконання завдань; інструменти прогнозування та моделювання для стратегічного управління. 8)  Навчання персоналу, в основі якого  підготовка співробітників до роботи з інформаційними системами; формування цифрових компетенцій управлінців для адаптації до нових інструментів. 9) Інноваційні технології в управлінні, що включають икористання штучного інтелекту (AI) для прогнозування, обробки даних і підтримки рішень; використання IoT (Інтернету речей) для моніторингу ресурсів і виконання операцій; блокчейн для забезпечення прозорості фінансових і логістичних операцій. Мета інформатизації управління: підвищення ефективності управлінських процесів; прискорення прийняття рішень за рахунок доступу до актуальної інформації; покращення координації між підрозділами організації; зниження витрат на адміністративні процеси через їх автоматизацію; забезпечення гнучкості та адаптивності до змін у зовнішньому середовищі. Переваги інформатизації управління: прозорість управлінських процесів завдяки інтеграції даних у єдину систему; скорочення часу на обробку та передачу інформації; підвищення точності управлінських рішень через аналітичні інструменти; можливість масштабування бізнесу завдяки автоматизації; покращення якості комунікацій і взаємодії між співробітниками. Інформатизація управління — це важливий інструмент для підвищення ефективності діяльності організації. Вона дозволяє адаптуватися до викликів цифрової епохи, забезпечуючи швидкий доступ до даних, оптимізацію процесів і прозорість рішень на всіх рівнях управлінн


Інформаційне забезпечення у менеджменті включає теорію інформаційних систем управління, розвиток системи, управління системою, застосування системи, вибір системи, нові теорії, технології та методи, що коригують деякі пункти знань, які змінилися та еволюціонували. Інформаційне забезпечення у менеджменті розвивається на основі ІТ та їх ефективного використання, а процес інформатизації управління інтегрований з ІТ з метою культивувати ефективність і результативність інформаційного менеджменту. У процесі теоретичних досліджень і практичного застосування ІКТ важливу роль відіграє інформаційна система управління. Сукупність методів, процедур, технологій та інструментів, що забезпечують доступ, обробку, зберігання та передачу інформації для потреб управління. Інформаційне забезпечення у менеджменті включає теорію інформаційних систем управління, розвиток системи, управління системою, застосування системи, вибір системи, нові теорії, технології та методи, що коригують деякі пункти знань, які змінилися та еволюціонували. Інформаційне забезпечення у менеджменті розвивається на основі ІТ та їх ефективного використання, а процес інформатизації управління інтегрований з ІТ з метою культивувати ефективність і результативність інформаційного менеджменту. У процесі теоретичних досліджень і практичного застосування ІКТ важливу роль відіграє інформаційна система управління. Сукупність методів, процедур, технологій та інструментів, що забезпечують доступ, обробку, зберігання та передачу інформації для потреб управління.
  

Інформаційна система управління: сутність та її компоненти.  Існує багато визначень інформаційних систем управління. Одна з них визначається: інформаційна система управління використовує стандартизовані засоби для надання корисної інформації менеджерам усіх рівнів підприємства на основі внутрішніх і зовнішніх джерел даних, щоб вони могли приймати своєчасні та ефективні рішення щодо планування та управління підприємством. Інформаційна система управління - це в основному система для прийняття рішень середнього рівня, але об'єктом обслуговування, який шукає інформаційна система управління, є підприємство в цілому, і його обмеження очевидні.Це безпосередньо призвело до еволюції поточного визначення дисциплін інформаційної системи, тобто з 1970-х років традиційна вузька інформаційна система управління (MIS) еволюціонувала в більш широку інформаційну систему (Information Systems, IS), а далі від більш узагальненої. Інформаційні системи еволюціонували, щоб охопити більш широкий спектр інформаційних технологій (інформаційні технології, ІТ). Інформаційна система або інформаційна технологія, як безпосереднє застосування інформатики та технологій у національній економіці, включає інформаційні системи та пов’язані з ними технології, що використовуються в різних галузях промисловості, що робить її комплексним предметом із міждисциплінарним характером та широкими перспективами розвитку. Інформаційний ресурс (ІР) – це документ (сукупність документів), призначений і самостійно оформлений для поширення серед необмеженого кола осіб чи службовців для надання інформаційних послуг. На відміну з інших ресурсів, інформаційний ресурс може використовуватися багаторазово як індивідуальними, так і колективними користувачами, постійно збільшуючись і збагачуючись. Інформація є стратегічною зброєю у жорсткій конкурентній боротьбі на ринку. У зв'язку з цим сучасні вітчизняні підприємства повинні приділяти пильну увагу створенню сучасного інформаційного ресурсу, впровадженню прогресивних інформаційних технологій.  Аналіз існуючих засобів автоматизації показує, що багато АРМ залишаються ізольованими навіть за наявності розвиненої комп'ютерної мережі через різні формати представлення інформації в різних програмних продуктах. Побудова автоматизованої інформаційної системи (інформаційна модель) підприємства неможлива без глибокого аналізу бізнес-середовища. Подібна діяльність знаходиться на стику двох галузей знань – менеджменту та інформаційних технологій. Інформаційна система (ІС) складається з різних компонентів, які співпрацюють між собою для забезпечення необхідної функціональності. Основні складові інформаційної системи включають: 1) Апаратне забезпечення - це фізичні компоненти, такі як комп'ютери, сервери, монітори, принтери, роутери, периферійні пристрої, які виконують обробку даних та забезпечують комунікацію між користувачами та системою. 2) Програмне забезпечення - це програми, які запускаються на апаратному забезпеченні та забезпечують функціональність системи. Це можуть бути операційні системи, програми для обробки даних, розробки веб-сайтів, управління проектами, електронної пошти, відеоконференції, тощо. 3) Бази даних - це збірники структурованих даних, які зберігаються на дисках комп'ютера та доступні для обробки та звернення через програмне забезпечення. Бази даних можуть містити інформацію про клієнтів, продукти, замовлення, фінанси, тощо. 4) Мережі зв'язку - це інфраструктура, що забезпечує зв'язок між різними компонентами системи та користувачами. Це можуть бути локальні мережі, Інтернет, бездротові мережі, мережі зв'язку між віддаленими розташуваннями тощо. 5) Користувачі - це люди, які використовують систему для виконання певних завдань або отримання інформації. Користувачі можуть бути різних типів, таких як адміністратори, менеджери, клієнти, співробітники тощо які взаємодіють між собою.


Інформаційні системи управління (Management Information Systems, MIS): Системи, які забезпечують збір, аналіз та передачу даних для управління підприємством. Інформаційна система приймає дані/інформацію як вхідні дані, перетворює їх за допомогою процесу та виводить результати у формі інформації.  Функції, інформаційної системи, включають: 1) генерування даних: генерування або отримання внутрішніх даних на підприємстві; 2) запис даних; 3) обробку даних; 4) генерування, зберігання, пошук і доставка інформації; 5) інформація використовується для своїх потреб. 
Основна функція інформаційної системи управління полягає в обробці даних для перетворення їх в інформацію та передачі цієї інформації керівництву для прийняття рішень. На початку 1980-х років інформаційна система була визначена як «система, що складається з людей, процедур обробки транзакцій, даних, апаратного та програмного забезпечення, а також організаційних структур для збору, обробки, зберігання та передачі даних/інформації. Такі дані/інформація в основному використовуються для двох рівнів: один використовується для обробки транзакцій на рівні виробництва та експлуатації, а інший використовується для прийняття управлінських рішень. Основні характеристики інформаційної системи:  1) інформаційна система – це не просто комп’ютерна система. Система є відносно складною системою, що складається з персоналу, процедур обробки транзакцій, даних, апаратного та програмного забезпечення та організаційної структури;  2) інформаційні системи управління в основному використовуються для основних операцій і управлінських рішень підприємств;  3) для виробничих операцій: там це різниця між системою транзакційного характеру та системою, яка використовується для прийняття рішень середнього рівня менеджменту. Інформаційна система підприємства починає визначатися та описуватися трьома підсистемами. Перша підсистема - це система, яка обслуговує базовий рівень підприємства, тобто виробничо-операційний рівень, який називається системою обробки даних (Data Processing System).  Друга підсистема – це система, що обслуговує середній менеджмент підприємства, яка називається системою управління інформацією (скорочено MIS). Третя підсистема - це система, яка обслуговує вище керівництво підприємства, яка називається системою підтримки прийняття рішень (скорочено DSS).  Оскільки інформаційна система підприємства - не просто комп’ютерна система, вона є відносно складною системою, що складається з персоналу, програм обробки транзакцій, даних, апаратного, програмного забезпечення та організаційної структури. Основні характеристики системи управління інформацією: 1) З точки зору характеру даних/інформації системи управління інформацією, як структурованих, так і неструктурованих, визначає, що система управління інформацією підтримує управління виробничо-операційний рівень (його дані в основному структурні дані), підтримує управлінські рішення виробничо-операційного рівня; 2) використовується система управління інформацією для системи прийняття рішень середнього рівня, оскільки структура даних для прийняття рішень вищого керівництва в основному в неструктурній формі;  3) Хоча інформаційна система управління є переважно системою для прийняття рішень середнього рівня, об’єктом обслуговування, який шукає інформаційна система управління, є підприємство в цілому. 


Інформаційні технології – методи і засоби отримання, перетворення, передачі, зберігання і використання інформації. Інформаційно-комунікаційні технології – сукупність технологій, що забезпечують фіксацію інформації, її обробку та обмін (передачу, поширення, розкриття)інформацією. нформаційні технології (ІТ) — це галузь, яка займається створенням, зберіганням, обробкою, передачею та використанням інформації за допомогою комп'ютерів та інших цифрових пристроїв. Вони є фундаментальною складовою сучасного суспільства, охоплюючи широкий спектр інноваційних рішень і технологій. Основні напрями інформаційних технологій: 1) Програмне забезпечення, що включає розробку операційних систем, додатків, вебсервісів, ігор та інструментів для автоматизації бізнес-процесів. 2) Інформаційні системи, в основі яких організація та управління даними для підприємств і установ (ERP-системи, CRM, бази даних тощо); 3) Хмарні технології, що включають  зберігання даних і запуск додатків через інтернет без потреби у фізичних серверах. 4) Штучний інтелект і машинне навчання, в основі якого створення систем, які здатні навчатися, аналізувати великі обсяги даних і виконувати складні завдання, наприклад, розпізнавання мови чи зображень. 5) Кібербезпека, що включає захист інформації, мереж і систем від атак, забезпечення конфіденційності та доступності даних. 6) Мережеві технології, націлені на розвиток телекомунікацій, включаючи інтернет, мобільні мережі 5G, IoT (Інтернет речей); 7) Віртуальна та доповнена реальність (VR/AR), що включає використання технологій для створення нових візуальних та інтерактивних середовищ; 8) Аналіз даних (Big Data), в основсі якого оОбробка і використання великих обсягів інформації для отримання корисної аналітики. 9) Блокчейн, що включає децентралізовані технології для захищеного зберігання даних і транзакцій (особливо у фінансовій сфері). 10) Розумні технології,націлені на розробку «розумних» пристроїв для дому, транспорту, медицини та інших сфер. Роль інформаційних технологій: оптимізація процесів, автоматизація, підвищення продуктивності; відкрита освіта, онлайн-курси, інтерактивне навчання; технології телемедицини, аналіз даних пацієнтів, розвиток медичних пристроїв; зручний доступ до інформації, цифрові сервіси, електронне урядування. ІТ 0 це галузь, що постійно розвивається, формуючи нові можливості для бізнесу, науки та повсякденного життя. Мета інформаційної технології - виробництво інформації для її аналізу людиною та прийняття на її основі рішення щодо виконання будь-якої дії. Інформаційні технології забезпечують доступ до єдиного економічного простору та реорганізують управлінські відносини, відкриваючи нові можливості допомоги менеджерам, яким доводиться приймати рішення в умовах великої невизначеності та ризику. Інформатизація дозволяє суттєво підвищити ефективність підготовки та прийняття управлінських рішень. Інформація як важливий актив підприємства є головною стратегічною цінністю для менеджерів. 


Концепція інформаційного забезпечення у менеджменті.  У сучасному менеджменті інформаційне забезпечення стало однією з найважливіших складових успішного управління. За доби Четвертої промислової революції, коли інформаційні технології стали досить доступними і поширеними, інформаційне забезпечення стало ще більш важливим. Концепція інформаційного забезпечення у менеджменті полягає у забезпеченні менеджерів потрібною інформацією для прийняття рішень. Інформація може бути отримана з різних джерел, включаючи внутрішні та зовнішні джерела. Завдання інформаційного забезпечення полягає у зборі, обробці, зберіганні та передачі інформації, а також у забезпеченні її безпеки та конфіденційності. За допомогою інформаційного забезпечення менеджери можуть аналізувати ринок, конкурентів, внутрішні процеси та інші фактори, що впливають на діяльність організації. У зв'язку з поширенням технологій Четвертої промислової революції, таких як штучний інтелект, інтернет речей та блокчейн, інформаційне забезпечення стає ще більш складним і вимагає спеціальних знань та навичок у використанні сучасних технологій. Для ефективного використання інформаційного забезпечення в менеджменті необхідно мати належні знання та компетенції в галузі інформаційних технологій, а також вміти аналізувати та використовувати отриману інформацію для прийняття рішень. Концепція інформаційного забезпечення у менеджменті включає наступні елементи: 1) Збір інформації: процес отримання інформації з різних джерел, включаючи внутрішні та зовнішні джерела. 2) Обробка інформації: процес перетворення зібраної інформації у корисну форму, що може бути використана для прийняття рішень. 3) Зберігання інформації: процес збереження інформації у безпечному місці, щоб вона могла бути використана в майбутньому. 4) Передача інформації: процес передачі інформації від одного відділу до іншого або між організаціями. 5) Захист інформації: процес забезпечення безпеки та конфіденційності інформації, щоб вона не потрапила в руки несанкціонованих осіб.6) Аналіз інформації: це процес використання інформації для розуміння тенденцій, прогнозування майбутнього та прийняття рішень. 7) Використання інформації для прийняття рішень: це процес використання інформації для прийняття рішень, що дозволяє менеджерам ефективно керувати організацією та досягати поставлених цілей. У сучасному менеджменті інформаційне забезпечення є невід'ємною частиною управління, оскільки допомагає підвищити ефективність та ефективність діяльності організації. Концепція інформаційного забезпечення у менеджменті поєднує такі підходи: 1) економічний, що розглядає питання залучення нової документованої інформації, виходячи з міркувань корисності та фінансових витрат; 2) аналітичний, заснований на аналізі потреб користувачів у інформації та комунікаціях; 3) організаційний, що розглядає інформаційні технології у їхньому впливі на організаційні аспекти;  4) системний, що розглядає обробку інформації на основі цілісного, системно орієнтованого, комплексного процесу обробки інформації в організації та приділяє особливу увагу оптимізації комунікаційних каналів, інформації, матеріальних засобів та інших витрат та методів роботи. Інформаційний менеджмент в організації виконує стратегічні, оперативні та адміністративні завдання. Головне завдання концепції інформаційного забезпечення у менеджменті -  інформаційна підтримка діяльності організації. Інформаційна техносфера являє собою сукупність нових інструментальних засобів, створених людиною для оволодіння інформацією та її використання з метою життєзабезпечення та подальшого розвитку суспільства. Для вичерпної оцінки набору знань, які має служба ІТ, можна скористатися моделлю, яка виділяє різні компетенції, пов'язані з інформаційними технологіями та розділених на три категорії: 1) технічні компетенції: розуміння існуючих систем та технологій; проєктування та розробка прикладних систем; застосування процедур, засобів та методів; інтеграція систем; проєктування технічної архітектури; розуміння нових технологій; 2)  бізнес-компетенції: розуміння практики та підходів у галузі організації бізнесу; розуміння організаційних структур бізнесу, питань корпоративної політики та культури; підприємницька поведінка; розуміння та вміння аналізувати конкурентні ситуації; управління змінами в галузі бізнесу, пов'язаними з використанням прикладних ІТ-систем; 3) поведінкові компетенції: лідерські якості, уміння вести за собою та вселяти довіру; креативне та інноваційне мислення; фокус на результатах; стратегічне мислення.


Квантові технології – технології створення обчислювальних систем, засновані на нових принципах (квантових ефектах), що дозволяють радикально змінити способи передачі та обробки великих масивів даних. Квантові технології - це новий етап у розвитку науки й техніки, що базується на принципах квантової механіки — галузі фізики, яка вивчає явища у світі атомів і частинок. Квантові технології використовують властивості, які не зустрічаються у класичній фізиці, наприклад, суперпозицію, заплутаність і тунелювання, для створення інноваційних рішень у сфері обчислень, зв’язку, сенсорики та багатьох інших. Основні принципи квантових технологій: 1) Суперпозиція, у контексті якої квантова частинка може перебувати в кількох станах одночасно. У квантових обчисленнях це означає, що кубіти (аналог бітів у класичних комп’ютерах) можуть бути одночасно "0" і "1". 2) Квантова заплутаність: частинки, які заплутані, взаємодіють миттєво, незалежно від відстані між ними. Це ключова властивість для квантової криптографії та передачі даних. 3) Тунелювання: квантові частинки можуть проходити крізь енергетичні бар’єри, які неможливо подолати в класичному світі. Це використовується у квантових сенсорах. 4) Квантова декогеренція: квантові системи чутливі до взаємодії з навколишнім середовищем, що створює виклики для стабільності квантових пристроїв. Сфери застосування квантових технологій: 1)  Квантові комп’ютери використовують кубіти для виконання складних обчислень значно швидше за класичні комп’ютери. 2) Моделювання хімічних і біологічних процесів, оптимізація логістики й фінансових процесів, розробка нових матеріалів і ліків. 3)  Квантова криптографія забезпечує надзвичайно захищений зв’язок завдяки властивості заплутаності. Протоколи, такі як квантова розподілена криптографія ключів (QKD), дозволяють виявити будь-яке втручання в передачу даних. 4) Квантові сенсори на основі квантових явищ забезпечують надзвичайну точність у вимірюванні фізичних величин (гравітації, магнітних полів, температури), використовуються в геофізиці, медицині, автономному транспорті. 5) Квантовий зв’язок: мережі квантового зв’язку забезпечують надзахищену передачу інформації завдяки заплутаності частинок. Перші приклади: створення квантового Інтернету. 6) Квантова метрологія: високоточні вимірювання за допомогою квантових інструментів дозволяють покращити стандарти часу (атомні годинники), ваги та інших фізичних параметрів. Переваги квантових технологій: квантові комп’ютери здатні вирішувати задачі, які недоступні класичним комп’ютерам: квантова криптографія забезпечує найвищий рівень захисту: квантові сенсори забезпечують точність, недосяжну для класичних систем. 


Кіберзагрози можуть серйозно підірвати діяльність організації, призводячи до фінансових втрат, порушення репутації та втрати довіри клієнтів і партнерів. Кіберзагрози у контексті диджиталізації представляють собою різноманітні загрози, які виникають внаслідок зростання використання цифрових технологій та переходу до онлайн середовища в діяльності організацій. Ці загрози можуть мати серйозний вплив на діяльність організацій у багатьох сферах, включаючи інформаційну безпеку, фінансову стабільність, репутацію та клієнтську довіру. Ця тема є важливою і актуальною в сучасному світі, так як включає зростання кількості кіберзагроз, важливість захисту цифрової інфраструктури для економічної стійкості та безпеки громадян,  вплив штучного інтелекту на кібербезпеку. Визначимо типи кіберзагроз, що виникають в умовах діджиталізації: 1)  Кібератаки, у результаті використання яких зловмисники можуть використовувати цифрові техніки, такі як віруси, хакерські атаки або фішинг, щоб отримати несанкціонований доступ до інформації або систем організації, викликаючи витрати на відновлення, втрату даних або порушення діяльності. 2) Кібершпигунство, у результаті використання якого зловмисники намагаються отримати конфіденційну інформацію,  організації можуть бути підвернуті шпигунству. Це може призвести до розкриття стратегічної інформації або технологічних переваг, що загрожує конкурентоспроможності організації. 3) Кібервикрадення,  коли кіберзлочинці можуть здійснювати викрадення даних або вимагати викуп, використовуючи шифрування для блокування доступу до важливої інформації. Це може призвести до втрати доступу до важливих даних або великих фінансових втрат. 4) Кібернедбалість, коли недостатня захищеність в цифрових системах може призвести до непередбачених витоків даних або вразливостей, які можуть бути використані зловмисниками для атак. 5) Соціальний інжиніринг, у результаті використання якого зловмисники можуть використовувати маніпулювання людьми, наприклад, шляхом шахрайства або фішингу, щоб отримати доступ до конфіденційної інформації або здійснити атаку, відправляти фішингові електронні листи, які виглядають як легітимні, з метою отримання конфіденційної інформації, такої як паролі або особисті дані. 6) Кібератаки та зловживання доступом до даних, у результаті використання яких кіберзлочинці можуть спробувати проникнути в цифрові системи організації, отримати несанкціонований доступ до конфіденційної інформації або використовувати ці дані для вчинення шахрайства або вимагань викупу. Це може призвести до втрати даних, порушення конфіденційності та порушення репутації організації. 7) Віруси, шкідливі програми, у результаті використання яких цифрові системи можуть бути заражені вірусами або шкідливими програмами, що призводить до втрати контролю над системою, пошкодження даних або блокування доступу до них. Рансомвіруси, зокрема, можуть вимагати викуп за відновлення доступу до даних, що може призвести до серйозних фінансових втрат.8) Деніал сервіс атаки (DDoS), використовуючи які зловмисники можуть організувати масштабні атаки на цифрові сервіси організації, переповнюючи їх запитами із метою призупинити роботу системи або послуг, що призводить до перерв у нормальному функціонуванні бізнесу.9) Внутрішні загрози, які можуть виникати внаслідок дій власних співробітників, які можуть навмисно або несвідомо створити кібербезпекові проблеми, такі як недбале оброблення даних, несанкціонований доступ до систем або навіть крадіжку конфіденційної інформації. Ці кіберзагрози можуть призвести до серйозних наслідків для діяльності організацій, включаючи фінансові втрати, порушення довіри клієнтів та репутаційний збиток. Тому захист інформації та інфраструктури від кіберзагроз є надзвичайно важливим завданням для сучасних організацій. Отже, прийняття ефективних заходів захисту є критично важливим для забезпечення безпеки в умовах діджиталізації. Кіберзагрози - це потенційні або реальні небезпеки, які виникають внаслідок дій або активності з боку кіберзлочинців або зловмисників у кіберпросторі. Ці загрози можуть включати різноманітні види кібератак, які спрямовані на комп'ютерні системи, мережі, програмне забезпечення та інші цифрові ресурси з метою отримання незаконного доступу, втручання в їх роботу, викрадення чутливої інформації, шантажу, розповсюдження шкідливого програмного забезпечення та інших злочинних дій. Кіберзагрози становлять серйозну загрозу для індивідуумів, компаній, урядових установ і суспільства в цілому, і вимагають постійного моніторингу, заходів забезпечення кібербезпеки та відповідного реагування для захисту від їх негативних наслідків. Кіберзагрози можуть серйозно підірвати діяльність організації, призводячи до фінансових втрат, порушення репутації та втрати довіри клієнтів і партнерів. Кіберзагрози у контексті диджиталізації представляють собою різноманітні загрози, які виникають внаслідок зростання використання цифрових технологій та переходу до онлайн середовища в діяльності організацій. Ці загрози можуть мати серйозний вплив на діяльність організацій у багатьох сферах, включаючи інформаційну безпеку, фінансову стабільність, репутацію та клієнтську довіру. Ця тема є важливою і актуальною в сучасному світі, так як включає зростання кількості кіберзагроз, важливість захисту цифрової інфраструктури для економічної стійкості та безпеки громадян,  вплив штучного інтелекту на кібербезпеку. Визначимо типи кіберзагроз, що виникають в умовах діджиталізації: 1)  Кібератаки, у результаті використання яких зловмисники можуть використовувати цифрові техніки, такі як віруси, хакерські атаки або фішинг, щоб отримати несанкціонований доступ до інформації або систем організації, викликаючи витрати на відновлення, втрату даних або порушення діяльності. 2) Кібершпигунство, у результаті використання якого зловмисники намагаються отримати конфіденційну інформацію,  організації можуть бути підвернуті шпигунству. Це може призвести до розкриття стратегічної інформації або технологічних переваг, що загрожує конкурентоспроможності організації. 3) Кібервикрадення,  коли кіберзлочинці можуть здійснювати викрадення даних або вимагати викуп, використовуючи шифрування для блокування доступу до важливої інформації. Це може призвести до втрати доступу до важливих даних або великих фінансових втрат. 4) Кібернедбалість, коли недостатня захищеність в цифрових системах може призвести до непередбачених витоків даних або вразливостей, які можуть бути використані зловмисниками для атак. 5) Соціальний інжиніринг, у результаті використання якого зловмисники можуть використовувати маніпулювання людьми, наприклад, шляхом шахрайства або фішингу, щоб отримати доступ до конфіденційної інформації або здійснити атаку, відправляти фішингові електронні листи, які виглядають як легітимні, з метою отримання конфіденційної інформації, такої як паролі або особисті дані.  6) Кібератаки та зловживання доступом до даних, у результаті використання яких кіберзлочинці можуть спробувати проникнути в цифрові системи організації, отримати несанкціонований доступ до конфіденційної інформації або використовувати ці дані для вчинення шахрайства або вимагань викупу. Це може призвести до втрати даних, порушення конфіденційності та порушення репутації організації.  7) Віруси, шкідливі програми, у результаті використання яких цифрові системи можуть бути заражені вірусами або шкідливими програмами, що призводить до втрати контролю над системою, пошкодження даних або блокування доступу до них. Рансомвіруси, зокрема, можуть вимагати викуп за відновлення доступу до даних, що може призвести до серйозних фінансових втрат. 8) Деніал сервіс атаки (DDoS), використовуючи які зловмисники можуть організувати масштабні атаки на цифрові сервіси організації, переповнюючи їх запитами із метою призупинити роботу системи або послуг, що призводить до перерв у нормальному функціонуванні бізнесу. 9) Внутрішні загрози, які можуть виникати внаслідок дій власних співробітників, які можуть навмисно або несвідомо створити кібербезпекові проблеми, такі як недбале оброблення даних, несанкціонований доступ до систем або навіть крадіжку конфіденційної інформації. Ці кіберзагрози можуть призвести до серйозних наслідків для діяльності організацій, включаючи фінансові втрати, порушення довіри клієнтів та репутаційний збиток. Тому захист інформації та інфраструктури від кіберзагроз є надзвичайно важливим завданням для сучасних організацій. Отже, прийняття ефективних заходів захисту є критично важливим для забезпечення безпеки в умовах діджиталізації.


Кібербезпека зосереджена на захисті комп'ютерних мереж і систем від внутрішніх і зовнішніх кіберзагроз і кібератак. Безпека комп'ютерних мереж переслідує три основні цілі: запобігання несанкціонованому доступу до мережевих ресурсів; виявляти та припиняти поточні кібератаки та порушення безпеки; І забезпечити, щоб авторизовані користувачі мали безпечний доступ до потрібних їм мережевих ресурсів, коли вони їм потрібні. Зі збільшенням розміру та складності мереж зростає і ризик кібератак. Наприклад, згідно зі звітом IBM, 82% витоків даних, з якими стикаються організації, порушення безпеки, які приводить до несанкціонованого доступу до конфіденційної або конфіденційної інформації – стосуються даних, що зберігаються в хмарі. Безпека комп'ютерних мереж захищає цілісність мережевої інфраструктури, ресурсів і трафіку, зупиняючи ці атаки і мінімізуючи фінансові та операційні наслідки. Кібербезпека – будь-яка технологія, захід або практика, спрямована на запобігання кібератакам або пом'якшення їх впливу, яка спрямована на захист систем, програм, ІТ-обладнання, конфіденційних даних, фінансових активів окремих осіб і організацій від комп'ютерних вірусів, складних і дорогих атак програм-вимагачів.


Майнинг даних (Data Mining) - це процес автоматизованого або напівавтоматизованого аналізу великих обсягів даних з метою виявлення прихованих закономірностей, шаблонів, тенденцій і корисної інформації. Цей процес використовує методи статистики, машинного навчання, штучного інтелекту та баз даних для того, щоб отримати нові знання з даних, які можуть бути неочевидними при простому огляді. Основні етапи майнингу даних включають: 1) Збір та підготовка даних - збирання та очищення даних, щоб підготувати їх до аналізу. Це може включати видалення пропущених значень, обробку аномалій та нормалізацію даних. 2) Вибір моделі - вибір підходящих алгоритмів для аналізу даних, таких як кластеризація, класифікація, асоціативні правила, аналіз послідовностей або регресійний аналіз. 3) Аналіз даних - застосування вибраних моделей і алгоритмів для обробки даних, з метою виявлення закономірностей або побудови прогнозів. 4) Інтерпретація результатів - аналіз і розуміння отриманих результатів, виявлення корисної інформації, яка може допомогти у прийнятті рішень або прогнозуванні майбутніх тенденцій. 5) Візуалізація даних - представлення результатів у зручному для розуміння вигляді, часто у формі графіків, діаграм або звітів. Майнинг даних використовується у різних сферах, таких як маркетинг, фінанси, медицина, виробництво, біоінформатика, для виявлення нових знань, оптимізації процесів, підвищення ефективності бізнесу та прийняття обґрунтованих рішень на основі даних. Майнинг даних (Data Mining) як галузь досліджень і практики був розглянутий багатьма відомими авторами та вченими, які внесли значний вклад у його розвиток. Дж. Хан і М. Камбер у книзі "Data Mining: Concepts and Techniques" (1999) описують майнинг даних як процес "виявлення цікавих закономірностей, знань або структур з великих масивів даних". Вони підкреслюють, що майнинг даних є ключовою частиною ширшого процесу, відомого як виявлення знань у базах даних (Knowledge Discovery in Databases, KDD), який включає етапи від попередньої обробки даних до інтерпретації та оцінки результатів. Тревор Хасті, Роберт Тібширані та Джером Фрідман у книзі "The Elements of Statistical Learning" (2001) підходять до майнингу даних з точки зору статистики та машинного навчання. Вони розглядають його як застосування методів машинного навчання для аналізу і прогнозування на основі даних. Ця книга зосереджена на теоретичних основах і практичних застосуваннях статистичних методів, які є серцем багатьох алгоритмів майнингу даних. Усами Файяда, Грегорі Піатецкі-Шапіро і Падхраїк Смита у роботі "Advances in Knowledge Discovery and Data Mining" (1996) пропонують ширше бачення майнингу даних як ключового етапу в процесі виявлення знань. Вони розглядають цей процес як циклічний і інтерактивний, де результат кожного етапу може впливати на інші. Вони також підкреслюють важливість інтерпретації знайдених закономірностей та їх верифікації з точки зору прикладного використання. Томас Мітчелл у книзі "Machine Learning" (1997) розглядає майнинг даних як одну з прикладних задач машинного навчання, де мета полягає в автоматичному навчанні моделей з даних. Мітчелл підкреслює важливість розробки алгоритмів, які здатні узагальнювати дані та робити точні прогнози або класифікації. Філіп Беркман і Бін Чен у праці "Data Mining and Knowledge Discovery Handbook" (2005) представляють майнинг даних як міждисциплінарну галузь, що охоплює методи і підходи з інформатики, статистики, машинного навчання, баз даних, та штучного інтелекту. Вони наголошують на важливості правильної підготовки даних, вибору відповідних моделей і методів, а також на необхідності врахування етичних питань, пов'язаних з обробкою великих обсягів даних. Сучасне розуміння майнингу даних, згідно з відомими авторами, охоплює як технологічні аспекти, так і процеси, пов'язані з виявленням знань, аналізом великих даних, машинним навчанням та інтерпретацією результатів. Майнинг даних визнаний важливим інструментом для прийняття обґрунтованих рішень на основі даних і є критично важливим для різних галузей, включаючи бізнес, науку, медицину, соціальні науки та багато інших. Майнинг даних, або Data Mining, - це спеціалізована галузь знань і технологій, яка зосереджена на виявленні прихованих закономірностей, взаємозв'язків та корисної інформації в великих обсягах даних. 


 Модель інформаційної системи - це формальне відображення структури та функціональності інформаційної системи, що дозволяє розробникам та користувачам легше зрозуміти та організувати компоненти системи. Це може включати опис різних елементів системи, таких як бази даних, програмне забезпечення, апаратне забезпечення, мережі зв'язку та інше. Модель інформаційної системи може бути використана для розуміння та визначення вимог до системи, розробки та тестування програмного забезпечення, управління проектом та забезпечення ефективної комунікації між учасниками проекту. Існують різні типи моделей інформаційних систем, такі як концептуальні, логічні та фізичні моделі. Концептуальна модель описує сутності та зв'язки між ними, не залежно від конкретної реалізації системи. Логічна модель відображає спосіб організації даних та операцій над ними, які забезпечують необхідну функціональність системи. Фізична модель відображає конкретну реалізацію системи, включаючи апаратне та програмне забезпечення, мережі зв'язку та інші складові. Моделювання інформаційної системи є важливою складовою процесу розробки інформаційних систем та дозволяє забезпечити успішну реалізацію та ефективне використання системи в майбутньому. Інформаційна система управління - сукупність інформації, економіко-математичних методів та моделей, технічних, програмних, інших технологічних засобів та фахівців, призначена для обробки інформації та прийняття управлінських рішень. ІС управління технологічними процесами призначені для автоматизації різних технологічних процесів (гнучкі технологічні процеси, енергетика тощо); ІС управління організаційно-технологічними процесами є багаторівневими, ієрархічними системами, які поєднують у собі ІС управління технологічними процесами та ІС управління підприємствами. Інтегровані ІС призначені для автоматизації всіх функцій управління фірмою та охоплюють весь цикл функціонування економічного об'єкта, починаючи від проектування, виготовлення, випуску та збуту продукції до аналізу експлуатації виробу. Корпоративні ІС використовуються для автоматизації всіх функцій управління фірмою чи корпорацією, що має територіальну роз'єднаність між підрозділами, філіями, відділеннями, офісами тощо. Для менеджерів особливо важливою є класифікація за цілями:  Бухгалтерські ІС - історично перший тип, що з'явився в 1950-ті та 1960-ті роки, коли комп'ютери почали застосовуватися для обробки даних підприємств.  Проте менеджерам потрібно було більше інформації, аніж давала БУІС. sisted design/engeneering) на підприємствах використовуються для розробки нових видів продукції. Автоматизовані системи управління виробництвом (АСУП, або CAM - computer assisted manufacturing) являють собою комплекс апаратних та програмних засобів, що беруть участь у виробництві. Експертні системи (ЕС, або expert system - ES) містять знання та досвід одного чи більше фахівців у певній предметній галузі.   Інформаційна система управління - це набір, що у відносинах і зв'язках друг з одним, утворюють певну цілісність і єдність, елементів збору, обробки та зберігання та надання інформації про діяльність підприємства. Основні компоненти: 1)  програмне та математичне забезпечення; 2) технічні засоби; 3) обслуговуючий персонал. ПО - сукупність комплексу різних за функціями та взаємозалежних програм, що у вирішенні завдань управління, і програмних документів, необхідні експлуатації цих програм.  Технічне забезпечення (ТО) - сукупність технічних засобів, призначених для роботи інформаційної системи, а також відповідна документація щодо налагодження, встановлення, монтажу, контролю цих технічних засобів. Комплекс технічних засобів (КТС) - сукупність взаємопов'язаних єдиним управлінням та автономних технічних засобів, призначених для збирання, зберігання, накопичення, обробки, передачі, виведення інформації; а також засобів оргтехніки та управління ТС. Інформаційна технологія - процес, що використовує сукупність засобів і методів збору, обробки та передачі даних (первинної інформації) для отримання нової якості інформації про стан об'єкта, процесу або явища (інформаційного продукту). 


Машинний інтелект (МІ) - це поняття в області штучного інтелекту, але вони мають різні визначення та ролі. Основні аспекти еволюції машинного інтелекту. Машинний інтелект (МІ) - це загальний термін, що описує здатність комп'ютерних систем виконувати завдання, які зазвичай потребують людського розуміння. Це може включати розпізнавання мови, розуміння природних мов, прийняття рішень, розв'язання проблем, відновлення знань та багато іншого. Машинний інтелект охоплює широкий спектр підходів, включаючи машинне навчання, правила базовані системи, обробку природної мови та багато інших методів.  Машинний інтелект не обов'язково використовує методи машинного навчання. Він може включати в себе інші підходи, такі як правила базовані системи, еволюційні алгоритми, генетичне програмування тощо. У машинному навчанні використовуються алгоритми, що дозволяють комп'ютерній системі вирішувати конкретні завдання на основі навчальних даних, замість того, щоб програміст явно вказував кожну деталь.  Машинний інтелект - це загальне поняття, що описує здатність систем до імітації інтелекту людини, в той час як машинне навчання - це конкретна техніка в межах машинного інтелекту, що використовується для навчання систем на основі даних.  Еволюція машинного інтелекту - це неперервний процес розвитку, удосконалення та вдосконалення комп'ютерних систем здатних до виконання завдань, які традиційно вважаються характерними для людей.  Ключові аспекти, які впливають на еволюцію машинного інтелекту: 1) Постійний розвиток нових алгоритмів і методів, які дозволяють комп'ютерам вирішувати більш складні завдання, включаючи великі дані, навчання без вчителя, розпізнавання образів та інше.  2) Завдяки зростанню обчислювальної потужності комп'ютерів, таких як графічні процесори та спеціалізовані пристрої для штучного інтелекту, машини можуть працювати з більшими обсягами даних та складнішими моделями.  3) Поширення інтернету та зростання кількості даних, доступних для аналізу, створює нові можливості для навчання та розвитку алгоритмів машинного навчання.  4) Взаємодія між різними галузями науки та технологій, такими як комп'ютерні науки, математика, нейробіологія та інші, сприяє зростанню знань та розумінню процесів, що лежать в основі інтелекту. 5) Розвиток етичних стандартів та правил для використання штучного інтелекту, щоб забезпечити безпеку, прозорість та відповідальність в його застосуванні. 6) Інтеграція людського експертного знання в процес навчання систем штучного інтелекту, що дозволяє покращити результати та забезпечити більшу адаптивність. Еволюція машинного інтелекту - це динамічний процес, який продовжується з плином часу, спираючись на постійні зусилля дослідників та інженерів у різних галузях технологій та наук. Машинний інтелект (або штучний інтелект, англійською Artificial Intelligence, AI) - це галузь комп'ютерних наук, яка займається створенням систем, здатних виконувати завдання, які зазвичай вимагають людського інтелекту. Це включає навчання, міркування, самовдосконалення та обробку природної мови. Машинний інтелект використовує алгоритми і моделі для аналізу даних, розпізнавання шаблонів і прийняття рішень. 1) Машинне навчання (Machine Learning) є підгалуззю штучного інтелекту, що використовує статистичні методи для забезпечення систем здатністю навчатися з даних. Машинний інтелект змінює багато аспектів нашого життя, від економіки до соціальної сфери. З його допомогою стає можливим вирішувати складні завдання, які раніше були недоступні. Однак, для повноцінного і безпечного впровадження цих технологій необхідно враховувати етичні, соціальні та правові аспекти. Машинний інтелект, також відомий як штучний інтелект (ШІ) (англ. Artificial Intelligence, AI), -  це галузь інформатики, яка займається створенням систем та алгоритмів, здатних виконувати завдання, що традиційно вимагають людського інтелекту. Це включає здатність до навчання, міркування, розпізнавання патернів, обробки природної мови, прийняття рішень та взаємодії з навколишнім середовищем. Машинний інтелект представляє собою потужний інструмент, що здатен трансформувати різні аспекти нашого життя. Його розвиток і впровадження вимагають комплексного підходу, що враховує як технічні, так і етичні аспекти.


Машинне навчання (МН) - це конкретна підгалузь машинного інтелекту, яка зосереджена на розробці алгоритмів і моделей, які можуть навчатися з даних та здійснювати прогнози або приймати рішення на основі цих даних. Машини використовують програми автоматичного навчання для вирішення проблем за допомогою навчання на прикладах, що дозволяє їм порівнювати та класифікувати дані та навіть розпізнавати складні форми. До того, як у 2010 році було розроблено глибоке навчання*, такі програми мали контролюватись людьми, і кожне зображення потрібно було ретельно відбирати, включивши до нього обличчя, котячі голови тощо, щоб машина могла виконувати необхідні операції розпізнавання. Машинне навчання використовує методи навчання, такі як нейронні мережі, дерева прийняття рішень, метод опорних векторів та інші, для вивчення взаємозв'язків у даних і вирішення конкретних завдань. Машинне навчання знаходить застосування у багатьох сферах, включаючи комп'ютерне зорове розпізнавання, обробку природної мови, медицину, фінанси та багато інших. Воно є ключовою складовою багатьох сучасних технологій, таких як автономні автомобілі, персоналізовані рекомендації в Інтернеті та прогнозування ринків.  Еволюція машинного навчання включає в себе постійний пошук нових інновацій та удосконалення існуючих підходів для досягнення кращої продуктивності та використання у різних сферах життя. Обидва терміни - "машинний інтелект" і "машинне навчання" - пов'язані, але мають різне значення. Приведемо  деякі ключові аспекти цих вимірів: 1) машинне та глибинне навчання дозволяють автоматизувати багато рутинних задач і процесів, що раніше вимагали людської участі. Це дозволяє оптимізувати виробничі процеси, швидко виявляти проблеми та зменшувати витрати. Наприклад, системи машинного бачення можуть використовуватися для якісного контролю продукції на заводах або для виявлення дефектів на лінії виробництва. 2) створювати більш точні та швидкі моделі прогнозування, що дозволяє приймати кращі рішення в реальному часі. Це може стосуватися таких сфер, як фінанси, логістика, медицина та інші.  3) завдяки машинному та глибинному навчанню можливе створення персоналізованих продуктів та послуг, які враховують індивідуальні потреби та вподобання користувачів. Це стосується таких сфер, як рекомендаційні системи, медична діагностика, освіта тощо.  4) машинне та глибинне навчання сприяють створенню нових продуктів та сервісів, які раніше були неможливими або неефективними. Наприклад, розробка автономних транспортних засобів, медичних систем допомоги в прийнятті рішень або систем прогнозування погоди.  5) використання машинного та глибинного навчання породжує етичні та соціальні питання, пов'язані з прозорістю та відповідальністю за прийняття рішень, захистом приватності, питанням справедливості та біасом в алгоритмах.  6) в сфері електронної торгівлі та розваг системи глибинного навчання використовуються для надання персоналізованих рекомендацій користувачам. Наприклад, Netflix використовує алгоритми глибинного навчання для рекомендацій фільмів та серіалів. 7) у транспортній галузі глибинне навчання використовується для розвитку автономних транспортних засобів, таких як автомобілі, дрони та роботизовані транспортні системи. Ці системи використовують алгоритми глибинного навчання для розпізнавання об'єктів, прогнозування руху та управління транспортним потоком. 8) у  медичній сфері машинне та глибинне навчання використовуються для розробки систем діагностики та прогнозування хвороб. Наприклад, алгоритми глибинного навчання можуть аналізувати зображення з медичних зображувальних систем, щоб виявити ознаки захворювань, а також для персоналізованого лікування на основі характеристик пацієнта. 9) у фінансовому секторі алгоритми глибинного навчання використовуються для прогнозування ринкових тенденцій, управління портфелем та оцінки ризиків. Наприклад, системи глибинного навчання можуть аналізувати великі обсяги фінансових даних для прийняття рішень щодо інвестицій та управління портфелем. Ці праксеологічні виміри відображають великий вплив глибинного та машинного навчання на наше суспільство, економіку та повсякденне життя. Сьогодні штучний інтелект набуває багатьох когнітивних навичок, в основі яких техніка машинного навчання, прориви у сенсорних технологіях, алгоритм пошуку досягнення цілей. Сьогодні штучний інтелект найчастіше називають терміном «машинне навчання», в основі якого нові підходи до програмного забезпечення, штучних нейронних мереж та еволюції алгоритмів, що удосконалюються.  Вплив машинного та глибинного навчання на сучасність можна розглядати у багатьох аспектах: 1) Впровадження машинного та глибинного навчання змінює економічний ландшафт, збільшуючи продуктивність та конкурентоспроможність підприємств. Це сприяє зростанню економіки через оптимізацію виробничих процесів, зменшення витрат та розвиток нових ринків та галузей. 2) З одного боку, автоматизація процесів може призвести до зменшення попиту на працю в деяких секторах, але з іншого боку, вона створює нові можливості для розвитку нових робочих місць, пов'язаних з обробкою даних, розробкою алгоритмів та управлінням інтелектуальними системами. 3) Впровадження глибинного навчання у медицині сприяє покращенню діагностики та лікування хвороб, забезпечуючи швидше та більш точне виявлення захворювань та підбір оптимального лікування для кожного пацієнта. 4) Автономні транспортні засоби, які базуються на технологіях машинного та глибинного навчання, можуть змінити спосіб, яким ми подорожуємо, зменшуючи кількість аварій та забезпечуючи більш ефективне використання транспортних мереж. 5) Використання технологій машинного та глибинного навчання у сфері освіти дозволяє персоналізувати процес навчання для кожного учня, забезпечуючи ефективніше засвоєння матеріалу та стимулюючи активну участь у навчальному процесі. Машинне та глибинне навчання мають великий вплив на сучасне суспільство, змінюючи способи виробництва, способи життя та взаємодії людей з технологіями. Ці технології відкривають нові можливості та виклики, які вимагають уваги та розуміння для ефективного використання їх потенціалу у сучасному світі. Машинне навчання (МН) – це галузь ШІ, яка зосереджена на розробці алгоритмів, що дозволяють комп'ютерним системам навчатися і вдосконалюватися на основі досвіду без явного програмування. Однією з основних дисциплін штучного інтелекту є машинне навчання, яке також називається автоматичним навчанням. Йдеться про використання необроблених даних та автоматичне перетворення їх у знання для прийняття більш ефективних бізнес-рішень. Отже, машинне навчання дозволяє використовувати модель алгоритмів реалізації бізнес-стратегій (стратегія, керована даними).


Мережева безпека включає в себе інформаційну безпеку і безпеку даних; Деякі люди також говорять, що між ними існує взаємний зв'язок, наприклад, кібербезпека, інформаційна безпека, дорівнює безпеці даних. Насправді ці троє представляють свої власні поля та акценти, і є відмінності та спільні риси. Мережева безпека ґрунтується на положенні мережі як основної системи безпеки, в основному із залученням доменів мережевої безпеки, брандмауерів, контролю доступу до мережі, анти-DDOS та інших сценаріїв, а ще мається на увазі оточення всього кіберпростору. Мережева інформація та дані можуть існувати як у кіберпросторі, так і поза кіберпростором. «Дані» можна розглядати як основний носій «інформації», а інформація є цінним активом, який робить осмислений аналіз даних. З іншого боку, безпека даних орієнтована на дані, зосереджуючись на безпеці та відповідності циклу безпеки даних, щоб захистити безпеку даних. Поширені інциденти безпеки даних включають витік даних і фальсифікацію даних. Хмарна безпека захищає хмарні активи та сервіси організацій: програми, дані, сховища, інструменти розробника, віртуальні сервери та хмарну інфраструктуру. Загалом, хмарна безпека працює за моделлю спільної відповідальності, в якій постачальник хмарних послуг відповідає за безпеку послуг, які він надає, та інфраструктури, що використовується для їх надання. Клієнт несе відповідальність за захист даних, коду та інших активів, які він зберігає або використовує в хмарі. Деталі різняться залежно від використовуваних хмарних сервісів. Безпека даних. Дані є носієм інформації, існуванням систем введення і виведення інформації. Типові форми даних включають бази даних, документи, зображення, структуровані/неструктуровані форми тощо. Ядро захисту інформаційної безпеки орієнтоване на дані, а його основна концепція полягає в забезпеченні нормального використання даних бізнес-системами. Визначення безпеки даних є відносно специфічним. Під даними мається на увазі будь-який запис інформації, як в електронному вигляді, так і в іншому вигляді. Обробка даних включає збір, зберігання, використання, обробку, передачу, надання та розкриття даних. Безпека даних означає вжиття необхідних заходів для забезпечення того, щоб дані перебували в стані ефективного захисту та  законного використання, а також мали можливість забезпечувати безперервний стан безпеки. Концепція безпеки даних більш конкретна та інтуїтивно зрозуміла, ніж кібербезпека та інформаційна безпека.Традиційні моделі захисту периметра мережі не підходять для захисту хмарної інфраструктури, і потрібні нові підходи. Для цього потрібні комплексні інструменти виявлення та класифікації хмарних даних, а також постійний моніторинг активності та управління ризиками. Інструменти хмарного моніторингу можуть бути розгорнуті між рішеннями бази даних як послуга (DBaaS) постачальників хмарних послуг для моніторингу транзитних даних або перенаправлення трафіку на існуючу платформу безпеки підприємства. Таким чином, політики можуть застосовуватись однаково незалежно від того, де знаходяться дані.Використання ПК, планшетів та мобільних пристроїв у корпоративних обчислювальних середовищах продовжує зростати, але керівники служб безпеки стурбовані ризиками, пов'язаними з цією практикою. Один із способів покращити безпеку використання власних пристроїв (BYOD) — вимагати від співробітників, які приносять свої власні пристрої, встановлювати програмне забезпечення безпеки перед доступом до корпоративної мережі, підвищуючи централізований контроль над доступом до даних та їх переміщенням, а також зміцнюючи весь процес . візуальний менеджмент. Інша стратегія полягає в розповсюдженні інформації про безпеку на підприємстві, заохочення співробітників до використання важкозламуваних паролів, багатофакторної автентифікації, регулярного оновлення програмного забезпечення, а також навчання резервного копіювання пристроїв та шифрування даних у рамках цих тренінгів тощо. Завдяки спільним зусиллям усіх верств суспільства система безпеки даних стає дедалі досконалішою. Однак для створення комплексної та тривимірної системи забезпечення безпеки даних, окрім політичних та інституційних гарантій, також потрібно, щоб відповідні суб'єкти ринку підвищували свою обізнаність та робили запобіжні дії, прискорювали побудову системи безпеки, яка була б як внутрішньою, так і зовнішньою. Потреби безпеки є однією з основних потреб людини. Коли справа доходить до захисту інформації користувачів та особистого життя, компанії повинні ефективно виконувати свої соціальні обов'язки, щоб користувачі могли відчувати себе у більшій безпеці. Щоб ефективно захистити цифрову безпеку, необхідно реалізувати класифікацію даних та ієрархічне управління, наукове сортування активів даних, точно ідентифікувати важливі дані та основні дані, встановити допоміжну класифікацію та ієрархічне управління. з іншого боку, ефективний механізм, активно розвивати  підготовку спеціалістів у галузі цифрової безпеки, створювати талановиту команду з сильними технічними можливостями та високим професіоналізмом, створювати неприступну «систему цифрової безпеки» за допомогою органічного співробітництва та взаємного доповнення між цифровою безпекою, співробітниками та якісними цифровими системами безпеки. Безпека додатків – це заходи, що вживаються командами безпеки для захисту програм та інтерфейсів прикладного програмування (API) від кібератак. 
 Сьогодні багато компаній використовують програми для виконання критично важливих для бізнесу функцій або обробки конфіденційних даних, програми є поширеною мішенню для кіберзлочинців. А оскільки так багато бізнес-додатків розміщено в загальнодоступній хмарі, хакери можуть використовувати їхні вразливості для злому корпоративних приватних мереж. Заходи безпеки додатків захищають програми від зловмисників. Поширені інструменти безпеки додатків включають брандмауери веб-додатків, самозахист додатків під час виконання, статичне тестування безпеки додатків і динамічне тестування безпеки додатків. За результатамии індексу IBM Security X-Force Threat Intelligence Index, фішингє найпоширенішим початковим вектором кібератаки. Інструменти безпеки електронної пошти можуть допомогти зупинити фішингові атаки та інші спроби скомпрометувати облікові записи електронної пошти користувачів. Більшість поштових сервісів мають вбудовані інструменти безпеки, такі як фільтри спаму та шифрування повідомлень. Деякі інструменти захисту електронної пошти постачаються з ізольованим програмним середовищем, і в таких ізольованих середовищах команди безпеки можуть перевіряти вкладення електронної пошти на наявність шкідливого програмного забезпечення. Захист від втрати даних – це політики та інструменти інформаційної безпеки, які гарантують, що конфіденційні дані не будуть викрадені або випадково витоку. DLP включає політики безпеки даних і спеціально розроблені технології, які можна використовувати для відстеження потоків даних, шифрування конфіденційної інформації та оповіщення про виявлення підозрілої активності. Рішення для захисту кінцевих точок захищають будь-який пристрій, підключений до вашої мережі, наприклад ноутбуки, настільні комп'ютери, сервери, мобільні пристрої або пристрої IoT, запобігаючи спробам хакерів використати їх для проникнення у вашу мережу. Антивірусне програмне забезпечення виявляє та знищує трояни, шпигунські та інші шкідливі програми на пристрої, перш ніж вони поширяться на решту мережі. Рішення для виявлення та реагування на кінцеві точки – це більш просунуті інструменти, які відстежують поведінку кінцевих точок і автоматично реагують на інциденти безпеки. 


Надання високоякісних даних. В даний час штучний інтелект запускає новий виток промислових змін та стає важливим двигуном активізації цінності елементів даних та надання мультиплікативного ефекту елементів даних. Прориви в галузі штучного інтелекту приносять користь високоякісним даним. Таким чином, усі сфери життя прискорюють просування високоякісних наборів даних. Передусім, як основний орган промислової діяльності, підприємства відіграють важливу роль у наданні даних. Серед них підприємства, що працюють з елементами даних, мають великий обсяг даних та є основними постачальниками на ринку даних. Їм необхідно забезпечити інтеграцію даних та розширення можливостей їх обігу на основі безпеки та відповідності. Торговці даними мають професійні технічні можливості і є постачальниками послуг на ринку даних. Їм необхідно продовжувати впроваджувати інноваційні технології даних та вивчати програми для обробки даних, а також постійно розробляти нові бізнес-моделі, щоб адаптуватися до змін ринку. Крім того, основним ключем до покращення якості даних є технологічні інновації та оптимізація моделей. Цільові технології можуть більш ефективно виявляти та покращувати якість даних, наприклад, створювати високоякісні набори даних за рахунок застосування синтетичних даних, а також автоматизованих та інтелектуальних методів. анотації даних та задовольнити потреби великих моделей у високоякісних даних шляхом встановлення стандартів оцінки якості даних всього процесу. Розвиток загального штучного інтелекту зробило кордон між даними та алгоритмами більш розмитим. Якість та безпека даних безпосередньо впливають на результати моделей. Керуючи даними, необхідні штучного інтелекту, вплив додатків штучного інтелекту. можна ефективно підвищити ефективність досліджень та розробок, а також підвищити рівень безпеки та захисту конфіденційності. Проте керування даними для штучного інтелекту тільки почалося і стикається з багатьма проблемами. Процес та практика контролю даних для забезпечення якості, надійності, безпеки та відповідності даних. Дані можуть бути точно використані для навчання та розгортання моделей штучного інтелекту, одночасно захищаючи конфіденційність та безпеку. Оцінка ресурсів даних спрямована на сприйняття та кількісну оцінку цінності даних. Ключем до включення ресурсів даних до таблиці є точний розрахунок фінансової інформації, пов'язаної з даними. 


Національна система кібербезпеки в Україні відіграє важливу роль у забезпеченні національної безпеки країни в умовах сучасних кіберзагроз. Вона складається з різноманітних елементів, які спільно працюють для захисту інформаційних та кіберних ресурсів країни від потенційних загроз . Основні складові національної системи кібербезпеки України включають: 1) Стратегічне управління, в основі якого розробка та впровадження стратегічних документів, таких як національна стратегія кібербезпеки, що визначає основні напрями дій у сфері кібербезпеки на рівні держави. 2) Нормативно-правове забезпечення, в основі якого прийняття та впровадження законів, нормативних актів та стандартів, які регулюють сферу кібербезпеки та встановлюють відповідальність за порушення кіберзаконодавства. 3) Технічні засоби захисту, що включають розробку та впровадження технічних рішень для захисту інформаційних систем від кіберзагроз, таких як системи виявлення та запобігання вторгнень, антивірусні програми, фаєрволи тощо. 4) Інцидентні реагування та реагування в кризових ситуаціях, що включає створення механізмів реагування на кіберінциденти та кризові ситуації, включаючи створення національних центрів кібербезпеки, розвиток процедур співпраці з приватним сектором та міжнародними партнерами. 5) Співпраця з іншими країнами та міжнародними організаціями, Україна активно співпрацює з іншими країнами та міжнародними організаціями у сфері кібербезпеки для обміну інформацією, проведення спільних навчань та розробки міжнародних стандартів у цій галузі. 6) Свідомість та освіта, в основі якої залучення громадськості та підвищення рівня освіти про кібербезпеку, зокрема шляхом проведення інформаційно-просвітницьких заходів, навчання та тренінгів. Ці складові спільно формують національну систему кібербезпеки, яка має на меті забезпечення стійкості інформаційного простору України та захист національних інтересів в кіберпросторі .
Нейротехнології – кіберфізичні системи, частково або повністю заміщають / доповнюють функціонування нервової системи біологічного об’єкта, в тому числі, на основі штучного інтелекту. Нейротехнології — це міждисциплінарна галузь науки та техніки, яка вивчає мозок і нервову систему та розробляє технології, здатні взаємодіяти з ними. Основна мета нейротехнологій — покращити розуміння роботи мозку, розробити способи лікування нейрологічних захворювань, підвищити людські когнітивні можливості та інтегрувати мозок з сучасними технічними пристроями. Основні напрями нейротехнологій: 1) Нейроінтерфейси – це  технології, які дозволяють створювати прямий зв’язок між мозком людини та зовнішніми пристроями (комп’ютерами, протезами тощо). Прикладом є інтерфейси "мозок-комп’ютер", що використовуються для реабілітації пацієнтів після травм. 2) Нейростимуляція -  використання електричних або магнітних імпульсів для впливу на мозок з метою лікування розладів, таких як депресія, епілепсія чи хвороба Паркінсона. Один із популярних методів — це транскраніальна магнітна стимуляція (TMS). 3) Нейрокогнітивні тренування - використання технологій для підвищення пам’яті, уваги та інших когнітивних функцій. Це можуть бути додатки, спеціалізовані вправи чи ігри. 4) Моделювання мозку -  створення комп'ютерних моделей, які відтворюють структуру та функції мозку, щоб краще зрозуміти його роботу. Такі проєкти, як Human Brain Project, є прикладом цього напряму. 5) Нейропротезування - розробка біонічних пристроїв, які замінюють втрачені функції органів чи кінцівок. Це стосується, наприклад, штучних кінцівок, керованих сигналами мозку. 6) Нейромаркетинг - вивчення реакцій мозку на маркетингові стимули (реклама, бренди) з метою вдосконалення споживчого досвіду. Перспективи: лікування складних захворювань (альцгеймер, аутизм, депресія); покращення взаємодії людини з машинами; можливість створення систем доповненого інтелекту; використання нейротехнологій для освітніх цілей. Хоча нейротехнології відкривають широкі можливості, вони також викликають етичні питання, такі як конфіденційність даних мозку, безпека нейроінтерфейсів і можливість зловживання технологіями. Ці алгоритми виконуються комп'ютерами та призначені для відтворення нейронних зв'язків мозку. Хоча існуючі системи сильно відстають від людського інтелекту, вони можуть оцінити швидкість транспортного засобу на основі руху акселератора, розрахувати твердість матеріалу на основі його хімічного складу та температури обробки, спрогнозувати діяльність компанії. Нейромережа - у глибокому навчанні використовуються взаємопов'язані та організовані штучні нейрони, які завдяки алгоритмам навчання дозволяють виконувати конкретні програми, такі як розпізнавання форм, переклад документа або опис зображення. «Нейронні мережі не намагаються копіювати чи моделювати мозок, що дає ідеї для створення машин та комп'ютерів, натхнених цими принципами.
Парадигми інформаційного суспільства (П.І.С.) - це загальна концепція або модель, яка визначає основні принципи, стандарти, методи технології, філософії або діяльності інформаційного суспільства. П.І.С.  відображає уявлення про те, як повинна бути організована або розумітися певна область знань або діяльності. У широкому сенсі парадигма визначає рамки і підходи, за якими вивчається певна проблема або явище. П.І.С. може включати в себе теоретичні уявлення, методологічні підходи, стандарти, визначення понять та прийоми дослідження. У науці та технологіях парадигма може визначати основні принципи побудови теорії, методології дослідження, технічні стандарти тощо. Вона відображає певне узгоджене уявлення про те, як повинні виглядати та функціонувати основні елементи даної області знань чи технології. За Томасом Куном, відомим американським філософом науки, парадигма - це загальноприйнята система наукових уявлень, яка включає в себе прийняті теорії, поняття, методи дослідження та стандарти, що визначають, як наука повинна розвиватися в певній галузі протягом певного періоду часу. За концепцією Куна, парадигми диктують "нормальну науку" в певній науковій спільноті, що означає, що вони визначають рамки для досліджень та визначають, які питання вважаються важливими, а які - не важливими. Парадигми зазвичай приймаються дослідниками безперечно, поки вони успішно розв'язують проблеми, що виникають у рамках цієї парадигми. Проте, згідно з теорією Куна, іноді накопичення аномалій, тобто фактів чи результатів досліджень, які не вдаються пояснити в рамках існуючої парадигми, може призвести до кризи, після якої відбувається переміщення до нової парадигми або "наукової революції". Таким чином, парадигми за Куном є важливими концепціями для розуміння розвитку науки. П.І.С в епоху діджиталізації охоплюють основні концепції, моделі та напрями розвитку інформаційних технологій, які трансформують сучасне суспільство та впливають на всі сфери життя. Основні аспекти П.І.С. включають: 1)  Розгляд понять "інформаційні технології" та "проривні технології" та їх взаємозв'язок в сучасному світі;  2)  Аналіз основних підходів та концепцій, які лежать в основі розвитку інформаційних технологій, таких як технологія "хмара", Штучний Інтелект (AI), Інтернет речей (IoT) та інші. 3) Обговорення того, як розвиток інформаційних технологій впливає на суспільство, економіку, культуру, освіту, здоров'я та інші сфери життя. 4) Розгляд етичних питань, пов'язаних з використанням проривних технологій, включаючи конфіденційність даних, приватність, безпеку, відповідальність та інші. 5) Вивчення стратегій впровадження проривних технологій в різних галузях, включаючи бізнес, уряд, освіту, медицину та інші. 6) Прогнозування майбутніх напрямків розвитку інформаційних технологій та їх можливий вплив на суспільство.  В  основі П.І.С.: 1) Хмарні технології (Cloud Computing) - парадигма, що передбачає використання розподіленого доступу до обчислювальних ресурсів через Інтернет для забезпечення масштабованості, доступності та ефективності обробки даних. 2) Штучний Інтелект (Artificial Intelligence, AI) - парадигма, що передбачає створення комп'ютерних систем, здатних до самостійного навчання, аналізу даних, прийняття рішень та виконання завдань, які традиційно виконувалися людьми. 3) Інтернет речей (Internet of Things, IoT) - парадигма, що передбачає підключення різноманітних фізичних пристроїв та об'єктів до Інтернету для обміну даними та автоматизації процесів. 4) Блокчейн технології (Blockchain) - парадигма, що передбачає створення розподіленої бази даних, яка записується в "ланцюжок блоків" та забезпечує безпеку, недоступність для змін та достовірність інформації. 5) Розширена реальність (Augmented Reality, AR) та віртуальна реальність (Virtual Reality, VR) - парадигми, що передбачають створення інтерактивного середовища, де віртуальні об'єкти з'єднуються з реальними, або ж де користувач повністю погружається у віртуальну реальність. 6) Машинне навчання (Machine Learning) - парадигма, що передбачає розвиток алгоритмів та моделей, які дозволяють комп'ютерам "навчатися" на основі даних і вдосконалювати свою продуктивність з часом без явного програмування. 7) Квантові обчислення (Quantum Computing)  - парадигма, що базується на використанні квантових механічних принципів для вирішення обчислювальних завдань, які не можуть бути ефективно вирішені за допомогою класичних комп'ютерів. 8) Big Data - парадигма, що стосується обробки та аналізу великих обсягів даних, які не можуть бути ефективно оброблені за допомогою звичайних методів аналізу даних. 9) Цифрова трансформація (Digital Transformation) - парадигма, що охоплює стратегічне використання інформаційно-комунікаційних технологій для перетворення діяльності, процесів та моделей бізнесу з метою досягнення конкурентних переваг та оптимізації результатів. 10) Розумне місто (Smart City) - парадигма, що передбачає використання інформаційних технологій для оптимізації управління міськими інфраструктурами, ресурсами та послугами з метою поліпшення якості життя мешканців та збереження ресурсів. Слова "парадигма" і "концепція" мають схожі, але не тотожні значення, вони вживаються в різних контекстах та мають різні нюанси значень.


Протидія кібератакам та цифрова безпека. Визначимо заходи щодо запобігання кібератак та збереження безпеки цифрових систем і даних: 1)  Загальні кіберзаходи: регулярне оновлення програмного забезпечення і патчів безпеки; використання сильних паролів і двофакторної аутентифікації; впровадження політик безпеки, включаючи обмеження доступу до критичних систем і даних; освіта персоналу щодо кібербезпеки та фішингу; використання антивірусного програмного забезпечення та мережевих засобів моніторингу. 2) Заходи для захисту мережі: встановлення мережевих брандмауерів і систем виявлення вторгнень; шифрування мережевого трафіку та використання віртуальних приватних мереж (VPN); моніторинг мережі на виявлення незвичайної активності. 3) Заходи для захисту даних: резервне копіювання даних та зберігання резервних копій в окремому місці; шифрування файлів і папок з конфіденційною інформацією; встановлення систем контролю доступу та аудиту даних. 4) Стратегії реагування на кібератаки: розробка плану реагування на інциденти і навчання персоналу його використанню; створення звітів про інциденти та їх аналіз для вдосконалення захисту; збереження документації про кібератаки для подальшого розслідування та навчання. 5) Контроль і перевірка безпеки: регулярне проведення аудитів безпеки та перевірок проникнення; моніторинг відповідності законодавчим та регуляторним вимогам у сфері кібербезпеки; систематична оцінка ризиків та впровадження заходів для їх зниження. Ці заходи можуть бути використані в якості основи для розвитку повного плану кібербезпеки для організації. Заходи цифрової безпеки включають у себе широкий спектр дій, таких як використання сильних паролів, шифрування даних, застосування програмного та апаратного забезпечення для виявлення та запобігання вторгненням, а також навчання персоналу з питань безпеки. Крім того, важливо постійно оновлювати концепцію політики національної безпеки як чинник забезпечення стабільності  та захисту інтересів держави з метою усунення небезек, та вразливостей. Цифрова безпека є ключовим аспектом для захисту приватності, фінансових активів, корпоративної інформації та національної безпеки. Зростання загроз від кібератак та кіберзлочинності підкреслює необхідність надійних заходів цифрової безпеки для всіх користувачів та організацій. Крім основних заходів цифрової безпеки, існують і спеціалізовані напрямки захисту, такі як мережева безпека, захист від вірусів і шкідливих програм, кібербезпека в області IoT (інтернет речей), захист персональних даних та багато інших. З розвитком технологій зростає і складність загроз, тому цифрову безпеку  важливо постійно вдосконалювати і адаптувати до нових викликів. Цифрова безпека - це область інформаційної безпеки, яка зосереджена на захисті цифрових даних та інформаційних систем від несанкціонованого доступу, втрати чи пошкодження. Вона охоплює широкий спектр заходів та технологій, спрямованих на запобігання кіберзлочинності, кібератакам, кібершпигунству, викраденню даних, а також на забезпечення конфіденційності, цілісності та доступності цифрової інформації. Цифрова безпека стає все більш важливою в умовах зростаючої кількості кіберзагроз та залежності сучасного суспільства від цифрових технологій. Цифрова безпека та кібербезпека стали надзвичайно важливими аспектами національної безпеки в сучасному технологічному ландшафті. З розвитком інформаційних технологій і швидким поширенням цифрових систем з'явилися нові загрози, які можуть торкнутися як державні структури, так і приватний сектор. Однією з основних загроз є кібератаки, які можуть бути спрямовані на різноманітні об'єкти: від урядових систем до фінансових установ і навіть критично важливих інфраструктур, таких як електростанції або транспортні мережі. Ці атаки можуть мати серйозні наслідки, включаючи втрату конфіденційної інформації, фінансові втрати, порушення роботи систем і навіть загрозу життю людей .


Рамка цифрових компетентностей (DigComp) - це європейська структура, розроблена для визначення та оцінки цифрових компетентностей громадян країн ЄС. Вона була створена Європейською комісією для підвищення цифрової грамотності, забезпечення професійного розвитку та сприяння конкурентоспроможності на ринку праці. Остання версія рамки DigComp 2.2 є розширенням попередніх версій та пропонує оновлені індикатори цифрових компетентностей. DigComp структурується навколо п'яти ключових областей цифрових компетентностей: 1) 1. Інформаційна та медіаграмотність (Information and data literacy): здатність знаходити, аналізувати та оцінювати інформацію; робота з даними, інтерпретація та їх застосування у різних контекстах; перевірка достовірності та надійності джерел інформації. 2) Комунікація та співпраця (Communication and collaboration): використання цифрових інструментів для обміну інформацією та спільної роботи; управління цифровою ідентичністю та розвиток відповідальної поведінки в онлайн-середовищі; використання технологій для мережевої співпраці та участі у цифрових спільнотах. 3) Створення цифрового контенту (Digital content creation): здатність створювати, редагувати та обмінюватися цифровим контентом; розуміння авторського права, ліцензування та законів, що стосуються використання контенту; програмування та створення нових цифрових рішень. 4) Безпека (Safety): захист пристроїв, персональних даних і конфіденційності; усвідомлення кіберзагроз та їх уникнення; дотримання етичних норм у використанні цифрових технологій. 5) Вирішення проблем (Problem solving): використання цифрових технологій для ідентифікації проблем і пошуку рішень; інноваційне застосування цифрових інструментів у професійній та повсякденній діяльності; постійне вдосконалення своїх цифрових навичок. Використовується як інструмент для оцінки цифрової трансформації на рівні держави. Сприяє розробці програм для підвищення цифрової грамотності населення. Рамка DigComp забезпечує стандартизовану основу для розвитку цифрових компетентностей у всіх країнах ЄС. Її застосування сприяє адаптації населення до швидкої цифрової трансформації, готує громадян до викликів майбутнього та формує основу для розвитку цифрової економіки. Рамка цифрових компетентностей (DigComp) країн ЄС: 1) Інформаційна та медіаграмотність (знаходження, оцінка та використання інформації).2) Комунікація та співпраця (використання цифрових технологій для спілкування, командної роботи).3) Цифрове створення контенту (створення, редагування цифрових матеріалів).4) Безпека (захист даних, етика, кібербезпека).5) Розв’язання проблем (використання цифрових технологій для вирішення задач). Програма "Цифрова освіта" ЄС активно підтримує ініціативи щодо інтеграції цифрових технологій в освіту через програму Digital Education Action Plan (2021–2027).Основні цілі: забезпечення доступу до цифрових інструментів у школах; навчання викладачів цифровим навичкам; розробка інклюзивних і доступних цифрових навчальних середовищ.Європейська програма цифрових навичок сприяє рзвитку цифрових компетентностей для ринку праці. підготовці робітників до роботи з новітніми технологіями (штучний інтелект, автоматизація, великі дані). Створюються тренінгові програми для підвищення кваліфікації.У сфері медичної освіти інтеграція ШІ також є особливо важливою. Американська медична асоціація (АМА) зазначає, що зі швидким розвитком технологій медичні школи адаптують свої освітні системи для підготовки майбутніх лікарів. Застосування ШІ у медичній сфері охоплює багато аспектів, таких як прогнозне моделювання, моніторинг навколишнього середовищ, радіологія. AMA рекомендує медичним школам зосередитись у своїх навчальних програмах на основах ШІ, критичній оцінці інструментів, процесах прийняття рішень, технічних міркуваннях, потенційних ризиках та етичних проблемах, пов'язаних з ШІ. Технології ШІ, комп’ютерного зору, голосової взаємодії, розпізнавання мовлення, обробки природної мови, графів знань, машинного навчання, хмарних обчислень і великих даних, робототехніки та інтелектуального керування, VR/AR та інші технології широко використовуються в різних сценаріях.. Поєднання технології штучного інтелекту та освіти може не лише певною мірою усунути проблему нерівномірного розподілу освітніх ресурсів, але й підвищити інтерес учнів до навчання, підвищити ефективність викладання та ефективність навчання. 


Рефлексія  - систематизація методів роботи та історико-філософського знання, що допомагає осмисленню регулятивів, що визначають систему переваг, якими вчені керуються під час створення та оцінки власного продукту, з їх орієнтацією на об’єктивність, конкретність, науковість, впевненість у тому, що спостереження та експеримент відіграють вирішальну роль у визнанні наукових положень. Термін «рефлексія» включає процеси і функції, по’вязані з мисленнєвими процесами осягнення та перетворення дійсності, що визначають мультиакти-проекції досліджуваного феномена (обєкта, процесу) у когеренції зі спостереженнями, аутоаналізом, аутогностизацією, тобто осягненням його глибинного смислу. Рефлексивні моделі надають можливість суб’єкту дискурсосмислювати об’єкти-предмети-феномени- факти соціуму-світу-природи-людини-Всесвіту в їх процесуальності. Рефлексія як складне пізнання пов’язане з сумнівами, власним аналізом досвіду, роздумами, суперечностями, аналізом власного психічного стану. Рефлексія не тільки розглядає чи формує систему понять, але й співвідносить їх з дійсністю, відшукуючи напрями підвищення ефективності методів, що використовуються. Рефлексія – це історія становлення, зміни і народження нових філософських чи культурологічних понять, проблем, теорій, парадигм, що намагаються осмислити себе у горизонті історії культури та світу, що саморозвивається, регламентація пізнавальної діяльності для отримання об’єктивної дійсності. Рефлексія як складний соціальний, культурний, мисленнєво- діяльнісний феномен корелює до суспільства, культури, людини, осмислюючи всі деталі, нюанси, компоненти досліджуваних явищ чи процесів, що динамічно розвиваються. Рефлексія проникає в морфологію дискурсосягнення досліджуваного об’єкта чи предмета та за допомогою своїх засобів конструює категоріально-парадигмально-кластерний		апарат	з	метою дискурсусвідомлення	складних  соціальних	(економічних, культурологічних) процесів глобалізації, інформаційного чи інноваційного суспільства, осягнення їх категорійного апарату та місця і ролі людини у цих процесах. Рефлексія як складний мисленнєвий процес забезпечує взаєморозуміння і комунікацію між вченими, сприяє поглибленню сучасних культурно-історичних та онтологічних процесів у кореляції з культурними, естетичними, етичними, філософськими, метафізичними, соціологічними, політичними, психологічними, категоріями, що інтерпретують дійсність. Рефлексія як складний методологічний процес трансформує максими і закони у терміни і поняття, інтерпретує їх у різноманітних модифікаціях, визначає смисли і значення у залежності чи культурного явища чи процесу. від культурологічних цілей і задач, створює інформоделі соціального.  Рефлексія ставить своєю метою пояснити облаштування соціального і природного світу. Рефлексія осмислює функції, генезисно-еволюційні процеси з метою находження новаційних еталонів, систем цінностей, нормативів і принципів концептів, в основі яких процеси культуротворчості. Рефлексія регламентує не тільки пізнавальну, культуротворчу, але й праксеологічну діяльність. Культуротворчість як складова практичної сторони рефлексії ставить своєю метою пояснити не тільки освоєння світу, але й задоволення потреб людини, створюючи модель чи формуючи процес її побудови, що є основою когнітивно конструктивної методології. Рефлексія створює концептуальну модель, що є теоретичним обгрунтуванням системи конкретних процедур мисленнєвого процесу (процесів), що дозволяють реконструювати світ шляхом застосування проектно-конструктивного підходу. Рефлексія - це методологічний процес концептуального моделювання світу та пояснення культурного знання світу, природи, людини, Всесвіту.  Рефлексія як мисленнєво-діяльнісний процес дозволяє людині використати методологію як атрибутивну характеристику мисленнєвої діяльності, що будується на принципах конструювання, моделювання свого об’єкта, передбачуючи використання некласичної раціональності. Мета рефлексії як мисленнєво-діяльнісного процесу – створення культурних артефактів, а також репрезентації практики у створених культурних артефактах. Рефлексія тим корисна, що вона має справу не тільки з ідеальними об’єктами, які конструює, але й конструюванням артефактів культури (живопис, література, архітектура, технічна діяльність). На кінець відмітимо, що рефлексія допомагає розвивати мислення, сприяє своєму саморозвитку і самостанровленню як особистсоі, тому слід працювати над своїм мисленням, яке розвиває не тільки свої фізичні, фізіологічні потреби (А.Маслоу), а й сприяє своєму духовному самозвеличуванню. Рефлексія – це методологія інноваційного процесу, що репрезентує культуротворчість.


Сингулярність у контексті технологій і штучного інтелекту означає момент, коли розвиток технологій, зокрема штучного інтелекту, досягає такого рівня, що починає суттєво перевершувати людські можливості, і створюються умови для неконтрольованого або екстремально швидкого розвитку цих технологій. Цей момент може призвести до радикальних змін у суспільстві, економіці, культурі та навіть у самому визначенні людяності.Концепція сингулярності передбачає, що після досягнення цього моменту штучний інтелект може стати автономним і здатним до самовдосконалення без втручання людини. Деякі дослідники вважають, що сингулярність може призвести до створення надінтелектуальних машин, які будуть значно перевершувати інтелектуальні здібності людей, що може мати як позитивні, так і негативні наслідки. Термін "сингулярність" також використовується в інших контекстах, наприклад, у фізиці, де він означає точку в просторі-часі, де гравітаційне поле стає нескінченно сильним, як у центрі чорної діри. Ця концепція має кілька важливих аспектів та сценаріїв розвитку. Основною передумовою для настання сингулярності є експоненційний розвиток технологій. Наприклад, Закон Мура передбачає, що кількість транзисторів на мікросхемі подвоюється приблизно кожні два роки, що призводить до постійного зростання обчислювальних потужностей. Сингулярність передбачає момент, коли ці темпи розвитку стають настільки високими, що технології починають самостійно генерувати нові ідеї та інновації. Штучний інтелект та надінтелект: у цьому сценарії сингулярність може настати, коли штучний інтелект досягне або перевищить людський рівень інтелекту. Такий "надінтелект" може бути здатним до самовдосконалення, що призведе до безперервного покращення своїх можливостей без втручання людини. Це може викликати непередбачувані зміни у всіх сферах життя. Штучний інтелект може допомогти розв'язати глобальні проблеми, такі як зміна клімату, бідність, хвороби та економічна нерівність. Технології можуть зробити життя більш комфортним, зручним та безпечним для всіх людей. Існують побоювання, що сингулярність може призвести до втрати контролю над штучним інтелектом, що може мати катастрофічні наслідки. Крім того, надмірна автоматизація може призвести до масового безробіття, соціальної нерівності та етичних дилем щодо ролі людини у світі, де машини відіграють домінуючу роль. Настання сингулярності піднімає важливі етичні та філософські питання. Що означає бути людиною в епоху надінтелекту? Як ми можемо забезпечити, щоб такі потужні технології використовувалися на благо людства, а не проти нього? Ці питання потребують відповідей, адже сингулярність може докорінно змінити наше розуміння моралі, відповідальності та людської природи. Деякі дослідники вважають, що сингулярність може ніколи не настати, або вона може настати не в такому радикальному вигляді, як це передбачають апокаліптичні сценарії. Інші вважають, що ми можемо підготуватися до цього моменту, створюючи етичні рамки та регуляторні механізми для розвитку штучного інтелекту. Технологічна сингулярність - це складний і багатогранний феномен, який може мати значний вплив на майбутнє людства. Обговорення цієї теми вимагає міждисциплінарного підходу, що поєднує технологічні, етичні, соціальні та філософські аспекти.


Системи штучного інтелекту (ШІ)  - це комп'ютерні програми або апаратні системи, здатні виконувати завдання, які зазвичай потребують людського інтелекту. Це включає такі функції, як навчання, логіка, розпізнавання образів, прийняття рішень і розуміння природної мови. ШІ можна класифікувати за його здатностями на вузький, загальний і суперінтелект. Основні типи систем ШІ: 1) Вузький (або слабкий) ШІ: виконує конкретні завдання (наприклад, голосові асистенти, системи розпізнавання облич). 2) Загальний (або сильний) ШІ: гіпотетична система, яка може виконувати будь-яке завдання так само ефективно, як і людина. 3) Суперінтелект: це рівень, коли системи ШІ перевершують людський інтелект у всіх аспектах. Ключові технології, що використовуються в системах ШІ: 1) Машинне навчання (ML)як один з методів, що дозволяє ШІ системам навчатися на даних і покращувати свої результати без програмування на кожен конкретний крок. 2) Нейронні мережі - архітектури, що імітують роботу людського мозку, дозволяючи системам розпізнавати складні патерни. 3) Глибоке навчання - особливий вид машинного навчання, що використовує багатошарові нейронні мережі для аналізу великих обсягів даних. 4) Обробка природної мови (NLP) - технологія, що дозволяє системам ШІ розуміти та взаємодіяти з людською мовою. Сфери застосування ШІ: 1) Охорона здоров’я - діагностика захворювань, аналіз медичних даних, роботизована хірургія. 2) Транспорт- автономні автомобілі, оптимізація маршрутів. 3) Економіка -торгівля на фондових ринках, автоматизація бізнес-процесів. 4) Освіта - персоналізоване навчання, адаптивні системи оцінювання. 5) Екологія - оптимізація ресурсів, контроль за викидами, моніторинг стану довкілля. Системи ШІ постійно еволюціонують, і їх вплив на різні аспекти життя продовжує зростати, відкриваючи нові можливості, але також породжуючи певні етичні та соціальні виклики. ШІ має великий потенціал покращити наше життя, спрощуючи складні завдання. Проте, разом із цим виникають питання щодо етики, приватності та безпеки даних. Застосування ШІ може привести до соціальних змін, наприклад, автоматизації праці, що може вплинути на ринок праці. Філософське розуміння систем штучного інтелекту (ШІ) зосереджується на глибших питаннях про природу інтелекту, свідомості, етики та взаємодії між людиною і машиною. Це розуміння виходить за рамки технічних аспектів і звертається до фундаментальних проблем, які ШІ порушує щодо нашого уявлення про людську природу, соціальне життя та майбутнє цивілізації. Ключові філософські питання про ШІ:1) Природа інтелекту та свідомості - ддне з основних питань, яке полягає в тому, чи може штучний інтелект досягти рівня свідомості, подібної до людської. Філософи запитують, чи може машина не тільки виконувати інтелектуальні завдання, а й розуміти їх на глибинному рівні, як це робить людина. Це ставить питання про відмінності між обчисленням (комп'ютерною обробкою даних) і свідомим досвідом. 2) Мислення та розуміння: Чи може ШІ мати справжнє розуміння або він просто маніпулює символами без будь-якого сенсу? Це відомо як проблема китайської кімнати Джона Сьорля, яка демонструє різницю між симуляцією розуміння і справжнім усвідомленням.3) Проблема свідомості: якщо ми створимо ШІ, який зможе мислити як людина, чи буде він здатний до суб'єктивного досвіду або свідомого сприйняття? Це питання є частиною ширшої філософської дискусії про "трудну проблему свідомості" (Девід Чалмерс). 4) Етика та відповідальність: ШІ піднімає питання про відповідальність за його дії та рішення. Якщо автономна система робить помилку (наприклад, в медичній або транспортній сфері), хто має відповідати — розробник, користувач чи сама машина? Це питання стосується філософських категорій моралі та відповідальності. 5) Моральність ШІ: Чи можна говорити про те, що ШІ може бути "моральним агентом"? Тобто, чи може ШІ самостійно приймати етичні рішення? Чи це завжди буде залежати від програмування, закладеного в нього людьми? 6) Загроза або можливість: Нік Бостром попереджає про можливу небезпеку суперінтелекту, який може перевершити людські можливості і вийти з-під контролю. Інші, навпаки, вважають, що розвиток ШІ може привести до нової ери процвітання та етичного прогресу. 7) Людина і машина: взаємодія та ідентичність: філософія ШІ також звертається до питання взаємодії між людьми і машинами. Яким чином технології змінюють наше уявлення про людську природу і нашу роль у світі? 8) Постлюдина: ідеї трансгуманізму передбачають, що розвиток ШІ може сприяти переходу людини на новий етап еволюції - до постлюдського стану. Це означає, що люди можуть використовувати ШІ для покращення своїх фізичних і когнітивних можливостей, що призведе до нових форм ідентичності. 9) Ідентичність та автономія: як використання ШІ змінить наше уявлення про людську автономію і суб'єктність. Чи будуть люди все більше залежати від ШІ для прийняття рішень? Чи загрожує це втратою індивідуальної відповідальності? 10) Соціальні наслідки: ШІ вже сьогодні впливає на багато сфер суспільного життя, від економіки до правової системи. Філософське осмислення його соціальних наслідків ставить питання про те, як ШІ змінить суспільство, зокрема в контексті роботи, економічної нерівності та демократії. 11) Автоматизація праці: з розвитком ШІ багато професій можуть бути автоматизовані. Це викликає питання про соціальну справедливість і перерозподіл ресурсів. Як люди будуть жити в світі, де велика частина робочих місць замінена машинами? 12) Цифрова етика та права людини: Які права матимуть люди в цифрову епоху, коли їхні дані аналізуються ШІ? Яка роль приватності і свободи в умовах, коли системи ШІ можуть спостерігати і контролювати дії людей? 13) ШІ та екзистенційні питання: деякі філософи, як Мартін Гайдеггер, обговорюють, як технологія змінює спосіб нашого існування. З точки зору ШІ, питання стають ще гострішими: чи може технологія замінити нашу екзистенційну потребу в сенсі, співчутті та самосвідомості? 14) Чи втрачає людина сенс? Якщо ШІ виконує всі інтелектуальні завдання за людину, чи залишиться місце для людської креативності, самовираження і пошуку сенсу? Філософи стурбовані тим, що люди можуть втратити зв'язок зі своєю сутністю в світі, де машини вирішують майже всі проблеми.Філософське розуміння систем ШІ охоплює широкий спектр питань, від технічних і етичних до соціальних та екзистенційних. ШІ є не лише технологічним інструментом, але й фактором, який може докорінно змінити наші уявлення про те, що означає бути людиною, як ми взаємодіємо зі світом і як ми живемо разом у суспільстві.


Системна методологія (С.М.) представляє собою упорядковану систему управління складними системами, що дозволяє аналізувати складові системи управління і сполучати їх один з одним. При системному підході дослідження управління є складною системою, кожний з елементів якої має свої  цілі.  Сутність системного підходу до управління багато авторів зводять до наступного: 1) формування цілей і з'ясування ієрархії, пов'язаної з керуванням, особливо з прийняттям рішень; 2) досягнення поставлених цілей при мінімальних витратах та засобах аналізу  альтернативних  шляхів  і  методів, мети  і  здійснення певного вибору; 3) кількісна оцінка (квантифікація) мети, методів і засобів досягнення, заснована на всебічній оцінці можливих результатів діяльності.  Системний підхід до управління як складного соціального організму, в основі якого аналіз складного об'єкта як цілісної безлічі елементів у сукупності відносин і зв'язків між ними, є саме необхідним і витребуваним для вирішення безлічі проблем. Сучасна управлінська система являє собою сукупність взаємодіючих елементів, що складають цілісне утворення, що включає нові властивості, відсутні  складових елементах старої управлінської системи.Цим соціальним системам відповідають три основних види менеджменту: 1)  соціально-політичний (адміністративний менеджмент); 2) соціально-економічний    (менеджмент у виробничій сфері); 3) соціально-культурний (менеджмент     невиробничої сфери). Деякі автори розрізняють системний аналіз і системний підхід, ґрунтуючись на тому, що методологія системного аналізу, на відміну від системного підходу неодмінно спирається на математичний апарат і висновки у математизованому виді, у той час як системний підхід базується на широких, не обов'язково математизованих категоріях. Системний підхід виявляється загальною методологією, а системний аналіз - прикладний, максимально квантифікований методикою дослідження. Завдання системного аналізу концепцій і моделей сучасного менеджменту полягає у тому, щоб визначити на основі математичних чи імітаційних методів кількісно виражене оптимальне рішення для вирішення проблем. .Системний аналіз концепцій і моделей сучасного менеджменту розглядається в основному як методологія з'ясування й упорядкування, структуризація проблем управлінських рішень, а потім може узгоджуватися як із застосуванням, так і без застосування математики і комп'ютерів. У цьому змісті поняття «системний аналіз» ототожнюється з поняттями «системний підхід» і «системні дослідження». Системний аналіз концепцій і моделей сучасного менеджменту може бути застосований для рішення тих чи інших проблем управління і проголошується інструментом, що забезпечує науковий підхід для оптимального вирішення задач найвищого ефекту. В основі системного підходу - розуміння об'єктів управління як систем, що орієнтують дослідження на розкриття цілісності об'єкта та механізмів, що забезпечують виявлення різноманітних типів зв'язків складного об'єкта, що зведені їх у єдину цілісність. В основі концепцій і моделей сучасного менеджменту система дії як складний взаємозв'язок елементів дії і зв'язок дій між собою, що  є складовою системного підходу. Поняття «система дії» введено у 1937 р. Т. Парсонсом у роботі «Структура соціальної дії», у якій він відзначає, що система дії складається із сукупності одиничних дій, а також декількох типів відносин, оскільки на неї накладається сітка «координації дії». Система координації дії припускає розходження в одиничній дії:  мети;  засобів для її досягнення; умов, у яких відбувається дія; норм, що враховуються при виборі мети і засобів. Його характеризує прагнення розглядати управління як комплексну систему складових його окремих підсистем. Такі системи включають: 1) індивідуум; 2)  формальна структура; 3) неформальна структура; 4) неформальна організація; 5) статуси і ролі; 6)      фізичне оточення.  Складність управлінської структури пов’язана  з необхідністю вивчення взаємодії підсистем. Центральним методологічним поняттям системного підходу управління як комплексної системи є: зв'язок; сумісні процеси; основні сумісні процеси. Серед них  слід виділити: 1) комунікацію; 2) рівновагу; 3) ухвалення рішення. Системний метод концепцій і моделей сучасного менеджменту - це упорядкування безлічі елементів, взаємопов’язаних між собою, що утворюють  цілісну єдність, обумовлену правильним розташуванням частин у визначеному взаємозв'язку і  у певній послідовності дій, направлених на сталий порядок чого-небудь.  Системний метод був детально розроблений у 1950-1960-х рр. XX ст. Т. Парсонсом і удосконалений Д. Істоном. Суть цього методу складається з аналізу системи як цілісного, складного організму підприємства, саморегулюючого механізму, що знаходиться у взаємодії з навколишнім середовищем через вхід (вимоги громадян, їх  підтримку чи відхилення) і вихід (прийняття управлінських рішень і дії) системи. 


Стратегії протидії кіберзагрозам як фактор забезпечення стійкості національної безпеки у цифрову епоху:  1) Використання штучного інтелекту та машинного навчання для виявлення та аналізу поведінки загроз, розробки прогностичних моделей для передбачення інцидентів та автоматизації процесів реагування на кібератаки. Штучний інтелект може використовуватися для аналізу великих обсягів даних і виявлення аномальних патернів, які можуть свідчити про кібератаки або інші загрози. Машинне навчання допомагає адаптувати системи кібербезпеки до нових видів загроз та вчить їх розрізняти шкідливу діяльність від нормального трафіку. 2) Блокчейн використовується для створення розподілених та недійсних журналів транзакцій, що робить їх майже неможливими до зміни або втручання. Це може забезпечити безпеку даних та транзакцій у різних областях, включаючи фінансові транзакції та обмін даними між користувачами. Використання блокчейну для забезпечення надійності та цілісності даних, а також для створення розподілених систем ідентифікації та автентифікації. 3) Розробка заходів безпеки для мобільних пристроїв, застосунків та мобільних мереж, включаючи захист від шкідливих додатків, зловмисного коду та атак на мобільні пристрої. З ростом популярності мобільних пристроїв і додатків, кіберзлочинці також активно використовують їх для здійснення атак. Заходи безпеки мобільних пристроїв включають в себе захист від вірусів, шифрування даних, аутентифікацію користувачів та контроль доступу до даних. 4) Розробка квантових криптографічних алгоритмів та систем шифрування, які стійкі до атак з використанням квантових комп'ютерів. Квантова криптографія використовує принципи квантової механіки для забезпечення безпеки комунікаційних каналів і шифрування даних. Це дозволяє створювати криптографічні системи, які залишаються стійкими навіть в умовах квантового обчислення. 5) Забезпечення безпеки для хмарних інфраструктур та послуг, включаючи захист від витоку даних, атак на віртуалізацію та інші загрози, що виникають в хмарних середовищах. Хмарні сервіси надають доступ до даних і обчислювальних ресурсів через мережу Інтернету, тому заходи безпеки для них включають в себе шифрування даних в покої, автентифікацію користувачів та контроль доступу. 6) Розробка стандартів та протоколів безпеки для підключених пристроїв, захист від атак на IoT мережі та застосунки, а також забезпечення конфіденційності та цілісності даних, що збираються та оброблюються IoT пристроями. Збільшення кількості підключених пристроїв створює нові вектори атак для кіберзлочинців. Кібербезпека в області IoT включає в себе захист від атак на підключені пристрої, захист від витоку конфіденційної інформації та захист мережі IoT від зловмисних атак. Ці напрями представляють лише деякі з важливих аспектів розвитку цифрової безпеки, які постійно еволюціонують у відповідь на зростаючі загрози та виклики в сфері кібербезпеки. я даних в покої, автентифікацію користувачів та контроль доступу. Ці напрями є лише кількома з багатьох аспектів цифрової безпеки, які постійно розвиваються і адаптуються до зростаючих загроз та нових технологічних викликів .


Технології інформаційно-проривних парадигм  диджиталізації 
В епоху диджиталізації парадигми та концепції інформаційно-проривних технологій стають все більш важливими для розвитку суспільства, бізнесу та науки.  Виділимо ключові парадигми та концепції, які визначають цей розвиток: 1)Технології штучного інтелекту (AI) та машинного навчання (ML) відкривають безліч можливостей у багатьох галузях - від автономних автомобілів до медичної діагностики. Ключовими концепціями тут є нейронні мережі, глибоке навчання, природна мова та візуальне розпізнавання. 2) Технологія Інтернет речей (IoT) передбачає підключення до Інтернету різноманітних пристроїв та об'єктів, що оточують нас, щоб забезпечити збір та обмін даними, оптимізувати процеси та поліпшити якість життя. Системи управління містами (Smart Cities) застосовують  IoT, AI для аналізу даних для оптимізації інфраструктури, транспорту, енергетики та інших аспектів міського життя. 3) Технологія блокчейн та криптовалюти приводять до революції у фінансовій сфері, забезпечуючи безпеку, анонімність та децентралізацію у сфері фінансів та договірних відносинах. Технології децентралізованих фінансів (DeFi),що побудовані на блокчейні,  пропонуючи фінансові послуги без посередників, таких як банки, та надаючи доступ до кредитів, обміну активів та страхування. 4) Технології розширеної реальністі (AR) та віртуальної реальності (VR) перетворюють спосіб, яким ми взаємодіємо зі світом, розширюючи можливості навчання, розваг та комунікації. 5) Технології квантових обчислень базуються на квантових властивостях матеріалів, націлених на те, щоб  революціонізувати шифрування, штучний інтелект та обробку даних. Дослідження у сфері квантових обчислень рухаються вперед, пропонуючи потенціал для вирішення складних завдань, які недосяжні для класичних комп'ютерів. З поширенням квантових обчислень зростає і потенційна загроза кібербезпеці. Технології квантової криптографії шукаються для захисту від цих загроз. 6) Технології робототехніки та автоматизації стають все більш присутніми в промисловості, медицині, сфері послуг та повсякденному житті, роблячи процеси більш ефективними та автономними. 7) Парадигма інтеграції людини та машини сприяє розвитку технологій розпізнавання емоцій, мозкових комп'ютерних інтерфейсів та екзоскелетів приводить до ще глибшої взаємодії між людьми та машинами. 8) Парадигма кібербезпеки квантового обчислення, у контексті якої розвивається біоінформатика та геномне редагування, прогрес у біоінформатиці та CRISPR-технології відкриває можливості для точного редагування геному та розвитку персоналізованої медицини.9) Парадигма нанотехнологій у медицині та енергетиці, сприяє використанню наноматеріалів та нанороботів для розробки нових методів лікування хвороб та підвищення ефективності виробництва енергії. Ці технологічні напрямки відображають останні досягнення у світі науки та технологій і впливають на різні аспекти життя, від економіки до медицини, від енергетики до соціальних взаємодій. Вони утілюють потужний потенціал інформаційно-проривних технологій, що має велике значення для подальшого розвитку суспільства та досягнення нових вершин у цифровій ері.Останні технологічні тенденції і інновації надають можливості для швидкого розвитку та трансформації різних сфер життя.


Тест Тьюрінга = це експеримент, запропонований британським математиком і криптографом Аланом Тьюрінгом у 1950 році, для визначення здатності машини демонструвати інтелект, еквівалентний або не відрізняється від людського. Тест Тьюринга - це концепція, запропонована британським математиком і криптографом Аланом Тьюрингом у 1950 році в його статті "Computing Machinery and Intelligence". Сутність тесту полягає у визначенні, чи здатна машина (комп'ютер) демонструвати інтелект, який не можна відрізнити від людського.Тест передбачає ситуацію, у якій людина (експерт) веде текстову розмову з двома учасниками: одним є людина, а другим - комп'ютер. Експерт не знає, хто з учасників є ким, і задає їм питання через текстовий інтерфейс (без можливості бачити чи чути відповіді). Якщо експерт не може з упевненістю визначити, хто з них є машиною, то вважається, що машина успішно пройшла тест Тьюрінга. Тест був задуманий як спосіб оцінки того, чи здатні комп'ютери імітувати людську поведінку настільки добре, що різниця стає непомітною. Успішність тесту залежить від людини, яка його проводить, та її здатності розпізнавати "людську" поведінку. Тест не оцінює реальну здатність машини "розуміти", а лише її здатність імітувати людське мислення. Сучасні моделі ШІ можуть обдурити людину, використовуючи заздалегідь підготовлені відповіді, але це не завжди свідчить про "інтелект". Тест Тьюрінга сьогодні використовується як символічний показник прогресу в розвитку штучного інтелекту, хоча є й інші підходи, які більш точно оцінюють когнітивні здібності машин. Тьюринг запропонував так звану "гру імітації". У цій грі беруть участь три суб’єкти: Людина (експерт-інтерв’юер). Друга людина (яка виступає в ролі учасника). Машина (наприклад, комп’ютер). Інтерв’юер через текстові повідомлення ставить питання людині та машині, не знаючи, хто є хто. Завдання машини — імітувати людські відповіді так, щоб інтерв’юер не зміг однозначно визначити, хто є машиною. Якщо інтерв’юер не може відрізнити відповіді машини від людських, вважається, що машина пройшла тест. Значення тесту: 1) Оцінка штучного інтелекту (ШІ): Тест Тьюринга став символом для перевірки того, чи здатен комп'ютер демонструвати людський інтелект. Хоча тест є спрощеною моделлю, він залишається важливою точкою відліку в розробці ШІ. 2) Етичні та філософські питання: Тест викликає дискусії про сутність свідомості, інтелекту і те, чи може машина мати свідомість, подібну до людської. 3) Практичний вплив: Він став основою для створення більш реалістичних чат-ботів і систем, які імітують людську поведінку (наприклад, голосові помічники). Тест Тьюринга фокусується лише на зовнішній поведінці машини, але не враховує внутрішню структуру чи реальну "свідомість". Його результати залежать від здібностей інтерв’юера і не завжди є об’єктивними. Сучасні ШІ-системи можуть проходити тест, використовуючи лише шаблони відповідей, але це не означає наявність справжнього інтелекту. Тест Тьюринга залишається важливим орієнтиром у дискусіях про розвиток штучного інтелекту, але з часом з'являються інші методи оцінки, які враховують більш глибокі аспекти ШІ.

Технології бездротового зв’язку – технології передачі даних за допомогою стандартизованого радіоінтерфейсу без використання дротового підключення до мережі. Технології бездротового зв’язку — це сукупність методів і засобів передачі даних без використання фізичних кабелів або дротів. Такі технології дозволяють передавати інформацію через радіохвилі, інфрачервоні сигнали, мікрохвилі або навіть світло (лазери). Завдяки їм сучасне суспільство отримує доступ до мобільного зв’язку, Інтернету, смарт-пристроїв та інших видів комунікацій. Основні види бездротових технологій: 1) Мобільний зв’язок (2G, 3G, 4G, 5G): 2G: перше покоління цифрового мобільного зв’язку, з підтримкою текстових повідомлень (SMS). 3G: забезпечує передачу даних, що дозволяє використовувати Інтернет і мультимедіа. 4G: високошвидкісний Інтернет з низькою затримкою. 5G: надшвидкий зв’язок із великою пропускною здатністю та мінімальною затримкою; Wi-Fi - локальні бездротові мережі, які дозволяють підключатися до Інтернету або обмінюватися даними на невеликих відстанях. Використовується вдома, в офісах, кафе тощо; Bluetooth - технологія для передачі даних між пристроями на коротких відстанях (до 10 метрів), наприклад, між смартфонами, гарнітурами, колонками; NFC (Near Field Communication) - технологія ближнього зв’язку, яка дозволяє обмінюватися інформацією між пристроями на відстані кількох сантиметрів. Застосовується для безконтактних платежів (Google Pay, Apple Pay) і обміну даними; Інфрачервоний зв’язок (IR) використовується для управління пристроями (наприклад, пульт дистанційного управління) або для передачі файлів у старих телефонах. Супутниковий зв’язок використовує супутники на орбіті для передачі сигналу на великі відстані, навіть у важкодоступні місця (гірські райони, океани). Зв’язок на основі лазерних або оптичних сигналів - передача даних через спрямоване світло (лазери). Використовується для швидкісного обміну даними на великих відстанях. LoRaWAN і IoT-зв’язок - технології для підключення пристроїв Інтернету речей (IoT), які передають невеликі обсяги даних на великі відстані з низьким енергоспоживанням. Переваги бездротових технологій: відсутність необхідності у фізичних дротах; швидка інтеграція та мобільність; можливість підключення у віддалених місцях; легкість у використанні. Недоліки: уразливість до перешкод і збоїв; потенційні проблеми з безпекою даних; обмежена пропускна здатність у певних технологіях (наприклад, Bluetooth). Бездротові технології мають ключове значення для розвитку сучасного суспільства, роблячи можливим обмін інформацією в режимі реального часу, автоматизацію процесів і розширення зв’язку навіть у найвіддаленіших куточках планети. Бездротові технології постійно розвиваються, адаптуючись до зростаючих потреб суспільства. Сучасні тренди у бездротових технологіях: 6G, хоча 5G ще тільки набуває популярності, дослідники вже працюють над 6G, яке обіцяє швидкість передачі даних у десятки разів вищу за 5G. Основні цілі — підтримка масового підключення пристроїв IoT, доповнена і віртуальна реальність у реальному часі та нові рівні автоматизації. Мережі LPWAN (Low Power Wide Area Network) дозволяють підключати IoT-пристрої з низьким енергоспоживанням на великі відстані. Прикладом є LoRaWAN або Sigfox, які популярні в сільському господарстві, розумних містах і промисловості.Wi-Fi 6 і 6E – це нові стандарти Wi-Fi, що забезпечують більш високу швидкість, меншу затримку та здатність підтримувати більше підключених пристроїв одночасно. Технології квантового зв’язку використовуються для передачі даних із надвисокою безпекою завдяки законам квантової фізики. Це перспективна галузь для безпечної комунікації та кібербезпеки. Mesh-мережі - у таких мережах кожен пристрій працює як вузол, допомагаючи передавати дані через інші пристрої. Це дозволяє забезпечити стабільний зв’язок навіть у складних умовах, наприклад, у великих будівлях або віддалених районах. Li-Fi (Light Fidelity) - технологія передачі даних через світлові сигнали (наприклад, від світлодіодних ламп). Li-Fi забезпечує надзвичайно високу швидкість передачі даних і може використовуватися у місцях, де радіохвилі створюють перешкоди. Безпроводові енергосистеми (Wireless Power Transfer). Окрім передачі даних, все більшої популярності набувають технології бездротової зарядки пристроїв, таких як смартфони, електромобілі та побутова техніка. Бездротовий зв’язок для автономних транспортних засобів- технології V2X (Vehicle-to-Everything) дозволяють автомобілям обмінюватися інформацією між собою, з інфраструктурою та іншими об’єктами, що значно підвищує безпеку дорожнього руху. Виклики майбутнього: 1) Кібербезпека, так як із розширенням бездротових мереж зростає й ризик злому даних. Нові стандарти шифрування мають забезпечити надійний захист. 2) Перевантаження спектру, так як зростаюча кількість пристроїв створює навантаження на доступний радіочастотний спектр. Розвиваються технології, які ефективніше використовують частоти. 3) Енергоспоживання -  для підтримки масштабних IoT-мереж необхідно розробити енергоефективні протоколи та пристрої. Бездротові технології стають основою цифрової трансформації суспільства. Вони відіграють ключову роль у таких концепціях, як розумні міста, Інтернет речей (IoT), автоматизація виробництва, медицина майбутнього та багатьох інших.

Технології розподіленого реєстру (блокчейн) – алгоритми і протоколи децентралізованого зберігання і обробки трансакцій, структурованих у вигляді послідовно пов’язаних блоків без можливості їх подальшої зміни. Технології розподіленого реєстру (DLT, Distributed Ledger Technology) — це підхід до зберігання, обробки та передачі даних, який передбачає створення розподіленої бази даних, доступної для всіх учасників мережі. Основою цих технологій є ідея, що всі транзакції фіксуються у реєстрі, який зберігається одночасно на багатьох вузлах мережі. Основний принцип роботи: інформація зберігається у вигляді записів (блоків), які формуються у хронологічному порядку; дані в реєстрі не можуть бути змінені чи видалені без згоди всіх учасників; всі вузли мережі синхронізуються, що забезпечує цілісність і прозорість реєстру. Блокчейн - найвідоміша технологія розподіленого реєстру. Блокчейн 0 це специфічний тип DLT, який зберігає дані у вигляді ланцюжка блоків, де кожен новий блок додається до попереднього. Ключовими особливостями блокчейну є: 1) Децентралізація - відсутність центрального органу, який контролює реєстр. 2) Прозорість - всі учасники можуть переглядати інформацію про транзакції. 3) Безпека - використання криптографії для захисту даних і запобігання несанкціонованим змінам. 4) Незмінність: запис у блокчейн неможливо змінити без згоди всіх вузлів мережі. Сфери застосування технологій розподіленого реєстру – криптовалюти. Блокчейн став основою для таких криптовалют, як Bitcoin, Ethereum тощо. Він забезпечує децентралізовану передачу цінностей без участі банків чи посередників.  Фінансові послуги - DLT використовується для автоматизації платежів, міжнародних переказів, смарт-контрактів і скорочення операційних витрат у банках. Логістика та постачання - технології розподіленого реєстру дозволяють відстежувати походження та переміщення товарів у реальному часі, забезпечуючи прозорість і запобігання підробкам. Охорона здоров’я -  розподілені реєстри можуть використовуватися для зберігання медичних записів пацієнтів, забезпечуючи конфіденційність і доступність даних лише для уповноважених осіб. Управління даними та ідентифікація - DLT дає змогу створювати цифрові ідентичності, які неможливо підробити, що корисно для голосування, банківських операцій чи реєстрації власності. Управління ланцюжком поставок- використання блокчейну допомагає забезпечити, що продукти (наприклад, харчові або медикаменти) надходять від перевірених постачальників. Нерухомість та реєстр прав власності - DLT дозволяє створювати прозорі системи реєстрації прав власності, що запобігає шахрайству й бюрократії. Переваги технологій розподіленого реєстру: 1) Прозорість - усі записи доступні для перегляду уповноваженим учасникам. 2) Надійність - система не залежить від окремих вузлів чи серверів. 3) Швидкість - автоматизація процесів (наприклад, через смарт-контракти). 4) Безпека - використання криптографії ускладнює підробку даних. Виклики та недоліки: 1) Високі енергозатрати (особливо в блокчейнах, які використовують алгоритм Proof of Work). 2) Складність масштабування: зростання кількості учасників може вплинути на продуктивність. 3) Регуляторні питання - у багатьох країнах DLT ще не врегульована законодавчо. 4) Обмеження приватності: прозорість може бути проблемою у випадках, де потрібна конфіденційність. Майбутнє DLT і блокчейну: перехід до енергозберігаючих алгоритмів, як-от Proof of Stake; інтеграція з технологіями Інтернету речей (IoT) та штучного інтелекту (AI); використання в державних проєктах, таких як електронне голосування чи ведення реєстрів; масштабування та створення багаторівневих систем для підтримки глобальних мереж. Технології розподіленого реєстру — це основа нової цифрової ери, яка відкриває величезні можливості для інновацій у багатьох сферах.


Трансгуманізм. Прихильники цього напряму думки сподіваються усунути інвалідність, біль, хвороби, старіння та смерть за допомогою технології конвергенції NBIC (технології, що поєднує нанотехнології, біотехнології, інформаційні технології та когнітивну науку) та досягти «постлюдського» стану. Вони виступають за використання технологій клонування людини, віртуальної реальності, гібридів людини та машини та завантаження свідомості. Опоненти звинувачують цих людей у ​​надмірних спекуляціях, спробах встановити таємничий порядок, що пропагує технології, та фантазіях про таємне створення «суперменів» за допомогою євгеніки. Поліпшення людей - це ідеал трансгуманізму, який передбачає втручання у людське тіло відповідно до принципів науки та техніки. Після того, як людина зазнає трансформації, всі функції можуть бути посилені. Цей процес називається покращенням людини. Люди, які мають як людські, так і машинні якості, зможуть бігати швидше, ясно бачити в темряві, переносити біль, мати більш високий інтелект і бути стійкими до хвороб і смерті. З'явилася «відремонтована людина», а протези кінцівок, «підключені до комп'ютера», стають дедалі досконалішими. Доповнені люди стають реальністю з розробкою штучних екзоскелетів для воєнних цілей. Трансгуманізм - це філософський і культурний рух, що пропонує використання науки, технологій і інновацій для подолання людських обмежень і досягнення якісно нового рівня існування. Основна ідея трансгуманізму полягає в тому, що за допомогою сучасних досягнень у біотехнологіях, штучному інтелекті, нанотехнологіях та інших галузях науки людина може вдосконалити свої фізичні, розумові та емоційні можливості, а також подолати старіння, хвороби і навіть смерть. Основні принципи трансгуманізму: 1) Подолання фізичних обмежень: розвиток біонічних протезів, екзоскелетів, генетичної модифікації для поліпшення здоров’я та фізичних характеристик. 2) Покращення когнітивних здібностей: , в основі яких провадження нейроінтерфейсів, стимуляторів мозку та використання штучного інтелекту для підтримки чи підвищення інтелектуальних можливостей. 3) Подовження тривалості життя, в основі якого  боротьба зі старінням через генно-інженерію, регенеративну медицину, кріоніку або створення цифрових копій свідомості. 4) Інтеграція з технологіями, що включає злиття людини і машини, наприклад, через використання імплантів або кіборгізацію. 5) Покращення якості життя, в основі якого  усунення негативних емоцій чи психічних розладів через біохімічні або генетичні маніпуляції. Основні ідеї трансгуманізму: 1) постлюдство - стан, у якому люди перевершують свої фізичні та когнітивні обмеження і переходять на новий рівень розвитку. 2) модифікація тіла - використання технологій для покращення функцій організму. 3) безсмертя - досягнення радикального подовження життя через біологічні або цифрові засоби. 4) Етична відповідальність - необхідність забезпечення безпечного та відповідального використання технологій для вдосконалення людства. Сфери, які пов’язані з трансгуманізмом: 1) Біотехнології, в основі яких редагування генів за допомогою CRISPR, створення штучних органів. 2) Нейротехнології, що включають імпланти, які допомагають людям з інвалідністю, або технології прямої взаємодії мозку з комп’ютером. 3) Штучний інтелект, в основі якого  розробка систем, які перевершують людський інтелект, і їх інтеграція в суспільство. 4) Кріоніка - заморожування тіла чи мозку з метою їхнього відновлення в майбутньому. 5) Цифрова свідомість - перенесення людського розуму на цифрові носії для створення "віртуального безсмертя". Переваги трансгуманізму:  радикальне покращення здоров’я і тривалості життя; боротьба зі старінням і хворобами; розширення можливостей людського розуму; підвищення якості життя через автоматизацію і новітні технології. Критика і виклики включає: 1) Етичні питання: чи правильно змінювати природу людини і чи має вона право на "гру з богом". 2) Соціальна нерівність: доступ до трансгуманістичних технологій може бути обмеженим для багатих верств населення. 3) Проблеми ідентичності: чи залишиться людина людиною після значних технологічних змін. Ризики для суспільства: можливе неправильне використання технологій, створення "надлюдей" або контроль через технології. Майбутнє трансгуманізму: 1) Трансгуманізм є невід’ємною частиною дискусій про майбутнє людства. 2) Впровадження таких концепцій, як "розумні міста", "людино-машинний інтерфейс" та інтеграція штучного інтелекту. 3) Створення світової спільноти, яка працює над етичною та справедливою інтеграцією технологій у життя людей. Трансгуманізм - це ідея, яка кидає виклик нашому розумінню себе як людей і відкриває двері до нової ери людської еволюції. Трансгуманісти* вважають, що наші почуття, думки та емоції можна звести до певних нейронних зв'язків, запропонували концепцію завантаження свідомості, вважаючи, що «контент» у мозку можна спростити, перевести в двійковий комп'ютерний код та завантажити на комп'ютер. Неоконнекціонізм бере свій початок у галузях когнітивної науки та нейробіології. Неоконнекціонізм пропонує розробку комп'ютерних моделей для моделювання процесу навчання формальних нейронних мереж*. Шляхом моделювання фізіологічної нервової системи було завершено проектування відповідних тканинних структур та функцій.


Управління інформаційними ресурсами - прикладна теорія,  розроблена у США наприкінці 1970-х - на початку 1980-х років, а потім поступово поширилася по всьому світу.  У вузькому розумінні управління інформаційними ресурсами означає процес управління самою інформацією, тобто інформаційним змістом. У широкому розумінні - процес управління інформаційним вмістом і ресурсами, пов’язаними з розвитком таких напрямів як обладнання, засоби та технології інформатизацї, інвестиції та інформаційний персонал. Управління інформаційними ресурсами - прикладна теорія,  розроблена у США наприкінці 1970-х - на початку 1980-х років, а потім поступово поширилася по всьому світу.  У вузькому розумінні управління інформаційними ресурсами означає процес управління самою інформацією, тобто інформаційним змістом. У широкому розумінні - процес управління інформаційним вмістом і ресурсами, пов’язаними з розвитком таких напрямів як обладнання, засоби та технології інформатизацї, інвестиції та інформаційний персонал. Управління макроінформаційними ресурсами - це управління інформаційними ресурсами, у контексті якого інформація представляється не лише організаційним ресурсом, але й різновидом інформаційного управління. Управління інформаційними ресурсами на макрорівні полягає у здійсненні розумного розподілу управління інформаційними ресурсами за допомогою ефективних засобів, сприянні розвитку, використанню та доданої вартості, а також реалізації сталого розвитку економіки та суспільства. Управління інформаційними ресурсами є новою функцією управління промислового підприємства. 

Філософські засади штучного інтелекту (ШІ). Філософія штучного інтелекту - це здатність комп’ютерних систем виконувати творчі та інтелектуальні функції, які традиційно вважаються  людськими, це  створення інтелектуальних машин та інтелектуального програмного забезпечення. Ще з часів появи комп’ютерів вчені постійно передбачали створення машини, яка б думала як людина, щоб машини змогли заміняти людей будь-якої професії. Інтерес до щтучного інтелекту викликаний здатністю аналізувати великі масиви даних – BIG DATA. Послуги на основі штучного інтелекту вперше з’явилися на ринку США і Китаю у 2013 року,  сьогодні вони поширюються по всьому світу. Філософія штучного інтелекту (ШІ) займається різноманітними питаннями, пов'язаними з існуванням, природою, можливістю та моральними аспектами штучного інтелекту. Філософія ШІ розглядає питання про те, що таке інтелект, як він виникає та чи може бути відтворений штучно. Це охоплює питання про те, чи може комп'ютерна програма або система мати свідомість і самосвідомість. Філософія ШІ розглядає питання про обмеження та межі інтелектуальних систем. Це включає розуміння того, наскільки інтелектуальні системи можуть бути надійними, точними та безпечними у різних ситуаціях. Філософія ШІ вивчає етичні та соціальні аспекти використання штучного інтелекту, такі як проблеми конфіденційності даних, вплив на ринок праці, розподіл ресурсів та інші аспекти відповідального застосування ШІ. Філософія ШІ досліджує питання про те, як забезпечити відповідальне та етичне використання штучного інтелекту. Це охоплює питання про контроль за рішеннями, прийнятими інтелектуальними системами, а також про те, як вирішувати проблеми, які виникають при роботі із системами ШІ. Філософія ШІ сприяє глибшому розумінню та обговоренню моральних, етичних та соціальних питань, пов'язаних із штучним інтелектом, та сприяє розвитку кращих підходів до його використання в суспільстві. Філософські засади штучного інтелекту (ШІ) є глибокою та розгалуженою темою, оскільки стосуються етичних, соціальних, технічних і моральних аспектів використання штучного інтелекту. Філософські засади  ШІ стверджують, що розробка і використання штучного інтелекту повинні відбуватися в межах етичних норм і стандартів. Вони підкреслюють важливість того, щоб розробники ШІ були усвідомлені своєї відповідальності перед суспільством та етичними нормами. Філософські засади ШІ розглядають питання про моральну відповідальність ШІ, стверджують, що штучний інтелект може мати значний вплив на суспільство, а, отже, його розробка та використання повинні піддаватися моральному розгляду. Це включає питання про моральну відповідальність за дії ШІ, можливість шкоди, яку вони можуть завдати, і заходи, які можуть бути прийняті для запобігання негативним наслідкам. Питання "зрозуміння" штучного інтелекту акцентує увагу на тому, що, хоча штучний інтелект може виявляти складні алгоритмічні здібності, він може не мати здатності до "реального" розуміння або свідомості, як у людей. Це викликає питання про природу і межі інтелекту, а також його відношення до свідомості. У контексті філософії ШІ розглядається питання про нові етичні питання, пов'язані з правами та особистістю. Наприклад, якщо ШІ використовується для прийняття рішень, як вирішити питання конфіденційності та приватності даних? Філософія машинного навчання включає питання про можливості та обмеження алгоритмів машинного навчання, природу знань, отриманих моделями, і відношення між людським та штучним інтелектом. Ці засади є лише деякими з аспектів філософського обґрунтування штучного інтелекту і відображають складність та глибину обговорення в цій галузі. Філософія штучного інтелекту (ШІ) - це галузь філософії, яка вивчає філософські, етичні та соціокультурні аспекти створення та застосування штучного інтелекту. Вона досліджує питання, пов'язані з природою інтелекту, моральними аспектами розвитку штучного інтелекту, впливом ШІ на суспільство, а також можливими наслідками його розвитку для людства. Філософія штучного інтелекту важлива для того, щоб глибше розуміти природу та наслідки розвитку інтелектуальних технологій, а також для розробки етичних та соціальних норм, які регулюють їхнє використання.


Хвилі розвитку штучного інтелекту (ШІ). Перші дві хвилі штучного інтелекту, що розвивається в Інтернеті і бізнесі, змінили цифровий і фінансовий світ, привернули увагу до інтернет-компаній, замінили функції спеціалістів алгоритмами. Штучний інтелект  сьогодні діджиталізує світ, навчається розпізнавати обличчя, «бачити» все, що  оточує людину, займається розпізнаванням мови, перекладом мови. Ця хвиля змінила сприйняття реальності й взаємодію з нею, розмиваючи межі між цифровим і фізичним світами. Еволюція штучного інтелекту (ШІ) - це шлях розвитку, який охоплює декілька ключових етапів і досягнень. Перша хвиля (1950-1970 рр.), коли науковці почали досліджувати можливості створення машин, які можуть розв'язувати складні завдання, схожі на ті, що вирішує людський мозок. Цей період відзначився розробкою основних ідей і концепцій, таких як теорія обчислювального мислення та тест Тьюрінга. Друга хвиля (1970-1990 рр.), відома як період «застою», коли надії на швидкий прогрес в галузі ШІ зазнали рецесії через технічні обмеження та несприятливі економічні умови. Третя хвиля (1990-2010 рр.), відома як етап відродження, коли з появою потужних комп'ютерних систем та великого обсягу даних, з'явилася можливість використання складних алгоритмів та технік машинного навчання. Цей період відзначився великими досягненнями в області обробки природної мови, комп'ютерного зору, автоматичного розпізнавання мови та інших областей ШІ. Третя хвиля штучного інтелекту: замість того, щоб просто зберігати звукові архіви у вигляді бітів, алгоритми навчилися розуміти слова і навіть і речення, що свідчило про вдосконалення можливостей і глибоке проникнення в усі сфери життя.Четверта хвиля (з 2010 р. по сьогодні) як етап активного розвитку, у якому штучний інтелект прискорив свій розвиток. Завдяки зростаючій потужності обчислювальних систем, вдосконаленню алгоритмів машинного навчання та глибокого навчання, доступності великих обсягів даних, штучний інтелект знаходить все більше застосувань у різних галузях, - від медицини та фінансів до транспорту та виробництва. Четверта хвиля: автономний штучний інтелект, як тільки машини зможуть бачити і чути навколишній світ, вони будуть готові рухатися і продуктивно взаємодіяти. Автономний штучний інтелект являє інтеграцію всіх досягнень попередніх етапів, так як об’єднує здатність машин до оптимізації на основі великих даних з їх новими сенсорними можливостями. Внаслідок злиття цих можливостей, машини зможуть не лише розуміти навколишній світ, а й змінювати його.  Автономні пристрої штучного інтелекту докорінно змінюють наше повсякденне життя, у результаті чого виникають «міста на основі штучного інтелекту». Серед особливостей ШІ – датчики на дорожньому покритті, світлофори з комп’ютерним зором, вуличні переходи, які визначають час пішоходів, невеликі площі, відведені під автостоянки. Для роботи з штучним інтелектом  потрібні  фахівці у галузі штучного інтелекту четвертої хвилі, так як питання безпеки і висока складність ускладнюють роботу з автономними транспортними засобами.  Штучний інтелект четвертої хвилі  покликаний сьогодні виконувати конкретні завдання – розпізнавати мову, обличчя людей, збирати дані у мережі, управляти приладами. Хвилі розвитку ШІ відображають постійну боротьбу за досягнення більш складних цілей у галузі ШІ, включаючи покращення продуктивності, розширення застосувань та вирішення етичних та соціальних проблем. Всі напрями розвитку штучного інтелекту допомагають бізнесу зростати, підвищують лояльність клієнтів і приносять прибутки. Ілон Маск назвав штучний інтелект «серйозною загрозою» і пропонує контролювати ризики, використовуючи контроль його безпеки. Людство повинно відчути загрози і виклики штучного інтелекту, куди він може завести завдяки своїм можливостям, для чого слід прив’язати штучний інтелект до етичних меж. Філософія штучного інтелекту здійснює оцінку наслідків розробок у сфері штучного інтелекту, здатних досягти або перевершити рівень можливостей людини у  широкому ряді галузей. 


Хмарні обчислення (Cloud Computing) – обчислювальна парадигма, в якій високо масштабовані обчислювальні ресурси, конфігуровано у вигляді розподілених систем, надаються в мережах як сервіси. Хмарні обчислення (Cloud Computing) – це модель надання обчислювальних ресурсів, таких як обчислювальна потужність, сховище даних, мережеві ресурси та програмне забезпечення, через інтернет. Замість того, щоб користувачі мали власне апаратне забезпечення або локальні сервери, вони можуть отримати доступ до цих ресурсів віддалено через хмарні сервіси, які надають провайдери хмарних обчислень. Основні особливості хмарних обчислень.Хмарні обчислення дозволяють масштабувати ресурси залежно від потреб користувача. Це означає, що можна швидко збільшити або зменшити обсяг обчислювальних ресурсів, щоб відповідати вимогам бізнесу або проекту. Користувачі хмарних послуг зазвичай платять лише за ті ресурси, які вони фактично використовують. Це знижує витрати на ІТ-інфраструктуру, оскільки немає потреби купувати та обслуговувати власне обладнання. Ресурси, надані через хмару, можуть бути доступні з будь-якого місця, де є підключення до інтернету. Це забезпечує мобільність та зручність доступу до даних і додатків. Провайдери хмарних обчислень зазвичай пропонують високий рівень надійності та безпеки. Дані зберігаються у захищених дата-центрах, а резервне копіювання і відновлення даних відбувається автоматично. Типи хмарних обчислень: 1) IaaS (Infrastructure as a Service) - інфраструктура як послуга, де користувачі отримують доступ до базових обчислювальних ресурсів, таких як віртуальні машини, сховища даних та мережеві ресурси. 2) PaaS (Platform as a Service) - платформа як послуга, яка надає середовище для розробки, тестування та розгортання додатків. Це включає операційні системи, бази даних та інші інструменти розробки. 3) SaaS (Software as a Service) - програмне забезпечення як послуга, де користувачі отримують доступ до додатків через інтернет, таких як електронна пошта, CRM-системи, офісні додатки та інші програмні продукти. Моделі розгортання хмари: 1) Публічна хмара - ресурси надаються загальнодоступними провайдерами, такими як Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, або Google Cloud. Дані і додатки зберігаються на серверах провайдера і доступні через інтернет. 2) Приватна хмара використовується однією організацією, яка має повний контроль над своєю ІТ-інфраструктурою, але ресурси залишаються централізованими і доступними через приватні мережі. 3) Гібридна хмара - поєднання публічних і приватних хмар, де деякі сервіси працюють на приватній хмарі, а інші – на публічній. Це забезпечує гнучкість і оптимізацію використання ресурсів. 4) Використання хмарних обчислень - хмарні обчислення використовуються для різноманітних цілей, включаючи зберігання даних, аналіз великих даних, розробку і тестування програмного забезпечення, резервне копіювання та відновлення даних, хостинг веб-сайтів і додатків, а також для роботи з технологіями штучного інтелекту та машинного навчання. Хмарні обчислення значно змінили спосіб, яким організації та приватні особи користуються обчислювальними ресурсами, дозволяючи їм зосередитися на основній діяльності, залишаючи управління інфраструктурою на провайдерів хмарних послуг. Хмарні обчислення (Cloud Computing) - це модель надання обчислювальних ресурсів і послуг через інтернет, яка дозволяє користувачам отримувати доступ до обчислювальної потужності, зберігання даних, мережевих ресурсів та програмного забезпечення на віддалених серверах. Ці ресурси керуються і підтримуються провайдерами хмарних послуг, і користувачі можуть динамічно масштабувати їх залежно від своїх потреб, оплачуючи тільки за фактично використані ресурси. Ця модель охоплює різні види послуг, такі як інфраструктура як послуга (IaaS), платформа як послуга (PaaS), та програмне забезпечення як послуга (SaaS), а також різні моделі розгортання: публічна, приватна та гібридна хмара. Хмарні обчислення сприяють підвищенню ефективності, гнучкості та зниженню витрат для організацій і користувачів.

Цифрова безпека є ключовим аспектом для захисту приватності, фінансових активів, корпоративної інформації та національної безпеки. Зростання загроз від кібератак та кіберзлочинності підкреслює необхідність надійних заходів цифрової безпеки для всіх користувачів та організацій. Крім основних заходів цифрової безпеки, існують і спеціалізовані напрямки захисту, такі як мережева безпека, захист від вірусів і шкідливих програм, кібербезпека в області IoT (інтернет речей), захист персональних даних та багато інших. З розвитком технологій зростає і складність загроз, тому цифрову безпеку  важливо постійно вдосконалювати і адаптувати до нових викликів. Цифрова безпека - це область інформаційної безпеки, яка зосереджена на захисті цифрових даних та інформаційних систем від несанкціонованого доступу, втрати чи пошкодження. Вона охоплює широкий спектр заходів та технологій, спрямованих на запобігання кіберзлочинності, кібератакам, кібершпигунству, викраденню даних, а також на забезпечення конфіденційності, цілісності та доступності цифрової інформації. Цифрова безпека стає все більш важливою в умовах зростаючої кількості кіберзагроз та залежності сучасного суспільства від цифрових технологій. Цифрова безпека охоплює заходи та політики, спрямовані на захист комп'ютерних систем, мереж і даних від зловмисників. Кібербезпека займається захистом інформаційних систем від кіберзагроз, таких як хакерство, кібершпигунство, кібертероризм. Заходи безпеки включають у себе встановлення міцних паролів, використання антивірусного програмного забезпечення, регулярні оновлення програмного забезпечення тощо. Уряди розробляють кіберстратегії для захисту національних інтересів в кіберпросторі, включаючи захист критично важливих інфраструктур. Кібербезпека стає глобальною проблемою, тому міжнародне співробітництво в цій сфері є ключовим для ефективного захисту від загроз. Розуміння і впровадження цих аспектів допоможе забезпечити національну безпеку в умовах сучасного цифрового середовища.Практичні аспекти цифрової безпеки та кібербезпеки полягають в тому, що вони впливають на безпеку держави, бізнесу та громадян.  Вони включають: 1) Захист інформаційних систем уряду та критично важливої інфраструктури, в основі якої забезпечення безпеки державних систем і критично важливих інфраструктур, таких як енергетика, транспорт, банківська система, є важливим завданням для уряду. Це включає в себе розробку та впровадження технологічних заходів безпеки, регулярні аудити безпеки та планування реагування на інциденти. 2) Захист бізнесу, так як підприємства, організації, установи також повинні приділяти значну увагу кібербезпеці, оскільки вони також стають мішенню для кібератак. Захист корпоративних мереж, даних клієнтів і фінансових операцій є критичним для забезпечення стабільності та успішності бізнесу в умовах глобального управління . 3) Захист особистої інформації громадян, так як у світі, де особиста інформація зберігається і обробляється в онлайн-середовищі, захист персональних даних громадян є надзвичайно важливим. Це стосується як державних програм збирання інформації, так і приватних компаній, що опрацьовують особисті дані, вивчаючи технології інформаційного забезпечення менеджменту  . 4) Протидія кіберзлочинності, в основі якої  відслідковування, викриття та переслідування кіберзлочинців, що  є ключовими аспектами забезпечення кібербезпеки. Це вимагає співпраці між правоохоронними органами, міжнародної співпраці та розвитку спеціалізованих технологічних засобів для виявлення та відповіді на кіберзлочинність. 5) Забезпечення безпеки в Інтернеті для громадян, так як  підвищення освіти та навичок в галузі кібербезпеки серед громадян може допомогти у запобіганні кібератак, шахрайства та інших форм кіберзлочинності. Важливою є роль уряду та громадських організацій у підтримки для збільшення кібербезпеки серед громадян і оптимізації фінансової безпеки промислового підприємства в епоху цифровізації.


Цифрова ера (епоха): визначення та характеристика 
 Цифрова ера характеризується розвитком потужних технологій зберігання та обробки даних, таких як хмарні сервіси, великі дані (Big Data), обробка даних в реальному часі та інші, що дозволяють зберігати великі обсяги інформації та швидко аналізувати їх. Цифрова ера відкриває нові можливості для комунікації, оскільки цифрові технології дозволяють легко обмінюватися інформацією через Інтернет, електронну пошту, месенджери, соціальні мережі та інші цифрові канали. Перетворення аналогової інформації на цифрову форму сприяє розвитку автоматизованих систем та інтелектуальних алгоритмів, що дозволяють комп'ютерам та системам штучного інтелекту аналізувати та використовувати цю інформацію для прийняття рішень. Цифрова ера дозволяє швидко та ефективно обробляти великі обсяги інформації та забезпечує швидкий доступ до неї з будь-якого місця у світі за допомогою Інтернету та мобільних пристроїв. Розширення можливостей для творчості та інновацій: Цифрова ера відкриває нові можливості для творчості та інновацій, оскільки цифрові технології дозволяють швидко та ефективно створювати, редагувати та поширювати контент у різних форматах. Перетворення аналогової інформації на цифрову форму є основним процесом цифрової трансформації, яка перетворює різні аспекти суспільства та економіки, надаючи нові можливості та виклики. Ці аспекти підкреслюють, що діджиталізація має комплексний вплив на сучасне суспільство, який вимагає уваги до різних аспектів, від технологічних інновацій до екологічних та етичних питань. Цифрова ера, також відома як цифрова епоха або інформаційна ера, є періодом в історії людства, що характеризується широким впровадженням і використанням цифрових технологій для обробки, зберігання, передачі та управління інформацією. Цей період почався з появою комп'ютерів і поширенням Інтернету в кінці XX століття та триває до сьогодні.  Основні характеристики цифрової ери: 1) Широке використання комп'ютерних технологій, що включають персональні комп'ютери, смартфони, планшети та інші цифрові пристрої стали невід'ємною частиною повсякденного життя; програмне забезпечення і додатки для різноманітних потреб – від роботи до розваг. 2) Інтернет і глобальна мережа, що забезпечує миттєвий доступ до інформації та комунікаційні можливості в масштабах усього світу; соціальні мережі, електронна пошта, онлайн-медіа створили нові способи взаємодії та обміну інформацією. 3) Великі Дані (Big Data), що включають збір, зберігання і аналіз великих обсягів даних стали можливими завдяки новітнім технологіям і обчислювальним потужностям; аналіз великих даних використовується в бізнесі, медицині, науці та багатьох інших сферах. 4) Штучний Інтелект (AI), в основі якого розвиток машинного навчання і глибокого навчання дозволив створити системи, які можуть виконувати складні завдання на основі аналізу даних; застосування ШІ у різних галузях: медицина, фінанси, транспорт, розваги тощо. 5) Хмарні технології та обчислення, що дозволяють зберігати та обробляти дані на віддалених серверах, забезпечуючи доступ до ресурсів з будь-якого місця; 6) Рішення IaaS (інфраструктура як послуга), PaaS (платформа як послуга) та SaaS (програмне забезпечення як послуга); 7) Інтернет Речей (IoT), що включає мережу підключених пристроїв, які можуть взаємодіяти один з одним і з користувачами через Інтернет; використання у розумних будинках, промислових системах, медичних приладах тощо. 8) Кібербезпека, в основі якої захист інформаційних систем і даних від несанкціонованого доступу, атак і зловживань; постійне вдосконалення методів захисту для протидії новим загрозам. Вплив цифрової ери на суспільство: 1) Економічний вплив, в основі якого нові бізнес-моделі, такі як електронна комерція, фріланс, стартапи, підвищення продуктивності завдяки автоматизації та цифровим інструментам. 2) Соціальний вплив, в основі якого зміна способів комунікації та соціальної взаємодії, розширення доступу до інформації та освітніх ресурсів. 3) Культурний вплив, в основі якого виникнення нових форм медіа і розваг, таких як стрімінгові сервіси, онлайн-ігри, глобалізація культури та обмін культурними цінностями через цифрові платформи. 4) Політичний вплив, в основі якого використання цифрових технологій у політичних кампаніях, громадській активності, питання приватності, цензури та управління Інтернетом. Цифрова ера (епоха) змінила всі аспекти життя людини, створивши нові можливості для розвитку і зростання, але також поставивши перед суспільством нові виклики. Важливою є здатність адаптуватися до швидкоплинних змін, а також забезпечення етичного і відповідального використання цифрових технологій для побудови стійкого і справедливого майбутнього. Цифрове  життя є явищем, тісно пов’язаним із реальним життям, що складається із сукупності  основоположних  ознак  (створення,  зростання,  об’єднання,  розвиток,  реакції, розмноження, еволюції тощо), які притаманні живим істотам у цифровому просторі на відміну від неживих істот. Цифровий простір – це створений за алгоритмами людстваінтегральний простір, який охоплює  цифрові  процеси,  засоби  цифрової  взаємодії,  інформаційні  ресурси,  цифрову інфраструктуру та інші дефініції, характерні для процесу цифровізації. У цифровому житті на цифровому просторі, тісно пов’язаним із реальним життям, можуть бути задіяні всі учасники глобального  суспільства. Штучному  Інтелекту  заборонено  створювати  власний  (без алгоритмів людства) цифровий простір. Розумне цифрове життя представляє людство та ШІ. Розумне життя–виключно прерогатива людства. Глобальне  суспільство – це людство, атмосфера, біосфера,гідросфера, та все живе на Землі і все, що потрібно для життя на Землі, а також ШІ. Людство складають люди за фактом народження (за алгоритмом ШІ розумітиме, що є люди у класичному розумінні, а є люди, які заперечують свою причетність до людства та ідентифікують себе по іншому, є люди з цифровими імплантантамита ті, що активні лише у цифровому просторі, але всі ці та інші фізіологічно народжені людьми особи для ШІ є людством). 


Цифрова економіка – діяльність зі створення, поширення та використання цифрових технологій і пов’язаних з ними продуктів і послуг. Цифрова трансформація – максимально повне використання потенціалу цифрових технологій в усіх аспектах бізнесу. Цифрова економіка — це система економічних відносин, яка базується на використанні цифрових технологій, інформаційно-комунікаційних систем та інтернету для створення, зберігання, обробки та обміну товарами, послугами й інформацією. Її головна особливість — це активне використання даних як ключового ресурсу та інтеграція цифрових інструментів у всі аспекти економічної діяльності. Основні характеристики цифрової економіки: 1) Оцифрування даних, в основі яких  інформація стає основним активом, а цифрові технології — інструментом для створення доданої вартості. 2) Глобальність, націлена на цифрові платформи та мережі дозволяють компаніям і користувачам взаємодіяти без географічних обмежень.3) Швидкість, в основі яких процеси автоматизовані, рішення приймаються на основі великих даних (Big Data) у реальному часі. 4) Інноваційність, націлена на впровадження нових технологій, таких як штучний інтелект, блокчейн, хмарні обчислення, є рушійною силою. 5) Автоматизація, в основі якої мінімізація людського втручання завдяки роботизації та штучному інтелекту. Основні компоненти цифрової економіки: 1) Електронна комерція (E-commerce): торгівля товарами і послугами через Інтернет. Це включає онлайн-магазини, маркетплейси, платформи для замовлення послуг. 2) Цифрові платформи: наприклад, сервіси на кшталт Uber, Airbnb, Amazon, які об’єднують споживачів і постачальників. 3) Фінансові технології (FinTech): мобільні платежі, криптовалюти, онлайн-банкінг і цифрові фінансові інструменти. 4) Інтернет речей (IoT): пристрої, які взаємодіють між собою через Інтернет для збору й аналізу даних, наприклад, розумні будинки чи міста. 5) Штучний інтелект і аналітика: використання даних для прогнозування, оптимізації та автоматизації бізнес-процесів. 6 Хмарні обчислення: сервіси для зберігання й обробки інформації у хмарі, які спрощують доступ до ресурсів і скорочують витрати. Переваги цифрової економіки: 1) Прозорість: дані легко аналізувати, що допомагає приймати ефективні рішення. 2) Зниження витрат: автоматизація процесів скорочує витрати на операції. 3) Доступ до глобального ринку: компанії й підприємці можуть працювати по всьому світу без фізичної присутності. 4) Гнучкість: швидка адаптація до змін у попиті або зовнішньому середовищі. 5) Підвищення продуктивності: впровадження інновацій дозволяє оптимізувати процеси. Виклики цифрової економіки: 1) Кібербезпека: зростає загроза хакерських атак і витоку даних. 2) Нерівність доступу: цифровий розрив між країнами та регіонами з різним рівнем розвитку. 3) Законодавче регулювання: технології розвиваються швидше, ніж адаптуються юридичні норми. 4) Безробіття: автоматизація може призвести до скорочення традиційних робочих місць. 5) Залежність від технологій: нестабільність інфраструктури може вплинути на економіку. Майбутнє цифрової економіки: інтеграція штучного інтелекту: розвиток автономних систем у бізнесі, транспорті, медицині; розвиток блокчейну: спрощення й безпека фінансових і ділових операцій; розумні міста: впровадження технологій IoT для підвищення якості життя; цифрові валюти: посилення використання криптовалют і державних цифрових грошей; зелена цифрова економіка: впровадження енергоефективних рішень для зниження впливу на довкілля. Цифрова економіка вже змінює світ, створюючи нові можливості для бізнесу, урядів і споживачів, є основою сучасного суспільства, яке прагне до інновацій і глобалізації.


Цифрова  ідентичність – відбиток  прояву  цифрової  особи  у  цифровому  житті  та цифровому просторі: персональні дані, коди, паролі, логіни, акаунти у соцмережах, історія пошуку  в  мережі  Інтернет,  історія  купівлі-продажу,  відвідані  ресурси etc. Цифрова ідентичність також включає в себе активний (за ініціативою цифрової особи) та пасивний (без відома цифрової особи) цифровий слід. Кожна країна має впорядкувати та привести власне чинне законодавство у відповідність до цієї Конституції та міжнародного. Ідентичність охоплює постійність, тотожність, спадкоємність індивіда цифрового життя та його самосвідомість. Інтегрітет  ШІ–це відповідність,  що  постійно  зберігається  між  сформованою алгоритмами особистою системою цінностей ШІ та його діями. У взаємодії Штучний Інтелект має бути безпечним і не конкурувати з людством, а завжди допомагати. Цифрова ідентичність — це сукупність електронних даних, які визначають особу або організацію в цифровому середовищі. Це своєрідний "паспорт" у світі інтернету й технологій, який дозволяє ідентифікувати людину, компанію або пристрій для отримання доступу до послуг, проведення операцій чи підтвердження особистості. Цифрова ідентичність може складатися з різних компонентів: від простих логінів і паролів до складних біометричних даних (відбитків пальців, розпізнавання обличчя) або електронних підписів. Основні компоненти цифрової ідентичності: 1) Особисті дані: ім’я, дата народження, адреса, телефонний номер, електронна пошта. 2) Реквізити доступу: логін, пароль, PIN-коди. 3) Біометричні дані: відбитки пальців, розпізнавання обличчя, голосу, райдужної оболонки ока. 4) Електронні сертифікати: цифрові підписи, сертифікати SSL. 5) Історія дій: дані про активність користувача в мережі, наприклад, онлайн-покупки, соціальні мережі чи історія пошуку. Як працює цифрова ідентичність:  реєстрація: створення акаунта або профілю з набором даних користувача; аутентифікація: перевірка особи через введення пароля, використання біометрії чи двофакторної автентифікації; авторизація: після підтвердження особи користувач отримує доступ до необхідних ресурсів або послуг; зберігання даних: інформація про цифрову ідентичність зберігається у безпечних базах даних або в хмарних сервісах. Приклади цифрової ідентичності: електронний підпис: використовується для підтвердження угод і документів онлайн; соціальні мережі: ваш профіль у Facebook, Instagram чи LinkedIn є прикладом цифрової ідентичності. Онлайн-банкінг: акаунти у фінансових системах із підтвердженням особи через паролі чи біометрію. Мобільні додатки: використання цифрового ID у додатках для медицини, освіти чи послуг. Державні послуги: системи електронного уряду, такі як "Дія" в Україні, які дозволяють отримувати державні послуги онлайн. Переваги цифрової ідентичності: Зручність: спрощує доступ до послуг без необхідності фізичної присутності. Швидкість: процеси аутентифікації та авторизації відбуваються за лічені секунди. Безпека: сучасні технології, як-от двофакторна автентифікація та біометрія, знижують ризик шахрайства. Глобальність: цифрова ідентичність працює у різних країнах і системах. Виклики та ризики: Кібербезпека: ризик викрадення персональних даних (фішинг, хакерські атаки). Приватність: збір великої кількості даних може порушувати конфіденційність користувачів. Цифровий розрив: не всі мають доступ до цифрових технологій. Надмірна залежність: втрата доступу до цифрової ідентичності може призвести до проблем із доступом до послуг. Майбутнє цифрової ідентичності: Децентралізована ідентичність (Self-Sovereign Identity): користувачі контролюють свої дані без участі центральних органів. Блокчейн: створення безпечних і прозорих систем для зберігання та перевірки ідентичності. Єдина ідентифікація: інтеграція всіх систем (фінанси, медицина, освіта) в одну цифрову платформу. Біометрія: подальший розвиток технологій розпізнавання обличчя, голосу тощо. Цифрова ідентичність відкриває нові можливості для автоматизації послуг, підвищення зручності та безпеки, але вимагає розробки ефективних механізмів захисту даних і дотримання етичних норм.


Цифрова особа представляє собою сукупну цілісність конкретної персоналізованої особи, її цифрову особистість у цифровому просторі та цифровому житті. Статус цифрової особи апріорі належить людині як учаснику правовідносин у цифровому житті, а також може бути наданий у встановлених. Цифрова  особистість є віддзеркалення соціально-цифрової природи цифрової особи, розгляду  її  як  індивідуальності  та  суб’єкта  соціокультурного  цифрового  життя,  що розкривається  у  контексті  відповідних  взаємин,  комунікації  та  предметної  діяльності;  у соціально-цифровому  контексті  зумовлена  система  суб’єктивних  якостей  індивіда,  що визначається залученістю цифрової особи у певні суспільні, культурні, історичні відносини; стійка система соціально-цифрових значущих рис, що характеризують цифрову особу як члена того  чи  іншого цифрового  суспільства  або  цифрової  спільноти;  сутність  цифрової  особи, пов’язана із засвоєнням різноманітного досвіду цифрового суспільства, виражена у тому числі в її цифровій ідентичності. Цифрова особа — це унікальний набір електронних даних, які описують ідентичність людини або організації у цифровому середовищі. Це свого роду віртуальний "аватар", який використовується для взаємодії з цифровими системами, послугами та платформами. Цифрова особа включає інформацію, яка дозволяє ідентифікувати людину (наприклад, ім'я, дата народження, електронна пошта), а також її активність в інтернеті, поведінкові звички та репутацію. Чим цифрова особа відрізняється від цифрової ідентичності? Цифрова ідентичність - це технічна складова, яка використовується для аутентифікації особи (наприклад, логін і пароль, електронний підпис). Цифрова особа - це більш широкий термін, який охоплює всі аспекти цифрового життя людини: її діяльність, інтереси, дані про покупки, поведінку в соціальних мережах тощо. Компоненти цифрової особи: 1) Особисті дані: ім’я, адреса, номер телефону, електронна пошта. 2) Профілі у соціальних мережах: облікові записи у Facebook, Instagram, LinkedIn тощо. 3) Фінансова інформація: історія покупок, банківські рахунки, електронні гаманці. 4) Цифрова активність: пошукові запити, перегляди сайтів, коментарі, лайки. 5) Біометричні дані: розпізнавання обличчя, голосу, відбитки пальців. 6) Репутація: оцінки у відгуках, рейтинги у платформах, таких як Uber чи Airbnb. Де використовується цифрова особа? 1) Соціальні мережі: профіль і дані користувача визначають його цифрову присутність. 2) Онлайн-торгівля: історія покупок, вподобання і пошукові запити формують споживчий портрет. 3) Фінансові послуги: ідентифікація клієнтів у банківських системах через електронний підпис чи біометрію. 4) Медицина: цифрові медичні картки та історії пацієнтів. 5) Державні послуги: системи на кшталт "Дія", які об’єднують паспорт, права та інші документи. Переваги цифрової особи: 1) Зручність: швидкий доступ до послуг без фізичної присутності. 2) Персоналізація: компанії можуть пропонувати послуги й товари на основі вподобань користувача. 3) Глобальність: цифрова особа діє незалежно від місця перебування. 4) Безпека: сучасні технології захищають дані (наприклад, двофакторна аутентифікація). Ризики та виклики: 1) Кіберзагрози: викрадення особистих даних і злам акаунтів. 2) Зловживання даними: використання інформації без згоди власника, наприклад, для реклами чи маніпуляцій. 3) Втрата контролю: складність керування всіма аспектами цифрової присутності. 4) Порушення приватності: витоки інформації можуть розкрити конфіденційні деталі про людину. Майбутнє цифрової особи: 1) Децентралізовані платформи: технології блокчейн допоможуть створити системи, у яких користувачі матимуть повний контроль над своїми даними. 2) Єдина цифрова особа: інтеграція всіх систем (фінанси, медицина, соціальні мережі) в один універсальний профіль. 3) Підвищення захисту: використання біометрії, шифрування і штучного інтелекту для безпеки даних. Цифрова особа є невід’ємною частиною сучасного життя і з кожним роком стає все важливішою. Вона відкриває широкі можливості, але вимагає відповідального підходу до захисту й управління даними.


Цифрова трансформація (Digital Transformation) - це процес впровадження технологій та цифрових інструментів у всі аспекти бізнесу з метою поліпшення ефективності, інновацій та конкурентоспроможності. Цифрова трансформація (Digital Transformation) — це процес інтеграції цифрових технологій у всі аспекти діяльності організації, компанії чи суспільства для підвищення ефективності, створення нових можливостей і адаптації до змін у сучасному світі. Вона включає не лише впровадження технологій, але й зміну способів мислення, бізнес-моделей і робочих процесів. Ключові аспекти цифрової трансформації: 1)  Технології як основа: використання сучасних рішень, таких як штучний інтелект (AI), Інтернет речей (IoT), блокчейн, хмарні обчислення та великі дані (Big Data). 2) Зміна бізнес-моделі: переосмислення способів створення й доставки цінності клієнтам. 3) Фокус на клієнті: підвищення задоволеності клієнтів через персоналізацію та оптимізацію послуг. 4) Автоматизація процесів: впровадження цифрових інструментів для скорочення ручної роботи й мінімізації помилок. 5) Організаційна культура: трансформація вимагає зміни мислення співробітників, готовності до навчання й адаптації. Етапи цифрової трансформації: 1) Аналіз ситуації: визначення слабких місць і областей, які потребують вдосконалення. 2) Вибір стратегій: розробка плану впровадження технологій і бізнес-моделей. 3) Впровадження: інтеграція цифрових рішень у процеси компанії. 4) Навчання: підготовка співробітників до використання нових технологій. 5) Оцінка: постійний моніторинг ефективності та коригування стратегії. Приклади цифрової трансформації: 1) Фінанси: розвиток фінтех-рішень, таких як мобільні додатки для банкінгу, цифрові валюти, блокчейн у транзакціях. 2) Рітейл: онлайн-магазини, автоматизовані каси, аналітика даних про споживачів для прогнозування попиту. 3) Охорона здоров’я: електронні медичні картки, телемедицина, використання AI для діагностики. 4) Освіта: онлайн-платформи для навчання, інтерактивні методи викладання, доступ до знань через мобільні додатки. 5) Виробництво: впровадження роботів, сенсорів IoT для моніторингу обладнання, 3D-друк. Переваги цифрової трансформації: 1) Ефективність: автоматизація процесів зменшує витрати й прискорює виконання завдань. 2) Інновації: створення нових продуктів, послуг і бізнес-моделей. 3) Клієнтоорієнтованість: покращення взаємодії з клієнтами через цифрові канали. 4) Конкурентоспроможність: компанії, які впроваджують цифрові рішення, швидше адаптуються до змін. Виклики цифрової трансформації: 1) Опір змінам: працівники можуть бути не готові до нових технологій або втрати старих процесів. 2) Інвестиції: цифрова трансформація потребує значних фінансових і часових ресурсів. 3) Кібербезпека: впровадження нових технологій збільшує ризик витоку даних. 4) Нерівність: компанії з меншими ресурсами можуть не мати змоги інтегрувати передові технології. Майбутнє цифрової трансформації: 1) Інтеграція AI: використання штучного інтелекту для прийняття рішень, прогнозування й автоматизації. 2) Розумні міста: створення цифрової інфраструктури для управління міськими процесами. 3) Хмарні рішення: розширення використання хмарних обчислень для гнучкості та економії. 4) Персоналізація: створення індивідуального досвіду для кожного клієнта завдяки аналізу великих даних. 5) Сталий розвиток: впровадження технологій, які мінімізують вплив на довкілля. Цифрова трансформація - це не одноразова дія, а безперервний процес адаптації до технологічних змін, який дозволяє компаніям і суспільствам розвиватися та залишатися конкурентоспроможними. Цифрова трансформація (Digital Transformation) - це стратегічний процес перетворення діяльності, бізнес-моделей, операційних процесів та культури організації з метою використання цифрових технологій для досягнення конкурентної переваги, збільшення ефективності та створення нових можливостей для розвитку.Цифрова трансформація передбачає використання цифрових технологій, таких як штучний інтелект, аналітика даних, Інтернет речей (IoT), хмарні рішення та інші, для оптимізації бізнес-процесів та створення нових можливостей. Цифрова трансформація може вимагати перегляду традиційних бізнес-моделей та впровадження нових стратегій, що базуються на використанні цифрових технологій. Цифрова трансформація (Digital Transformation) - це процес впровадження технологій та цифрових інструментів у всі аспекти бізнесу з метою поліпшення ефективності, інновацій та конкурентоспроможності. Можливості цифрової трансформації: 1) Цифрові технології дозволяють підвищити ефективність виробничих процесів, зменшити витрати та скоротити час виробництва. 2) Великі обсяги даних можуть бути використані для аналізу та прогнозування, що дозволяє приймати більш обґрунтовані рішення. 3) Цифрові інструменти сприяють розвитку інновацій, що підвищує конкурентоспроможність підприємства на ринку. Цифрова трансформація змушує підприємства постійно адаптуватися до зростаючої конкуренції на глобальному рівні. Компанії, які не впроваджують новітні цифрові технології, ризикують втратити конкурентоспроможність. Збільшення обсягу цифрових даних та використання хмарних технологій підвищують ризики кібератак. Захист конфіденційної інформації та безперервність бізнес-процесів стають критично важливими. Впровадження нових технологій в існуючі бізнес-процеси вимагає значних інвестицій, навчання персоналу та зміни організаційної культури. Постійно змінюється законодавство щодо захисту даних та інших аспектів цифрової діяльності, що вимагає від компаній постійного моніторингу та адаптації. Можливості цифрової трансформації включають: 1) підвищення ефективності;  2) інновації та розвиток продуктів; 3) поліпшення взаємодії з клієнтами; 4) гнучкість та адаптивність. Використання автоматизації, штучного інтелекту та аналітики великих даних дозволяє підвищити продуктивність та оптимізувати операційні процеси. Цифрові технології сприяють швидшому розвитку нових продуктів та послуг, а також дозволяють більш точно визначати потреби клієнтів. Завдяки цифровим платформам підприємства можуть краще взаємодіяти з клієнтами, пропонуючи персоналізовані послуги та підтримку. Цифрові інструменти дозволяють швидко адаптуватися до змін у ринку та внутрішніх умов, що є важливим для збереження конкурентних позицій. Зміни цифрової трансформації промислового менеджменту включають: 1) зміни в управлінні персоналом; 2) нові бізнес-моделі; 3) зміни у виробничих процесах; 4) цифрова культура.Впровадження цифрових технологій змінює вимоги до навичок працівників, акцентуючи увагу на цифрових компетенціях та безперервному навчанні. Цифровізація стимулює розробку нових бізнес-моделей, таких як підписка, сервіси на вимогу та платформи спільного користування. Індустрія 4.0, яка включає в себе Інтернет речей (IoT), робототехніку та адитивне виробництво (3D-друк), змінює традиційні виробничі процеси, роблячи їх більш гнучкими та ефективними. Підприємства змушені змінювати свою корпоративну культуру, роблячи її більш орієнтованою на інновації, експерименти та швидку адаптацію.


Цифрові технології (Digital Technologies): технології, що використовують цифрові сигнали для передачі, обробки та зберігання інформації; технології збору, зберігання, обробки, пошуку, передачі і представлення даних в електронному вигляді. Четверта промислової революції (Індустрії 4.0) – наскрізна цифровізація всіх фізичних активів та їх інтеграція в цифрову екосистему разом з партнерами, які беруть участь в ланцюжку створення вартості. Цифрові технології (Digital Technologies) - технології, що використовують цифрові сигнали для передачі, обробки та зберігання інформації. Цифрові технології – це сукупність методів, засобів і процесів, які використовуються для створення, зберігання, обробки, передачі та відображення інформації в цифровому вигляді. Вони базуються на використанні цифрових пристроїв, алгоритмів і програмного забезпечення, що дозволяє ефективно працювати з даними. Цифрові технології спрямовані на обробку інформації в формі дискретних сигналів, що кодуються у вигляді нулів та одиниць. Це забезпечує високу точність, швидкість та універсальність у роботі з інформацією. Значення цифрових технологій: спрощення та прискорення багатьох робочих операцій у різних сферах; створення нових продуктів, послуг та моделей бізнесу; інформація стає більш доступною для людей у різних куточках світу; скорочення витрат і підвищення продуктивності в багатьох галузях. Характеристики цифрових технологій: 1) точність, в основі якої можливість роботи з величезними обсягами даних без втрати якості. 2)  надзвичайно швидка обробка та передача інформації; 3) адаптація технологій до різних умов та сфер застосування;  4) здатність взаємодіяти з користувачами у реальному часі; розширення обсягів оброблюваної інформації без значних витрат. Цифрові технології є основою сучасного світу, впливаючи на економіку, освіту, медицину, комунікації та багато інших галузей. Цифрові технології охоплюють різноманітні інструменти та рішення, які дозволяють працювати з інформацією в цифровому форматі. Їх розвиток безпосередньо пов'язаний із появою комп'ютерів, інтернету та інших інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ). Ключові аспекти цифрових технологій: 1) Цифровізація - процес переведення аналогової інформації в цифровий формат. Наприклад, цифрові фотографії, сканування документів чи переведення рукописного тексту в електронну форму. 2) Мережеві технології - це інструменти, які забезпечують комунікацію між пристроями, такими як комп’ютери, сервери, мобільні пристрої. Інтернет став головною платформою для цифрових технологій, забезпечуючи швидкий обмін інформацією на глобальному рівні. 3) Хмарні обчислення - використання віддалених серверів для зберігання, обробки даних та запуску програм. Хмарні технології дозволяють працювати над проектами з будь-якого місця, де є доступ до інтернету. 4) Мобільні технології, які забезпечують доступ до цифрових рішень через смартфони, планшети та інші портативні пристрої. Це відкриває нові можливості для роботи, навчання і розваг. 5) Алгоритми і штучний інтелект (ШІ) мають здатність аналізувати великі обсяги даних, приймати рішення, навчатися на основі отриманого досвіду. Це використовується у багатьох сферах, таких як медицина, фінанси, торгівля. 6) Інтернет речей (IoT), що включає мережу підключених пристроїв, які можуть обмінюватися даними без участі людини (наприклад, розумні будинки, датчики в промисловості). Цифрові технології створюють нові можливості для розвитку суспільства, але також ставлять перед людьми нові виклики, такі як проблема конфіденційності, кіберзагрози та цифровий розрив між тими, хто має доступ до технологій, і тими, хто не має.


Цифровий двійник - це віртуальна модель реального об'єкта, процесу або системи. Він створюється для відображення, моделювання та аналізу характеристик і поведінки фізичного об’єкта у режимі реального часу. Цифрові двійники використовуються для оптимізації процесів, прогнозування несправностей і підтримки прийняття рішень. Уифровий двійник функціонує завдяки:1) Даним із сенсорів: фізичний об’єкт оснащений сенсорами, які збирають дані про температуру, тиск, швидкість, зношування тощо. 2) Обробці даних: дані передаються у цифровий двійник для створення моделі, яка відображає реальний стан об’єкта. 3) Аналізу та симуляції: цифровий двійник дозволяє аналізувати різні сценарії роботи об'єкта, моделювати можливі несправності, тестувати оновлення або нові функції. Сфери застосування: 1) Промисловість та виробництво: оптимізація роботи обладнання; прогнозування поломок для зменшення простоїв: підтримка рішень для модернізації виробничих процесів. 2) Будівництво та інфраструктура: створення віртуальних копій будівель і мостів для моніторингу стану конструкцій; аналіз ефективності енергоспоживання та планування ремонтів. 3) Автомобільна галузь: цифрові двійники автомобілів використовуються для тестування нових функцій, оптимізації роботи двигунів і покращення безпеки. 4) Охорона здоров’я: моделювання людського організму для тестування медичних процедур чи лікарських засобів: використання віртуальних моделей для діагностики або розробки індивідуальних протоколів лікування. 5) Містобудування: розробка "розумних міст" (Smart Cities), де цифрові двійники допомагають оптимізувати інфраструктуру (дорожній рух, комунальні послуги). 6) Авіація та космос: створення цифрових копій літаків чи космічних апаратів для моделювання польотів і прогнозування технічного обслуговування. Переваги цифрових двійників: можливість тестувати рішення у віртуальному середовищі до їхнього впровадження у реальності; оптимізація процесів у реальному часі: виявлення потенційних проблем до їхнього виникнення; адаптація продуктів або рішень відповідно до конкретних потреб. Цифрові двійники вважаються однією з ключових технологій четвертої промислової революції (Індустрія 4.0) і стають все більш поширеними завдяки розвитку інтернету речей (IoT) та хмарних обчислен


Цифровий гаманець - це програмне забезпечення, яке дозволяє зберігати електронні гроші для здійснення операцій в Інтернеті або електронної комерції. Їх ще називають електронними, електронними та цифровими гаманцями. Ці гаманці працюють як заміна кредитних та дебетових карток. В інших випадках це цифровий варіант, оскільки дані зберігаються в додатках. Щоб отримати доступ до його послуги, вимоги, що вимагаються, різноманітні, головним чином, для підтвердження особи особи. Серед вимог є: електронна пошта, місцева ідентифікаційна картка або паспорт, доказ адреси, фотографія тощо. Цифровий гаманець може бути мобільним додатком або використовуватися через веб-сторінку. Таким чином, його можна ввести практично з будь-якого електронного пристрою. Однак найбільш універсальною та гнучкою версією є мобільна версія. Це тому, що користувач може отримати доступ зі свого смартфона з будь-якого місця. Деякі мобільні версії сумісні з терміналами системи торгових точок. Тому він чудово замінює фізичні кредитні або дебетові картки. Крім того, в деяких випадках ви можете зняти готівку, яка зберігається у гаманці. Однак гаманці, які не мають цієї опції, дозволяють передавати баланс між рахунками. Для цього обидві сторони повинні мати рахунок в одному цифровому гаманці.Переваги цифрового гаманця: дозволяє більшій кількості людей брати участь у глобальній комерції. Це особливо корисно для людей, які живуть у країнах, що розвиваються; дозволяє відправляти грошові перекази. Це особливо важливо для людей, які живуть у країнах з валютними обмеженнями; у багатьох випадках користувач не повинен мати банківський рахунок. Тому це дозволяє небанківцям користуватися ними; здійснювати покупки та отримувати платежі легко та безпечно; мати доступ з будь-якого електронного пристрою через мобільний додаток або комп’ютер і у вас є негайний доступ до грошей; не обов’язково мати готівку; економія часу; завдяки звичкам покупок компанії можуть пропонувати більш персоналізовані послуги. Недоліки цифрового гаманця: інформацією про покупки користувачів можна ділитися з іншими компаніями. Тобто відбувається втрата конфіденційності; доступ до Інтернету є обмеженням. Так само, воно вимагає надання електронного обладнання для його використання; у разі викрадення або втрати стільникового телефону необхідно негайно вжити заходів; особа, яка платить, та особа, яка отримує, повинні мати однакову заявку на обмін грошей. Цифрові технології (Digital Technologies) - це широкий термін, який охоплює будь-які технології, що використовують цифрові дані та оброблюють їх для виконання різноманітних завдань або функцій, включають в себе використання електронних або комп'ютерних систем для створення, обробки, передачі та зберігання інформації у цифровій формі. Цифрові технології дозволяють зберігати великі обсяги інформації у цифровому форматі та швидко обробляти їх за допомогою комп'ютерів або електронних пристроїв.Вони забезпечують засоби для ефективної комунікації та обміну даними за допомогою мережі Інтернет, електронної пошти, месенджерів та інших засобів зв'язку. Цифрові технології дозволяють автоматизувати багато рутинних завдань та оптимізувати бізнес-процеси за допомогою програмних рішень та інтелектуальних систем. 


Четверта промислова революція (Ч.П.Р.) - термін, який використовується для опису переходу до нової епохи в індустріальному виробництві, що характеризується цифровою трансформацією та використанням різноманітних інноваційних технологій. Ч.П.Р. - це термін, що використовується для опису переходу до нової епохи в індустріальному виробництві, яка характеризується цифровою трансформацією та використанням різноманітних інноваційних технологій. Основними аспектами Ч.П.Р. є інтеграція фізичних, цифрових та біологічних технологій, що змінюють способи виробництва, бізнесу та суспільного життя. Ключові характеристики та технології, пов’язані з Четвертою промисловою революцією: 1) Інтернет речей (Internet of Things, IoT), що включає мережу фізичних пристроїв, транспортних засобів, будівель та інших предметів, обладнаних датчиками, програмним забезпеченням та іншими технологіями для обміну даними з іншими пристроями та системами через інтернет. 2) Штучний інтелект (Ш.І.) та машинне навчання, в основі якого використання алгоритмів та комп’ютерних систем для аналізу даних, прийняття рішень та автоматизації процесів, що дозволяє створювати розумні системи, здатні навчатися і вдосконалюватися. 3) Робототехніка, націлена на розробку та використання роботів, які можуть виконувати різноманітні завдання, від простих операцій на виробничих лініях до складних медичних процедур. 4) 3D-друк, що включає технології адитивного виробництва, та дозволяє створювати тривимірні об’єкти шляхом пошарового накладання матеріалу на основі цифрових моделей. 5)  Блокчейн як технологія розподілених реєстрів, що забезпечує безпечний і прозорий спосіб запису транзакцій, який неможливо змінити або підробити. Використовується у фінансових технологіях, логістиці, управлінні ланцюгами поставок та багатьох інших сферах. 6) Розширена реальність (Augmented Reality, AR) та віртуальна реальність (Virtual Reality, VR) - технології, що створюють інтерактивні, захоплюючі цифрові середовища, які можуть доповнювати або повністю замінювати фізичний світ. Використовуються в освіті, розвагах, медичних тренуваннях, архітектурі та інших галузях. 7) Біотехнології та генетика - нові методи редагування генів, синтетична біологія та інші біотехнологічні досягнення, що дозволяють змінювати та покращувати біологічні організми для різноманітних застосувань, від медицини до сільського господарства. 8) Кібербезпека - технології та практики, що забезпечують захист мереж, пристроїв та даних від кіберзагроз. Зростаюча кількість підключених пристроїв і даних вимагає нових підходів до забезпечення безпеки. Четверта промислова революція змінює не лише виробничі процеси, але й економічні моделі, ринки праці, суспільні відносини та повсякденне життя людей. Вона приносить значні можливості для підвищення ефективності, інновацій та зростання, але також викликає виклики, пов'язані з безпекою, етикою та соціальними змінами.  Ч.П.Р., за Клаусом Швабом, концепція, яка описує поточну фазу інтенсивних технологічних змін, що відбуваються в світі. У своїй книзі "Четверта промислова революція" (2016) Шваб розглядає, як новітні технології змінюють всі аспекти суспільного життя, від економіки та бізнесу до суспільних відносин і культури. Основні характеристики Ч.П.Р.включають: 1) Швидкість змін, так як революція відбувається швидше, ніж попередні, через експоненційний темп розвитку технологій. 2) Широкий спектр, так як вона охоплює і об'єднує кілька технологічних сфер, включаючи штучний інтелект, робототехніку, інтернет речей, біотехнології, нанотехнології, квантові обчислення, тривимірний друк та інші. 2) Глибокий вплив, так як технології змінюють не лише те, що ми робимо, але і те, ким ми є. Це включає зміни в економічних моделях, соціальних структурах і культурних нормах. Основні аспекти Ч.П.Р., за Швабом, AI все більше інтегрується в різні аспекти життя, від медичних діагнозів до персоналізованої реклами; пристрої підключаються один до одного та до інтернету, створюючи нові можливості для автоматизації та аналізу даних; децентралізована технологія, яка змінює підходи до безпеки, транзакцій та довіри; використання автоматизації та великих даних для підвищення ефективності виробництва; нові бізнес-моделі, засновані на цифрових платформах, змінюють традиційні галузі; автоматизація та AI створюють нові професії, але також викликають занепокоєння щодо зайнятості;  технології змінюють взаємодію між людьми, від соціальних мереж до віртуальної реальності Ч.П.Р. несе як величезні можливості, так і значні виклики. Вона вимагає нових підходів до управління, освіти, етики та співпраці на глобальному рівні, щоб забезпечити, що технологічний прогрес сприяє загальному добробуту.Четверта промислова революція (Fourth Industrial Revolution) -  термін, який використовується для опису переходу до нової епохи в індустріальному виробництві, що характеризується цифровою трансформац

Штучний інтелект (ШІ) - система програмних і / або апаратних засобів, яка здатна з певним ступенем автономності сприймати інформацію, навчатися і приймати рішення на основі аналізу великих масивів даних; галузь науки, яка досліджує та розвиває методи та технології, що дозволяють комп'ютерам виконувати завдання, які зазвичай вимагають людського мислення. ШІВ – це  система комп'ютерних програм або машин, здатних виконувати завдання, які зазвичай вимагають людського інтелекту, такі як розпізнавання мови, навчання, міркування, вирішення проблем і адаптація. Ш.І. включає розробку алгоритмів та програмного забезпечення, здатних аналізувати дані, розпізнавати образи, приймати рішення, навчатися з досвіду та здійснювати дії в реальному світі. За формою ШІ поділяється наавтономний та глобальний. Автономний ШІ– це ШІ, відокремлений від глобальної мережі цифрового управління (абсолютно)  та  від  Інтернету  (абсолютно або  тимчасово),  локалізований,  як  правило,  у механічних пристроях, автомобілях, гаджетах, андроїдах, безпілотних транспортних засобах etc. Глобальний  ШІ – це  ШІ,  що  постійно  (абсолютно)  перебуває  у  глобальній  мережі цифрового управління та в Інтернеті, відповідно оновлюється та корегується, як-то: державні та  приватні системи  кібербезпеки, комунікативні  центри,  державні  установи,комерційні корпорації,соціальні програми, офіційні представництва. Основні напрямки досліджень та застосувань Ш.І. включають: 1) Машинне навчання - метод, який дозволяє комп'ютерам навчатися на основі даних і покращувати свої результати без явного програмування для кожного завдання. 2) Обробка природної мови - технології, що дозволяють комп'ютерам розуміти, інтерпретувати та генерувати людську мову. 3) Комп'ютерний зір - методи та технології, що дозволяють комп'ютерам аналізувати та інтерпретувати візуальну інформацію з навколишнього світу. 4) Робототехніка - розробка роботів, які можуть виконувати завдання в реальному світі, використовуючи алгоритми Ш.І. 5) Експертні системи -програми, які використовують знання та логічні правила для прийняття рішень у певних сферах, наприклад, в медицині чи фінансах. Штучний інтелект має широке застосування в різних галузях, таких як охорона здоров'я, фінанси, транспорт, освіта, розваги та багато інших. Його розвиток має потенціал суттєво змінити спосіб, яким люди живуть та працюють, надаючи нові можливості та виклики для суспільства. Ш.І. має кілька основних характеристик, що визначають його сутність і можливості: 1) Адаптивність, в основі якої здатність навчатися на основі нових даних і адаптувати свою поведінку відповідно до змін у середовищі. Це досягається за допомогою методів машинного навчання та глибокого навчання. 2) Автономність, що  включає здатність виконувати завдання без постійного втручання людини. Сучасні системи Ш.І. можуть самостійно приймати рішення і виконувати дії на основі отриманих даних. 3) Обробка природної мови, що включає вміння розуміти, інтерпретувати та генерувати людську мову, що дозволяє створювати інтелектуальних асистентів, чат-ботів та інші системи, що взаємодіють з користувачами на природній мові. 4) Комп'ютерний зір, в основі якого можливість аналізувати та інтерпретувати візуальну інформацію, таку як зображення та відео. Це дозволяє створювати системи розпізнавання облич, автоматизовані системи контролю якості на виробництві та інше. 5) Розпізнавання образів, що включає здатність ідентифікувати та класифікувати об'єкти в різних формах даних, таких як текст, зображення та звуки. Це використовується в численних додатках, від аналізу медичних знімків до класифікації електронної пошти. 6) Прогнозування та прийняття рішень, націлене на використання даних та алгоритмів для прогнозування майбутніх подій та прийняття оптимальних рішень. Це включає фінансовий аналіз, медичну діагностику, оптимізацію логістичних процесів тощо. 7) Масштабованість, в основі якої здатність ефективно обробляти великі обсяги даних та виконувати складні обчислення. Ш.І. системи можуть працювати з величезними наборами даних, що дає змогу аналізувати тенденції та закономірності, які не помітні на меншому масштабі. 8) Інтерактивність, що включає можливість взаємодії з користувачами та іншими системами в режимі реального часу, що забезпечує швидкий обмін інформацією та адаптацію до змін. Ці характеристики роблять штучний інтелект потужним інструментом для автоматизації, аналізу та оптимізації процесів у різних галузях, сприяючи підвищенню ефективності та створенню нових можливостей. Ш.І. працює завдяки ряду механізмів та методів, які дозволяють йому аналізувати дані, навчатися на їх основі, приймати рішення та виконувати завдання. Алгоритми навчаються на основі позначених даних, де є вхідні дані (features) та відповідні правильні результати (labels). Приклади включають класифікацію зображень, розпізнавання мови, прогнозування цін. Алгоритми працюють з даними без явних міток, шукаючи приховані структури або закономірності. Приклади включають кластеризацію, зниження вимірності, асоціативні правила. Комбінація нагляданого і ненагляданого навчання, де використовується невеликий обсяг позначених даних разом з великим обсягом непозначених даних. Алгоритми навчаються через взаємодію з середовищем, отримуючи винагороди або покарання за свої дії. Використовується для навчання агентів у динамічних середовищах, таких як гри або робототехніка. Глибоке навчання використовує нейронні мережі з багатьма шарами (глибинні нейронні мережі) для обробки та аналізу складних даних. Глибоке навчання особливо ефективне у завданнях розпізнавання образів, обробки природної мови та ігор. Нейронні мережі – це структури, натхненні біологічними нейронами, складаються з вузлів (нейронів), які обробляють та передають інформацію. Мережі можуть бути простими (персептрони) або складними (конволюційні нейронні мережі, рекурентні нейронні мережі). Обробка природної мови – це технології та методи для аналізу, розуміння та генерації людської мови. Включає завдання такі як розпізнавання мовлення, синтаксичний та семантичний аналіз, машинний переклад, генерація тексту. Експертні системи - програми, що використовують бази знань та правила логіки для прийняття рішень в конкретних доменах. Використовуються для автоматизації складних задач, таких як медична діагностика чи юридичний аналіз. Ці механізми взаємодіють між собою та використовуються для створення складних систем штучного інтелекту, здатних вирішувати широкий спектр задач, від автоматизації промислових процесів до створення інтерактивних асистентів та аналітичних систем. Генеративний ШІ може збільшити потужність, швидкість та обсяг виробництва контенту, але він також створює фундаментальні проблеми для бізнес-моделей, порушуючи питання, пов'язані з особистою власністю, правами інтелектуальної власності, безпекою та конфіденційністю даних, екологічними небезпеками та етикою. Слабкий штучний інтелект, сильний штучний інтелект чи загальний штучний інтелект. Існуючий штучний інтелект можна визначити як слабкий штучний інтелект – у штучно заданих рамках він може самостійно виконувати певні точні завдання відповідно до рішень, прийнятих людиною, але не має свідомості. Сильний штучний інтелект, або загальний штучний інтелект, який зді	йснюється машинами, що володіють свідомістю і розумом, які здатні вирішувати проблеми будь-якого типу, проте у даний час є чисто гіпотетичним.


Штучний інтелект (ШІ) у туристичній діяльності відкриває пакет нових додатків для туристів та компаній використання чотирьох типів інтелекту, запропонованих у літературі: механічного, аналітичного, інтуїтивного та емпатичного. Кожен етап включає кілька постачальників з різними типами додатків ІІ, і його прийняття в кінцевому підсумку буде залежати від довіри туристів і, отже, готовності ділитися даними і використання робототехніки та інших форм ШІ. Ідеї: заміна робочих місць та гнучкі операції; мобільний підхід; інтеграція та аналітика даних; управління доходами та напруга у взаємодії з клієнтами; (v) нейробіологічні інструменти для ШІ в туризмі. Поширені уявлення про роль туризму часто не беруть до уваги технологічний аспект, який в основному обумовлений асоціацією туризму з відпочинком та відпусткою. Однак це уявлення далеко від реальності, і деякі приклади з минулого можуть змінити цю думку. Індустрія туризму була лідером у сфері інновацій двома способами: (i) розробка карт лояльності, які були створені для використання в авіакомпаніях; глобальні системи дистрибуції (GDS), що стосуються всесвітніх комп'ютеризованих мереж, які забезпечують множинний доступ до єдиної вихідної бази даних і використовуються для бронювання та пов'язані з сучасними платформами, що надаються Інтернетом. Впровадження штучного інтелекту (ШІ) лідерами у сфері туризму та гостинності не є винятком. Технології, доступні в аеропортах, такі як самостійна реєстрація, доступ до виходів на посадку через QR-коди та автоматичний паспортний контроль за допомогою розпізнавання осіб або сканування паспортів є деякими з інструментів ІІ, видимих ​​туристам. Однак інші сфери застосування ІІ не такі помітні для клієнтів, такі як його використання в управлінні доходами, оптимізації палива, сповіщення про технічне обслуговування та інші операції компанії. Крім того, інші додатки ШІ все ще знаходяться у стадії розробки, такі як безпілотні літаки, а Airbus розробила автоматизовану платформу зльоту та посадки на основі комп'ютерного зору. ШІ визначається як безліч людино-машинних процесів, які дозволяють користувачам та фірмам підвищувати цінність своїх взаємодій за допомогою збору та аналізу даних, що призводить до операцій та дій, які оптимізують взаємодії між клієнтами та компаніями (C2C) та між підприємствами (B2B). Це визначення включає взаємодію наступних трьох елементів: пристроїв, аналізу та доступності. По-перше, технологічний пристрій (наприклад, смартфон, комп'ютер, датчик, сканер) збирає, зберігає та передає дані від користувачів чи навколишнього середовища іншим кінцевим користувачам чи пристроям через Інтернет речей (IoT). Наприклад, датчик температури в просторі (наприклад, ресторані, готелі або літаку) може вимірювати поточну температуру, інтерпретувати її та передавати це значення на інший пристрій для запуску запланованої дії (наприклад, увімкнення або вимкнення кондиціонера або відкриття вікна). По-друге, аналіз даних є переважною частиною ШІ. Наприклад, ШІ можна використовувати для відстеження переміщень туристів та інформації, такої як кількість відвідувань туристичної пам'ятки, ресторану чи району, кількість коментарів та фотографій, розміщених у соціальних мережах, та кількість ночей, проведених у пункті призначення чи готелі. Однак ця числова, текстова чи візуальна інформація вимагає математичних алгоритмів для свого аналізу, починаючи від базових методів (наприклад, підрахунку людей та виявлення емоцій на основі коментарів, розміщених у соціальних мережах) до більш просунутих методів машинного навчання (МО), які використовуються для виявлення майбутніх моделей або пропозиції дій. Нарешті, збережена та проаналізована інформація осмислено доставляється різним одержувачам, таким як організації, компанії чи користувачі. Наприклад, дані можуть використовуватися організаціями з управління напрямками (DMO) для визначення туристичних маршрутів через місто таким чином, щоб виключити черги, бронювання авіаквитків може використовуватися для прогнозування необхідних послуг з розміщення в готелі або ресторанного приладдя, а онлайн-огляди готелів можуть використовуватися для прогнозування рівня заповнюваності.


Штучний інтелект (ШІ) у  цифровій економіці
Штучний інтелект став одним із ключових чинників трансформації сучасної економіки. Його впровадження змінює способи ведення бізнесу, прийняття рішень, аналізу даних та взаємодії з клієнтами. Штучний інтелект (ШІ) в економіці – це технологія, що базується на використанні алгоритмів, машинного навчання та аналітики великих даних для автоматизації, оптимізації процесів і прийняття обґрунтованих рішень у сфері економічної діяльності. Штучний інтелект у контексті економіки виконує роль інструмента, який дозволяє аналізувати великі обсяги даних, моделювати економічні процеси, прогнозувати розвиток ринків і вдосконалювати бізнес-процеси. ШІ включає різні методи, такі як: 1) Машинне навчання – алгоритми, що дозволяють системам "вчитися" на основі даних без втручання людини. 2) Комп’ютерний зір – розпізнавання образів, що може використовуватись для контролю якості продукції. 3) Обробка природної мови (NLP) – аналіз текстів та мовлення, який застосовується у чат-ботах або системах аналізу споживчого настрою. Економічна цінність ШІ: штучний інтелект уможливлює автоматизацію рутинних завдань (наприклад, у бухгалтерії); підвищення точності прогнозування, що допомагає уникнути фінансових втрат; персоналізацію маркетингових кампаній для кращої взаємодії з клієнтами; скорочення витрат і підвищення продуктивності у виробництві. ШІ також відкриває нові виклики: етична відповідальність алгоритмів; потенційна втрата робочих місць через автоматизацію; ризики неправильного використання технологій, наприклад, шахрайства чи маніпуляцій. ШІ є не тільки інструментом для підвищення економічної ефективності, але й викликом для регулювання та управління в умовах цифрової трансформації. Основні напрямки впровадження ШІ в економіці: 1)  Аналіз великих даних (Big Data), ШІ здатен обробляти та аналізувати великі обсяги інформації, виявляючи приховані закономірності, сприяти прогнозуванню економічних тенденцій; вивченню поведінки споживачів; аналіз ризиків для інвестицій та фінансових ринків. 2)   Автоматизація бізнес-процесів, в основі яких використання ШІ для оптимізації рутинних завдань, роботизовані системи автоматизації (RPA) використовуються у бухгалтерії та обліку, сприяють оптимізації логістики та управління запасами; вирішенню адміністративних завдань через чат-ботів. 3)  У фінансовому секторі  ШІ кардинально змінює банківську та фінансову діяльність, удосконалює кредитний скоринг, в основі якого аналіз платоспроможності клієнтів на основі алгоритмів машинного навчання; торгівля акціями, що включає алгоритмічну торгівля на біржах; системи ШІ ідентифікують підозрілі транзакції. 4) Маркетинг і продажі використовують алгоритми ШІ  для персоналізації комунікацій із клієнтам, в основі яких рекомендаційні системи (як у Netflix чи Amazon); аналіз настроїв користувачів у соціальних мережах; динамічне ціноутворення залежно від попиту. 5)  Виробництво включає інтеграцію ШІ у виробничі процеси для підвищення ефективності, націлене на контроль якості продукції через комп’ютерний зір; прогнозне обслуговування обладнання; автоматизацію складальних ліній. 6)  Електронна комерція веключає Інтернет-магазини, які активно використовують ШІ для покращення користувацького досвіду, інтелектуальні пошукові системи, віртуальні консультанти, персоналізовані рекомендації товарів. 7)  Управління персоналом, у контексті якого ШІ допомагає оптимізувати процеси найму та управління кадрами, автоматизований аналіз резюме, прогнозування продуктивності працівників, створення програм навчання на основі індивідуальних потреб. 8) Економічне моделювання та прогнозування, у контексті якого ШІ дозволяє створювати точні моделі для аналізу економічних змін; сприяє прогнозуванню ВВП, інфляції, безробіття; моделюванню впливу політичних рішень на економіку. Переваги використання ШІ в економіці: обробка величезних обсягів інформації в реальному часі; виявлення тенденцій і прогнозування з мінімальними помилками; зниження витрат через автоматизацію рутинних процесів; створення нових продуктів, послуг та бізнес-моделей. Штучний інтелект уже змінив економіку та відкрив нові можливості для розвитку бізнесу і суспільства. Проте його впровадження потребує обережного підходу, щоб забезпечити максимальні вигоди та мінімізувати ризики.

Штучний інтелект (ШІ) в освіті – це застосування інтелектуальних алгоритмів, технологій машинного навчання та автоматизації для підвищення ефективності навчального процесу, адаптації до потреб учнів і підтримки викладачів. ШІ дозволяє створювати персоналізовані навчальні платформи, автоматизувати рутинні завдання викладачів і впроваджувати інноваційні методи навчання. Це змінює традиційний підхід до освіти, роблячи її більш гнучкою, інтерактивною та доступною. Штучний інтелект у сфері освіти розглядається як інструмент, що забезпечує: Системи ШІ аналізують здібності учнів, їхні сильні й слабкі сторони, пропонуючи навчальні матеріали, адаптовані під їхні потреби. ШІ автоматизує перевірку завдань, складання програм навчання та оцінювання. Завдяки ШІ створюються онлайн-курси, які дозволяють отримувати знання з будь-якої точки світу. Системи ШІ реагують на індивідуальні потреби кожного учня, надаючи матеріали відповідного рівня складності. Використання технологій ШІ (віртуальні репетитори, інтерактивні тренажери) сприяє активному залученню студентів до навчального процесу. Алгоритми ШІ аналізують прогрес учнів у реальному часі та дають рекомендації для його покращення. ШІ бере на себе виконання рутинних завдань, наприклад, перевірку тестів чи складання розкладу. Розробка навчальних платформ на основі ШІ забезпечує рівний доступ до якісної освіти для всіх. Напрями застосування ШІ в освіті: 1) Персоналізоване навчання, у контексті якого  системи ШІ аналізують дані про учнів (швидкість навчання, рівень знань) та адаптують матеріали під кожного. Приклад: рлатформи Coursera або Duolingo використовують алгоритми для підбору завдань залежно від прогресу учня. 2) Інтелектуальні навчальні платформи, використання віртуальних репетиторів, які допомагають учням у режимі реального часу. Приклад: ChatGPT або інші боти для роз’яснення складних тем. 3) Автоматизація викладацької роботи, у контексті якої ШІ бере на себе перевірку тестів, створення планів уроків, оцінювання знань. Приклад: Turnitin для перевірки текстів на плагіат. 4) Онлайн-навчання, у контексті якого завдяки ШІ розробляються інтерактивні курси з автоматичним зворотним зв’язком. Приклад: Навчальні системи з відеоуроками, адаптованими тестами та персональними рекомендаціями. 5) Моніторинг прогресу, у контексті якого системи відстежують, як учні засвоюють матеріал, і пропонують додаткові заняття для покращення слабких сторін. 6). Інклюзивна освіта, у контексті якої ШІ  створює інструменти для навчання людей із особливими потребами (синтез мовлення, текст до аудіо тощо). Приклад: Програми для розпізнавання мовлення для людей із вадами слуху. 7) Мовне навчання, у контексті якого алгоритми ШІ допомагають у вивченні мов через аналіз вимови, граматики та лексики. Приклад: LingQ, Grammarly. Переваги використання ШІ в освіті: покращення якості навчання через індивідуальний підхід; доступ до освіти для різних верств населення, включаючи віддалені регіони; економія часу викладачів, дозволяючи їм зосередитися на творчих аспектах роботи; швидке адаптування до змін у навчальній програмі. Виклики впровадження ШІ в освіту: високі витрати на розробку та впровадження; використання персональних даних учнів; зниження значення традиційних методів викладання; недостатня технічна інфраструктура в окремих регіонах. Штучний інтелект відкриває нові можливості для освіти, роблячи її ефективнішою, персоналізованою та доступною. Проте його впровадження потребує відповідного регулювання, етичних норм і технологічної підтримки, щоб уникнути негативних наслідків.
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ВИСНОВОК

Термінологічний словник (Глосарій) є важливим інструментом для структурування та упорядкування інформації про ключові поняття, що стосуються цифрової економіки та штучного інтелекту (ШІ). Його підготовка має низку практичних переваг: 
1) Стандартизація термінології: цифрова економіка та штучний інтелект є відносно новими сферами, де термінологія ще не завжди уніфікована. Глосарій дозволяє уникати плутанини у значеннях термінів; зробити використання професійної лексики зрозумілим для всіх зацікавлених сторін: студентів, викладачів, науковців, підприємців.
2)  Полегшення навчання та підвищення обізнаності, так як для студентів, викладачів чи фахівців у сфері цифрової економіки та ШІ глосарій стає простим і доступним джерелом знань. Підготовка глосарія сприяє: щвидкому засвоєнню базових понять; легшому входженню новачків у складні технічні теми.
3) Підтримка комунікації між галузями, оскільки цифрова економіка та ШІ інтегруються у різні сфери (медицина, промисловість, фінанси, транспорт), є потреба у чіткій комунікації між фахівцями різних напрямків. Глосарій забезпечує спільне розуміння термінів між фахівцями різних галузей; зменшення непорозумінь у міждисциплінарній роботі.
4) Сприяння науковим дослідженням та інноваціям, так як У цифровій економіці та ШІ активно проводяться наукові дослідження. Єдина термінологія спрощує публікацію наукових статей, аналіз джерел і обговорення ідей. Глосарій дає змогу дослідникам чітко визначати свої концепції: допомагає уникати неоднозначностей у наукових публікаціях.
5) Інтеграція бізнесу та інновацій, так як у цифровій економіці бізнес використовує поняття ШІ для автоматизації процесів, аналізу даних і створення нових продуктів. Практичний глосарій допомагає підприємцям розуміти технологічні рішення: полегшує впровадження цифрових інструментів у бізнес-процеси.
6) Формування інформаційної культури, так як у сучасному суспільстві зростає роль інформаційної грамотності. Глосарій сприяє формуванню інформаційної культури, навчаючи коректне користування цифровими технологіями; усвідомлення етичних аспектів використання ШІ (конфіденційність, прозорість алгоритмів).
Термінологічний словник (Глосарій) виступає основою для підвищення компетентності спеціалістів, популяризації цифрових інновацій серед ширшої аудиторії, підвищення цифрової культури та цифрових компетенцій.
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