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РЕФЕРАТ
Кваліфікаційна робота магістра складається з: 78 сторінок, 66 позиції у списку літератури, 3 додатків.
ПРОФАЙЛІНГ, КОНФЛІКТНА СИТУАЦІЯ, КОЛЕКТИВ
Мета наукового дослідження: визначити детермінанти оптимізації профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів.
Об’єкт наукового дослідження: конфліктні ситуації у колективах.
Предмет наукового дослідження: профайлінг конфліктних ситуацій як соціальна діагностика колективів.
Методи наукового дослідження: системний, генетичний, інтеракційний, комунікативний, діяльнісний підходи, метод глибинного інтерв’ю.
Гіпотеза дослідження: профайлінг виявляє діагностику колективу у відношеннях згуртованості та солідарності людей в конфліктних ситуаціях та їх вирішення.
Висновки: 1. Профайлінг – поняття, що відображає метод, за допомогою якого складається профіль людини, близької до просторово-часових рамок події чи ситуації, виходячи з расових, поведінкових та демографічних характеристик, на основі зовнішніх ознак вербальної та невербальної поведінки комунікативних практик у повсякденних та екстремальних умовах життєдіяльності.
2.  Розроблена методологію дослідження профайлінгу конфліктних ситуації у колективі. Етапність якої включає в себе розбір конфліктної ситуації за моделлю STAR і оцінювання кожного учасника конфліктної ситуації за наступними критеріями: аналіз вербального показнику, рівень екс/імпресивності, невербального показнику, динаміки конфлікту. На останньому етапі, після обробки результатів, розробляється профіль конфліктної ситуації, за допомогою якого прогнозуються конфлікти у колективі та розробляється рекомендації щодо запобігання конфліктної ситуації.
SUMMARY

Master’s qualification work consists of 78 pages, 66 literature sources, 3 annexes.
PROFILING, CONFLICT SITUATION, COLLECTIVE
Research purpose is to determine the optimization factors of conflict situations profiling as social diagnostics of collectives.
Research object is the conflict situations in collectives.
Research subject is the conflict situations profiling as social diagnostics of collectives.
Research methods are systemic, genetic, interactional, communicative, activity-based, in-depth interview method.
Research hypothesis is that profiling reveals the collective diagnosis in terms of cohesion and solidarity of people in conflict situations and their solution.
Conclusions: 1. Profiling is a concept that reflects the method by which a person’s profile is formed, which is close to the spatial and temporal framework of an event or situation, based on racial, behavioral, and demographic characteristics, being external signs of verbal and non-verbal behavior in communicative practices in everyday and extreme living conditions.
2. A methodology for researching the conflict situations profile in the collective has been developed. Its phasing includes the conflict situation analysis using the STAR-model and the assessment of each conflict situation participant by the following criteria: verbal indicator analysis, level of expressiveness / impulsiveness, non-verbal indicator, conflict dynamics. At the last stage, after the results are processed, a conflict situation profile is developed, with the help of which the conflicts in the collective are predicted and recommendations for the prevention of the conflict situation are developed.
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ВСТУП

Актуальність. Основою будь-якої організації є люди (колектив), і без їх функціонування організація неможлива. Сукупність об'єктивних умов, в яких виявляються люди в процесі спільної діяльності, зумовлює і обмежує способи їх взаємодії. Кількість потреб, які можуть бути задоволені в спілкуванні, також виявляється обмеженими сформованими обставинами. У зв'язку з цим в колективах часто виникають виробничі та управлінські ситуації, в ході яких між людьми виявляються протиріччя з широкого кола питань. 
Конфлікти в організаціях нерідко роблять визначальний вплив на якість їх діяльності. Виникають значні труднощі на шляху виконання поставлених завдань і досягнення стратегічних цілей організації. Розбалансування взаємозв'язків груповий діяльності через деструктивного міжособистісного конфлікту в колективі неминуче веде до втрати ефективності якості діяльності, зростанню особистої незадоволеності у кожного члена колективу, плинності кадрів та інших негативних наслідків.
Як показує практика, міжособистісні конфлікти в організаціях не відноситься до тих явищ і процесів, якими можна ефективно керувати на основі тільки життєвого досвіду. Для цього необхідна система теоретичних і методичних знань з профілактики такого роду конфліктів.
У сьогоднішньому динамічному світі все більшу цінність набувають конкретні знання і вміння, практичне застосування яких дозволяє оперативно, ефективно і не докладаючи зусиль вирішувати завдання, пов'язані із забезпеченням потреб та інтересів людей у колективі, особливо врегулювання соціальних, управлінських та виробничих відносин у конфліктних ситуаціях. Швидкий розвиток нових форм економічної діяльності, інтенсифікація трудового процесу, ускладнення професійної діяльності вимагають від фахівця максимального розвитку професійно-значущих якостей і здібностей, ефективного включення в процес виконання професійних завдань і вміння вибирати оптимальні рішення в швидко мінливих трудових умовах, тобто професіоналізму, у якому особливе значення має вирішення конфліктних ситуацій у колективі як життєвих, соціальних та управлінських компетентностей розвитку людини та такої референтної групи як колектив. 
Значимість проблеми дослідження визначається тим, що за останній час ми нерідко стаємо свідками спрощених і тому невдалих підходів до оцінки, відвернення та вирішення міжособистісних та управлінських конфліктів в колективах. Щоб цього уникнути, кожна людина, і особливо керівник, повинні володіти необхідними знаннями про конфлікт як явище, яке постійно супроводжує життя людини і надає негативний вплив на розвиток його професійної діяльності, стан психічного здоров'я і життя в цілому.
Проблемна ситуація. Необхідність соціальної діагностики в референтних групах, визначених як колектив, з метою визначення, аналізу та розв’язання конфліктних ситуацій.
Об’єктом дослідження є конфліктні ситуації у колективах.
Предметом дослідження є профайлінг конфліктних ситуацій як соціальна діагностика колективів.
Метою кваліфікаційної роботи магістра є визначення детермінантів оптимізації профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів.
Для досягнення поставленої мети було поставлено низку наукових завдань:
· уточнити визначення основних понять дослідження: «профайлінг», «конфліктні ситуації», «колектив»;
· проаналізувати генезу розвитку профайлінгу конфліктів у колективі;
· визначити основні методи і принципи дослідження профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів;
· розкрити зміст конфліктних ситуацій;
· дослідити профайлінг як соціальну технологію діагностики;
· розглянути можливості профайлінгу як соціальної діагностики у конфліктних ситуаціях у колективі;
· обґрунтувати якісний метод дослідження профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальну діагностику колективів;
· проаналізувати результати емпіричного дослідження профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальну діагностику колективів;
· розглянути напрями впровадження і вдосконалення профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів.
Гіпотеза. Профайлінг виявляє діагностику колективу у відношеннях згуртованості та солідарності людей в конфліктних ситуаціях та їх вирішення. 
Структура дипломної роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку літератури та додатків.




РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ ПРОФАЙЛІНГУ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ ЯК СОЦІАЛЬНОЇ ДІАГНОСТИКИ КОЛЕКТИВІВ

0.  Генеза розвитку профайлінгу конфліктів у колективі
Нашу тему ми будемо розглядати окремо через дві хронологічно-паралельні лінії з певною новизною – розвиток профайлінгу і дослідження конфліктів у колективах та соціальних групах, які у цьому підрозділі будуть перетинатися.
Перші ідеї і уявлення про сутність і природу конфлікту виникають у вченні Платона і Аристотеля. Пізніше дослідження природи конфлікту знаходять своє вираження в філософії Н. Макіавеллі, Т. Гоббса та інших мислителів. Але, жоден з них, не прагнув до створення цілісної теорії досліджуваного феномена. Початковий період у вивченні конфліктів, що заклав основи вивчення соціального конфлікту в соціології, пов’язаний з іменами Л. Гумпловича, Г. Ратценхофера, У. Самнера і А. Смолл, які представляли дарвіністський напрямок в соціологічному психологізмі і соціальної науці ХIX ст. Відповідно до уявлень цієї школи конфлікт ототожнюється з боротьбою, як основною формою соціальної взаємодії. Вченими, що зумовили появу конфліктологічного напрямку в філософії були Г. Моргентау, Дж. Кеннан і Л. Франкель. 
Г. Зіммель вважав, що конфлікт в суспільстві неминучий. Однією з основних форм конфлікту Г. Зіммель вважав конфлікт між суспільством і індивідом. На відміну від класиків соціології Г. Зіммель розумів суспільство як сукупність певної кількості індивідів, пов'язаних між собою інтеракціями – міжособистісними взаємодіями. Для Г. Зіммеля суспільство – це нескінченна кількість інтеракцій. [1]
Г. Зіммель вважає, що коли конфлікт дозволяється, він «очищає повітря», тобто відбувається зняття напруженості в суспільстві. З цієї точки зору соціальні форми інтеракції є універсальними. Вони можуть проявлятися на різних рівнях і в різних формах. Кооперація і конфлікт, близькість і дистанція можуть зустрічатися як в подружніх стосунках, так і в бюрократичних формах. Також конфлікт посилює відцентрові тенденції всередині групи. Чим сильніше небезпека, тим з більшою ймовірністю індивіди, що складають групу, будуть прагнути спертися на сильного лідера і виконувати його вказівки в критичній ситуації. 
Конфлікт, по Г. Зіммелю, не завжди і не обов'язково призводить до руйнувань; навпаки, він може виконувати найважливіші функції збереження соціальних відносин і соціальних систем. Конфлікт розуміється Г. Зіммелем не просто як зіткнення інтересів, а й як вираз ворожості, неминуче властивої людям і їхнім стосункам [1].
З англійської слово  «профайлінг» перекладається як «профілювання або складання психологічного портрета» і з'явився він в Британії, хоча в середні століття, інквізитори намагалися «профілювати» єретиків, але ще тоді це не можна було назвати методом профайлінгу.
Зазвичай вважається, що метод  профайлінгу виник в 1970-х роках завдяки роботі Федерального бюро розслідувань (ФБР). Насправді профайлінг використовувався набагато раніше. Профілювання відбувається у всіх людських взаємодіях, люди схильні оцінювати поведінку інших автоматично під час їх щоденних зустрічей – це природний соціальний процес, коли задаєшся питанням про особу, характер і навіть наміри іншої людини. Турві (село, яке знаходиться на території Британії) вказує на те, що один з перших опублікованих текстів кримінального профайлінгу з'явився в 1486 році, «Malleus Maleficarum» («Молот відьом»), професійне керівництво для мисливців на відьом. Він служив в якості керівництва для тих, хто займався іспанською інквізицією, щоб допомогти в ідентифікації, судовому переслідуванні і покаранні відьом.
Вперше застосував метод профайлінгу англійський хірург Т. Бонд в 1888 р. для складання психологічної характеристики серійного вбивці Джека–Різника. Поліцейського хірурга Т. Бонда попросили висловити свою думку про ступінь хірургічної майстерності і знань вбивці. У своїх нотатках від 10 листопада 1888 року Т. Бонд згадував сексуальну природу вбивств в поєднанні з елементами явного жінконенависництва і люті. Основний профіль Т. Бонда включав наступне: «Вбивця, мабуть, був людиною фізичної сили, великої холоднокровності і сміливості ... схильний до періодичних атак убивчою і еротичної манії. Характери каліцтв вказують на те, що чоловік може перебувати в сексуальному стані, яке можна назвати сатіріаз». Це була перша спроба профілювання в кримінології [2].
Одна з перших спроб пояснити природу злочинної поведінки з позиції біологізаторського підходу належить італійському тюремному лікарю Ч. Ломброзо, який розробив «антропологічну» теорію злочинності. Проводячи вимірювання антропологічних особливостей злочинців, що містяться у в'язниці, він прийшов до висновку, що існує чотири типи правопорушників: вроджені злочинці, злочинці по пристрасті, випадкові злочинці і душевнохворі злочинці. При цьому «вроджені» злочинці характеризуються певними соматичними особливостями, будовою черепа, рисами обличчя, завдяки яким їх можна своєчасно розпізнавати і довічно ізолювати від суспільства або знищувати [3].
Дослідження Е. Кречмера показали, що існує значна кореляція між будовою тіла, типом особистості і схильністю до антисоціальних вчинків. Так, він виділив чотири конституціональних типу і, як наслідок, найбільш ймовірні моделі протиправної поведінки:
1)  астенічна статура – схильність до крадіжок і шахрайства;
2)  атлетична статура – схильність до насильницьких злочинів;
3) пікнічна статура – схильність до шахрайства і шахрайства, але можливе застосування насильства;
4)  змішаний тип – схильність як до злочинів проти суспільства, так і до насильницьких злочинів [4, с. 23].
Також, дослідник у своїй теорії стверджував те, що характер людини залежить від статури, що дає змогу робити припущення про типові моделі поведінки людей певної статури як в індивідуальному порядку, так і в колективах [5].
Г. Гросс, основоположник і теоретик криміналістики, розробив власну унікальну систему. Вона дозволяла на основі розгляду злочинного діяння виявити особливості особистості людини, життєві обставини, які штовхнули його на порушення закону. Дана система була покладена їм в основу нової науки – кримінальної психології. Вона вже розглядала злочин як прояв психічної конституції особистості, встановлювала і досліджувала різні типи злочинців (кримінальна типологія), а також виробляла ознаки і прийоми їх розпізнавання (кримінальна діференпіальная діагностика) [6].
Також, якщо розглядати виникнення методу профайлінгу у психологічних концепціях, немалий вклад внесли роботи таких вчених як К. Юнга і його концепцію архетипів, А. Фрейд і її роботи в області психологічного захисту особистості, А. Адлера, який висунув теорію про необхідність вивчення індивідуального життєвого стилю і поведінки людини і К. Хорні, що вивчала стратегії поведінки людини в суспільстві в залежності від особливостей його виховання і взаємин з близькими в ранньому віці.
Продовжуючи розглядати розвиток профайлінгу, ми бачимо, що найбільшу популярність він отримав в сфері криміналістики, використовувався для складання психологічного портрета підозрюваного з доказів, залишених на місці злочину. Вже після спроби Т. Бонда дати психологічний портрет, можемо розглянути як розвивалися спроби використання цього методу в США:
 – у 1912 році психолог з Лакаванна, штат Нью-Йорк, прочитав лекцію, в якій він проаналізував невідомого вбивцю місцевого хлопчика на ім'я Дж. Джозеф, якого в пресі назвали «Вбивця листівок» [8];
– у 1932 році доктор Д. Шенфельд дав владі свої прогнози щодо особистості викрадача дитини Ліндберга [9];
– Дж. Брюссель і його профіль «Божевільного бомбардувальника» в Нью–Йорку був опублікований в «Нью-Йорк таймс» в 1956 році. У своїй книзі «Книга психіатрів-злочинців» за 1968 рік Дж. Брюссель розповідає, як він передбачав, що бомбардувальник носитиме застебнутий двобортний костюм, але відредагував багато невірних прогнозів, які він зробив у своєму профілі, стверджуючи, що він мав успішно передбачити, що бомбардувальник буде слов'янином, який жив в Коннектикуті, коли він фактично передбачив, що він буде «народжений і здобуде освіту в Німеччині» і буде жити в Уайт-Плейнс, Нью-Йорк [10].
– розслідування сумнозвісних серійних вбивць Т. Банді і вбивці Грін-Рівер були проведені в 1974 році Р. Кеппел і психологом Р. Уолтером. Потім вони розробили чотири підтипи насильницьких злочинів і базу даних Інтегрованої телеметричної системи Hunter (HITS), в якій зібрані характеристики насильницьких злочинів для досліджень [11].
– у БГУ ФБР Р. Ресслер і Дж. Дуглас почали неофіційну серію спеціальних інтерв'ю з 36 ув'язненими, починаючи з початку 1978 року. Р. Ресслер і Дж. Дуглас пізніше створили типологію Секс-вбивці і сформували Національний центр з аналізу насильницьких злочинів [12].
Повернемося до другої лінії нашої теми. В кінці 50-х – початку 60-х рр. XX ст. зароджуються і широко поширюються сучасні теорії конфлікту. Спираючись на класичні теорії, зокрема теорії К. Маркса, М. Вебера, Г. Зіммеля, критично оцінюючи їх досягнення і висновки, сучасні теорії конфлікту шикуються в противагу одному з найвпливовіших напрямів в соціології середини ХХ ст. – структурному функціоналізму. Відштовхуючись від критики структурного функціоналізму Т. Парсонса, його специфіки дослідження проблеми соціального порядку, теоретики конфлікту фактично не акцентували на необхідності припущень про те, що обмін нормами і цінностями є обов'язковою умовою соціального порядку. 
Представники сучасної теорії конфлікту швидше виходять з переконання, що суспільство завжди містить в собі фундаментальні конфлікти інтересу і, що соціальний порядок досягається балансом сили, в якому інтереси сильного містять і направляють запити і вимоги слабкого. Такою була точка зору, запропонована на противагу функціоналізму в кінці 1950-х – початку 1960-х рр. групою європейських авторів, які стали відомі як теоретики конфлікту.
Найбільш відомими і впливовими серед них є Л. Козер, А. Гоулднер, Д. Локвуд, Р. Дарендорф, Д. Рекс. Теоретики конфлікту запропонували інший підхід до розгляду проблеми соціального порядку. Відчуваючи вплив різних авторів, особливо класиків соціологічної теорії, кожна з різновидів теорій конфлікту має свої специфічні особливості. Зокрема, можна говорити про особливий вплив ідей К. Маркса на А. Гоулднера, Г. Зіммеля на Л. Козера, К. Маркса і М. Вебера на Р. Дарендорфа і Д. Рекса.
Дослідження соціолога Р. Дарендорфа соціального конфлікту, проблеми нерівності, проблеми соціального порядку в сучасному суспільстві зайняли особливе місце в соціології. Основу формування конфліктних груп в сучасному західному суспільстві Р. Дарендорф виявляє у відносинах панування. На його думку, фундаментальним джерелом нерівності в соціальній структурі та постійно діюча детермінанта класового конфлікту є нерівність влади та панування. Автор багато разів і в самому різному контексті повторює тезу про панування, яка конструює елементи суспільства. «І все ж велике значення має не тільки та думка, що суспільство означає панування, а панування означає нерівність, а й та, що нерівність породжує конфлікти, які служать джерелом прогресу, в тому числі розширення життєвих шансів людей» [13,c.159].
Визначаючи напрямки нового соціального конфлікту, а також основи соціального порядку, Р. Дарендорф стверджує, що «класи – це категорії людей, що займають однакове становище в структурах панування. Зазвичай вони або стоять біля керма, або ні, і тому знаходяться між собою в конфліктних відносинах».
Інший представник теорії конфлікту, Дж. Рекс, так само як і Р. Дарендорф, спирався на роботи К. Маркса і М. Вебера. Д. Рекс намагається створити так звану «чисту» теоретичну модель теорії конфлікту. 
У 1961 р. Д. Рекс критикував Р. Дарендорфа за те, що останній не пішов досить далеко в своєму аналізі проблеми соціального порядку. На думку Д. Рекса, за стабілізацією влади лежить більш фундаментальний баланс сили. Тому він пропонує розглядати соціальну систему як залучену в конфліктні ситуації у всіх головних питаннях, що тягнуться від ринкової конкуренції до відкритого насильства. Таким чином, Д. Рекс описує певний стан соціальної системи, при якому правлячий клас як домінуюча група здійснює контроль над усіма соціальними інститутами, а інші групи або класи, проявляючи незгоду, протистоять правлячому класу [14].
Подібні конфліктні відносини є основою прогресивних соціальних змін. Д. Рекс, як і інші теоретики соціального конфлікту, визнає верховенство конфлікту в розвитку будь-якого суспільства, в той час як соціальний порядок, на його думку, має риси тимчасового стану, забезпеченого перемогою одного класу. Вибудовуючи свою модель соціального конфлікту, Д.Рекс звертає увагу і на відсутність цілісної культури суспільства з точки зору основи соціального контролю.
Ідеї Д. Рекса були розвинені його послідовниками, які прагнули створити інтегральну теорію, в якій соціальний порядок і соціальний конфлікт не представляли б собою абстрактні теоретичні положення, а описувалися як різні умови існуючої соціальної реальності.
Британський соціолог Д. Локвуд вніс величезний внесок у розробку проблеми соціального конфлікту. Як і Д. Рекс, Д. Локвуд бере активну участь в наукових суперечках, присвячених критичному аналізу структурного функціоналізму, і зокрема робіт Т. Парсонса. У таких своїх роботах, як «Деякі зауваження про соціальну систему» (1956), «Соціальна інтеграція та системна інтеграція» (1964), Д. Локвуд підкреслює значення теорії конфлікту, роблячи огляд теорії Т. Парсонса і критикуючи її. Він зазначає, що увага Т. Парсонса до конфлікту і будь-якого напруженого стану в суспільстві обмежується розглядом нормативних деформацій. На думку Д. Локвуда, такий погляд слід вважати обмеженим, оскільки в даному випадку не враховується, по-перше, ймовірність того, що справжній конфлікт матеріального інтересу і розподілу сили існує, і, по-друге, що нормативний порядок буде фактично «працювати» так, щоб приховати існуючий конфлікт. Д. Локвуд критикує функціоналізм, намагаючись подолати, на його думку, з одного боку, одновимірний підхід Т. Парсонса, а з іншого боку, певну обмеженість теорій конфлікту, що описує проблему соціального порядку [15].
Таким чином, обмеженість теорії конфлікту долається, на думку Д. Локвуда, шляхом співвіднесення її з концепцією соціальної системи і необхідністю розглядати їх як взаємозалежних.
Сучасний американський соціолог і економіст К. Боулдінг, автор «загальної теорії конфлікту» в роботі «Конфлікт і захист. Загальна теорія» спробував викласти цілісну наукову теорію конфлікту, що охоплює всі прояви живої та неживої природи, індивідуального і громадського життя. Він застосовує конфлікт в аналізі як фізичних, біологічних, так і соціальних явищ, доводячи, що навіть нежива природа сповнена конфліктів, ведучи «нескінченну війну моря проти суші і одних форм земної породи проти інших форм» [16].
Розглянуті нами діалектичні теорії конфлікту Л. Козера, Р. Дарендорфа і К. Боулдінга фокусують увагу на динамічному поясненні процесу змін і виділяють позитивну роль конфлікту в житті суспільства.
Паралельно з теоріями конфліктів активно досліджувалися соціальні групи та колективи. У 50–60–і рр. дослідження соціальних груп проводять Дж. Хоманс, Х. Уайт, Т. Ньюк та ін. Крім розробок проблем великих і малих груп, первинних і вторинних (Ч. Кулі), формальних і неформальних, вчені звертають увагу на добровільні асоціації, харизматичні групи, бюрократію, тобто на механізми, які пов'язують соціальну групу з соціальною організацією.
Якщо розглядати науковий колектив, то це поняття, що відображає більш широке уявлення про специфіку організації колективної наукової діяльності, вперше з'явилося в 40–і рр. XX ст. в роботах М. Полані, який приділяв особливу увагу процесам вільної комунікації в науковому середовищі, а також механізмам формування і підтримки наукової традиції. Для М. Полані наука являла собою не просто сферу професійної діяльності особливого роду, а продукт скоординованих зусиль, які здійснюються шляхом взаємного пристосування і призводять до багаторазового підвищення ефективності процесу пізнання дійсності [17, с.167].
Дослідження стосовно трудового колективу проводив Ж. Тощенко, вивчаю такі аспекти як взаємодопомогу у колективі (згідно дослідження 1988 р. на допомогу товаришів по роботі сподівалися 45% людей), молодих керівників як неформальних лідерів, стан технічного знання працівників та ін. [18, с.167].
Із українських соціологів дослідженнями колективів займалися Є. Головаха та Н. Паніна. У своїй роботі «Психологія людського взаєморозуміння» вони писали: «Незважаючи на всі «неприємності» і переживання, які доставляють труднощі спілкування, більшість людей в повній мірі усвідомлюють всю важливість і цінність для себе взаємних контактів. За даними наших досліджень, звуження кола спілкування після припинення роботи і виходу на пенсію є вагомим фактором, що утрудняє адаптацію людини до пенсійного періоду життя. Огляд практично будь-якого соціологічного дослідження щодо задоволеності працею виявляє багато людей, незадоволених організацією роботи, зарплатою, виробничими умовами, але продовжують проте працювати на даному місці. У той же час незадоволених взаємовідносинами в колективі виявляється дуже мало. Мабуть, усвідомлюючи глибоку значущість цих відносин, люди не шкодують зусиль для підтримки сприятливого або принаймні прийнятного психологічного клімату, а в невдалих випадках намагаються змінити колектив» [19]. Отже, ми бачимо, що вивчалися різні аспекти взаємодії у колективі.
Повернувшись, до розвитку профайлінгу, дуже цікавою є методика восьми потягів або Метод портретних виборів – це проективний особистісний тест, розроблений психоаналітиком і психологом Л. Сонді в середині XX століття. Тест Л. Сонді є одним з найавторитетніших тестів в області психодіагностики. Про його надійності також свідчить те, що він використовується в криміналістиці [20, с.134]. Тест Л. Сонді також називають аналізом долі, бо він дає відповідь на багато питань, в тому числі пояснює вибір людини в любові, дружбі, професії, на роботі, і вказує на схильність до певних захворювань та смерті.
Розглядаючи тест Л. Сонді з позиції філософії, виділяють наступне: філософська доктрина Л. Сонді відбувається з чотирьох основних потреб людини. Ці потреби відомі:
1. Потреба в субстанції (знаннях);
2. Філософська складова (це інструмент формування світогляду, наріжна точка розуміння ефективності);
3. Потреба в управлінні (поки я виросту \ навчуся, цим хтось повинен керувати);
4. Потреба в умінні вибирати, створювати, управляти умовами [20, с.130].
Аналіз долі став сполучною ланкою між психоаналізом З. Фрейда, де основна увага приділена індивідуальному несвідомому, і аналітичною психологією К. Юнга, в якій основний акцент зроблений на колективному несвідомому, Л. Сонді свій науковий інтерес направив на дослідження феноменів, так званого сімейного або родового несвідомого, основною особливістю якого є прояв його у виборах особистості, які залишають виразний слід на його життєвому шляху. Основний кінцевий результат тесту – це профілювання людини згідно фактору потягу, який включає в себе темперамент, характер їх носія, вибір професії, схильності до захворювань. Якщо ми виокремимо основні феномени, то у З. Фрейда – це рефлекс, у К. Юнга – це інстинкт, а у Л. Сонді – це спонукання.
Якщо перед цим ми більше розглядали теорії виникнення та розвитку профайлінгу, то тут ми вже бачимо саме методику, яку ми можемо застосовувати для виявлення деяких аспектів при профілювання людини. Ми говоримо, про кінцевий результат профайлінгу і це – профіль людини, її типова поведінка, темперамент, хобі, схильність до конкретної роботи та ін.
Наступні методики, які застосуються при створенні профілю людини, це – методика 13 психотипів А. Єгідеса та «7 радикалів» В. Пономаренко.
А. Єгідес с у своїй книзі «Як розбиратися в людях, або Психологічний малюнок особистості» характеризує кожен психотип по безлічі різних ліній: любов, гроші, імідж, політика, пластика, міміка, робота, навчання, кар'єра, прийняття рішень, смаки, мова, мислення, моральні установки. Він виділяє 13 психотипів: паранойяльний, епілептоід, істероїд, гіпертензія, шизоїд, псіхастеноід, сензітів, гіпотім, конформний, астенік, нестійкий,          циклоїд [21, с.5].
Методика «7 радикалів» була розроблена В. Пономаренко на основі вчення психологів про властивості характеру. 7 радикалів характеру: паранойяльний (цілеспрямований), істероїдний (демонстративний), епілептоїдний (буває 2–х видів: той, що застряє і збудливий); шизоїдний (дивний); гіпертімний (життєрадісний); емотивний (чутливий); тривожний (боязкий) [22, с.29].
В кожному з перерахованих назв присутній суфікс «їд». Істероїдний, шизоїдний, епілептоїдний та ін. Цей суфікс запозичений з грецької мови. Він означає «подобу». Психіатри, добре знаючи, як поводяться, наприклад, хворі істерією, і спостерігаючи схожу поведінку у здорових людей, дали радикалу назву «істероїдного», тобто подібного істерії. 
Автор писав, про те, що дослідження якостей характеру, виявлення серед них близьких за походженням (за внутрішніми умовами формування) і об'єднання цих однорідних якостей в групи – зрозуміло, не помилка. Виявлення в цих однорідних групах ведучого (–их) якостей, що визначає основне призначення даної групи, як засоби і способи адаптації до соціального середовища – не помилка. Знаходження аналогічних груп якостей у різних людей і побудова на їх основі типології характеру – ще не помилка . Спроба описати якості (особливості, риси) характеру конкретної людини, індивідуума, виключно як представника того чи іншого типу – помилка. Оскільки при цьому не проводиться змістовної кордону між одиничним і загальним. В. Пономаренко говорить, про те, що у кожній людині є не один радикал, а як мінімум 3 і більше, і буде великою помилкою, якщо ми будемо приписувати людину до одного із радикалів. За допомогою цієї класифікації ми можемо побачити і проаналізувати поведінку людини з наявністю декількох радикалів, що призводить до схильності людини застосовувати одні і ті ж стратегії поведінки в різних ситуаціях, вибирати найбільш відповідний стиль в одязі та аксесуарах.
Ці класифікації можна застосовувати для профілювання людей, навіть колективів, знаючи хто і як буде себе поводити, проаналізувати можливі детермінанти та можливості запобігання конфліктів.
Якщо розглядати сучасних представників даного напряму, то можна назвати П. Екмана, Дж. Новарро, також зараз є багато робіт колишніх агентів ФБР, які розкривають практичні аспекти використання окремих методів профайлінгу. Ці аспекти направлені більше на невербальну комунікацію, яка за словами вчених дає більш точні дані ніж вербальна.
П. Екман у своїй книзі «Теорія брехні» розглядає виявлення брехні через мікровирази, які з’являються у людини під час розмови, як реакції на негативні чи позитивні емоції. «Брехня, або обман, пише П. Екман, – це дія, якою одна людина вводить в оману іншу, роблячи це навмисне, без попереднього повідомлення про свої цілі і без чітко вираженого з боку жертви прохання не розкривати правди [23].
Визначають дві основні форми брехні: замовчування і перекручування. Замовчуючи, брехун приховує інформацію, але не повідомляє помилкової. При спотворенні брехун уже втручається у справу – він не тільки приховує правду, а й надає натомість неправдиву інформацію, видаючи її за справжню. Ще один різновид брехні – це говорити правду, проте таким чином, щоб в це не можна було вірити. Також близьким до правди видом брехні є напівправда, тобто коли говорять правду, про те не всю. Недомовки або ігнорування критично важливого аспекту правди дозволяють обдурити жертву без жодних брехливих свідчень. Коли ж брехуна видає його поведінка, але правда при цьому не виявляється, я називаю це ознакою брехні». На даний момент, автор створив PEG, яка ефективно застосовує теоретичні напрацювання вченого у практиці.
Також, розглянемо теорію фреймов І. Гофмана. І. Гофман визначає фрейм і як синонім «ситуації», і як синонім «визначення ситуації»; це одночасно і «матриця можливих подій», і «схема інтерпретації», і те, що сприймається, і засіб інтерпретації сприйнятого. Згідно І. Гофману кожну хвилину відбувається фреймування реальності – постійно формуються все нові і нові фрейми. Процес їх створення соціолог представляє в такий спосіб: поза нашою свідомістю існує певний ідеальний тип фрейму, який кожна людина співвідносить з реальною ситуацією, в яку він потрапляє. В результаті його дій ідеальний фрейм деформується і таким чином створюється новий, який і закріплюється в свідомості людини і використовується індивідом при наступному попаданні в будь-якої фрейм [24].
Таким чином, робимо висновок цього параграфу, в якому ми розглянули розвиток профайлінгу конфліктів у колективі з двох складових цієї теми – розвитку профайлінгу як окремого методу та формування розуміння колективу. В цьому параграфі профайлінг розглядався на межі декількох наук – кримінології, психології та соціології. Ми будемо використовувати саме соціологічний підхід до даного методу, який полягає у профілюванні соціальних зв’язків у колективі в момент конфліктної ситуації.

1.2. Уточнення основних понять «профайлінг», «конфліктні ситуації» і «колектив»
У своїй роботі ми будемо використовувати такі поняття, як «профайлінг», «конфліктні ситуації» і «колектив», тому визначення їх предметного поля, смислів, значень спрямовано до виявлення сутнісних атрибутів та теоретичного усвідомлення як принципів і методів дослідження у теоретико методологічному обґрунтуванні, так і інтерпретації та операціоналізації нашого дослідження у прикладному вимірі. 
Поняття «profiling» походить від англійського слова «profile» («профіль») і переводиться як «профілювання». Під профайлінга сьогодні розуміють набір психологічних методик оцінки та прогнозування поведінки людини, яка здійснюється шляхом аналізу найбільш інформативних окремих ознак, характеристик зовнішності, вербальної та невербальної поведінки. 
Тим не менш, є ще деяка плутанина щодо використання терміна «профайлінг». Кримінальний профайлінг згадується серед інших менш поширених термінів, як поведінковий профайлінг, профайлінг на місці злочину, профайлінг особистості злочинця, профайлінг злочинця, психологічний профайлінг і кримінально-наслідковий аналіз.
Згідно Дж. Дугласу профайлінг можна розглядати як форму ретрокласифікації або зворотного інжинірингу, процесу класифікації, який працює в зворотному напрямку. Це можна розглядати як інформаційну спробу надання докладної інформації щодо певного типу злочинного, а також нарис поведінкових закономірностей і тенденцій визначаючих злочинця  [25].
У. Девіс стверджує, що профайлінг особистості злочинця – це наука про відтворення картини або «портрета» типу злочину, а також особи, що бере участь в цьому, шляхом вивчення доказів і інформації, отриманих в ході перевірки місця злочину; це метод, який використовується для ідентифікації особи, а також поведінкових і демографічних характеристик злочинців, на основі аналізу злочинів, які вони вчинили. Основна увага в аналізі приділяється поведінці людини або окремих осіб на місці злочину. 
Із даного поняття, ми можемо виокремити певні критерії визначення поняття: 
– портрет чи об’єм характеристик, у даному визначені – це «відтворення картини або портрета злочинця, особи», а також «поведінкові та демографічні характеристики злочинця»;
– час або подія, у даному визначені – це «місце злочину»;
– процес, у даному визначені – це «злочин»;
– гносеологічний – це «вивчення доказів і інформації»;
– антропологічний (особистість) – це «злочинець, особа, що бере участь».
Через застосування виокремлених критеріїв, розглянемо такі визначення поняття профайлінгу, для подальшого формування соціологічного поняття.
Згідно з Р.Кочішем, кримінальний профайлінг може бути описано як метод, який використовується в ході розслідування, при якому кримінальна поведінка аналізується для виявлення можливих відмінних характеристик злочинця. Отже, ми бачимо, відповідно до першого критерію – «відмінні характеристики», відповідно до четвертого критерію – «розслідування» і відповідно до останнього – «злочинець» [26].
У словнику Вебстера профайлінг визначається як «дія або процес екстраполяції інформації про людину на основі відомих рис або тенденцій, наприклад, профілювання споживачів»; «Акт підозри або нападу на людину на підставі спостережуваних характеристик або поведінки, наприклад расовий профайлінг». Отже, відповідно до нашого першого критерію – «расовий профайлінг», відповідно до четвертого критерію – «екстраполяція інформації», відповідно до останнього – «споживачі», людина з відомоми рисами та тенденціями».
Р. Кларк в статті 1993 року визначає профайлінг як «метод контролю даних», «процес створення і використання профілю». Серед небагатьох визначень, доступних у той час, Р. Кларк виділяє два:
1. Підкреслює профайлінг як метод «систематичного пошуку даних», який дозволяє співробітникам поліції «співвідносити ряд окремих елементів даних, щоб оцінити, наскільки близько людина або подія відбудеться із заданою характеристикою або порушенням моделі». Це визначення виникає в зв'язку з методами виявлення, які застосовувалися співробітниками правоохоронних органів.
1. Узятий зі статті, в якій обговорюється цінність інформації (в даному випадку, список клієнтів) як товару в маркетингових дослідженнях. У документі підкреслюється, що «статистичне застосування, таке як регресійний аналіз, сегментація без урахування респондентів і моделі частоти і грошових значень (...), дозволило маркетологам ігнорувати малоймовірні перспективи і зосередитися на еліті групи потенційних клієнтів, прибуткові мульти-покупці, звичайні покупці по каталогам і телефонами, чиї імена мають найвищі ціни».
Р. Кларк спробував дати всеосяжне визначення профайлінгу, беручи до уваги різні цілі: «профайлінг – це техніка в результаті якої набір характеристик певного класу людей виводиться з минулого досвіду і в сховищах даних проводиться пошук осіб, близьких до цього набору характеристик ».
Отже, відповідно до першого критерію – «профіль», «близькість людини», « покупці по каталогам і телефонами, чиї імена мають найвищі ціни», відповідно до другого критерію – «близькість людини або події», відповідно до четвертого критерію – «систематичного пошуку даних», «моделювання», «методи виявлення», і відповідно до останнього критерію – «людина, близька до події, злочинці» та «споживачі». І в цьому понятті додається ще один критерій – оцінювання.
За словами Дж. Дугласа і М. Олшакера (1995) «Кримінальний профайлінг – це просування розслідування шляхом отримання доступної інформації про місце злочину і злочину взагалі для складання психосоматичного уявлення профіля злочинця». Наприклад, профайлер може спробувати визначити вік, стать або трудовий стаж злочинця, виходячи з того, як він або вона діяли протягом усього періоду здійснення злочину. Кримінальний профайлінг зазвичай використовується, коли особистість злочинця невідома, а було скоєно серйозний злочин, такий як вбивство або зґвалтування. Профайлери також можуть працювати над серіями злочинів, які були здійснені, як вважається, одним і тим же злочинцем, які ми можемо назвати серійними злочинцями. Кримінальний профайлінг можна розбити на два типи: географічне профілювання і профілювання особистих характеристик злочинця [25].
Отже, в останньому понятті ми, відповідно до першого критерію, виокремлюємо – «географічне профілювання і профілювання особистих характеристик злочинця», відповідно до другого – «місце злочину, серія», відповідно до останнього – «злочинець».
Розглянувши всі визначення через критерії, які було виокремлено, можемо спробувати дати власне визначення поняття профайлінг. Профайлінг – це соціологічне поняття, що відображає метод, за допомогою якого складається профіль людини, близької до просторово-часових рамок події чи ситуації, виходячи з расових, поведінкових та демографічних характеристик, на основі зовнішніх ознак вербальної та невербальної поведінки комунікативних практик у повсякденних та екстремальних умовах життєдіяльності.
Розглянемо ще одне фундаментальної для нашої роботи поняття, а саме поняття «конфліктної ситуації». Слово «конфлікт» (від лат. – зіткнення) вживається порівняно недавно. У тлумачному словнику В. Даля це поняття відсутнє. Однак за своїм значенням для нього близькі десятки інших російських слів, які характеризують стан ворожнечі і боротьби протиборчих сторін. Кожне з них несе своє неповторне смислове навантаження, виділяючи ту чи іншу грань дуже поширеного соціального явища. 
У сучасній західній літературі існує цілий ряд визначень конфлікту. До багатьох словники і енциклопедії з суспільних наук увійшло визначення, запропоноване Д. Козером в 60-і рр. XX століття. Під конфліктом він розуміє «боротьбу за цінності і претензії на певний соціальний статус, владу і недостатні для всіх матеріальні і духовні блага; боротьбу, в якій цілями учасників конфлікту є нейтралізація, нанесення збитку або знищення суперника» [27]..
Отже, розглянемо дане поняття за наступними критеріями:
– конфлікт як процес;
– предмет конфлікту;
– суб’єкти конфлікту;
– сфера життєдіяльності, якої стосується конфлікт;
– результат, цілі конфлікту.
Проаналізувавши поняття, запропоноване Д. Козером, через названі критерії ми отримали: відповідно до першого – «боротьба», відповідного до другого – «соціальний статус, влада, матеріальні та духовні цінності», відповідно до третього – «учасники конфлікту», і відповідно до останнього – «нейтралізація, нанесення збитку або знищення суперника».
Поняття конфлікту розглядається через ряд його складових, таких як структура, динаміка, стадії розвитку, функції і типологія конфлікту.
Конфлікт – багаторівневе, багатовимірне і багатофункціональне соціальне явище. На макро-, середньому і мікрорівні він представляє собою соціальний конфлікт у всьому його різноманітті, на особистісному – внутрішньо особистісний (зіткнення тенденцій, сторін особистості).
Єдиного визначення соціального конфлікту не існує. У 80-90-ті роки опубліковано безліч робіт, в яких психологи та соціологи пропонували різні трактування конфлікту. Однак, незважаючи на відмінність підходів до визначення конфлікту, можна виділити основні властиві йому властивості:
– наявність протиріч, у всякому разі, відмінностей між інтересами, цінностями, цілями, мотивами, ролями суб'єктів;
– протидія, протиборство суб'єктів конфлікту, прагнення завдати шкоди опоненту, травмувати «Я»;
– негативні емоції і почуття по відношенню один до одного як фонові характеристики конфліктної взаємодії. 
Т. Парсонс трактував конфлікт як соціальну аномію, як своєрідну хворобу, яку необхідно долати, лікувати. Вчений приділяв аналізу конфліктних явищ велику увагу, але здійснював їх дослідження з позицій інтеграційного процесу з метою досягнення суспільної злагоди [28]. 
Проаналізувавши дане поняття, через критерії, які ми назвали, ми отримали: відповідно до першого – «соціально аномія, хвороба», відповідного до другого – «фактори дезорганізації суспільства», відповідно до третього – «суспільство», відповідно до четвертого – «соціальна», і відповідно до останнього – «задоволення основних біологічних та психологічних потреб; ефективний соціальний контроль».
 Е. Мейо, стверджував, що необхідно сприяти встановленню «миру в промисловості», який проголошується їм «головною проблемою сучасності». Конфлікт для нього – небезпечна «соціальна хвороба», яку слід всіляко уникати, зробити все, щоб при цьому прагнути до «соціальної рівноваги» і «стану співпраці» як вірними ознаками «громадського здоров'я».
Отже, відповідно до нашого першого критерію – «боротьба», відповідного до другого – «причини метасоціальні; індивідуально-патологічні», відповідно до третього – «групи», відповідно до четвертого – «економічна», і відповідно до останнього – «соціальна рівновага, стан співпраці».
Також можемо розглянути погляди Дж. Колрізера на визначення поняття конфлікту. Він вважав, що конфлікт – це розбіжність між двома і більше людьми або групами. При конфлікті виникають напруга, небажані емоції, зв’язки між людьми  порушуються або взагалі перериваються. Конфлікт – це перш за все втрата контактів. Якщо люди, не дивлячи на несхожість позицій і виникнення розбіжностей, здатні зберегти емоційний зв’язок, конфлікту не виникає. Дж. Колрізер виділяє у трактуванні конфлікту позитивну сторону, вважаючи, що конфлікт – це процес, керуючи яким можна використати його руйнівний потенціал для досягнення корисних результатів [29, с.180].
Отже, з цього визначення поняття, ми можемо виділити за першим критерієм – «розбіжність», за третім – «дві або більші людини, групи, колективи», і за останнім – «напруга, небажані емоції, втрата контактів».
Розглянувши усі визначення конфліктів через критерії, які ми виокремили, спробуємо дати власне визначення. Конфлікт – це розбіжність між двома або більше людьми, групами, колективами на основі економічних та соціальних факторів, а також несумісними цілями і способами досягнення цих цілей, у результаті якої виникає напруга, збільшується соціальна дистанція або взагалі відбувається втрата контактів.
І останнє поняття – це «колектив». Перші визначення та розуміння колективу як соціальної одиниці зустрічаються у працях О. Конта, Г. Спенсера та Е. Дюркгейма. 
Якщо ми звернемося до праць Ж. Тощенко та Г. Цветкової, то в своєму підручнику «Соціологія праці», вони описують колектив як організаційно оформлене об'єднання людей, яке складається на основі спільної діяльності, скріплене спільністю інтересів, цілей, орієнтирів і норм поведінки, згуртованістю, солідарністю, співробітництвом і взаємодопомогою його членів. Також вони дають визначення трудового колективу – це основний економічний, соціальний та політичний осередок суспільства, різновид соціального інституту і соціальної спільності, головна мета і завдання якої – виробництво матеріальних і духовних благ. Він розглядається 1) як соціальна спільність (елемент соціальної структури) і 2) як соціальна організація (вид громадського інституту) [18, с. 402].
А. Макаренко визначає колектив як вільну групу трудящих, об'єднаних однією метою, єдиною дією, ця група організована, має органи управління, дисципліни і відповідальності. Також він виділяв наступні основні ознаки трудового колективу [30]:
· об'єднання людей, створене для реалізації виробничо-економічних функцій;
· спільність дій;
· певна організація і управління;
· загальна мета, спільні інтереси.
П. Сидоров виділяє такі основні ознаки трудового колективу:
· наявність загальної мети у всіх його членів;
· психологічне визнання членами групи один одного;
· практичну взаємодію людей;
· наявність певної культури [31].
Виходячи з вище наведених визначень, колектив – це організаційно оформлене об'єднання людей, яке взаємодіє та функціонує на основі спільної діяльності, спільності інтересів, орієнтирів і норм поведінки, близькістю соціальних зв’язків, згуртованістю, співробітництвом заради загальних економічних, соціальних або політичних цілей.
Отже, ми розглянули та визначили основні поняття роботи, а також дали власне визначення кожному з понять, а саме:
1. Профайлінг – це соціологічне поняття, що відображає метод, за допомогою якого складається профіль людини, близької до просторово-часових рамок події чи ситуації, виходячи з расових, поведінкових та демографічних характеристик, на основі зовнішніх ознак вербальної та невербальної поведінки комунікативних практик у повсякденних та екстремальних умовах життєдіяльності.
1. Конфлікт – це розбіжність між двома або більше людьми, групами, колективами на основі економічних та соціальних факторів, а також невідповідності цілей і способів досягнення цих цілей, у результаті якої виникає напруга, збільшується соціальна дистанція або взагалі відбувається втрата контактів.
1. Колектив – це організаційно оформлене об'єднання людей, яке взаємодіє та функціонує на основі спільної діяльності, спільності інтересів, орієнтирів і норм поведінки, близькістю соціальних зв’язків, згуртованістю, співробітництвом заради загальних економічних, соціальних або політичних цілей.

1.3. Методологічні принципи та підходи дослідження профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів
Для того, щоб описати дану тему більш об’єктивно та точно ми будемо використовувати набір підходів, методів та принципів, які дають змогу детальніше розкрити профайлінг конфліктних ситуацій як соціальну діагностику колективів.
Кожний науковий підхід характеризується системністю принципів. Принципи охоплюють правила, основні положення і норми, які є обов’язковими для науки в галузі якої ми проводимо дослідження. Ми розуміємо «принцип» як пізнану закономірність, яка покладена в основу практичної діяльності. Це визначення у свій час надав професор В. Воловик.
Загальнонаукові принципи характеризуються всебічним пізнанням явища, яке передбачає дослідження його у розвитку, різноманітних взаємозв’язках із зовнішнім середовищем та іншими системами.
В нашому дослідженні профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностик колективів ми використали такі загальні наукові принципи як принцип історизму, об’єктивності, детермінізму, розвитку та комплексності.
Принцип історизму забезпечує вивчення явища з погляду його «історії», а саме виникнення, розвитку, сучасного і майбутнього стану [39, с. 32–33]. Дотримуючись даного принципу, ми розглянули особливості виникнення, формування та подальшого розвитку знання про профайлінг конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів.
Принцип об’єктивності передбачає об’єктивність наукового дослідження, вивчення об’єктивних закономірностей розвитку явища, яке вивчається, вимагає, щоб методи дослідження і позиція дослідника не впливали на одержані дані. Згідно з принципом об’єктивності ми при проведенні нашого дослідження спиралися на об’єктивні знання та результати теоретико–прикладних досліджень, осмислення, визначення, та застосування профайлінгу як соціальної технології діагностики конфліктів у колективах..
Принцип детермінізму та ймовірності встановлює зумовленість всіх явищ дією тих або інших причин, виражає загальний взаємозв’язок і взаємозумовленості соціальних явищ, а також ймовірність випадковості явища та події при дії основних змінних [38, с. 34]. На основі принципу детермінізму ми встановили умови та причини виникнення профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів, а також можливості змін профайлінгу при взаємодії певних факторів та змінних. Разом з тим, ми розглядаємо детермінізм у стохастичності людських відносин у конфліктних ситуаціях, оскільки соціальні закономірності не є механістичною каузальністю, а залежать від вибору людей.
Принцип розвитку – це визнання непереривності змін, перевтілення і розвитку всіх предметів та явищ дійсності, їх переходу від одних форм та рівнів до інших [38, с. 33]. Принцип розвитку ми застосували для пошуку детермінантів профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів, а також розглянули розвиток окремих складових теми, як безперервно-змінюваних феноменів у суспільстві.
Принцип комплексності враховує в досліджуваному явищі всі його аспекти, виступає за розвиток міждисциплінарних зв’язків між науками. Принцип комплексності допоміг нам використати знання різних наук, таких як психологія, галузева соціологія, кримінологія, про профайлінг конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів та розглянути досліджуване нами явище з різних сторін та підходів дослідження на межі цих наук. Соціологія на нашу думку, у контексті визначення П. Сорокіна є генералізуючую наукою, яка здатна розглядати міждискиплінарний комплекс наукових знань у соціальних відносинах людей у колективі як мікрогрупі.
Принцип єдності логічного та історичного – це пізнання і всебічне вивчення об’єкта, його якісних і кількісних змін. У найзагальнішому вигляді співвідношення історичного і логічного постають як співвідношення об’єктивного світу з його різнобічністю, що відображається в свідомості людини. Історичне – це передусім об’єктивна дійсність, а логічне є не чим іншим, як аналізом історичного розвитку та відображенням її в свідомості людини у формі логічних законів, категорій та принципів. У своїй роботі ми будемо використовувати цей принцип по відношенню до понять профайлінгу та конфліктних ситуацій, розглядати через єдність історичних змін та логічного аналізу предметного змісту фундаментальних понять нашої роботи. 
Принцип сходження від абстрактного до конкретного, який заснований на послідовному переході від абстрактного знання до конкретного в процесі реконструкції розвитку об'єкта дослідження. Даний метод розроблений в рамках діалектичної філософії і вперше був сформульований Г. Гегелем, також вивчав О. Ільяшов. За допомогою цього методу ми послідовно у своїй роботі будемо переходи від більш широко розуміння і застосування профайлінгу до більш вузького його застосування – соціальної діагностики.
Отже, методологічні засади дослідження базуються на принципах, з яких складається філософський підхід до аналізу явищ, які вивчаються. Цей підхід постає як загальна методологія, загальний принцип пізнання, філософсько–методологічний рівень дослідження, який забезпечує світоглядне узагальнення одержаних результатів.
У своїй роботі ми будемо використовувати системний, генетичний, інтеракційний, комунікаційний та діяльнісний підходи.
Системний підхід – один із головних напрямків методології наукового пізнання, мета і завдання якого полягають у дослідженнях певних об’єктів як складних систем. Системний підхід дозволяє по–новому поглянути на ставлення суб’єкта і навколишнього його середовища. Об’єкт системного пізнання беруть не сам по собі, а в єдності з усіма взаємодіючими з ним елементами. Причому сукупність взаємодіючих з даним об’єктом явищ розглядають як його метасистему. Цей підхід вивчали такі вчені як Л. Богданов, Н. Вінер, Л. фон Берталанфі, М. Месарович та П. Глушков. До основних принципів цього підходу відносять цілісність, ієрархічність будови, множинність. Якщо казати про застосування системного підходу до нашої теми, то системою у даному випадку виступає колектив, при чому йому властиві певні властивості, такі як емерджентність внутрішньої щільності зв’язків вище зовнішньої. Також системний підхід розкриває такий аспект профайлінгу як множинної та багатоскладової системи, яку ми будемо розглядати у якості соціальної діагностики колективів у моменти конфліктних ситуацій [38, с. 5].
У рамках системного підходу розглянемо методи дослідження. Методи дослідження ж є способами осягнення сутності предметів, пізнання за допомогою системи пізнавальних та перетворювальних засобів і принципів [40].
Основними методами нашого дослідження є:
– процесуально-динамічний метод;
– метод типологізації;
– прогностичний метод.
Процесуально-динамічний метод виявляє основні етапи та стадії профайлінгу конфліктних ситуацій [40, с. 36]. За допомогою цього методу ми   проаналізували динаміку конфліктних ситуацій у колективі, яка може виражатися як у вигляді його ескалації, так і при зниженні рівня напруженості.
Метод типологізації, виходячи з філософських категорій загального, особливого та одиничного, забезпечує групування, класифікацію видів та станів профайлінгу [40, с.37]. Також типологізація забезпечує групування, класифікацію як видів конфліктних осіб, так і форм конфліктної взаємодії, сприяє не тільки опису різних типів конфліктів, але і глибшому виявленню їхніх стійких, сутнісних ознак.
Прогностичний метод описує можливі варіанти оптимізації та засоби урегулювання профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів, також описує оптимальні шляхи і засоби врегулювання конфлікту [40, с. 37]. За допомогою прогностичного методу ми розглянули підходи щодо оптимізації профайлінгу конфліктних ситуацій.
Основу генетичного підходу, який заснував М. Ковалевський, склав порівняльно-історичний метод, який передбачав виділення у різних народів спільних політичних, юридичних та інших характеристик. Порівняльно-історичний метод дозволив М. Ковалевському зробити висновки щодо генетичної спорідненості соціальних явищ та виявити їх спільну тенденцію розвитку. Також у цьому підході ми розглянемо погляди Ч. Ломброзо, який звернувшись до вивчення особистості злочинця, виходив з припущення про наявність у нього специфічних анатомо-фізіологічних ознак, які зумовлюють вчинення злочину. Він виділяв особливий тип «злочинної людини», який скоює злочини не через соціально-психологічних причин, а в результаті генетично визначеним нахилам [41]. Саме Ч. Лаброзо обґрунтував соціологічні принципи у кримінології. Цей підхід ми будемо застосовувати у визначені особливостей поведінки людей у конфліктних ситуаціях, виходячи з усталених норм та стандартів поведінки в українському суспільстві, а також виходячи з класифікацій «радикалів», темпераментів, психотипів.
Наступний підхід – це інтеракційний, який походить від поняття «інтеракція», що означає «соціальну взаємодію». Основоположником цього підходу можна вважати Дж. Міда, а також окремі рольові концепції Р. Лінтона, Р. Мертона та ін. Відправним пунктом аналізу в цьому підході є не окремий індивід, а соціальний процес, який розуміється як процес інтеракції індивідів в групі, суспільстві. Представників в першу чергу цікавить сам процес соціальної взаємодії, аналіз якого необхідний для розуміння соціальної поведінки людини. Цей підхід ми будемо застосовувати у нашій роботі при аналізі соціальної взаємодії колективу у конфліктних ситуаціях для розуміння соціальної поведінки людини. А також з’ясувати, якими специфічними для людини засобами здійснюється і регулюється процес соціальної інтеракції.
Комунікативний підхід спрямований на осмислення форм, змісту і розвитку суспільної комунікації, яка виступає в ролі головного чинника соціальної еволюції. Найбільш повно цей підхід розвиває в своїх працях Ю. Хабермас. Головним завданням вченого є дослідження комунікації в рамках всього суспільства на різних історичних етапах. Також комунікативний підхід вивчає Є. Головаха. У своїй роботі ми будемо розглядати особливості комунікації колективу при конфліктних ситуаціях у різних часових проміжках. Комунікативний підхід дає широкі можливості для дослідження особливостей сучасної культури, основи якої в дуже великій мірі будуються на інформації .
Останній підхід, який ми розглянемо – це діяльнісний. Основоположники цього підходу Е. Дюркгейм, М. Вебер, В. Парето, Ф. Знанецький. Також різні аспекти підходу вивчала російська та  українська соціологічна школа, а саме – С. Рубінштейн, О. Крупський, В. Лепський, В. Воловик, М. Лепський та В. Скворець. В рамках діяльнісного підходу склалося розуміння людини як діяльної істоти, що переслідує свої цілі, завдання, чия поведінка і вчинки неможливо пояснити тільки з точки зору раціональності. В основі особистості лежить багатство зв'язків людини зі світом, що виявляється в предметній діяльності, спілкуванні, пізнанні. Цей підхід ми будемо застосовувати у процесі профайлінгу конфліктних ситуацій колективів, в одній із складових профайлінгу – портрету індивіда, через розгляд особливостей діяльності та спілкування людини.
За основу концепцію у цій роботі ми будемо брати концепцію ідеального типу М. Вебера. Ідеальний тип, за М. Вебером,  –  це основне теоретичне поняття соціології, що не має нічого спільного ні з ідеалом, ні з усередненим типом. В ідеально-типовій конструкції ключове слово  –  пізнання. При конструюванні ідеального типу мислення виділяються елементи дійсності, але вони беруться з самої дійсності, це ті елементи, які представляються типовими. «Мова йде про конструювання зв'язків, які представляються нашій фантазії досить мотивованими, отже, «об'єктивно можливими», а нашому номологічному знанню – «адекватними»». [] Ідеальний тип близький до ідеальної моделі, яку створюють вчені натуралісти. Дану концепцію ми будемо застосовувати для типологізації при профілюванні учасників конфліктних взаємодії у колективі [42].
Таким чином, обґрунтована методологія дослідження. Методологічними підходами дослідження профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів є: системний, генетичний, інтеракційний, комунікативний, діяльнісний підходи. 

В даному розділі було розглянуто дві хронологічно-паралельні лінії з певною новизною – розвиток профайлінгу і дослідження конфліктів у колективах та соціальних групах. 
Профайлінг та його складові вивчали такі вчені як Ч. Ломброзо, Е. Кречмер, Г. Гросс, Л. Сонді, А. Єгідес, В. Пономаренко, П. Екмана, Дж. Новарро. В особливості було розглянуто перші спроби профілювання, застосування методик даними вченими у кримінальній, психологічній та соціальній сферах, та розглянуто запропоновані ними класифікації.
Конфлікти було проаналізовано через погляди таких вчених – Г. Зіммеля, Л. Козера, А. Гоулднера, Д. Локвуда, Р. Дарендорфа, Д. Рекса, К. Боулдінга, які виокремили джерела, причини, суб’єктів та предмет конфліктів. Колективи та соціальні групи досліджували Дж. Хоманс, Х. Уайт, Т. Ньюк, М. Полані, Ж. Тощенко, Є. Головаха та Н. Паніна.
При вивчені розвитку двох складових теми було застосовано принципи історизму, розвитку, детермінізму й імовірності, комплексності, єдності логічного та історичного, процесуально-динамічний та прогностичний методи.
 Також, було розглянуто підходи до визначення основних понять дослідження: «профайлінг», «конфлікт», «колектив» та сформовано власний підхід до розуміння понять:
1. Профайлінг – це соціологічне поняття, що відображає метод, за допомогою якого складається профіль людини, близької до просторово-часових рамок події чи ситуації, виходячи з расових, поведінкових та демографічних характеристик, на основі зовнішніх ознак вербальної та невербальної поведінки комунікативних практик у повсякденних та екстремальних умовах життєдіяльності.
2. Конфлікт – це розбіжність між двома або більше людьми, групами, колективами на основі економічних та соціальних факторів, а також невідповідності цілей і способів досягнення цих цілей, у результаті якої виникає напруга, збільшується соціальна дистанція або взагалі відбувається втрата контактів.
3. Колектив – це організаційно оформлене об'єднання людей, яке взаємодіє та функціонує на основі спільної діяльності, спільності інтересів, орієнтирів і норм поведінки, близькістю соціальних зв’язків, згуртованістю, співробітництвом заради загальних економічних, соціальних або політичних цілей.
При цьому було використано принцип сходження від абстрактного до конкретного, а також методи типологізації, що дозволили виокремити більш вузькі поняття для нашої теми. А також при вивчені складових теми було використано системний (розглянули колективи та профайлінг як множинну та багатоскладову системи), діяльнісний (через особливості діяльності та спілкування людини у колективі) та генетичний (визначили особливості поведінки людей у конфліктних ситуаціях, виходячи з усталених норм та стандартів поведінки) підходи, що дозволили дослідити тему усебічно та поглиблено.
За основу концепцію у цій роботі було взято концепцію ідеального типу М. Вебера. Дану концепцію ми будемо застосовувати для типологізації при профілюванні учасників конфліктних взаємодії у колективі.
Проаналізувавши генезу розвитку теми, визначивши основні поняття та підходи, перейдемо к феномену об’єкта теми – теоретичним аспектам дослідження профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів.


РОЗДІЛ 2
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОФАЙЛІНГУ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ ЯК СОЦІАЛЬНОЇ ДІАГНОСТИКИ КОЛЕКТИВІВ

2.1. Зміст конфліктних ситуацій у колективі
	Для повного та всебічного розгляду об’єкту нашої теми, розглянемо конфлікт через зміст його структурі, перш за все, його основних елементів – об’єкт, предмет, суб’єкти конфлікту, та динамічний вимір конфлікту ( конфлікт як процес).
	Об’єкт конфлікту: на думку В. Ядова, «насправді у всіх конфліктах мова йде про дві речі або навіть про одну: про ресурси і про контроль над ними. Влада з цієї точки зору – це варіант контролю над ресурсами, а власність і є сам ресурс. Можна ресурси розділити на матеріальні і духовні, а останні, в свою чергу, диференціювати на складові» [43].
На думку О. Громової, об’єкт конфлікту – це те, на що претендує кожна з конфліктуючих сторін, що викликає їхню протидію, отримання чогось одним з учасників повністю або частково позбавляє іншу сторону можливості домогтися своїх цілей [44].
Якщо ми розглянемо конфлікт через типологію виживання або розвитку колективу, то побачимо, що об’єкт буде різний. При виживанні головною метою колективу при конфлікті буде зберегти соціальні зв’язки та взаємовідносини для подальшого функціонування та досягнення загальних вже сформованих цілей. При розвитку колективу конфлікт буде нести позитивний вплив на подальшу роботу колективу, при цьому будуть з’являтися нові цілі.
Предметом конфлікту може бути конкретний об'єкт, конкретна можливість, або якесь ціннісне твердження, що виключає думку іншого, або дотримання / недотримання якихось правил і т. д. Але частіше справжній предмет конфлікту стосується мотивів та потреб учасників конфлікту. 
Дж. Колрізер у своїй книзі «Врятуйте заручника»  розглядає конфлікт потреб та інтересів: «Тоді як багато авторів, які пишуть на тему управління конфліктами, змішують поняття інтересів і потреб, психологи, починаючи з З. Фрейда і А. Маслоу, наголошують на важливості їх протиставлення. Інтереси трактуються як менш стійкі і більш поверхневі, тоді як потреби вважаються більш глибинними і міцними. Інтереси – це щось матеріальне, що можна придбати або про що можна домовитися: земля, гроші або робота. Потреби менш визначені, і щодо них принцип «купівлі-продажу» не працює. Це самоідентичність, безпека, повага або визнання. Як правило, конфлікт викликає втрати, пов'язані з неможливістю задоволення потреб, що завдають рани розуму і серця [29, с.175].
В силу «нематеріальності» потреб їх часто затьмарюють «конфлікти інтересів». Коли конфлікт тісно переплітається зі сферою потреб, розв’язання його на рівні інтересів не дає остаточного результату. У деяких випадках робота на рівні «інтересів» навіть погіршує ситуацію, а думки про компроміс викликають гнів. Тактика взаємних поступок виявляється більш доречною в разі конфлікту інтересів. Конфлікт інтересів часто викликає емоції. Не дивно, що реальні або уявні конфлікти інтересів можуть приводити до хворобливих і емоційним зіткнень. В їх основі лежить проблема довіри. Роздратування, образа, відчуття несправедливості, порушення контакту – все це можливі наслідки відсутності довіри чи емоційного зв'язку
Головна проблема полягає в тому, що багато зіткнень, які сприймаються як «конфлікти інтересів», насправді є конфліктами на рівні глибинних потреб. Як правило, конфлікт не вдається вирішити, якщо потреби залишаються прихованими, придушуються самою людиною. Часто їх можна задовольнити, навіть не вдаючись до компромісу». Отже, ми бачимо, що дослідник дає чітке розуміння предмету конфлікту через конфлікт потреб та інтересів.
Суб’єктами конфлікту можуть бути двоє або більше людей, соціальні групи, колективи та співробітники цих колективів, або взагалі суспільство в цілому, як ми бачили у визначеннях вчених, які розглядили у попередньому розділі. У нашому випадку, ми зупинимося на колективі як суб’єкте конфлікту.
	Стосовно конфлікту як процесу, то ми можемо визначити це через такі поняття як боротьба, розбіжність, невідповідність, зіткнення. Саме через ці поняття дослідники дають визначення конфлікту.
Ще один об'єктивний елемент конфлікту –  його середовище, що включає сукупність об'єктивних умов конфлікту. Середа конфлікту має суттєвий вплив на причини його виникнення і всю динаміку.
З точки зору рівнів соціальної системи розрізняють мікро- і макросередовище конфлікту. Мікросередовище конфлікту – це сукупність умов взаємодії людей, які безпосередньо впливають на міжособистісний і міжгруповий конфлікт. Масштаб мікросередовища – це мала соціальна група. Макросередовище конфлікту включає в себе ті умови, які впливають на розвиток конфліктів між великими соціальними групами і державами. Хоча опосередковано макросередовище впливає, звичайно, і на розвиток конфліктів на рівні окремих особистостей і малих груп.
За природою складових її компонентів можна виділити три види середовища конфлікту: фізичну, суспільно-психологічну і соціальну. Всі вони проявляються як на мікро-, так і на макрорівні соціальної системи і можуть служити не тільки умовами протікання конфлікту, але його об'єктом. Ми будемо розглядати конфлікт на рівні макросередовища.
	Якщо ми розглянемо джерела конфлікту у колективі, то одні із витоків завжди криються в порушенні емоційних зв'язків і нездатності пережити горе втрати, реальної або очікуваної. Причинами розриву емоційних зв'язків, що веде до конфлікту, може бути: розбіжність в цілях, розбіжність в інтересах, розбіжність в цінностях, розбіжність в сприйнятті проблеми, розбіжності в стилі спілкування, різні можливості або статус; конкуренція, невпевненість, опір змінам, невизначеність кола обов'язків, пошук его-ідентичності, особисті цілі, погана (недостатня) комунікація.
	Розглянемо класифікації конфліктів: 
· конфлікти бувають на рівні індивіда, групи індивідів, великих систем, на регіональному чи глобального рівні та поділу суспільства на класи і верстви. Ця класифікація була сформована відповідно до організації суспільства.
· У Г. Бісно ми виявляємо 6 типів конфліктів: вимушені, ілюзорні, інтересів, заміщені, експресивні та помилково співвіднесені.
· М. Дойч наступні типи конфлікту: «випадковий, чи умовний», «реальний», «зміщений», «латентний», «хибний» та «помилково дописаний конфлікт».
· Р. Фішер називає три типи конфліктів: конфлікт цінностей (формується навколо несумісних переваг, принципів, в які вірять люди і які співвідносяться з груповою ідентифікацією), силовий конфлікт (коли одна сторона прагне максимально усилити свій вплив на іншу сторону за допомогою різних силових методів), економічний (будується на мотивах володіння обмеженими ресурсами).
· Вітчизняний дослідник А. Здравомислов, виокремив такий ряд рівнів конфліктуючих сторін: міжіндивідуальні конфлікти, міжгрупові конфлікти (групи етнонаціонального характеру, групи інтересів, групи, об'єднані спільністю становища), внутрішньо- і міжінституційні конфлікти, конфлікти між асоціаціями (партіями), конфлікти між державними утвореннями, конфлікти між секторами суспільного розподілу праці, конфлікт між культурами або типами культур [45].
· Ф. Лютенс виділяє 3 типи внутрішньо особистісних конфліктів: конфлікт, викликаний фрустрацією, конфлікт цілей та конфлікт ролей.
· За комунікативною спрямованістю виділяють горизонтальні, вертикальні та змішані [49].
Отже, ми розглянули класифікацію конфліктів, від малих соціальних груп до глобальних на рівні країни.
Розгортання конфлікту відбувається з певною етапністю, розглянемо класифікацію австрійського конфліктолога Ф. Глазла, який вивів дев’ять стадій ескалації конфлікту:
1. Затвердіння. Позиції періодично тверднуть, стикаються між собою, часом зриви і судоми. Свідомість існуючої напруги викликає спазм. Впевненість, що напруженості можна зняти за допомогою переговорів. Ще немає жорстких партій і таборів. Кооперації сильніше конкуренції.
2. Дебати. Поляризація в мисленні, почуттях і волі. Чорно-біле мислення. Тактики: квазіраціональна, вербальний тиск. Речі з трибун, «набирання очок» через третіх осіб. Тимчасове субгрупування навколо точок зору. Розбіжність «обер та унтер-тону». Зарозумілість щодо переможених ТА-модель. Кооперація і конкуренція чергуються.
3. Дії. «Говорити вже марно». Стратегія доконаних фактів. Розбіжність вербальної і невербальної поведінки, невербальне домінує. Небезпека: помилкові інтерпретації. «Песимістичні очікування», недовіра, прискорення.  Втрата емпатії. Конкуренція сильніше кооперації.
4. Імідж, коаліція. Стереотипи, кліше, твердження іміджів, чутки: знати і вміти. Нав'язування один одному негативних ролей і боротьба з ними. Вербовка прихильників, симбіотичні коаліції. Самовиконуючі пророцтва через фіксацію перцепції. 
5. Втрата особи. Відкриті і прямі атаки на імідж. Інсценування «демаскуючих акцій». Вигнання відторгнення. Ізоляція, луна-печера, соціальний аутизм. Відраза. Ідеологія, цінності, принципи. Реабілітація.
6. Стратегія загроз. Загрози і відповідні загрози. Вимоги – санкції -– потенціал санкцій. Достовірність, пропорційність, каміні спотикання. Стрес. Акселерація за допомогою ультиматумів. 
7. Обмежені знищуючі удари. Мислення в категоріях речовності. Нічого людського більше немає. Обмежені знищуючі удари як «найбільш прийнятна відповідь». Перетворення цінностей в їх протилежність.
8. Розщеплення. Паралізація і дезінтеграція ворожої системи. Ізоляція представників від тилів. Система життєдіяльності зруйнована, тому система, ставши некеруючою, повністю розпадається.
9. Разом в прірву. Ні кроку назад. Тотальна конфронтація. Знищення навіть ціною самознищення [50].
Х. Бродель також виділяє 9 ступенів розвитку конфлікту і 3 фази, які різняться психологічними станами сторін: від надії до страху, від страху до втрати вигляду, від втрати вигляду до втрати волі, ворожнечі і насильства.
Характер конфлікту як прояв інтерактивної сторони спілкування визначається численними контекстами, в яких він протікає. Виділяють наступні контексти протікання конфліктів:
Кросскультурний контекст конфлікту – сукупність факторів, які включають етнокультурні особливості конфліктуючих і конфліктну ситуацію.
Просторово-часовий контекст конфлікту складають його тимчасова протяжність і місцезнаходження/розташування в просторі.
Внутрішньоособистісний контекст – сукупність притаманних особистості індивідуальних особливостей, що обумовлюють характер перебігу конфлікту.
Віковий контекст конфлікту – сукупність вікових особливостей суб'єктів, специфічним чином виявляються і впливають на їх поведінку в ситуації конфліктної взаємодії. 
Гендерно-статевий контекст конфлікту – сукупність гендерних і, пов'язаних з біологічною статтю, психологічних відмінностей суб'єктів конфлікту, що впливають на характер їх взаємодії, а також специфічним чином обумовлюють зміст і значення їх дій. 
Комунікативний контекст в конфлікті – сукупність вербальних і невербальних засобів спілкування та їх прояв у конфліктній взаємодії. Конфлікти нерідко зумовлюються негативними факторами, що виникають в процесі передачі і обміну інформацією між суб'єктами спілкування. При розгляді ціннісно-смислового контексту конфліктної поведінки відзначається, що стратегія поведінки, яка використовувалась людиною в конфлікті, має для нього певний сенс, в результаті чого люди, які мають різні системи цінностей, вживають різні стратегії поведінки в конфлікті.
Виявлення сутності конфліктної взаємодії учасників, як і формування їх конфліктологічної культури, припускає виявлення двох типів контекстів: внутрішнього (того, що включає індивідуально-типологічні, вікові особливості та психічний стан суб'єктів конфлікту), зовнішнього (сукупність предметних, просторово-часових, комунікативних, соціально-психологічних характеристик конфліктної ситуації), а також психолого-дидактичне обґрунтування і використання комплексу адекватних психолого-педагогічних технологій, створення контекстного освітнього середовища.
Проведений аналіз досліджень проблеми управління міжособистісними конфліктами показав, що в представлених різними авторами складових / кроках / етапах управління конфліктом або відображені не всі елементи, або змішані кроки / етапи управління і динаміки самого конфлікту. У результаті була запропонована така їх послідовність, це, зокрема, такі цілеспрямовані дії/ етапи управління конфліктами: профілактика; прогнозування; запобігання; діагностика; врегулювання / дозвіл; контроль.
Профілактика / попередження конфліктів – це цілеспрямований вплив на ситуацію діяльності, що виражається в завчасному усуненні або послабленні конфліктогенних чинників, обмеження можливості їх виникнення чи деструктивного впливу у майбутньому.
Прогнозування конфліктів – обґрунтоване розумове припущення/ висновок про майбутній можливості виникнення конфлікту і особливості його розвитку.
Запобігання конфліктам – дії щодо усунення причин конкретного конфлікту, який назріває, розв’язання виниклого протиріччя неконфліктними способами, прийняття заходів щодо зміни ситуації і своєї поведінки з метою запобігання конфлікту; недопущення переходу конфліктної ситуації в гостру фазу.
Діагностика конфлікту  – дії зі збору інформації, виявлення умов і закономірностей виникнення, розвитку та особливостей перебігу конфлікту з метою його подальшого конструктивного врегулювання або вирішення.
Врегулювання / вирішення конфлікту  –  дії з управління конфліктом, які полягають у впливі на конфліктуючих з метою зменшення деструктивного характеру конфлікту аж до його завершення і припинення. При цьому врегулювання конфліктів характеризується залученням / участю третіх сил, вирішення конфлікту забезпечується силами його безпосередніх учасників або ж відбувається в силу зміни об'єктивних обставин.
Контроль  – дії з управління конфліктами, спрямовані на відстеження здійснення і перевірки ефективності вжитих заходів по вирішенню/ припиненню конфлікту.
Запропонована більш уточнена градація компонентів управління конфліктами може служити основою для забезпечення ефективного психологічного супроводу будь-якої спільної діяльності, яка має небезпеку конфліктами. 
Існує як мінімум три методи вирішення будь-якого змістовного конфлікту.
1. Силове рішення. Предмет конфлікту присвоюється шляхом силових дій, вольового рішення, застосування влади. Цей спосіб може привести як до перемоги, так і до поразки, тому можливі два результати.
2. Фізичне розведення сторін. Сторони виводяться з конфліктного поля, зіткнення не відбувається через фізичну неможливість. У ряді випадків довільний вихід з конфліктного поля однієї зі сторін призводить до неможливості досягнення мети іншою стороною. В цьому випадку результат один – виграш не дістається нікому.
3. Пошук рішення, що влаштовує опонентів. Тут також можливі два результати. Компроміс: доступ до предмету конфлікту отримують всі учасники, але не в повній мірі (доводиться ділитися). Конструктивне рішення – таке рішення, яке забезпечить максимальну реалізацію інтересів обома сторонами.
Таким чином, три способи поведінки в конфлікті можуть привести до п'яти різних наслідків: перемога, поразка, догляд, компроміс і рішення. 
Одну із найбільш поширених моделей управління конфліктами запропонували К. Томас і Р. Кілманом. Вони застосували двомірну модель, в якій по вертикалі виражена ступінь наполегливості при захисті власних інтересів, а по горизонталі – ступінь схильності до кооперації та уваги до інтересів опонентів.
У відповідності до цих характеристик виділяють п'ять основних стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях:
Суперництво. Відкрита боротьба за свої інтереси, відстоювання своєї позиції. Прагнення довести, що інший не має рації, спроби перекричати його, застосувати фізичне насильство; вимоги беззаперечного послуху; спроби перехитрити, закликати на допомогу союзників, шантажувати розривом відносин.
Пристосування. Зміна своєї позиції, перебудова поведінки, згладжування суперечностей, відмова від своїх інтересів. Суб'єкт жертвує своїми інтересами, пригнічує негативні емоції, робить вигляд, що все в порядку, продовжує діяти, наче нічого й не сталося, мириться з тим, що відбувається, щоб не порушити спокій, лає себе за свою дратівливість, мовчить. Але часто жертва перетворюється в переслідувача, виношуючи план помсти або чекаючи подяки за свої жертви.
Уникнення (ухилення). Прагнення вийти з конфліктної ситуації, не дозволяючи її. Уникнення може бути фізичним (людина уникає відкритого обговорення проблеми, просто закриває за собою двері) або психологічним: зниження значущості проблеми. Але при уникненні проблема не вирішується, вона стає «хронічної» і рано чи пізно виривається назовні.
Компроміс. Врегулювання розбіжностей через взаємні поступки. Компромісна поведінка може проявлятися в тому, що суб'єкт підтримує дружні стосунки, шукає справедливого результату, ділить предмет бажань порівну, уникає самовладдя і нагадування про своє першості, прагне отримати щось і для себе, але уникає лобових зіткнень, трохи поступається заради збереження відносин. Інтереси кожного задовольняються наполовину. Взаємодія поверхнева, справжні інтереси не розглядаються.
Співробітництво. Спільний пошук рішення, що задовольняє інтереси обох сторін. Людина співпрацює, визначає потреби учасників, намагається їх задовольнити, визнає цінності інших, так само як і свої власні, об'єктивно відокремлює проблему від особистості, шукає неординарні рішення. Суть співпраці полягає у відкритому розгляді справжніх інтересів сторін. Учасники «викладають на стіл» свої справжні інтереси і шукають спільність інтересів, ті точки, в яких навіть здаються протилежними інтереси перетинаються. Ця стратегія вимагає витрат – і тимчасових, і психологічних. 
У так званій сітці Томаса-Кілманома немає однозначно поганих або однозначно хороших способів управління конфліктами, багато що залежить від конкретної ситуації, конкретних учасників і конкретної проблеми.
Отже, ми розглянули такі ключові складові конфлікту як – об’єкт, предмет, суб’єктів, середу, типологію, стадії протікання конфлікту, а також методи вирішення та стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях.

2.2. Профайлінг як соціальна технологія діагностики
	Поняття соціальних технологій з’явилося в 1940-50-ті роки ХХ ст. в працях К. Поппера, який визначав соціальні технології як будь-які форми застосування теоретичних висновків, зроблених суспільствознавці, в практичних цілях. Він розглядав соціальні технології як елемент і механізм того напряму соціально-перетворюючої діяльності, який назвав «соціальною інженерією» і яку він, протиставляв «історизму».
Розглянемо декілька підходів до визначення поняття:
· А. Зайцев визначав соціальні технології як сукупність специфічних знань про способи і засоби організації соціальних процесів. Сферою застосування соціальних технологій він вважав управління, розглядаючи соціальні технології в контексті забезпечення процесів управління, специфіку яких він пов'язував із завданням досягнення мети [51]. 
· Для В. Подшивалкіної соціальні технології – інструмент практичної діяльності, спрямований на задоволення потреб людей, які базуються не на наукових відкриттях, а на повсякденному знанні. Соціальна специфіка розглядається як «слабо онтологізована і предметна» [53].
· Для Ж. Тощенко соціальні технології – це механізм управління і специфічний тип технології, який визначається як сукупність послідовних операцій і процедур впливу на соціальні об'єкти, інструмент реалізації орієнтованих на отримання соціального результату планів. Соціальна специфіка їх визначається як спрямованість на використання людського ресурсу [18].
Н.Туленков і Ю. Сурмін в свої праці «Теорії соціальних технологій» описували ознаки технології. Першою ознакою будь-якої технології є розмежування, розділення, розчленування даного процесу на внутрішньо пов'язані між собою етапи, фази, операції. Друга ознака – координованість і поетапність дій, спрямованих на досягнення бажаного результату. Третя ознака, досить істотний, полягає в тому, що кожна технологія передбачає однозначність виконання включених в неї процедур і операцій. Це вирішуючи, неодмінна умова досягнення результатів, адекватно поставленій меті [54].
Звідси випливає досить лаконічна дефініція: «Соціальна технологія – спосіб реалізації людьми конкретного складного процесу шляхом розчленування його на систему послідовно взаємопов'язаних процедур і операцій, які виконуються більш або менш однозначно і мають на меті досягнення високої ефективності».
Якщо ми розглянемо профайлінг через призму тих ознак технології, які наводять автори, то: профайлінг у застосуванні його у колективах, а саме конфліктних ситуаціях, розділяє даний процес на внутрішньо пов'язані між собою етапи, фази, операції, також відбувається поетапність певних дій стосовно вирішення та запобігання конфліктів. Отже, можемо бачимо, що профайлінг має ознаки технології.
Як пише М. Лепський у роботі «Основи стратегічного прогнозування політичних ситуацій та процесів»: «Соціально-технологічний зміст визначає смисл того, як ефективна діяльність стає інновацією у досвіді, переданому іншим суб’єктам, та зберігається у соціокультурному просторі суспільства як наукова та практична традиція, що, у свою чергу, розвиваються разом із соціальними процесами та виводять на новий рівень соціальні технології. Соціальні технології відображують процеси об’єктивації та інституціалізації результативної діяльності» [55].
Профайлінг, як ми розглядали раніше, вже використовується певний час у кримінології як ефективний метод, у соціології пропонується розглядати його як соціальну технологію, в особливості використання в мікрогрупах (колективах). Це технологія вирішення конфліктів, а саме в момент конфліктних ситуацій, які є вже тривалою проблемою суспільства, починаючи з мікрогруп та поетапно переходячи на макрогрупи, відкриває варіанти і альтернативи розвитку та визначає зміни суспільних відносин.
Призначення соціальної технології – підвищення результативності людської діяльності в процесі взаємодії людей і самореалізації їх сутнісних сил з метою створення сприятливих умов відтворення нового типу соціальності – гуманістичного колективізму. Сутність останнього полягає в діалектичній єдності взаємо - і самореалізації людей. З одного боку, це процес затвердження справжнього колективізму, формування соціуму, асоціації вільних трудівників, а з іншого –  все більш посилюється процес самореалізації соціальних суб'єктів.
Соціальні технології, будучи сполучною ланкою між соціологічною теорією і методологією, з одного боку, і соціальною практикою – з іншого, забезпечують наукове обґрунтування вибору способів впливу соціальних суб'єктів на об'єкт з метою створення сприятливих умов життєдіяльності людей.
Якщо розглядати класифікацію соціальних технологій за методами, то виокремлюють прогнозування, моделювання, проектування, планування, соціальний контроль та соціодіагностику. Ми зупинимося на останній технології.
Термін «діагностика» прийшов в соціологію з медицини, де під ним мають на увазі: 1) вчення про методи і принципи розпізнавання хвороби і постановки діагнозу; 2) сам процес постановки діагнозу. Що ж стосується поняття «соціальна діагностика», то воно означає процедуру визначення та розпізнавання об'єкта соціального дослідження. Цей специфічний вид людської діяльності пов'язаний в основному з визначенням фактичного стану соціального об'єкта з метою подальшого коригуючого впливу на нього і зміни його стану або режиму роботи. У широкому значенні поняття «соціальна діагностика» фактично збігається з поняттями дослідження, соціальної характеристики і типологізації, а у вузькому спеціальному значенні це один з видів репродуктивного соціального пізнання, якому властиві такі характерні особливості.
1. Соціодіагностика за своїм цільовим призначенням не є евристичним, творчо-пізнавальним процесом, так як в її завдання не входить пошук і відкриття нових законів або тенденцій, приріст нових соціальних знань. Її основне призначення – це підведення явищ соціальної реальності під уже відомі класи, події, стани, явища суспільного життя, а також виявлення фактів, ознак і властивостей відомих, раніше встановлених моделей або типів. Більш точно, соціальна діагностика – це процедура ідентифікації стану об'єкта дослідження з певним класом або типом соціальних явищ. Виконуючи соціодіагностику, вчений, як правило, має справу, з одного боку, з набором відомих типологій або класифікацій досліджуваних явищ, а з іншого – набір окремих роз'єднаних фактів (або явищ), об'єднаних допустимим ступенем їх латентного взаємозв'язку.
2. Соціальна діагностика включає типологізацію ознак і явищ, а також ідентифікацію емпіричних моделей з теоретичними. Адже соціодіагностика – це, перш за все процедура послідовної типологізації. 
3. Соціальна діагностика як процедура репродукції конкретних соціально-наукових знань дуже часто з'єднується з науковим пошуком і науковою творчістю. Так, якщо соціолог не знаходить жодних аналогів або можливостей для ідентифікації, то йому не залишається нічого іншого, як доповнити існуючі типології новою відсутньою ланкою або навіть створити принципово нові типології, в рамках яких з'являються і нові можливості ідентифікації емпіричної моделі з теоретичної .
4. Соціодіагностика забезпечує виконання наукою її найважливішої функції – прогностичної. Адже без кваліфікованого діагнозу не може бути і кваліфікованого прогнозу, оскільки ідентифікація соціального стану з певним типом соціальних явищ (станів) означає, що цей стан відповідає логікі (закономірності) функціонування і розвитку цього типу явищ як такого, в якому простежується майбутне конкретних, одиничних явищ. 
5. При визначенні соціального діагнозу спостерігається досить високий ступінь спорідненості соціальної реальності з її суб'єктивними оцінками. Така спорідненість може означати істотний вплив на діагноз ідеологічних або ідейно-політичних позицій вчених. 
Із класифікації основних видів соціальної діагностики Н.Туленкова і Ю. Сурміна, за характеристикою об’єкта, профайлінг можемо віднести до просторово-структурної, за типом об’єктів – соціально-управлінська, за типом концептуального підходу – системно-проблемна, за предметом діагностики – діагностика ситуації, а в подальшому діагностика стану.
Розглядаючи структуру соціально-діагностичної діяльності, слід спиратися на вироблені раніше уявлення про модель соціальної діяльності. Суб'єкт соціальної діагностики виявляє і кваліфікує відхилення об'єкта діагнозу від норми, ідеалу, системи і т.д. По суті, доводиться мати справу з двома видами норм: нормами «здоров'я» суспільства і нормами його «хвороби». Тому в логіці соціально-діагностичної діяльності важливу роль відіграють такі процедури, як спостереження, вимірювання, порівняння та моделювання. 
Більшість дослідників виділяють в структурі соціальної діагностики три блоки елементів-операцій. Операції першого блоку складають процес опису реального стану соціального об'єкта відповідно до обраних параметрів або критеріїв. Операції другого блоку орієнтовані на визначення належного або еталонного стану соціального об'єкта за цими ж параметрами або територіям. І операції третього блоку призначені для порівняння реального і належного станів соціального об'єкта. Якщо відмінностей між цими станами практично немає, то можна зробити висновок, що об'єкт функціонує нормально. Якщо ж є деякі відмінності, то визначають тип «хвороби» об'єкта, а також напрямки і способи його корекції.
Якщо застосовуючи дану модель до нашої теми, то операції першого блоку будуть складати процес опису реального стану конфліктної ситуації у колективі, з використанням профайлінгу для опису і профілювання суб’єктів конфлікту. Операції другого блоку повинні бути орієнтовані на аналіз причин, умов, соціально-психологічного клімату колективу та шляхів виходу з конфлікту. На третьому етапі, відбувається порівняння реального і належного станів соціального об'єкта, та застосовуються міри для приведення колективу у стабільний стан.
Сфери застосування соціальної діагностики досить різноманітні; до них відносять такі області:
1) соціально-інженерну діяльність як найважливіший засіб класифікації ситуацій, перевірки моделей, технологій і нововведень. Це попередня умова для інноваційних змін соціального об'єкта, що забезпечують успіх його подальшого функціонування та розвитку;
2) управлінське консультування, у якому використовується діагностика як найважливіша операційна фаза консультування. Мета діагнозу в цьому випадку полягає в тому, щоб вивчити проблему, що стоїть перед кліентом і його організацією, детально і глибоко виявити фактори і сили, що впливають на цю проблему, а також підготувати всю необхідну інформацію для прийняття оптимального рішення про те, як ефективно організувати роботу щодо її вирішення. Інша мета консультування – ретельно вивчити всі найважливіші аспекти даної проблеми і її взаємозв'язку з загальними цілями і результатами діяльності організації клієнта, а також визначити, наскільки клієнт і його організація здатні внести необхідні зміни і ефективно вирішувати виникаючі проблеми;
3) соціальне управління, в якому діагностика є найважливішим засобом отримання інформації про стан об'єкта управління, про ефективність управлінських рішень, що приймаються суб'єктом управління, а також про відхилення об'єкта управління від мети і завдань управлінської діяльності.
Отже, ми розглянули профайлінг як соціальну технологію діагностики, виділили його основні ознаки як технології, а саме профайлінг у застосуванні у колективах, а саме конфліктних ситуаціях, розділяє даний процес на внутрішньо пов'язані між собою етапи, фази, операції, також відбувається поетапність певних дій стосовно вирішення та запобігання конфліктів. 

2.3. Можливості профайлінга як соціальної діагностики конфліктних ситуацій у колективі
Перед тим як переходити до описання можливостей та етапності профайлінгу як соціальної діагностики конфліктних ситуацій у колективі, розглянемо етапність профайлінгу у сфері кримінології, де цей метод більш поширений.
Дослідниками з ФБР (Дж. Дуглас, Р. Ресслер, А. Барджесом і К. Хартман) була вироблена стратегія профайлінга.
На першій стадії відбувається збір інформації про злочин, включаючи докази і фотографії з місця злочину, заяви свідків і звіти слідчих.
На другій стадії профайлер вирішує, до якого типу належить скоєний злочин, які мотиви могли спровокувати злочинця, визначає ризик жертви і обставини злочину. 
Третя стадія включає в себе вивчення способу вчинення злочину і стратегій уникнення переслідування, мотивів, які визначили характер нанесених жертві поранень, місце розташування тіла і спосіб вбивства. 
На четвертій стадії розслідування йде складання профілю злочинця, що містить інформацію про його стать, вік, національність, сімейний і соціальний стан, психологічні особливості, життєві цінності, можливі моделі реагування на зіткнення з правоохоронними органами та наявність кримінального досвіду. 
І, нарешті, на п’ятій стадії профіль віддається слідчому і є підставою для затримання підозрюваного. 
Як ми вже розглядали, профайлінг у застосуванні його у колективах, а саме конфліктних ситуаціях, розділяє даний процес на внутрішньо пов'язані між собою етапи, фази, операції, також відбувається поетапність певних дій стосовно вирішення та запобігання конфліктів. Тож проаналізувавши застосування профайлінгу у інших сферах, пропонуємо власну стратегію застосування соціальної діагностики конфліктних ситуацій у колективі:
На першому етапі, ми збираємо інформацію щодо особливостей колективу, клімату колективу, формальних та неформальних лідерів, конфліктні ситуації, які вже раніше відбувалися, їх учасників, предмет та шляхи вирішення конфлікту. 
На другому етапі ми профілюємо працівників колективу, на основі даних, які ми вже отримали стосовно конфліктних ситуацій, виділяємо основних учасників та динаміку включеність/етапності/мотиви та інтереси їх у конфлікті, також проводимо з кожним бесіди, з використанням методик (7 радикалів, 13 психотипів, визначення темпераменту, соціометрію, MBTI) результатом якої в нас є профіль працівника за допомогою якого ми можемо виокремити деякі стереотипності поведінки, проаналізувати можливі моделі поведінки при конфлікті.
На третьому етапі ми робимо профілювання усього колективу в цілому з прогнозуванням можливих осередків виникнення конфлікту (учасники, предмет, динаміка).
На четвертому етапі ми розробляємо рекомендації щодо шляхів та дій для уникнення майбутніх конфліктних ситуацій у колективі та можливості покращення клімату, соціальних зв’язків.
Ця стратегія для кожного колективу є універсальною: «етап збору попередньої інформації» – «профілювання кожного учасника» – «профілювання колективу» – «шляхи і дії запобігання конфліктів».
На другому етапі ми говоримо про застосування методик, про 7 радикалів та 13 психотипів ми вже говорили, а ось головною особливістю теорії, що лежить в основі MBTI, є те, що особистість кожної людини вписується тільки в один з 16 типів. Ці категорії базуються на чотирьох характеристиках особистості, кожна з яких складається з двох протилежних переваг. Відповідно до теорії, у всіх людей є вроджена перевага, яка визначає, як вона буде вести себе у всіх ситуаціях. Чотири виміри:
Екстраверсія (E) проти інтроверсії (I). Це вимір відображає перцептивную орієнтацію особистості. Кажуть, що екстраверти реагують на безпосередні та об'єктивні умови навколишнього середовища. Інтроверти, однак, дивляться всередину своїх внутрішніх і суб'єктивних реакцій на своє оточення.
Відчуття (S) проти Інтуїції (N). Люди з чуттєвим перевагою покладаються на те, що може бути сприйняте, і вважаються орієнтованими на те, що реально. Люди з інтуїтивним перевагою більше покладаються на свої необ'єктивні і несвідомі процеси сприйняття.
Мислення (T) і почуття (F). Перевага мислення вказує на використання логіки і раціональних процесів для виведення висновків і прийняття рішення про дію. Перевага почуття є прийняття рішень, заснованих на суб'єктивних процесах, які включають емоційні реакції на події.
Судження (J) проти сприйняття (P). При судженні людина використовує комбінацію мислення і почуттів при прийнятті рішення, тоді як при сприйнятті людина використовує процеси сприйняття і інтуїції.
Оскільки MBTI – це теорія типів, у людини може бути тільки одна перевага. Хоча люди можуть розвинути комплементарний стиль (наприклад, інтроверт може навчитися бути більш екстравертним, коли говорить в групах), основна перевага завжди буде домінувати над особистістю людини. Оцінка MBTI людини визначає його або її тип, мітку, засновану на його або її домінуючій перевазі для кожного з чотирьох вимірювань.
Розглянемо методи діагностики, які застосовуються на сьогоднішній день:
· За характером оцінюваних показників – методи діагностики узагальнюючих показників та методи діагностики окремих показників. Профайлінг у нашому випадку дозволяє проаналізувати конфліктну ситуацію у цілому , а також розглянути окремо по кожному учаснику, більш детально.
· За способом збору вихідних даних – аналіз документів, методики опитування, функціональний аналіз робочого процесу. Під час профайлінгу колективу застосовуються такі методики як спостереження невербальної складової колективу (поведінкових особливостей), сценарування та прогнозування, соціометрія, опитування учасників конфліктів.
А тепер розглянемо основні методи соціальної діагностики:
 – метод аналізу і синтезу (дає можливість отримати характеристики соціального об'єкта за допомогою осмислення наявних масивів інформації на основі її розчленування на елементи (аналізу) або з'єднання в єдине ціле (синтезу);
– метод вимірювання (дає можливість фіксувати емпіричні характеристики соціального об'єкта);
– метод порівняння (дає можливість визначити відхилення соціального об'єкта від деякого його еталона);
– метод моделювання (дає можливість побудувати і сформувати соціальні моделі об'єкта дослідження і його еталона);
– метод масового опитування (дає можливість визначити стан суспільної думки з тієї чи іншої соціальної проблеми);
– метод експертних оцінок (дає можливість виявляти думку експертів про найважливіші характеристики соціального об'єкта);
– метод ділової гри (сприяє виявленню проблем, пов'язаних з діяльністю соціальних систем);
– метод мозкової атаки (дає можливість виявляти латентні характеристики соціального об'єкта, які не піддаються сприйняттю за допомогою традиційних способів);
– метод експерименту (дає можливість перевірити характеристики соціального об'єкта за допомогою предметно-практичного впливу на нього певних факторів у контрольованих і керованих умовах).
Ми визначали профайлінг, як соціологічне поняття, а саме метод, за допомогою якого складається профіль людини, близької до просторово-часових рамок події чи ситуації, виходячи з расових, поведінкових та демографічних характеристик, на основі зовнішніх ознак вербальної та невербальної поведінки комунікативних практик у повсякденних та екстремальних умовах життєдіяльності. 
Якщо ми скажемо, що за допомогою профайлінгу як соціальної технології діагностики, в даному випадку, колективу, ми зможемо отримати характеристики соціального об'єкта (колективу) за допомогою осмислення наявних масивів інформації на основі її розчленування на елементи або з'єднання в єдине ціле, фіксувати емпіричні характеристики соціального об'єкта, побудувати і сформувати соціальні моделі об'єкта дослідження і його еталона, проаналізувати сучасний стан та спрогнозувати подальші можливості його змін.
Можливості застосування профайлінгу як діагностики колективів значні, можна провести діагностику будь-якого колективу не тільки у конфліктних ситуаціях, але і період його стабільного існування для подальшого формування наступного етапу його розвитку. При конфліктній ситуації профайлінг як соціальна технологія діагностики розглядає як складові конфліктної ситуації, так і поведінкові особливості учасників конфлікту, що дає змогу всебічно проаналізувати та провести діагностику колективу у момент екстремальної ситуації.

У другому розділі ми розглянули зміст конфліктних ситуацій у колективі через його основні елементи – об’єкт, предмет, суб’єкти конфлікту і конфлікт як процес.
Також розглянули конфлікт інтересів та потреб, головна проблема якого по Дж. Колрізеру  полягає в тому, що багато зіткнень, які сприймаються як «конфлікти інтересів», насправді є конфліктами на рівні глибинних потреб. Проаналізували макро- та мікросередовище конфлікту. Розглянули різні підходи до класифікації конфліктів таких вчених як Г. Бісно, М. Дойча, Р. Фішера, А. Здравомислова, Ф. Лютенса, а також класифікацію австрійського конфліктолога Ф. Глазла, який вивів дев’ять стадій ескалації конфлікту: затвердіння, дебати, дії, імідж та коаліція, втрата особи, стратегія загроз, обмежені знищуючі удари, розщеплення та разом у прірву.
Подивилися характер конфлікту як прояву інтерактивної сторони спілкування через контексти, в яких він протікає, а саме через кросскультурний, просторово-часовий, внутрішньоособистісний, віковий, гендерно-статевий та комунікативний.
Також було запропонована етапність управління конфліктами: профілактика; прогнозування; запобігання; діагностика; врегулювання / дозвіл; контроль.
Розглянуто визначення та основні ознаки соціальних технологій, а також проаналізовано ознаки профайлінгу як соціальної технології діагностики.
Запропонована стратегія застосування соціальної діагностики конфліктних ситуацій у колективі:
На першому етапі, ми збираємо інформацію щодо особливостей колективу, клімату колективу, формальних та неформальних лідерів, конфліктні ситуації, які вже раніше відбувалися, їх учасників, предмет та шляхи вирішення конфлікту. 
На другому етапі ми профілюємо працівників колективу, на основі даних, які ми вже отримали стосовно конфліктних ситуацій, виділяємо основних учасників та динаміку включеність/етапності/мотиви та інтереси їх у конфлікті, також проводимо з кожним бесіди, з використанням методик (7 радикалів, 13 психотипів, визначення темпераменту, соціометрію, MBTI) результатом якої в нас є профіль працівника за допомогою якого ми можемо виокремити деякі стереотипності поведінки, проаналізувати можливі моделі поведінки при конфлікті.
На третьому етапі ми робимо профілювання усього колективу в цілому з прогнозуванням можливих осередків виникнення конфлікту (учасники, предмет, динаміка).
На четвертому етапі ми розробляємо рекомендації щодо шляхів та дій для уникнення майбутніх конфліктних ситуацій у колективі та можливості покращення клімату, соціальних зв’язків.
Ця стратегія для кожного колективу є універсальною: «етап збору попередньої інформації» – «профілювання кожного учасника» – «профілювання колективу» – «шляхи і дії запобігання конфліктів».
Розглянувши теоретичні аспекти дослідження профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів, перейдемо до емпіричного дослідження нашої теми.

РОЗДІЛ 3 
НАПРЯМКИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ПРОФАЙЛІНГУ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ ЯК СОЦІАЛЬНОЇ ДІАГНОСТИКИ КОЛЕКТИВІВ

3.1. Якісні методи дослідження профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів
Якісні соціологічні методи (іноді ці методи називають «м'якими») розуміються як вид соціологічного дослідження, в якому вихідні дані в силу різних причин не можуть бути приведені простими способами до зручної для підрахунку формі, тобто виходять нестатистичними способами. Якісні методи використовують для вивчення повсякденному житті конкретних людей, конкретного досвіду, нетипових або нових феноменів соціального життя, розкриття структури того чи іншого людського переживання і сенсу, який має для людини певний предмет, ситуація, подія або якийсь аспект власного життя.
Якісні дослідження спрямовані, перш за все, не на виявлення загальних закономірностей, як кількісні, а на виявлення відхилень, специфіку прояву феноменів в певних ситуаціях. Якісні методи дослідження, на відміну від кількісних, пов'язані з більш відкритим характером самого дослідження і припускають формулювання проблеми і первинних гіпотез лише в дуже загальному вигляді з подальшою їх конкретизацією в процесі дослідження [61].
Тут немає чіткого розмежування дослідницьких етапів, збір даних і аналіз відбуваються одночасно. При якісному дослідженні використовуються неформалізовані або незмірні методи збору первинної соціологічної інформації, такі як глибинне інтерв'ю, нестандартизоване спостереження, аналіз особистих документів, в тому числі і візуальних (фото, відеозаписи), вільна манера викладу результатів. Однією з особливостей якісної соціології є можливість робити різні узагальнення на основі одного і того ж емпіричного матеріалу.
В нашому дослідженні ми будемо використовувати глибинне інтерв’ю. Глибинне інтерв'ю являє собою метод отримання первинної соціологічної інформації за допомогою невимушеній тривалої (мінімум 1 годину) бесіди професійного дослідника і інформанта, обидва грають або імітують ролі рівноправних співрозмовників. Крім того, головна відмінність глибинного інтерв'ю від інтерв'ю в кількісному підході, полягає в тому, що робочого сценарію інтерв'ю (гайд) може не бути зовсім або він носить виключно рамковий характер, так як сама дослідницька ситуація повинна підказувати найкраще формулювання питання. Тут соціолог повинен бути хорошим психологом, який зміг би «розговорити» співрозмовника, тим самим отримати інформацію, так би мовити, з «глибин свідомості».
Області застосування глибинних інтерв'ю:
– детальне зондування споживачів;
– обговорення конфіденційних, делікатних або недоречні питання;
– ситуації, в яких думка оточуючих (наприклад, інших респондентів при груповому обговоренні на фокус-групі) може придушити відповідь респондента;
– глибоке розуміння складного купівельної поведінки;
– інтерв'ю з професіоналами;
– інтерв'ю з конкурентами, які не налаштовані повідомляти інформацію в групі або при традиційному опитуванні;
– ситуації, в яких досвід використання продукту є чуттєвим досвідом, пов'язаним з настроєм і емоціями.
Переваги методу:
1. Можливість вільно висловлюватися респондентам, надмірно чутливим до коментарів інших осіб або несхильним до публічного обговорення деяких питань.
2. Контроль повноти отримуваної інформації.
3. Можливість отримання більш докладної інформації про думки, мотиви, уявленнях респондента, оскільки дослідник концентрується на одній людині.
4. Формування більш серйозного ставлення респондента до опитування внаслідок індивідуальної співбесіди.
5. Можливість спостереження за невербальними реакціями респондента.
6. Можливість коригування ходу дослідження інтерв'юером в разі потреби.
7. Можливість адаптації техніки проведення інтерв'ю під умови конкретної ситуації.
Недоліки даного методу:
1. Ризик зниження якості і глибини одержуваної інформації під впливом інтерв'юера.
2. Великі витрати часу.
3. Трудомісткість процедури збору інформації (тільки 4-5 інтерв'ю в день).
4. Трудомісткість процедури обробки інформації.
5. Найчастіше обмежене використання демонстраційного матеріалу в специфічних умовах проведення інтерв'ю.
Отже, в нашому дослідженні ми будемо використовувати глибинне інтерв’ю.
Також розглянемо метод соціометрії. Соціометрія – метод кількісного виміру відносин між людьми в реальних групах. Вона була розроблена відомим американським психіатром і соціологом Дж. Морено. Суть соціометрії, на думку автора, в тому, що вона «має справу з внутрішньою структурою соціальних груп, які можна порівнювати з ядерної природою атома або фізіологічної структурою клітини».
В основі теоретичної соціометрії лежить положення про те, що всі сторони соціального життя – економічні, політичні – можна пояснити станом емоційних відносин між людьми, їх симпатіями і антипатіями по відношенню один до одного.
Соціометрична техніка застосовується для діагностики міжособистісних і міжгрупових відносин з метою їх зміни, покращення і вдосконалення. За допомогою соціометрії можна вивчати типологію соціальної поведінки людей в умовах групової діяльності, судити про соціально-психологічну сумісність членів конкретних груп.
Проаналізувавши соціометричний метод, ми пропонуємо власну методологію складання профілю учасників конфлікту, в основі якого буде аналіз когнітивної, емотивної, конативної складової, а також динаміки розвитку конфлікту. За допомогою цього профілю ми можемо побачити особливості поведінки учасника, міри впливу на розвиток/спад конфліктної ситуації, що в подальшому дає змогу спрогнозувати поведінку в майбутньому.
Гайд дослідження буде складатися з двох частин. В першій частини буде опитано інформантів щодо ознайомленості з методом профайлінгу та способом застосують цього метод у конфліктній ситуації у колективі.
У другій частині інформантам буде запропоновано подивитися ролики з двох фільмів «Посмішка Мона Лізи» та «Ходіння по муках», у яких буде показано конфлікт між викладачем та студентами. Так як у нас цільова аудиторія буде студентська молодь, тому ми взяли саме ці конфліктні ситуації.  Наступним етапом, інформанти повинні будуть проаналізувати конфлікту ситуацію у ролику за методикою STAR.
Взагалі методику STAR використовують рекрутери, щоб підбирати персонал за компетенціями. Під компетенціями тут маються на увазі швидше якості характеру кандидата, а не знання в певній галузі. Наприклад, STAR допомагає визначити лідерство, рішучість, мотивацію – комунікативні навички, які сприяють досягненню успіху на посаді. Розшифровується абревіатура STAR як Situation – ситуація, Target – мета, Action – дія, Result – результат. Методику застосовують для того, щоб кандидат:
1. Описав ситуацію.
2. Сформулював поставлене перед ним завдання.
3. Позначив свої дії для вирішення цього завдання.
4. Розповів про результат.
У своєму дослідженню цю систему ми будемо застосовувати для більш чіткої структури розуміння конфліктної ситуації, яку ми будемо показувати інформантам. І в нас будемо визначатися ситуація саме конфлікту, мета конфлікту, дії учасників конфлікту та його результат. А також у мету ми додаємо потреби та інтереси сторін конфлікту. 
І другим етапом цієї частини буде оцінювання кожного учасника конфліктної ситуації за наступними критеріями: аналіз вербального показнику, рівень екс/імпресивності, невербального показнику, динаміки конфлікту.
Системою позначень буде +/ -/ 0. + буде позначати у вербальному критерії позитивна підтримка позиції, - негативне заперечення, 0 нейтральна позиція. У критерії екс/імпресивності: + позитивна активність, - негативна активність, 0 нейтральна позиція. У критерії невербального показнику: + позитивна невербальна підтримка вербальної, - негативна підтримка невербальної, 0 нейтральна чи навіть відсутність ярко вираженої невербальної. І в останньому критерії – динаміці у нас буть стрілки, уверх на розгортання конфлікту, у сторону нейтральній позиції/неучасті у конфлікті, униз – на завершення конфлікту.

3.2. Аналіз емпіричної інформації дослідження профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів
Нами було проведено 10 глибинних інтерв’ю. Інформантами були студенти факультету соціології та управління ЗНУ 4-6 курсів навчання, віком від 20 до 24 років, 5 жінки та 5 чоловіків.
Першим етапом проведення інтерв’ю була анкета (див. Додаток А). Запитання даної анкети повинні були показати наскільки інформанти знають/розуміють поняття профайлінгу та, дізнавшись визначення, яким способом застосують цей метод у конфліктній ситуації у колективі. Ось які дані ми отримали.
На запитання про те, чи зустрічали/чули/знаєте таке поняття як «профайлінг», 1 із 10 інформантів відповів, що зустрічав та знає, що воно означає, інші 9 інформантів відповіли, що чують це поняття вперше і не знають, що воно означає. Отже, ми вже бачимо, що поняття профайлінгу маловідоме, і лише 1 із 10 інформантів знає його визначення. 
Після даного питання, ми пропонуємо інформантам ознайомитися з визначенням поняття. Наступним, ми запитуємо про потрібність профайлінгу, при умові, що ми зможемо спрогнозувати конфліктні ситуацій, використовуючи цей метод. Усі інформанти відповіли, що так, потрібен. Приведемо деякі цитати відповідей: «нужен для хорошего психологического климата в коллективе, а также между коммуникацией сотрудниками, руководителем и подчиненными»; «нужен, но всё равно многое зависти от лидера»; «да, так как уменьшит конфликтные ситуации в коллективе»; «да, проанализировать, проверить и дальше посмотреть возможности взаимодействия в коллективе».
У продовжені до попереднього питання, ми запитали «В якій формі це повинно використовуватися?», на що нам відповіли: «в зависимости от количества сотрудников на фирме, если меньше 10 – можно для всех провести обучающий тренинг, если больше – то специалист»; «этой технологией не должны владеть все, могут быть подозрения у каждого. Я считаю, должен быть человек, который в силу своих психологических свойств может объективно оценивать ситуацию»; «пару семинаров для всех, но всё равно должен быть специалист, который будет собирать коллектив и будет рассказывать, объяснять ошибки для каждого»; «специалист, у каждого своё восприятие»; «специалист, например, HR-менеджер». Отже, ми бачимо, що 8 інформантів вважають, що у колективі має бути спеціаліст, експерт у даній сфері, а двоє вважають, що має бути проведено тренінг/семінар для всіх співробітників.
На запитання «Як Ви вважаєте, чи потрібно використовувати даний метод у повсякденному житті?» ми отримали такі відповіді: «нужно использовать, но не преувеличивать»; «частично да, частично нет…нужно выделять»; « в семье не использовать, а вот для понимания окружающих – нужно, чтобы коммуникация была честная»; « на поверхностном уровне, да»; «нет, использовала бы, зачем мне это»; «ну…базу бы посмотрела, бесплатный семинар, если бы был, прошла, но только для саморазвития… а так, я не уверенна, что мне интересно будет это использовать в повседневной жизни». Отже, ми бачимо, що інформанти з обережністю використовували б цей метод, і що він більше потрібен для використання не повсякденному житті, а на роботі з колективами, на їх думку.
І останнє питання, яке ми вирішили задати в анкеті стосувалася більш вербального та невербального аспекту при конфліктній ситуації. Ми хотіли побачити, на що люди звертають увагу в першу чергу, і ось який рейтинг ми отримали:
1. 8 інформантів, на перше місце ставлять тон, з яким людина розмовляє під час конфлікту, а двоє поставили зміст тексту, тобто що саме кажуть під час конфлікту;
2. 6 інформантів, на друге місце ставлять зміст тексту, а двоє жести та ще двоє рухи.
3. 6 інформантів, на трете місце ставлять вираз обличчя, а двоє зміст тексту та ще двоє рухи.
4. 4 інформантів, на четверте місце ставлять рухи, троє зміст тексту, двоє вираз обличчя та один тон.
5. 5 інформантів, на п’яте місце ставлять жести, троє – рухи і 2 – вираз обличчя.
Отже, в нас вийшов наступний рейтинг: тон, зміст тексту, вираз обличчя, рухи, жести. На тон і зміст тексту інформанти звертають увагу більше ніж на невербальні показники – вираз обличчя, рухи, жести.
Наступним етапом проведення інтерв’ю була демонстрація відео нарізок з фільмів, у яких показувалися три різні конфліктні ситуації між студентами та викладачами, почергово показувався ролик та проводилась бесіда по заданому гайду (див.Додаток). 
Розглянемо відповіді інформантів по кожному ролику окремо. Перше відео був фрагмент з фільму «Посмішка Мона Лізи», сюжетом якого була показана перша лекція викладача у новому університеті, з аудиторією студенток. Спочатку інформантам було запропоновано проаналізувати конфлікту ситуацію за методикою STAR, виокремити ситуацію, ціль, дії, результат, а також причини конфлікту і потреби і інтереси учасників.
Усереднюючи усі відповіді інформантів, в нас виходить 3 різних визначення ситуації конфлікту: «попытка студентов поставить преподавателя в неловкое положение/ чувствовать неловкость», «незнакомая учительница приходит в незнакомую аудиторию и происходит нестандартная ситуация знакомства», «студенты показывают неуважение к преподавателю своим поведение».  Ціллю даного конфлікту, за думкою інформантів, є «не ходить на пары/показать, что у них нет потребности в преподаватели» та «показать своё превосходство и поставить на место преподавателя». Дії зі сторони викладача визначили так: «попытка объяснить предмет», «отсутствие противодействия/пассивное восприятие/бездействие преподавателя», зі сторони студентів – «перебивали и отвечали вместо неё», «нападение/активная позиция каждого участника, что давила», «выучили информацию/сплочённость и показать преподавателю уровень знаний». Результат конфлікту: «достигли своих целей», «сорванная пара, преподаватель получила поражение/психологически уничтожили», «преподаватель осталась в замешательстве и чувствовала себя неуверенно, и у студентов не было уважения». Також ми запитали, чи побачили ви якісь потреби чи інтереси у кожної із сторін конфлікту, на що інформанти відповіли – «у преподавателя скорее всего это утвердиться как эксперт/потребность в безопасности/ выжить/самоидентификации», а у студентів «возвышение себя/ самовыражение/самоутверждение/ показать, что они самодостаточны». Щодо взагалі причини конфлікту, її визначили так «современное молодое поколение/ не готовность преподавателя дать альтернативу/ не готовность преподавателя до уровня знаний студентов/ подавление преподавателя». Наступною частиною інтерв’ю було виокремити учасників конфлікту та оцінити за критеріями вербального показнику, рівень екс/імпресивності, невербального показнику, динаміки конфлікту на початку, у середині та наприкінці конфліктної ситуації. Отриманні дані ми підсумували і зробили у вигляді таблиць по кожному показнику з кількістю відповідей (див. Додаток Б). 
Перейдемо до другої конфліктної ситуації. Наступним відео був фрагмент з того ж фільму «Посмішка Мона Лізи», але вже наступної лекції викладача з тією ж з аудиторією студенток. 
Усереднюючи усі відповіді інформантів, в нас виходить визначення ситуації конфлікту: «изменение социально-ролевого статуса в коллективе/произошла рокировка», «преподаватель заставила студенток вести диалог», «преподаватель узнала уровень подготовки студенток и подготовилась к следующей лекции/ исправила ситуацию, в которую попала». Ціллю даного конфлікту, за думкою інформантів, є «попытка самоутверждение преподавателя» та «показать студенткам, что не всё так просто». Дії зі сторони викладача визначили так: «активное вовлекание внимания студенток/ вышла на новый уровень преподавания и спровоцировала на конфликт между собой», «нападение с помощью даже невербальной коммуникации», зі сторони студентів – «отвержение позиции преподавателя/ несогласие с её точкой зрения», «нападение на преподавателя, но потом переход на внутренний конфликт». Результат конфлікту: «преподаватель достигла своих целей, вызвала интерес», «поставила на место студентов», «преподаватель продолжала вести лекцию и искать истины». Стосовно потреб чи інтересів у кожної із сторін конфлікту – у викладача «самоутверждение/ вызвать уважение к себе/ остановить конфликт», а у студентів «не сдать позиции и самоутвердиться/ самовыражение/ самоидентификация». Причини конфлікту визначили так «прежняя обида/ продолжение конфликта с прошлой ситуации/ несоответствие ожиданиям студентов методики обучения преподавателя/ преподаватель заставила студентов выйти из зоны комфорта». Отриманні дані за критеріями, про які ми говорили, по цій ситуації, також підсумували і зробили у вигляді таблиць по кожному показнику з кількістю відповідей (див. Додаток Б).
Перейдемо до третьої конфліктної ситуації. Останнім відео був фрагмент серіалу «Ходіння по муках», сюжетом якого була лекція викладача у аудиторії та конфліктна ситуація між викладачем та студенткою, яка була не згодна з матеріалом, який він розказував. 
Усереднюючи усі відповіді інформантів, в нас виходить визначення ситуації конфлікту: «непринятием студентки устаревшей модели поведения и информации в целом», «невежливая и хамоватая студентка, которая считает, что информация, которую даёт профессор, не нужна и неперспективна». Ціллю даного конфлікту, за думкою інформантів, є «демонстрация студенткой преподавателю, что то, что он несёт ахинея» та «провокация со стороны студентки». Дії зі сторони викладача визначили так: «поддержание конфликта, его разгорание», «негодование, что вызвала плохое самочувствие», зі сторони студентки – «начала и намеренно продолжала конфликт», «агрессивное поведение». Результат конфлікту: «студентка добилась своего/ конфликт обострился», «конфликт остался нерешённым, а студентку выгнали из аудитории». Щодо потреб чи інтересів у кожної із сторін конфлікту – у викладача «соответствовать своим знаниям и опыту/ донести информацию/ получить одобрение студентов», а у студентки «проявить себя/ бунтарство/ утвердить своё мнение». Причини конфлікту визначили так «разные политические взгляды/ конфликт интересов/ разные взгляды на положение вещей». Отриманні дані по цій ситуації, також підсумували і зробили у вигляді таблиць по кожному показнику з кількістю відповідей (див. Додаток Б).
Отже, за допомогою цих даних ми можемо зробити профіль кожної конфліктної ситуації (див. Додаток В). 
Також, у кінці інтерв’ю ми запитали у інформантів, яку б позицію вони зайняли у даних конфліктних ситуаціях, при цьому припущенням було, що людина займе найбільш вигідну позицію у конфлікті (позитивного персонажа). На що ми отримали такі дані: по першому конфлікту – були би на місті студентів, які не приймали участі, які просто були в аудиторії, а декілька відповіли, що на місті викладача, але змінили би ситуацію; по другому конфлікту – зайняли би позицію викладача чи дівчини, яка відволікала від конфлікту, а також знову ж таки студентки, яка не брала участь у конфлікті; у третьому конфлікті – студентки, що намагалася зупини конфлікт чи студента, який не приймав участь у конфлікті. Отже, можемо зробити висновок, що позиція інформанта залежала повністю від його життєвих поглядів, характеру та поведінки у повсякденному житті та в екстремальних ситуаціях, а не від бажання бути на місті позитивних персонажів.

3.3. Напрями впровадження і вдосконалення використання профайлінгу конфліктних ситуацій як соціальної діагностики колективів
Тема профайлінгу нова для українського суспільства і на даний момент актуальність цього методу розглядається лише у сфері безпеки, а саме у структурах Державної прикордонної служби України, і поки що на теоретичному рівні без застосування на практичному і сформованої законодавчої бази. 
Як показало наше дослідження 1 із 10 людей, десь чув про це поняття і знає його визначення, що показує факт недостатньої обізнаності даного методу.
Можливості використання профайлінгу не обмежуються роботою прикордонних служб. Даний метод, з досвіду інших країн, використовується під час переговорних процесів, при пошуку злочинців та роботі правоохоронних органів і HR-менеджерами при наборі та оцінці персоналу, та в наступних сферах:
1. Авіаційний профайлінг – методика застосовується в аеропортах для запобігання терористичним актам. Фахівці, які пройшли навчання методиці, непомітно «сканують» пасажирів, виявляючи тих, хто може бути потенційно небезпечним, має намір здійснити теракт, перевозить заборонені речовини. 
2. Залізничний профайлінг - спрямований на запобігання злочинів та правопорушень на залізниці, в будівлях залізничних вокзалів, поїздах і на перонах. Основою ідеї профайлінга на транспорті є думка: «будь-який пасажир – потенційний терорист», а кожна залишена річ – вибухівка. Завдання профайлера - знайти підтвердження або спростування цього міркування.
3. Готельний профайлінг – допоможе запобігти незаконним діям, теракти і злочини на території готелів, будинків відпочинку, розважальних центрів. 
4. Бізнес-профайлінг – можлива присутність на важливих бізнес-переговорах фахівця-профайлера. Його оцінка допоможе проаналізувати справжні мотиви і плани партнерів, ризики угоди, щирість колег. 
5. Кримінальний профайлінг – зазвичай застосовується при складанні психологічного портрета передбачуваного злочинця.
6. Аудит-профайлінг – при проведенні аудиту необхідно вивчити не тільки документи, надані фірмою, а й зрозуміти мотиви співробітників. Грамотний профайлер зможе визначити ймовірність розкрадань в тій чи іншій компанії, склавши точний профайл відповідальних співробітників.
7. Кадровий профайлінг – необхідний фахівцеві з підбору персоналу, при складанні профілю посади і визначенні відповідності профілю кандидата вимогам до посади. Фахівець зможе визначити, чи немає у кандидата кримінального минулого, шкідливих звичок, злочинних задумів.
8. Банківський профайлінг – спрямований на мінімізацію втрат від видачі кредитів банком. Ще на стадії короткої співбесіди з позичальником, фахівець, знайомий з азами профайлінга, зможе визначити несумлінного платника. 
9. Страховий профайлінг – масу шахрайських схем з виплатою страхового відшкодування можна запобігти на ранніх стадіях, скориставшись послугами профайлера або навчившись цього методу своїх фахівців.
10. Сімейний профайлінг – це напрямок профайлінга направлено на вивчення особистої сумісності людей. Знання особливостей характеру, особистості, поведінки і мотивів партнера допоможуть вибудувати гармонійні сімейні та особисті взаємини.
Зупинимося на використані профайлінгу HR-менеджерами, як його ще називають кадровий профайлінг, при наборі персоналу. В кадрового профайлінга є незаперечні переваги перед інструментальним методом – перевіркою на детекторі брехні. Кандидата, якому нема чого приховувати, така процедура може налякати, так як вона сприймається як неприємна і навіть принизлива. Якщо ж кадровий фахівець, який складає профіль, досить мудрий, досвідчений, уважний і звертає увагу на всі нюанси, то результати оцінювання за цією технологією можуть перевершувати по точності, результати перевірки за допомогою детектора брехні.
При складанні профіля використовуються методи оперативної психодіагностики та аналіз поведінки людини. Для складання оцінок визначають бажані особистісні характеристики. HR-профайлінг найчастіше застосовується для того, щоб:
– виявити кращих претендентів, допомогти зацікавити і утримати їх;
– підвищити професійну і поліпшити особисту комунікацію;
– допомогти визначити, що надихає і демотивує команду;
– зрозуміти, як отримувати максимальну віддачу на робочому місці;
– створювати і утримувати сильні колективи.
Спеціаліст по кадрам ще до співбесіди ретельно аналізує інформацію з резюме і соціальних мереж, щоб скласти портрет кандидата. При зустрічі відразу оцінює зовнішній вигляд (акуратність) і відповідність обставинам, потім аналізує жестикуляції і характер мови. Як ми бачимо, HR-менеджери використовують методики, які показують набір певних складових характеру, схильності до певного виду діяльності людини, яка влаштовується на роботу, при цьому профайлінг закінчується на поверхневій оцінці людини. Ми пропонуємо розглянути його більш глибше та охопити діагностику колективів, а особливо в момент конфліктів.
Конфліктні ситуації виникають у колективі коли відбувається конфлікт потреб та інтересів, а також невідповідність між цілями та способами їх досягнення. Вирішення конфліктної ситуації є пріоритетною для керівництва для подальшої ефективної роботи колективу, якщо ми беремо трудовий колектив. Якщо ми візьмемо науковий чи студентський колектив, конфліктна ситуація також має негативні наслідки і стає нагальною для вирішення.
Як показало наше дослідження, люди вважають, що у трудовому колективі має бути спеціаліст, який використовуючи профайлінг, міг спрогнозувати та запобігти виникненню конфліктної ситуації.
Діагностика конфлікту – дії зі збору інформації, виявлення умов і закономірностей виникнення, розвитку та особливостей перебігу конфлікту з метою його подальшого конструктивного врегулювання або вирішення. У трудовому колективі цю діагностику повинен роботи спеціаліст, а профайлінг, маючи свою чітку структуру та методологію, стати ефективним інструментом. Запропонована нами етапність та методологія, дозволить використовувати даний метод для діагностики конфліктних ситуацій у колективі у різних сферах, де у колективі є взаємодія, певні соціальні зв’язки, починаючи від трудових, закінчуючи науковими та студентськими.
Щодо вдосконалення використання профайлінгу можемо сказати, що методологія, яка була запропонована, при пілотажному застосуванні на колективах, буде коригуватися під особливості даного колективу. 
Суб'єктами будуть виступати – топ менеджери, управління персоналом, комісії з трудових суперечок, в разі адміністративних і дисциплінарних розслідувань, менеджери середньої ланки і тощо.

ВИСНОВКИ

В результаті написання даної роботи ми можемо констатувати, що завдання виконані, мета досягнута, а гіпотеза отримала своє підтвердження. Усю сукупність висновків можна представити у таких тезах:
Генеза розвитку складових теми проходила декілька етапів. Перші ідеї і уявлення про сутність і природу конфлікту виникають у вченні Платона і Аристотеля. На відміну від конфліктів, профайлінг вперше з’являється у 1888 р., а одна з перших спроб пояснити природу злочинної поведінки належить Ч. Ломброзо. Наступним етапом розвитку є вивчення різних аспектів теми у  працях таких вчених як Е. Кречмер, Г. Гросс, Л. Сонді, А. Єгідес, В. Пономаренко; конфлікти розглядалися через погляди таких вчених – Г. Зіммеля, Л. Козера, А. Гоулднера, Д. Локвуда, Р. Дарендорфа, Д. Рекса, К. Боулдінга; колективи та соціальні групи досліджували Дж. Хоманс, Х. Уайт, Т. Ньюк, М. Полані, Ж. Тощенко, Є. Головаха та Н. Паніна. На сучасному етапі, дослідження профайлінгу вийшло на новий рівень у розглядається у роботах І.Гофманом,П. Екман, Дж. Новарро.
При вивчені розвитку двох складових теми було застосовано принципи історизму, розвитку, детермінізму й імовірності, комплексності, єдності логічного та історичного, процесуально-динамічний та прогностичний методи. А також було використано системний (розглянули колективи та профайлінг як множинну та багатоскладову системи), діяльнісний (через особливості діяльності та спілкування людини у колективі) та генетичний (визначили особливості поведінки людей у конфліктних ситуаціях, виходячи з усталених норм та стандартів поведінки) підходи, що дозволили дослідити тему усебічно та поглиблено. При цьому було використано принцип сходження від абстрактного до конкретного, а також метод типологізації, що дозволили виокремити більш вузькі поняття для нашої теми.
Було розглянуто підходи до визначення основних понять дослідження: «профайлінг», «конфлікт», «колектив» та сформовано власний підхід до розуміння понять:
Профайлінг – поняття, що відображає метод, за допомогою якого складається профіль людини, близької до просторово-часових рамок події чи ситуації, виходячи з расових, поведінкових та демографічних характеристик, на основі зовнішніх ознак вербальної та невербальної поведінки комунікативних практик у повсякденних та екстремальних умовах життєдіяльності.
Конфлікт – це розбіжність між двома або більше людьми, групами, колективами на основі економічних та соціальних факторів, а також невідповідності цілей і способів досягнення цих цілей, у результаті якої виникає напруга, збільшується соціальна дистанція або взагалі відбувається втрата контактів.
Колектив – це організаційно оформлене об'єднання людей, яке взаємодіє та функціонує на основі спільної діяльності, спільності інтересів, орієнтирів і норм поведінки, близькістю соціальних зв’язків, згуртованістю, співробітництвом заради загальних економічних, соціальних або політичних цілей.
За основу концепцію у цій роботі було взято концепцію ідеального типу М. Вебера. Дану концепцію ми було застосовано для типологізації учасників при профілюванні конфліктних взаємодій у колективі.
Розкриваючи сутність і зміст конфліктної ситуації було визначено їх основні елементи – об’єкт, предмет, суб’єкти конфлікту, клімат у колективі. Подивилися характер конфлікту як прояву інтерактивної сторони спілкування через контексти, в яких він протікає, а саме через кросскультурний, просторово-часовий, внутрішньоособистісний, віковий, гендерно-статевий та комунікативний
Запропоновано свою стратегію застосування соціальної діагностики конфліктних ситуацій у колективі, яка складається з 4 етапів. Також в роботі визначено, що профайлінг застосовується не тільки в сфері психології і кримінології, а і соціології при профілюванні конфліктних ситуацій у колективі.
Розроблено методологію дослідження профайлінгу конфліктних ситуації у колективі. Етапність якої включає в себе розбір конфліктної ситуації за моделлю STAR і оцінювання кожного учасника конфліктної ситуації за наступними критеріями: аналіз вербального показнику, рівень екс/імпресивності, невербального показнику, динаміки конфлікту. На останньому етапі, після обробки результатів, ми розробляємо профіль конфліктної ситуації, за допомогою якого ми можемо спрогнозувати конфлікти у колективі та розробити рекомендації щодо запобігання конфліктної ситуації.
Соціальна та практична значимість даного дослідження полягає в розробці етапності та методології профілювання конфліктних ситуацій у колективі, і в подальшому застосування її для роботи з колективами на підприємствах, в установах, в закладах, і можливістю підготовки нових спеціалістів(профайлерів) як окремої професії. 
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ДОДАТКИ
Додаток А
Гайд  інтерв’ю
	Блок 1. Поняття

	1.Чи зустрічали / Чули Ви про таке поняття як профайлінг?
	1. Так, зустрічав(-ла).
1. Ні, вперше чую.

	2.Чи знаєте Ви, що воно означає?
	1. Так.
1. Ні.

	А якщо ми скажемо, що профайлінг – це поняття, що означає сукупність психологічних методів і методик оцінки та прогнозування поведінки людини на основі аналізу найбільш інформативних приватних ознак, характеристик зовнішності, невербальної і вербальної поведінки.

	Блок 2. Конфлікти

	3. У момент конфліктної ситуації на що Ви найбільше звертаєте увагу? Розташуйте дані позиції у рейтинговій формі від 1 до 5.
	Зміст тексту, тон, рухи, вираз обличчя, жести.

	4. Якщо ми скажемо, що за допомогою профайлінгу ми зможемо спрогнозувати конфліктні ситуації, то чи потрібен цей метод для роботи з колективами?
	

	5. В якій формі це має бути (має бути фахівець, тренінг все пройти, тощо)?
	

	6. Як Ви вважаєте в повсякденному житті потрібно використовувати цей метод?
	


	Визначте конфліктну ситуації за моделлю STAR 
	S - ситуація
T- цілі
A- дія
R- результат

	Які потреби і інтереси сторін конфліктної взаємодії Ви бачите у даній ситуації?
	

	Виокремите учасників конфлікту
	Основних та латентних

	Яку б позицію в даному конфлікті зайняли би Ви? Чому?

	Поставте в таблиці позначки для кожного учасника        





	S - ситуація
	

	Т- ціль
	

	Потреби і інтереси
	

	Причини конфлікту
	

	А-дія
	

	F- результат
	


Початок конфліктної ситуації
	Учасники
	Вербальна
	Рівень екс/імпресивності
	Невербальна
	Динаміка

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Середина конфліктної ситуації
	Учасники
	Вербальна
	Рівень екс/імпресивності
	Невербальна
	Динаміка

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Кінець конфліктної ситуації
	Учасники
	Вербальна
	Рівень екс/імпресивності
	Невербальна
	Динаміка

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	





Додаток Б

Результати отриманих емпіричних даних
Конфліктна ситуація  № 1
Вербальний показник
	 
	На початкку конфлікту
	У середині конфлікту
	У кінці конфлікту

	 
	+
	0
	-
	+
	0
	-
	+
	0
	-

	Учасник_1
	6
	4
	0
	4
	6
	0
	1
	9
	0

	Учасник_2
	0
	4
	6
	3
	5
	2
	4
	6
	0

	Учасник_3
	0
	7
	3
	3
	5
	2
	4
	6
	0

	Учасник_4
	0
	8
	2
	3
	5
	2
	0
	0
	10

	Учасник_5
	0
	7
	3
	4
	6
	0
	6
	2
	2

	Учасник_6
	0
	2
	0
	2
	0
	0
	2
	0
	0



Рівень екс/імпресивності
	 
	На початкку конфлікту
	У середині конфлікту
	У кінці конфлікту

	 
	+
	0
	-
	+
	0
	-
	+
	0
	-

	Учасник_1
	4
	6
	0
	3
	7
	0
	0
	10
	0

	Учасник_2
	0
	4
	6
	0
	4
	6
	0
	6
	4

	Учасник_3
	0
	6
	4
	0
	4
	6
	0
	6
	4

	Учасник_4
	0
	9
	1
	0
	4
	6
	0
	10
	0

	Учасник_5
	0
	8
	2
	0
	4
	6
	0
	2
	8

	Учасник_6
	0
	2
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	2



Невербальний показник
	 
	На початкку конфлікту
	У середині конфлікту
	У кінці конфлікту

	 
	+
	0
	-
	+
	0
	-
	+
	0
	-

	Учасник_1
	3
	5
	2
	4
	6
	0
	0
	10
	0

	Учасник_2
	2
	3
	5
	0
	6
	2
	4
	6
	0

	Учасник_3
	0
	6
	4
	0
	6
	4
	4
	6
	0

	Учасник_4
	0
	6
	4
	0
	6
	4
	0
	0
	10

	Учасник_5
	2
	5
	3
	0
	10
	0
	2
	2
	6

	Учасник_6
	2
	0
	0
	2
	0
	0
	2
	0
	0



Динаміка конфлікту
	 
	На початкку конфлікту
	У середині конфлікту
	У кінці конфлікту

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Учасник_1
	0
	10
	0
	0
	8
	2
	0
	10
	0

	Учасник_2
	6
	4
	0
	6
	4
	0
	4
	6
	0

	Учасник_3
	2
	8
	0
	6
	2
	2
	5
	3
	2

	Учасник_4
	2
	8
	0
	6
	2
	2
	10
	0
	0

	Учасник_5
	4
	6
	0
	4
	6
	0
	8
	2
	0

	Учасник_6
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	2
	0
	0






Конфліктна ситуація №2
Вербальний показник 
	 
	На початкку конфлікту
	У середині конфлікту
	У кінці конфлікту

	 
	+
	0
	-
	+
	0
	-
	+
	0
	-

	Учасник_1
	4
	0
	6
	6
	0
	4
	4
	6
	0

	Учасник_2
	2
	8
	0
	6
	2
	2
	4
	6
	0

	Учасник_3
	0
	2
	8
	0
	0
	10
	0
	4
	6

	Учасник_4
	0
	10
	0
	2
	8
	0
	4
	6
	0

	Учасник_5
	0
	4
	2
	2
	3
	1
	0
	6
	0



Рівень екс/імпресивності
	 
	На початкку конфлікту
	У середині конфлікту
	У кінці конфлікту

	 
	+
	0
	-
	+
	0
	-
	+
	0
	-

	Учасник_1
	4
	0
	6
	5
	1
	4
	6
	4
	0

	Учасник_2
	2
	8
	0
	5
	2
	3
	2
	8
	0

	Учасник_3
	0
	6
	4
	0
	0
	10
	0
	4
	6

	Учасник_4
	0
	10
	0
	0
	10
	0
	4
	6
	0

	Учасник_5
	0
	4
	1
	0
	4
	2
	0
	4
	2



Невербальний показник
	 
	На початкку конфлікту
	У середині конфлікту
	У кінці конфлікту

	 
	+
	0
	-
	+
	0
	-
	+
	0
	-

	Учасник_1
	0
	4
	6
	2
	0
	8
	6
	4
	0

	Учасник_2
	2
	8
	0
	3
	5
	2
	2
	8
	0

	Учасник_3
	2
	3
	5
	2
	2
	6
	2
	3
	5

	Учасник_4
	4
	6
	0
	0
	8
	2
	2
	6
	2

	Учасник_5
	2
	1
	3
	0
	6
	0
	0
	6
	0



Динаміка конфлікту
	 
	На початкку конфлікту
	У середині конфлікту
	У кінці конфлікту

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Учасник_1
	8
	2
	0
	6
	2
	2
	2
	2
	6

	Учасник_2
	2
	8
	0
	3
	5
	2
	0
	6
	4

	Учасник_3
	6
	4
	0
	10
	0
	0
	2
	3
	5

	Учасник_4
	2
	8
	0
	2
	4
	4
	0
	8
	2

	Учасник_5
	4
	2
	0
	2
	4
	0
	0
	2
	4






Конфліктна ситуація №3
Вербальний показник
	 
	На початкку конфлікту
	У середині конфлікту
	У кінці конфлікту

	 
	+
	0
	-
	+
	0
	-
	+
	0
	-

	Учасник_1
	4
	6
	0
	6
	4
	0
	4
	0
	6

	Учасник_2
	0
	8
	0
	0
	0
	10
	0
	0
	10

	Учасник_3
	0
	8
	0
	2
	2
	4
	0
	6
	2

	Учасник_4
	0
	2
	2
	0
	4
	0
	2
	2
	0



Рівень екс/імпресивності
	 
	На початкку конфлікту
	У середині конфлікту
	У кінці конфлікту

	 
	+
	0
	-
	+
	0
	-
	+
	0
	-

	Учасник_1
	2
	8
	0
	2
	6
	2
	0
	2
	8

	Учасник_2
	0
	10
	0
	0
	0
	10
	0
	0
	10

	Учасник_3
	0
	8
	0
	0
	2
	6
	0
	3
	5

	Учасник_4
	0
	4
	0
	0
	4
	0
	0
	4
	0



Невербальний показник
	 
	На початкку конфлікту
	У середині конфлікту
	У кінці конфлікту

	 
	+
	0
	-
	+
	0
	-
	+
	0
	-

	Учасник_1
	2
	8
	0
	3
	5
	2
	0
	0
	10

	Учасник_2
	0
	6
	4
	0
	0
	10
	0
	0
	10

	Учасник_3
	0
	8
	0
	0
	6
	2
	0
	6
	2

	Учасник_4
	0
	4
	0
	4
	0
	0
	0
	4
	0



Динаміка конфлікту
	 
	На початкку конфлікту
	У середині конфлікту
	У кінці конфлікту

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Учасник_1
	0
	10
	0
	4
	6
	0
	8
	2
	0

	Учасник_2
	2
	8
	0
	10
	0
	0
	10
	0
	0

	Учасник_3
	0
	8
	0
	6
	2
	0
	2
	2
	4

	Учасник_4
	0
	4
	0
	0
	4
	0
	0
	4
	0





Додаток В

Профілі конфліктних ситуацій
	Конфліктна ситуація № 1

	Ситуація конфлікту
	Викладач, яка вперше прийшла на лекцію до незнайомої групи студентів, не очікувала високий рівень підготовки студентів, які всіма діями показали свою неповагу до неї. Її бездіяльність і непідготовленість до даної ситуації були підґрунтям для конфлікту.

	Предмет конфлікту
	У даній ситуації предмет розглядається через потребу викладача у безпеці та  самоідентифікації в очах студентів, у студентів через потребу самовираження та самоствердження, пригнічуючи викладача.

	Цілі конфлікту
	Зі сторони студенток, показати свою перевагу над викладачем, хоча під цією ціллю є ймовірність, що студенти переслідували ціль не відвідування занять.

	Дії конфлікту
	Зі сторони викладача: спроба викладання матеріалу лекції, але із-за активного перебивання студентами і відсутність протидії їм, зірвана лекція; 
зі сторони студентів – перебивання викладача і відповідь замість нього, при цьому активна позиція кожного учасника, яка давила на викладача. 

	Результат конфлікту
	Зірвана пара. Викладач психологічно подавлена, залишилася в замішанні і відчувала себе невпевнено. Студенти досягли своїх цілей.

	Учасники конфлікту

	Учасник 1 
	П.
	С.
	К.
	Учасник 2
	П.
	С.
	К.
	Учасник 3
	П.
	С.
	К.

	Вербальний
	+
	0
	0
	Вербальний
	-
	0
	-
	Вербальний
	0
	0
	0

	Рівень
	0
	0
	0
	Рівень
	-
	-
	0
	Рівень
	0
	-
	0

	Невербальний
	0
	0
	0
	Невербальний
	-
	0
	0
	Невербальний
	0
	0
	0

	Динаміка
	→
	→
	→
	Динаміка
	↑
	↑
	→
	Динаміка
	→
	↑
	↑

	Учасник 4
	П.
	С.
	К.
	Учасник 5
	П.
	С.
	К.
	Учасник 6
	П.
	С.
	К.

	Вербальний
	0
	0
	-
	Вербальний
	0
	0
	+
	Вербальний
	0
	+
	+

	Рівень
	0
	-
	0
	Рівень
	0
	-
	-
	Рівень
	0
	-
	-

	Невербальний
	0
	0
	-
	Невербальний
	0
	0
	-
	Невербальний
	+
	+
	+

	Динаміка
	→
	→
	↑
	Динаміка
	→
	→
	↑
	Динаміка
	→
	→
	↑



	Конфліктна ситуація № 2

	Ситуація конфлікту
	Викладач, підготувавшись до лекції, мотивує студенток вести діалог по темі лекції, при цьому відбувається зміна соціально-рольового статусу в колективі. Студентки, які були негативно налаштовані змінюють своє бачення стосовно предмету та методики викладання викладача.

	Предмет конфлікту
	У даній ситуації предмет розглядається через потребу викладача у самоствердженні, намаганнях викликати повагу до себе зі сторони студентів, у студентів через потребу самовираження і принципу не відступати, не здати позиції.

	Цілі конфлікту
	Спроба самоствердження викладача шляхом демонстрації другого методу навчання.

	Дії конфлікту
	Зі сторони викладача – активне залучення уваги студенток до матеріалу лекції, провокація на конфлікт між собою, спроба включення творчої сторони навчального процесу;
зі сторони студентів – відкидання позиції викладача, незгода з її точкою зору, але потім перехід на внутрішній конфлікт.

	Результат конфлікту
	Викладач досягла своїх цілей, викликала інтерес у аудиторії, ствердила свої позиції як викладача з творчим підходом.

	Учасники конфлікту

	Учасник 1 
	П.
	С.
	К.
	Учасник 2
	П.
	С.
	К.
	Учасник 3
	П.
	С.
	К.

	Вербальний
	-
	+
	0
	Вербальний
	0
	+
	0
	Вербальний
	-
	-
	-

	Рівень
	-
	+
	+
	Рівень
	0
	+
	0
	Рівень
	0
	-
	-

	Невербальний
	-
	-
	+
	Невербальний
	0
	0
	0
	Невербальний
	-
	-
	-

	Динаміка
	↑
	↑
	↓
	Динаміка
	→
	→
	→
	Динаміка
	↑
	→
	↓

	Учасник 4
	П.
	С.
	К.
	Учасник 5
	П.
	С.
	К.

	Вербальний
	0
	0
	0
	Вербальний
	0
	0
	0

	Рівень
	0
	0
	0
	Рівень
	0
	0
	0

	Невербальний
	0
	0
	0
	Невербальний
	0
	0
	0

	Динаміка
	→
	→
	→
	Динаміка
	↑
	→
	↓





	Конфліктна ситуація № 3

	Ситуація конфлікту
	Проведення професором лекції, на якій неввічливо і хамувата студентка, яка вважає, що інформація, яку дає професор, не потрібна і безперспективна, створює конфліктну ситуацію в аудиторії. 

	Предмет конфлікту
	У даній ситуації предмет розглядається через потребу викладача у відповідності своїм знанням і досвіду, а також в отриманні схвалення зі сторони студентів, у студентки через потребу проявити себе, затвердити свою думку.

	Цілі конфлікту
	Неприйняттям студентки застарілої моделі поведінки та інформації в цілому

	Дії конфлікту
	Зі сторони викладача – підтримання конфлікту, його розгортання та обурення, що викликала погане самопочуття;
зі сторони студентки – початку і навмисного продовжувала конфлікту, агресивна поведінка.

	Результат конфлікту
	Студентка домоглася свого і конфлікт загострився та залишився невирішеним, а студентку вигнали з аудиторії.

	Учасники конфлікту

	Учасник 1 
	П.
	С.
	К.
	Учасник 2
	П.
	С.
	К.
	Учасник 3
	П.
	С.
	К.

	Вербальний
	0
	+
	-
	Вербальний
	0
	-
	-
	Вербальний
	0
	0
	0

	Рівень
	0
	0
	-
	Рівень
	0
	-
	-
	Рівень
	0
	-
	0

	Невербальний
	0
	0
	-
	Невербальний
	0
	-
	-
	Невербальний
	0
	0
	0

	Динаміка
	→
	→
	↑
	Динаміка
	→
	↑
	↑
	Динаміка
	→
	↑
	↓

	Учасник 4
	П.
	С.
	К.

	Вербальний
	0
	0
	+

	Рівень
	0
	0
	0

	Невербальний
	0
	+
	0

	Динаміка
	→
	→
	→



