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Кваліфікаційна робота складається з 76 сторінок, 72 позицій у списку літератури.
ЦИФРОВІЗАЦІЯ, ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ, ДЕРЖАВА,УПРАВЛІННЯ, ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ.
Мета дослідження: дослідити роль, особливості, виклики, перспективи та можливості цифровізації управління державою в Україні.
Об’єкт дослідження: управління державою в умовах цифровізації. 
Предмет дослідження: роль механізму цифровізації в управлінні державою в Україні. 
Методи дослідження: порівняльний метод, структурно-функціональний метод, метод наукового аналізу,  компартивний метод, метод синтезу, загальнонаукові методи індукції та дедукції.  
Новизна дослідження: полягає у з’ясуванні ролі та можливостей цифрового управління державою Україна, як в умовах  миру, так  під час дії воєнного стану.
Гіпотеза дослідження: Кризові умови сприяють активізації розвитку цифрового управління державою.
Висновки:
1. Цифрова трансформація на сьогодні посіла провідне місце в сучасній науці, бо вона якісно змінила як культурні, так і наукові підходи розуміння, щодо особливостей сучасного світосприйняття
2.  Цифровізація здатна якісно вплинути на розвиток як і рівня демократії, так і оптимізувати процес прийняття політичних рішень, сприяє розвитку економіки, та взагалі осучаснює процес управління державою.
3. Цифровізація в Україні активно працює над економічними перспективами відновлення, виступає як практичний інструмент впливу та корегування наслідків війни, відіграє вагому роль для допомоги військових. 



ABSTRACT

The qualification work consists of 76 pages, 72 items in the list of references.
DIGITALIZATION, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, STATE, MANAGEMENT, PUBLIC MANAGEMENT.
The purpose of the study: to investigate the role, features, challenges, prospects and possibilities of digitalization of state management in Ukraine.
Object of research: state management in conditions of digitalization.
The subject of the study: the role of the digitization mechanism in the management of the state in Ukraine.
Research methods: comparative method, structural-functional method, scientific analysis method, comparative method, synthesis method, general scientific methods of induction and deduction.
The novelty of the research: it consists in clarifying the role and possibilities of digital management of the state of Ukraine, both in peace and during martial law.
Research hypothesis: Crisis conditions contribute to the intensification of the development of digital state management.
Conclusions:
1. Digital transformation today has taken a leading place in modern science, because it qualitatively changed both cultural and scientific approaches to understanding, regarding the features of modern world perception
2. Digitization can qualitatively influence the development of both the level of democracy and optimize the process of making political decisions, contributes to the development of the economy, and generally modernizes the process of state management.
3. Digitization in Ukraine actively works on the economic prospects of recovery, acts as a practical tool for influencing and correcting the consequences of war, and plays an important role in helping the military.
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ВСТУП

[bookmark: _Hlk181383629]Актуальність дослідження даної роботи зумовлена тим фактом, що в умовах глобальних трансформацій, перед кожною країною яка прагне займати передові позицій розвитку процес цифровізації є одним із основних двигунів розвитку економіку та демократизація управління державою. Ті завдання та виклики, які стоять перед Україною майже 5 років ставлять перед владою низку завдань, які так чи інакше стосуються саме впровадження  цифровізації у процес управління державою.  Через те що, як в цілому в світі, так і в Україні, прослідковується процес масової інформатизації, який впливає на усі сфери життя, виникає запит на трансформування особливостей комунікації між державою та суспільством. Дані зміни сприяють актуалізації питання розробки сучасних механізмів управління державою на засадах цифровізації. Враховуючи той факт, що процес цифровізації має тотальний та масований характер, змін зазнає як процес державного управління, так і місцевого самоврядування. Тому, в контексті даних змін, органи влади будь-якого рівня становляться постачальником послуг, тим самим формують новий тип держави – «сервісна держава». В контексті збільшення ролі цифровізації, перед усіма представниками влади стоїть завдання у пристосуванні до викликів цифровізації, адаптації даних технологій до суспільно-політичних викликів та поступовому впровадженню даних технологічних можливостей у суспільство. 
 Процес цифровізації не оминає і можливості посилення впливу з боку громадськості на процеси управління держави. Електронне врядування, петиції, та інші цифрові механізми трансформують роль суспільства у відносинах у вертикалі «влада-суспільства», тим самим посилюють роль демократії та формують особливості електронної демократії. 
Пандемія коронавірусу, повномасштабне вторгнення та к наслідок впровадження воєнного стану зумовили посилити роль процесу цифровізації в управлінні державою. Актуальність дослідження даної теми зумовлена тим, що на сьогодні багато науковців, представників різних сфер, займаються




дослідженням особливостей впливу  та загалом ролі цифровізації на управління державою. Серед закордонних дослідників можна відмітити : Дауб М., Домеєр А., Кавад Р. Т., Касім Н. Х., Клер Ю., Лундквіст М., Міллард Дж., Найєф Д.М., Омар С. С., Пен Б., Шумейкер Е та ін. Серед вітчизняних науковців варто виокремити: Алієв А., Бородін Є.,  Демошенко Г., Лопушинський І., Малий І., Наумик А. С., Піскоха Н., Сімаков, К., Соснін О., Трещов М. М., Фостолович В.А., Цедік М. та ін. Дослідник досліджують концептуальну  роль цифровізації в системі управління держави, її особливості на можливості розвитку управління державою, переваги, недоліки, перспективи та виклики  
Проблемна ситуація: В умовах повномасштабного вторгнення існує низка соціальних, політичних та економічних викликів, та численних запитів на трансформацію управління державою. Проблемна ситуація полягає у тому, що існує певна невідповідність сподівань та реальних можливостей та кроків щодо ефективного впровадження механізму цифровізації в процес управління державою в Україні.
[bookmark: _Hlk181383344]Об’єкт дослідження: управління державою в умовах цифровізації. 
Предмет дослідження: роль механізму цифровізації в управлінні державою в Україні. 
[bookmark: _Hlk181383326]Мета дослідження: дослідити роль, особливості, виклики, перспективи та можливості цифровізації управління державою в Україні.  
Завдання:
[bookmark: _Hlk181381911]– розглянути ступінь наукового дослідження ролі цифровізації в управлінні державою;
– провести аналіз понятійно-категоріального апарату дослідження ;
– визначити принципи та методи дослідження ролі цифровізації в управлінні державою;
– дослідити сутність, функції та принципи цифровізації ;
– виокремити роль цифровізації як інструменту управління державою;
– дослідити особливості впровадження і застосування цифровізації в Україні ;
– розглянути рівень трансформації цифровізації в управлінні  державою в умовах воєнного стану;
– надати рекомендації щодо ефективного використання цифровізації для управління державою в Україні. 
[bookmark: _Hlk181383568]Гіпотеза: Кризові умови сприяють активізації розвитку цифрового управління державою. 
Структура роботи: магістерська кваліфікаційна робота складається з трьох розділів, висновків та списку літератури.


РОЗДІЛ 1 
НАУКОВИЙ СТАН ТА МЕТОДОЛОГІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ ЦИФРОВІЗАЦІЇ В УПРАВЛІННІ ДЕРЖАВОЮ

1.1. Ступінь наукового дослідження ролі цифровізації в управлінні державою
Для того щоб осягнути роль та ступінь впливу цифровізації на процес управління державою, в першу чергу необхідно розглянути наскільки сьогодні дана тематика є актуальною та затребуваною в науковому просторі. 
На сьогодні наукова сфера представлена різноманітними дослідженнями щодо впливу цифровізації як на можливості управління державою, так і особливостей впливу на економіку. Дані роботи розкривають роль цифровізації  як для окремо взятої країни, так і на глобальний простір. Розглянемо більш детально деякі дослідження як закордонних, так і вітчизняних дослідників. 
Англійський дослідник Е. Шумейкер зазначає, що COVID-19 прискорив інтерес і прогрес  пов’язаний із цифровізацією для надання  державних послуг економіки та суспільства. Науковець зазначає, що цифрові технології зроблять управління більш ефективним. Це обумовлено тим, що в перспективі цифровізація може звільнити майже одну третину часу державних службовців, дозволяючи їм потенційно перейти від повсякденних завдань до високоцінної роботи, тим самим розробляти кращу політику та покращувати швидкість і якість державних послуг. Окрім цього процес цифровізації послуг може покращити результати управління через підвищення прозорості, можливість перевірки та нагляду, з великою кількістю доказів того, що це покращує результати управління. Не менш вагому роль в процесі управління державою відіграє здатність держави до ефективної співраці з громадським сектором. Тому, дослідник і зазначає, що цифровізація управлінських послуг повинна трансформувати і посилити громадську участь, але необхідно усвідомлювати, що результати залежать від політичної волі керівництва держав. Отже, цифрові технології створюють нові можливості для консультацій та участі у процесах політики та наданні послуг. Участь громадськості є ключовим і критично важливим виміром електронного урядування. Е. Шумейкер наводить приклади деяких країн, в яких даний механізм поступово впроваджується. Так наприклад у Пакистані ПРООН використовувала Штучний інтелект (ШІ) для аналізу громадських настроїв для підтримки процесів громадських консультацій та інформування про розробку політики. У Панамі уряд створив платформу Agora, щоб полегшити внесок громадян у бачення розвитку країни. А у Бразилії було створено Wikilegis як платформу для надання можливості спільного редагування законодавчих текстів. Тому дослідник і зазначає, що цифровізація може трансформувати структуру управління державою, тим самим підвищуючи роль таких акторів як громадський сектор, як результат сприяти перебудові державно-суспільних відносин [67].   Як бачимо, впровадження цифрових технологій до механізмів управління державою сприяє оптимізації та осучасненню даного процесу. 
Китайський дослідник Бо Пен зазначає, що цифрові технології зіграли важливу роль у зусиллях боротьби з пандемією корнавірусу, що мало прояв у  підтримці значущих зв’язків серед людей, оскільки вони були змушені соціально дистанціюватися, а також допомагаючи в діагностиці, лікуванні, контролі пандемії, підтримці засобів до існування, відновлення роботи та виробництва, онлайн-освіті  і т.д. Це дозволило Китаю поступово взяти пандемію під контроль і повернутися до якоїсь подоби стабільності. У той же час цифрові технології виграли від свого широкого застосування в боротьбі з пандемією. Але дослідник також і зазначає, що для того щоб цифровізація була ефективною в управлінні державою, в першу чергу необхідно адаптувати цифрові технології до відповідної моделі управління та мислення. Тому усі рівні державної влади мають прийняти технології цифрового мислення для  вдосконалення своїх цифрових можливостей, тим самим адаптуватися до нових вимог та викликів. Це допоможе створити модель управління, сумісну з цифровими технологіями, і уможливить створити сучасний тип політичного лідерство, який має стати стандартним компонентом сучасного цифрового суспільства. Для цього необхідна концепція цифрового лідерства, яка  займе центральне місце в державі та уряді в плюралістичній системі управління, та включатиме основні реформи  в системі національного управління та реструктуризації публічної влади. Окрім цього, цифровізація управління державою може підвищити компетентність у прийнятті рішень. Для цього необхідним є використання технологій комп’ютерного моделювання для представлення різних варіантів політики, щоб допомогти порівняти їх і вибрати найкращий [63]. Таким чином бачимо, що процес цифровізації впливає на трансформацію ролі та сприйняття класичних політичних категорій як політичне лідерство та прийняття рішень. Також вимагає реформування по всій лінії державної вертикалі якісних змін та осмислення ролі цифровізації. 
Колектив європейський дослідників  –  М. Дауб, А. Домеєр, Ю. Клер та  М. Лундквіст окреслюють низку завдань які стоять перед урядами держав, у питанні актуалізації та впровадження цифровізації в управлінні державою. Отже, сучасним урядам необхідно : 1) встановити загальну цифрову стратегію та цілі, 2) забезпечити спільні ІТ-платформи, 3) визначити технічні стандарти,  4) сприяти змінам через законодавство, а також 5) гарантувати та підтримувати пілотні проекти, які допомагають органам державної влади розвивати важливі цифрові навички. Щодо кожного завдання, дослідники також надають відповідні рекомендації. Так для першого завдання, яке включає встановлення загальної цифрової стратегії, державним урядам  корисним буде  повідомляти державним органам загальну цифрову стратегію та пріоритети для різних часових горизонтів. Таким чином вони можуть допомогти забезпечити цілеспрямованість і синхронізацію зусиль органів державної влади. І коли окремі зусилля щодо змін пов’язані з простим, добре сформульованим, всеосяжним баченням, інноватори в органах державної влади, швидше за все, подолають опір внутрішніх зацікавлених сторін і досягнуть результатів. Як результат, уряди можуть отримати певні переваги від цифровізації, а саме, підвищення продуктивності та ефективності державної політики та покращення досвіду громадян. Щодо законодавчих змін, то  урядам держав рекомендується формалізувати цифрові цілі, перевівши їх у відповідні зміни в адміністративних правилах. Також національні уряди можуть допомогти шляхом  зміни існуючих законів, з метою виявлення проблемних питань та запропонувати відповідні зміни, о тим самим забезпечуючи «цифрову готовність» нових законів [52].  
Не менш важливою є рекомендація, відповідно до якої урядам необхідно 
створити міцну бюрократичну основу для зусиль з оцифрування. Для цього надати «адміністративну силу» національній стратегії оцифрування. Дослідники зазначають, що  країни з найвищим рівнем впровадження цифрових державних послуг користувачами створили центральні підрозділи оцифрування, володіючи значним персоналом і ресурсами [52]. 
Дослідженням переваг та недоліків у дослідженні ролі цифровізації в управлінні державою, займається також наступний колектив науковців, серед яких: С. С. Омар, Д. М. Найєф, Н. Х. Касім, Р. Т. Кавад, Р. Калениченко. До переваг цифровізації дослідники відносять: 1) Підвищена точність (цифровізація дозволяє точніше аналізувати дані); 2)  Підвищена ефективність (цифровізація може автоматизувати  виконання завдань, скоротивши час і зусиль, необхідних для ручної обробки даних);  3) Покращена доступність (цифровізація дозволяє легше отримати доступ до інформації); 4) Більша прозорість. До недоліків дослідники відносять: 1) Високі початкові витрати   (впровадження цифровізації в управлінні державою потребує значних інвестиції в технології та навчання); 2) Ризики безпеки даних (використання цифрових технологій може збільшити ризик витоку даних і кібератаки, які можуть порушити конфіденційність); 3) Потенціал для переміщення робочих місць (автоматизація рутинних завдань завдяки цифровізації може зменшитися потреба в певних спеціалістах); 4) Технологічна залежність (залежність від цифрових технологій може створити вразливість до технологічних збоїв або несправності) [62].  
Впровадження та активне застосування цифрових технологій сприяють переосмисленню парадигми управління державою. Так Дж. Міллард, на основі тенденцій які є характерними для 21 ст., виокремив  декілька парадигм управління державою : 
1) Мережеве управління. Дану парадигму необхідно розуміти як сучасний підхід до публічного управління, який засновується засадах                            узгодження інтересів, кооперації державних, суспільних, змішаних структур, з метою задоволення та вирішення суспільних проблем.
 2) Державне управління цінністю (з 2000 р.);. Парадигма яка передбачає можливість управління і створенням нових цінностей саме завдяки цифрових  можливостей.
3) Відкрите управління (після фінансової кризи 2007-2008 рр.); Парадигма передбачає прозорість управління державою та відповідно можливості здійснення впливу
4) Стійкість. Парадигма обумовлює актуалізацію ролі резільєнтності держави відповідно до сучасних викликів. 
5) Місцевість і громада (починають справляти значний вплив на громадськість управління приблизно з 2015 року).Дана парадигма передбачає збільшення ролі громадянського суспільства та місцевого самоврядування на прийняття важливих рішень.
На думку  Дж. Міллард ці п’ять нових та експериментальних парадигм управління групи породжують велику кількість різних моделей управління державою, які сьогодні є більш важливими разом у більшості країн. Їх швидкість розвитку і витонченість обов’язково базується на цифрових технологіях різною мірою [60]. 
На основі оглянутого можемо зазначити, що закордонні дослідження в питанні наукового обґрунтування ролі цифровізації в управлінні державою на сьогодні мають різні напрямки дослідження. Це стосується як і філософського осмислення досліджуваного нами процесу, так і практичного впровадження цифровізації  та його оптимізації в процес управління державою.
Вітчизняні науковці в контексті сучасних викликів які стоять перед Україною теж активно займаються дослідженням ролі цифровізації в управлінні державою.  
І. Малий та М. Г. Цедік зазначають, що цифровізація разом з глобалізацією, та інформаційною експансією на сьогодні є рушійною силою трансформації всіх видів людської діяльності,  в тому числі інституційних змін у публічному управлінні.  Використання цифровізації передбачає  як відповідну цифрову, так і набуття  відповідних навичок, таланту, інформаційної культури та соціальної адаптації для  інститутів управління державою. Тому дослідники акцентують увагу на застосуванні інституційного підходу дослідження впливу цифровізації на управління держави. Бо даний підхід передбачає розгляд інформаційного суспільства та держави не як статичної системи, а як живий організм, що постійно змінюється. Але необхідно враховувати, що активізація, актуалізація та масова цифровізація усіх сфер життєдіяльності є якраз проблемною ситуацією, яку потрібно одночасно і швидкоплинно вирішувати як науковій сфері, так і  на практиці. Дослідники зазначають на неоднозначному характері наслідків від динамічного впровадження цифрових технологій. Бо цифровізація сприяла як і підвищенню ефективності управління державою та іншими секторами, але і сприяла поширенню хронічних комп’ютерних захворювань, синергетики кризових явищ, інформаційних війн та політичної напруженості у світі. Щодо саме переваг, то одним із інструментів цифровізації стосовно можливості управління державою виступає саме електронне врядування. Його основним завдання є подолання інформаційної нерівності, перебудова відносин з громадянами та вдосконалення технологій управління державою. Метою чого є забезпечення прозорості, доступності та зручності. В контексті впровадження електронного врядування та активного його застосування  відбувається зміна інституційної ролі держави. Бо державна політика перестає бути державною, через те що набуває ознак публічності. Тому цифровізація сприяє тому, що управління тепер засноване саме на засадах співробітництва  інститутів як державних, так і громадських, приватних, міжнародних, тощо [19]. Отже бачимо, що основна роль цифровізації в управлінні державою полягає в тому, що на сьогодні  процес управління набуває ознак публічності та відкритості та вільної комунікації між усіма суспільно-політичними інституціями. 
Інший дослідник А. Алієв, розглядає цифровізацію як багатовекторний процес переходу суспільства на цифрові технології, що зачіпає всі царини суспільної життєдіяльності (освіта, медицина, економіка, телебачення тощо). Науковець зазначає, що актуальною проблемою на сьогодні є вироблення цифрових інновацій, авторство яких не належить державному сектору.  Тому перед державою виникає необхідність заохочення цифрового розвитку суспільства загалом. Як результат відбувається процес цифровізації держави, який передбачає системну зміну моделі управління, завдяки якому відбувається автоматизація процесу використання оцифрованих даних. Дослідник зазначає, що процес цифровізації є одним із ефективних інструментів оптимізації надання державних послуг. 
У контексті ж дослідження сервісної функції держави цифровізація постає одним із найбільш дієвих механізмів (поруч з аутсорсингом, менеджеризацією тощо) удосконалення процесів надання державних послуг та моніторингу цього процесу.  А. Алієв виокремлює низку провідних технологій цифровізації для оптимізації функціонування державного сектору:
1) Багатоканальне інформування та залучення громадян. Дана технологія передбачає перехід від макрорівня «громадянин» до мікрорівня «конкретний громадянин». Що дозволяє конкретизувати та оптимізувати процес надання державних послуг. Окрім цього дана технологія трансформує процес  інформування громади, що сприяє активному залученню громади до вироблення конкретних політичних рішень.
2) Відкриті дані. Дана технологія є  корисною саме для оцінки та контролю якості роботи держави та її інститутів. Наявність різних програмних інтерфейсів демонструють рівень доступності до публічних послуг.
3) Електронна ідентифікація громадян (е-ID). Ця технологія сприяє розвитку безпечного інформаційно-комунікаційного простору, і стимулює державу до розвитку застосування перманентної авторизації.
4) Повсюдна аналітика. Застосування цієї технології сприятиме тому, що аналітика будь-якого характеру надасть можливість відмовитися державі від архаїчної  стандартизованої звітності,  для якої характерним є неактуальні дані, а повсюдна аналітика дозволить розширити потенціал ухвалення рішень завдяки наявності актуальних і розгорнутих даних.
5) «Розумні» машини та засоби. Саме ці можливості у вигляді голосового сервісу державних контакт-центрів, систем автоматичного оперативного оповіщення щодо надзвичайних ситуацій, повинні стати базовим для комунікації між державними установами та громадянами.
6)«Інтернет речей».  Дана технологія є особливо корисною для економічної сфери, бо дозволить державі чітко усвідомлювати особливості функціонування фізичних об’єктів. Прикладом є моделі оподаткування за передплатою, віддалений моніторинг пацієнтів похилого віку та ін.. 
7) «Цифрові» державні платформи. Мета даної технології - це спрощення й оптимізації внутрішніх процесів, завдяки яким відбувається процес підвищення якості державних послуг в поєднанні зі зменшенням бюджетних витрат [1]. Всі ці технологічні процеси цифровізації на сьогодні активно функціонують в України з метою поліпшення процесу управління державою.
Дослідженням особливостей та проблем цифровізації на рівні місцевого самоврядування займаються Є. Бородін, Н. Піскоха, Г. Демошенко. Науковці вказують, що цифровізація управління державою не завжди призводить до оптимізації комунікації між владою та суспільством. Необхідно враховувати, що далеко не кожна сільська територіальна громада, а тим паче її мешканці мають доступ до швидкісного Інтернету та відповідний рівень цифрової грамотності. Тому дослідники зазначають, що у невеликих громах не варто поспішати з тотальною цифровізацією. Звісно  електронний документообіг  повинен впроваджуватися, але з врахуванням того, що якщо у людей повинна бути можливість отримати послуги традиційним офлайн шляхом. Поширеною проблемою для таких громад є і неготовність працівників місцевого самоврядування користуватися цифровим робочим місцем. Звісно, з часом дана проблема нівелюється, але на сьогодні вона все ще є актуальною. Ще однією проблемою цифровізації в сільській місцевості є участь жителів у здійсненні місцевого самоврядування  на засадах електронної демократії. Якщо петиції, звернення громадян та опитування доцільно  використовувати у цифровому форматі, то от публічні слухання на сьогодні краще буде продовжувати проводити «вживу». Це сприятиме тому, що жителі громади  можуть продемонструвати те, що вона дійсно існують. Також публічні слухання в оффлайн форматі легітимізують прийняті владою рішення, що особливо важливо за складними і суперечливими питаннями. 
Звісно, виокремлюють і переваги функціонування цифровізації на рівні місцевого самоврядування. До цих переваг відносять: 1) Зручність; 2) Прозорість; 3) Економія часу співробітників. 4) Автоматизація завдань; 5) Доступність даних; 6) Об'єднання підрозділів 7) Покращення кібербезпеки; 8) Скорочення витрат [3]. Тому як бачимо, на сьогодні процес цифровізації необхідно впроваджувати поступово та раціонально з врахуванням можливостей та особливостей кожної громади. Бо якщо процес цифровізації є інклюзивним, держава повинна впроваджувати його так, щоб кожен член суспільства не був обмежений в отриманні послуг через відсутність тих чи інших технічних можливостей.  
М. Трещов, А. Наумик на прикладі України розглядають процес цифровізації воюючої країни. Дослідники зазначають, що цифровізація дозволяє представникам влади ефективно розпоряджатися обмеженими ресурсами держави, що в умовах воєнного стану є гарним управлінським рішенням. Це обумовлено тим, що цифровізація дозволяє скоротити видатки та збільшити надходження до бюджету країни. Ефективність цифровізації в умовах воєнного стану, на думку дослідників має прояв і у тому, що відкривається можливість створення інтегрованої системи державних сервісів та реєстрів. Так на сьогодні триває інтеграція Держпродспоживслужби та державної платформи «Дія», з метою захисту прав споживачів в умовах воєнного стану. Дoслідник також зазначають, що в умовах війни є необхідність цифровізація комунікації між підрозділами екстрених служб з метою отримання актуальної інформації  можливості реалізовувати оперативні дії. Також науковці наполягають на широкому впровадженню локальних цифрових практик, таких як: «Безпечне місто», «Безпечна школа» та електронний екомоніторинг. Дослідники також фіксують низку проблем які  гальмують процес цифровізації управління державою як в умовах воєнного стану, так і в мирний час: 1)  відсутність єдиної загальнодержавної концепції цифровізації публічного управління; 2) відсутність стратегій цифрового розвитку на рівні місцевого самоврядування;  3) недостатність фінансування; 4) брак висококваліфікованих фахівців, 5) відтік «мізків» за кордон; 6) нерівномірний доступ громадян до цифрових технологій; 7)  низький рівень кібербезпеки [39]. Дослідники на реальному прикладі демонструють переваги процесу цифровізації в управлінні державою в умовах війни та вказують на те, які виклики можуть стояти перед цифровим управлінням в умовах війни, та на що необхідно звернути увагу в першу чергу з метою подальшої оптимізації. 
Дослідження ролі цифровізації в управлінні державою на сьогодні представлені низкою наукових досліджень, які мають, як концептуальний, так практичний характер. Як і закордонні, так і вітчизняні дослідники зазначають на вагомій перевазі процесу цифровізації, але також об’єктивно і розуміють які  недоліки має даний процес, та який негативний вплив може нести для суспільства та влади 

1.2. Аналіз понятійно-категоріального апарату дослідження 
З метою більш детального дослідження та чіткого розуміння особливостей та ролі цифровізації в управлінні державою, необхідним є аналіз основного понятійно-категоріального апарату.  Це в свою чергу сприятиме досягненню мети даної роботи та допомагатиме при виконанні ключових завдань даної магістерської роботи. Отже, було виокремлено наступні ключові поняття даної роботи: цифрофізація, штучний інтелект, держава, управління, державне управління.
В першу чергу вважаємо необхідно розглянути одне із основних понять,  яке є основною категорією для багатьох наук гуманітарного циклу, а саме поняття «держава». 
Якщо посилатися на Енциклопедію сучасної України, то поняття «держава» трактується наступним чином – «організована суспільна структура, здатна здійснювати найвищий контроль за деякими аспектами поведінки всіх людей на певній території» [18]. Виходячи з даного визначення можемо зазначити, що ключовим функціоналом держави є саме: 1) контроль; 2) систематизація та 3) організація суспільної життєдіяльності. Як результат бачимо, що акцент в даному визначенні робиться на тому, що держава є ключовим інструментом в організація суспільства.
Інше визначення, яке висвітлено в словнику української мови та культура, позначає поняття «держава» як «апарат політичної влади в суспільстві»[8].  Виходячи з даного визначення, бачимо, що держава вже набуває політичного та владного характеру. Але вважаємо, що дане поняття є неповним, та лише частково розкриває  сутність держави як такої. 
Більш точно сутність держави відображає політологічний словник. Отже, «держава – це  суверенна, політико-територіальна організація влади певної частини населення в соціально неоднорідному суспільстві, що має спеціальний апарат управління і примусу, а також здійснює управління загальносуспільними справами» [29, c. 185]. Дане визначення  вказує на сучасні характеристики держави, та демонструє нам основний сенс його функціонування, та об’єднує як і політичний так і соціальний характер даного утворення. 
Окрім  політології дослідженням сутності, особливостей та ролі держави займається і правова наука.
Вітчизняний юрист О.В. Петришин, виокремив декілька ознак держави. Однією із перших є саме розуміння того, що держава розташована  на певній території, яка обмежена державними кордонами, має форму територіального устрою та складається з територіальних (регіональних) утворень. Ще однією не менш важливою ознакою держави є її здатність виступати та брати активну участь в зовнішньополітичних справах та міжнародних відносинах.  Не менш важливою ознакою є здатність до об’єднання суспільства на засаді спільного громадянства, що в свою чергу дозволяє вибудовувати вертикаль між державною владою та її населенням. Звісно же, це також ознаки  наявності суверенітету та системи органів управління. Також суто правовими ознаками є можливість застосування примусових заходів, яка реалізується на засадах того, держава є   правовою організацією влади, тобто тільки право здатне внормувати реалізацію державної влади [26, c. 51-54].  Розглядаючи даний підхід до розуміння сутності держава бачимо, що це складне політико-правове утворення, яке характеризується низкою ознак та особливостей. В ході розгляду даних ознак, можемо зазначити, що держава є комплексним та багатофункціональним актором, основним завдання якого є організація та розвиток життєдіяльності її громадян відповідно до її особливостей. 
Багато дослідників як сучасності так і минулих років та століть намагають більш детально та точно надати визначення поняттю «держава». Так наприклад французький дослідник П. Бірнбаум, розглядав державу, як «інституційну політико-правову машину, яка обслуговується функціонерами,  які в свою чергу відокремлені від громадянського суспільства, над яким вона намагається здійснити повну опіку, контролюючи його через свої адміністративні органи» [14]. 
Під час огляду цих та інших визначень, дійшли висновку, що держава, це політико-правовий актор, де ключову роль виконують адміністративно-політичні представники та громадськість. В сучасному вимірі, відносини їх відносини регулюються ключовими законами країни, політичними традиціями та міжнародними нормами. 
Але для того щоб більш детально зрозуміти сутність та особливості держави необхідно розглянути її функціональний компонент, під яким саме і розуміємо процес управління. 
В загально-науковому просторі під управлінням розуміють «процес організації цілеспрямованої дії на об’єкт (систему), внаслідок якого він переходить у потрібний цільовий стан» [41]. . Дане визначення вказує нам на загальну сутність процесу управління.
Якщо більш детально розглядати, в контексті реалізації управління держави, то з доречне буде розгляд поняття, яке запропоновано вітчизняним науковцем В.Д. Бакуменко. Дослідник виокремив поняття «державно-управлінський процес», під яким розуміє «цілеспрямовану та послідовну діяльність, яка пов’язана з реалізацією державно-владних повноважень суб’єктами державного управління, унаслідок чого відбувається зміна суспільних станів, подій і явищ. Реалізується з метою впровадження в життя державної стратегії та політики,  що і є основним способом реалізації суб’єкт-об’єктних відносин на державному рівні, де суб’єктом державного управління є система державної влади, а об’єктом державного управління є все суспільство» [11]. Дане визначення вказує на ключові особливості реалізації державного управління, бо зазначається, що саме трансформаційні процеси всередині держави, їх особливості та якість вказують на ефективність державної влади та стан суспільства та спроможність держави загалом. 
Законодавча сфера України також розкриває сутність поняття «державне управління». Так відповідно до Указу Президента «Про заходи щодо впровадження Концепції адміністративної реформи в Україні» від 22.07.1998 №810/98, «державне управління розглядається як «вид діяльності держави, що полягає у здійсненні нею управлінського, тобто організуючого впливу на ті сфери і галузі суспільного життя, які вимагають певного втручання держави шляхом використання повноважень виконавчої влади» [30]. Розглядаючи дане визначення можемо зазначити, що це певний процес управління державою, який реалізовується з метою оптимізації будь-якої сфери діяльності  країни з метою її  подальшого розвитку. 
Відповідно до сучасних викликів, трансформаційних змін та осучаснення, які відбуваються як в світі, так і в Україні, сфера управління державою не стала виключенням. 
Сучасною провідною тенденцією, яка є допоміжною в управлінні державою, є цифровізація та застосування штучного інтелекту. Штучний інтелект вносить значні зміни в основні напрямки цифровізації та організації управління державою. 
В загальному обігу Штучний інтелект (ШІ) прийнято розглядати як  галузь інформатики, основним завданням  якого є створення розумних машин або систем, які здатні виконувати завдання, що зазвичай вимагають людського інтелекту. Системи ШІ розробляються з метою навчання на власному досвіді,  а також виявлення закономірностей та прийняття рішень [49]. Як бачимо, ШІ це є  електронною альтернативою людського розуму. 
Більш детально поняття ШІ вважаємо висвітлено у наступному твердженні. Отже, це «Штучний інтелект –  це набір технологічних інструментів і алгоритмів, які надають нам прогнози, рекомендації та рішення щодо змін цифрового й реального середовища, базуючись на різних даних» [45]. Концептуалізуючи дане визначення в контексті теми даної роботи можемо зазначити, що ШІ може сприяти  оптимізації виконанню завдань пов’язаних з управлінням державою, пришвидшити певні процеси та надавати рекомендації відповідно до тих чи інших викликів. 
Загалом вважаємо варто розуміти, що поняття Штучний інтелект є умовно новим, його було введено в науковий обіг в 1956 році професором Дартмутського коледжу Джоном МакКарті,  з метою з’ясувати чи можуть машини вчитися [47]. Бачимо, що за майже 70 років, штучний інтелект значно змінив науковий простір, роль та можливості роботизованої техніки, а також вплинув на особливості управління державою. 
Глобальні світові тренди та виклики, такі як, наприклад, COVID-19, актуалізували роль штучного інтелекту та цифровізації. На сьогодні питання цифровізації стоїть на порядку денному більшості країн, які намагаються бути сучасними та інклюзивними. 
На сьогодні виокремлюють цілу низку підходів до визначення поняття «цифровізація». Так, у вузькому сенсі, під цифровізацією розуміється «перетворення  інформації в цифрову форму, яке у більшості випадків призводить  до зниження расходів, та появі нових можливостей тощо». У широкому сенсі  цифровізацію розглядають як «тренд ефективного світового розвитку, яка відповідає певним вимогам:  охоплює 1) виробництво, 2) бізнес, 3) науку, 4) соціальну сферу та 5) звичайне життя громадян». Узагальнюючи дані підходи, може зазначити, що цифровізація це процес електронного перетворення інформації у всіх сферах життєдіяльності, з метою подальшої оптимізації її використання [42].  
Підтвердженням  цього виступає трактування поняття «цифровізація» в іноземній англомовній енциклопедії, відповідно до якого поняття  «цифровізація»  позначаєтья як «процес, завдяки якому організації з використанням цифрових технологій переходять на новий рівень не тільки виробництва, а й відношення між партнерами, клієнтами та працівниками» [55, p.114]. 
Отже бачимо, що запровадження цифровізації передбачає трансформацію та перехід взаємодії між людьми до промислових виробництв, від біологічних та фізичних систем у кібербіологічні та - фізичні, з реального світу у світ віртуальний (онлайн). Бо як демонструє світовий досвід цифровізація  є одним  із основних факторів зростання світової економіки в найближчій перспективі [37].
Дотичним до поняття цифровізація, виступає цифрова трансформація.  Так Девід Террар зазначав, зазначив, що «цифрова транс-формація» –  це процес переходу до нових способів роботи і мислення з використанням цифрових, мобільних і нових технологій та включає зміну мислення [40]. 
Ще одне актуальний погляд на розуміння цифровізації  надає К. Маркевич, представниця Центру Разумкова. Дослідниця зазначає, що 
цифровізація це «одна з визначальних тенденцій розвитку людської цивілізації, яка формує більш інклюзивне суспільство та кращі механізми управління, розширює доступ до послуг, в тому числі державних» [20]. Дане визначення на нашу думку характеризує сучасний тренд цифровізації, який є актуальним вже останні п’ять років в Україні. 
Але найбільш сутнісним та доречним є наступне визначення «Цифровізація – це процес перетворення інформації та послуг у цифровий формат, що включає в себе використання комп’ютерних технологій для збільшення ефективності, доступності та обміну даними» [44].   Виходячи з розуміння даного поняття, бачимо, що це процес перетворення усіх суспільних послуг в електронний формат. А для того щоб усі сфери паралельно розвивалися та лишалися прибутковими та ефективними, цифровізація повинна мати повсюдний вплив.
Як бачимо, цифровізація це сучасний тренд, який реалізовується завдяки впровадженню та застосуванню технологій штучного інтелекту. Основним завданням цифровізація є оптимізація та осучаснення усіх сфер життєдіяльності людини, з метою все доступності, інклюзивності та відкритості усіх можливостей для становлення та розвитку держави на основі використання сучасних інформаційних технологій. 
Огляд ключових понять даної роботи, а саме: «держава», «управління державою», «штучний інтелект», «цифровізація», дозволяє нам сформувати наступний висновок. Сучасна держава, як політико-правовий інструмент організації суспільства, з метою подальшої оптимізації управління державою потребує впровадження сучасних комп’ютерних технологій, на засадах масового користування штучного інтелекту, та масового впровадження цифровізації. 


1.3. Принципи та методи дослідження ролі цифровізації в управлінні державою
Для того, щоб дослідити тему даної магістерської роботи більш точно будемо використовувати комплекс наукових принципів, підходів та методів. В загальні сукупності вони надають можливість більш детальніше розкрити  роль цифровізації в управлінні державою.
В нашому дослідженні  ролі цифровізації в управлінні державою було використано такі загальні наукові принципи як: об’єктивності, детермінізму та комплексності. 
Принцип об’єктивності. Відповідно до даного принципу дослідження повинно будуватися на безпристрасній основі. Застосування даного принципу  передбачає неупереджене ставлення під час проведення наукового дослідження. Відповідно до його засад відбувається  вивчення об’єктивних закономірностей розвитку явища, яке вимагає, щоб методи дослідження і позиція дослідника не впливали на одержані дані [16]. Завдяки даному принципу ми досліджуємо роль цифровізації в управлінні державою з точки зору об’єктивних факторів .
Наступним використаним принципом є детермінізм. Сутність даного принципу полягає в тому, що зовнішні умови не жорстко і однозначно визначають сутність об’єкта і результат впливу на нього, а заломлюючись через внутрішні умови. В соціальному вимірі даний принцип демонструє взаємозв’язок і взаємозумовленості соціальних явищ, а також ймовірність випадковості явища та події при дії основних змінних [16]. На основі принципу детермінізму ми встановили умови та засади розвитку  процесу цифровізації в управлінні державою на прикладі України.
Принцип комплексності.  Сутність даного принципу полягає в тому, що він вимагає під час проведення наукового дослідження  врахування в кожному  явищі всіх його аспектів. Реалізація цього принципу означає необхідність розвитку міждисциплінарних зв’язків. Принцип комплексності допоміг нам використати знання різних наук, таких як: психологія, філософія, соціологія,  що займаються дослідженням  впливу цифровізації на суспільство та державу.
Під час написання магістерської  роботи було використано низку наукових підходів. Кожний науковий підхід характеризується системністю принципів. Принципи охоплюють правила, основні положення і норми, які є обов’язковими для науки в галузі якої ми проводимо дослідження . Загальнонаукові принципи характеризуються всебічним пізнанням явища, яке передбачає дослідження його у розвитку, різноманітних взаємозв’язках із зовнішнім середовищем та іншими системами.
 Одним із базових є системний підхід. Мета і завдання даного підходу  полягають у дослідженнях певних об’єктів як складних систем. Системний підхід сприяв дослідженню особливостей  протікання процесу цифровізації в Україні, та її особливостей впливу на процес управління державою.
Функціональний підхід. Сутність даного підходу полягає у виділенні елементів взаємодій різноманітних суб´єктів або елементів, і визначенні їх місця і значення (функції) [16]. Відповідно до даного підходу ми розглянули функціональну взаємозалежність складових елементів процесу цифровізації управління державою, як і в понятійному вимірі, так і на прикладі дослідження цифровізації  в України, як під час її впровадження, так і в умовах воєнного стану.
Для того щоб досягти мети даної роботи необхідною складовою дослідження є застосування наукових методів. Метод, це спосіб пізнання, дослідження явищ природи і суспільного життя. Він представлений у вигляді сукупності прийомів чи операцій практичного або теоретичного освоєння дійсності, задля вирішення чітко вказаного завдання та досягнення мети [16].
Щодо даного наукового дослідження, то було використано наступні методи.
Компартивний метод, (він же порівняльний) передбачає  аналіз, під час якого досліджувані, розглядаються крізь призму порівняння їх з іншими такими явищами переважно в різних національних системах (країнах). Завдяки даному методу ми можемо порівняти особливості процесу цифровізації в Україні до початку повномасштабного вторгнення та після.
Структурно-функціональний метод, за своєю сутністю передбачає що кожна складова даного дослідження складається  на засадах функціональних  зв’язків та мають  взаємо підпорядкований характер та тим самим формують єдине ціле. Таким чином, ми можемо дослідити, як окремі загальносвітові тенденції виконують  функціональний вплив щодо зміни парадигми управління державою, саме на засадах використання цифрових технологій. 
Метод наукового аналізу. Сутність даного методу полягає в тому, що предмет вивчення умовно ділиться на складові елементи (ознаки, властивості, відносини частини об’єкта), де потім кожна окрема частина досліджується окремо. Аналітичний метод є основою для дослідження всієї теми [16]. Завдяки даному методу ми проаналізували  сутність та особливості цифрової трансформації, а також особливості цифровізації в Україні за останні декілька років.
Метод синтезу. За своєю природою  є протилежним до аналітичного методу. Сутність методу синтезу полягає в тому, що він об’єднує частини об’єкту, які були розчленовані в процесі аналізу. Синтез встановлює взаємозв’язок між елементами, що дає змогу досліджувати об’єкт як єдине ціле. Застосування даного методу допомогло сформулювати головні висновки та висловлювати загальні положення під час роботи . Завдяки методу синтезу ми дослідили процес цифровізації управління державою як компплексне  та всеохоплююче явище.
Індукція – це рух пізнання від окремих фактів до загальних висновків. Індуктивні умовиводи наближують до підсумкової думки, до загального визначення, щодо предмету дослідження. Індукція допомогла сформувати загальну картину особливостей цифровізації в управлінні державою. 
Дедукція, є протилежним за своєю структурою від індукції. Результатом дедукції є побудова висновку, заснованого на логічній послідовності. Сутність індукції полягає в русі думки від загальних тверджень до тверджень про окремі предмети чи явища держаних результатів. Дедукція допомогла розглянути особливості впливу функціонування процесу цифровізації на процес управління державою, а саме яким чином та які наслідки має  процес цифровізації на та політику.
В ході написання даного розділу було з’ясовано, що тематика дослідження ролі цифровізації а сфері управління державою є актуальною серед вчених в усьому світі. Це підтверджує незворотній характер даного процесу на глобальному рівні, та необхідність подальшого вивчення цифровізації. Ключові поняття роботи продемонстрували, необхідність чіткого розмежування схожих понять, та вагомість сутності ключових понять роботи, а саме «цифровізація», «держава», «управління державою». Виокремлення наукових методів та підходів, сприяло чіткому усвідомленню особливостей виконання ключових завдань даної роботи.
























РОЗДІЛ 2
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЦИФРОВІЗАЦІЇ В УПРАВЛІННІ ДЕРЖАВОЮ

2.1. Сутність, функції та принципи цифровізації 
Для того щоб більш детально дослідити вплив та роль цифровізації на управління державою, необхідно дослідити з теоретичної точки зору сутність, функції та принципи цифровізації як сучасної світової тенденції. 
Отже, цифрова трансформація це глобальний  процес, за допомогою якого низка ключових діяльнісних напрямків, серед яких  бізнес та держава, впроваджують технології для  стимулювання якісних змін. Ці зміни передбачають впровадження програмного забезпечення для хмарних обчислень, державну організацію, яка використовує аналіз великих даних, який використовує інструменти штучного інтелекту. Як зазначає, експертне середовище, сутність цифровізації полягає в тому, що даний процес може  оптимізувати будь-яку діяльність різними способами, починаючи від підвищення ефективності до сприяння розвитку.
Цифрова трансформація відбувається, коли будь-який суб’єкт діяльності інтегрує цифрові технології у свою операційну діяльність, приймаючи їх як частину єдиної стратегії та культури. Якісна цифровізація передбачає інтеграцію цієї технології таким чином, щоб комплексно врахувати всю стратегію розвитку та змін. В ідеалі цифрова трансформація створює організацію, яка є більш ефективною, адаптивною та чутливою до змін [70].
Цифрова трансформація виходить за рамки простого впровадження цифрових інструментів, даний процес за своєю сутністю охоплює серію глибоких і скоординованих змін у культурі, у діяльнісному процесі та технологіях. Загалом цифрова трансформація стосується не лише технологічних змін, необхідно усвідомлювати що йдеться і про переосмислення самого процесу взаємодії. Впровадження цифровізації передбачає в першу чергу переосмислення продуктів і послуг у контексті цифрових можливостей Як наслідок відбувається процес перепланування взаємодії  вже в рамках безперебійного цифрового досвіду. Перетворення внутрішніх процесів для підвищення ефективності та гнучкості. Впровадження цифрової трансформації потребує стратегічного підходу, коли технологія використовується для сприяння інноваціям, стимулювання зростання та збереження конкурентних переваг. Загалом поява оцифрування кардинально змінила ситуацію в підвищенні ефективності та швидкості в різних секторах. Перетворюючи інформацію в цифровий формат, суб’єкти діяльності можуть обробляти та отримувати дані з безпрецедентною швидкістю [54].  
Розглянемо більш детально основні компоненти цифрової трансформації. Через те, що це технологічний процес виокремлюють чотири основні типи технологій  які частіше за все стимулюють цифрову трансформацію, до них належать: 1) інструменти аналітики; 2) мобільні програми; 3) платформи, які підтримують можливості спільного використання; і 4) соціальні мережі.
Враховуючи швидкий технологічний прогрес, наразі ці категорії (які можуть змінюватися разом із розвитком технологій) охоплюють багато різних цифрових інструментів, серед яких:
1. Хмарні обчислення. Хмарні обчислення – це широкий термін, який стосується надання обчислювальних послуг через «хмару», або Інтернет. Отже, замість доступу до комп’ютерних послуг через програмне забезпечення, завантажене на ваш комп’ютер або інші цифрові пристрої, ви отримуєте доступ до них в Інтернеті. Прикладами послуг хмарних обчислень є зберігання файлів, резервне копіювання даних, аварійне відновлення та інструменти для співпраці. Наприклад, компанія, яка використовує інструмент онлайн-сховища, такий як Dropbox, використовує службу хмарних обчислень.
2. Аналітика великих даних. Аналіз великих даних – це процес виявлення закономірностей, кореляцій і тенденцій у великих масивах необроблених даних. При аналізі даних використовують такі статистичні методи, як кластеризація, щоб зрозуміти значення цих даних. Наприклад, компанія може використовувати великі дані для аналізу інформації про клієнтів, щоб отримати краще уявлення про профілі, бажання та потреби клієнтів. Цим може займатися, наприклад, агентство з дослідження ринку.
3. Інтернет речей. Дана технологія відноситься до технологій, які дозволяють пристроям спілкуватися один з одним, створюючи підключені системи, які компанії можуть використовувати для максимальної ефективності. Повсякденні приклади  Інтернету речей включають розумні домашні пристрої, як-от камери безпеки, освітлення та термостати, а також носимі пристрої, як-от фітнес-трекери та розумні годинники. Компанії можуть використовувати  їх дані, з метою отримання уявлення про те, як використовують їхні продукти.
4. Штучний інтелект. ШІ означає машинне моделювання процесів людського інтелекту. ШІ можна використовувати для різних цілей у бізнесі, від автоматизації до аналізу даних і обробки природної мови (NLP). ШІ часто використовується в бізнесі для інструментів обслуговування клієнтів, таких як чат-боти, які вже використовуються в кількох галузях, від гостинності до електронної комерції.
5. Автоматизація . Автоматизація означає використання технології для виконання повторюваних завдань, зводячи до мінімуму потребу в втручанні людини. Автоматизація може бути застосована до різних бізнес-процесів, таких як керування графіками співробітників, нарахування заробітної плати та взаємовідносини з клієнтами. 
6. Робототехніка. Це вид інженерії, який передбачає проектування та створення роботів різного призначення. Робототехніку можна застосовувати в усіх галузях промисловості, від охорони здоров’я до фітнесу [70]. 

Перейдемо до функціональних особливостей процесу цифровізації. Враховуючи той факт, що процес цифрової трансформації та цифровізації охопив всі сфери людської життєдіяльності, спробуємо виокремити універсальні функції цифровізації та їх особливості. 
Основною функцією цифровізації є функція оцифровки. Відповідно дана функція передбачає переведення інформації в цифрову (електронну) форму. З технологічної точки зору, сутність даного функціонального процесу полягає у реалізації цифрової трансмісії даних, які закодовані у дискретні сигнальні імпульси. Як результат є подання об'єкта, зображення, звуку, документу або сигналу (як правило, це аналоговий сигнал)завдяки генерації ряду чисел, що описують дискретний набір точок [23]. Вважаємо, що дана функція є засадничою у процесі цифровізації. бо саме оцифровка інформації яка полягає у трансформації будь-якого роду інформації в електронний вигляд і зумовлює ряд змін. Саме дана технологія комп’ютеризації є технологічно революційною, бо кардинально змінює підхід до утворення, фіксації та збереження інформації. 
Але окрім функції оцифровки, не менш важливими функціями цифровізації є: 1) аналітична функція; 2) функція комунікації; 3) функція регулювання і контролю; 4) надання послуг.
Основним завданням аналітичної функції є дослідження або моніторинг сфери, в якій вагому роль відіграє процес цифровізації. Аналітична функція відповідає за вивчення особливостей споживачів сфери, та відповідно обґрунтування  необхідності в розробці та наданні тих чи інших послуг. Завдяки даній функції є можливість вивчення внутрішнього та зовнішнього середовища та потенціалу цифрової послуги.
Комунікаційна функція забезпечує функціонування комунікаційної підсистеми тієї сфери, в якій функціонує цифрова технологія. Основним завданням комунікаційної послуги є організація постійного контакту між надавачем послуги та споживачем, тобто для організації процесу спілкування. Бо саме налагодження ефективного зворотного  зв’язку сприяє злагодженій  комунікаційній  політиці. Комунікаційна функція цифровізації дозволяє економити час, раціонально його використовувати та сприяти покращенню цифрового продукту.
Функція організації та надання послуг. Відповідає за організацію формування попиту і стимулювання послуг, формуванню адекватної політика реалізації послуг, яка заснована на засадах прибутковості. Дана функція є теж однією із провідних, бо в залежності від її виконання залежите наскільки раціональною взагалі є цифровізація.  Дана функція згуртовує навколо ідеї цифровізації послуг та сприяє організації ключових проєктів із метою вирішення тих чи інших актуальних потреб.
Функція регулювання та контролю забезпечує облік, аудит, планування, прогнозування та інформаційне забезпечення  всіх процесів від яких залежить існування та подальший розвиток сфери цифровізації. Впровадження цифровізаційної технології потребує постійної оцінки та змін відповідно до тих чи інших викликів, запитів та перспектив. Саме врахування даного комплексу сприятиме подальшій оптимізації цифровізації [59].  
Не менш важливу роль в дослідження сутності цифровізації відіграють ті принципи на яких вона базується. На сьогодні існує ціла низка різних поглядів щодо принципів функціонування процесу цифровізації. 
Таким чином COFACE Families Europe враховуючи європейські цінності виокремила 13 ключових принципів цифровізації: 1) цифрові послуги: недискримінація, інклюзія та доступність; 2) інфраструктура: доступ до інтернету; 3) компетенції та навички;  4) цифрове виховання;  5) дотримання прав людини та прав дітей у цифровому просторі;  6) прозорість; 7) конфіденційність і захист даних; 8) кібербезпека; 9) контроль користувача; 10) відкритий інтернет; 11) демократична участь; 12) здоров’я та благополуччя; 13) демократичне управління інтернетом.
Розглянемо декілька принципів більш детально.
Вже вище вказувалося, що цифровізація сприяє інклюзивному розвитку суспільства. Тому не дивно, що саме відсутність дискримінації, інклюзія та доступність є одним із основних принципів цифровізацї. Бо враховуючи масштаби цифровізації, на сьогодні вона стала  невід’ємною частиною суспільства, і усі його члени повинні бути забезпечені доступ до постачальники цифрового контенту  повинні взяти до уваги врахування потреб різних груп користувачів, щоб забезпечити їх доступність (користувачі з інваліди, діти, люди похилого віку). Щодо принципу «Компетенцій», то необхідно усвідомлювати, що навіть якщо кожен користувач живе в країні з цифровою інфраструктурою та доступом до пристроїв із підключенням до Інтернету, це не гарантує,  те що користувачі здатні успішно інтегруватися в цифровий простір. Компетенції та навички необхідні для отримання позитивного досвіду в Інтернеті та охоплюють як технічні навички безпосередньо пов’язані з цифровими послугами/продуктами та наскрізними компетенціями, такими як критичне мислення, цифрова культура та відповідальна поведінка, а також технічні навички, що дозволяють розуміти, як належним чином користовувати комп’ютерною технікою. Не менш актуальним є принцип Цифрового виховання дітей [53].  Необхідно визнавати та підтримувати ключову роль батьків та педагогів. Сучасні діти, проводять більшу частину часу в цифровому середовищі, що суттєво вплине на звички та досвід, який діти переживатимуть в Інтернеті. Батьки повинні виступати посередниками між своїми дітьми та онлайн-світом, супроводжуючи їх у їхніх перший досвід і допомога їм зрозуміти позитивний, але й негативний досвід.
Принцип Прозорості, пронизує багато ключових викликів цифровізації. Переконавшись, що користувачі належним чином поінформовані про послуги/продукти, якими вони користуються, а також які наслідки їхньої згоди та використання цих послуг/продуктів. Користувачі мають отримати велику користь від прозорості щодо використання алгоритмів прозорого користування. Але не менш важливим є принцип Конфіденційності. Враховуючи його важливо, щоб користувачі мали безпосередній контроль за їх конфіденційністю та їхніми даними, щоб переконатися, що ними не зловживають і не використовують їх без їхньої згоди [53]. 
Принцип відкритого інтернету є можливим завдяки тому що саме відкриті стандарти зробили Інтернет таким успішним, дозволяючи користувачам спілкуватися та ділитися інформацією з будь-ким іншим, незалежно від його Інтернет-провайдера, країни або обладнання. Підтримка програмного забезпечення з відкритим кодом, відкритих стандартів і відкритих просторів для співпраці також має ключове значення для забезпечення різноманітності та доступу. Підтримка відкритого коду та відкриті стандарти є втіленням принципу солідарності, згідно з яким ті, що мають більше може зробити більше, і врешті-решт кожен може отримати однакову користь.  Принципи Демократичної участі та управління, забезпечують на сьогодні такі онлайн-інструменти, завдяки яким громадяни можуть брати участь в «офлайн» політиці та демократичних прийняття рішень. А процес управління цифровими процесами  надає  громадянському суспільству більше простору для висловлення своїх рекомендацій щодо майбутнього Інтернет можливостей [53]. 
Окрім загальних принципів ефективності цифровізації, виокремлюють також ті принципи якими повинен розробник цифрового контенту. Одним із основних принципів є клієнто орієнтованість. Він передбачає щоб розробники ставили користувачів у центр ідеї. Бо орієнтація на користувача є трансформаційною. 
Принцип становлення цифрового бачення визначає низку цілей і результатів. Він базуватиметься на поєднанні глибоких досліджень користувачів, аналізу ринку та конкурентів. Не менш важливим є принцип розробки з урахуванням невдач. Бо навіть розгортання усталених технологій може викликати несподівані проблеми. Таким чином необхідно переконатися, що є декілька запобіжних заходів. Рекомендується дотримуватися принципу  зосередження на даних. Бо у найпростішому описі цифрова трансформація полягає в використанні даних для покращення життя та досвіду людей. Усе в цифровому світі – апаратне забезпечення, програмне забезпечення, датчики, транзистори – зрештою зводиться до надсилання, обробки та отримання даних. У сфері цифровізації також важливо робити усе правильно. Цифрова трансформація має бути етичною за замовчуванням. Тому розробникам необхідно дотримуватися всіх правил і законів [71]. Всі ці та інші принципи розгортання процесів цифровізації повинні концептуалізувати не лише процес цифровізації, але і підхід до його розробки.
Вітчизняний вчений Г.Л. Чміль також виокремив ряд принципів цифровізації, серед яких: 1) доступність; 2) цільове призначення; 3) точка росту; 4) свобода друку, інформації; 5) незалежність; 6) різноманітність засобів масової інформації; 8) відкритість та співпраця; 9) стандартизація; 10) довіра та безпека; 11) сфокусованість та комплексність [46]. Дані принципи вказують на демократичний та відкритий характер цифровізації, що її ефективність може бути можливою лише на умовах розвитку, зміні, трансформації, якості та безпеці. Загалом принципи вказують на той факт, що цифровізація потребує значних знань, сил, вмінь та волі.  
[bookmark: _Hlk181383720]Отже, цифровізація це глобальний та радикальний процес, який на засадах цілої низки інформаційних технологій та тотальної електронізації сприяв якісній зміні в усіх сферах життєдіяльності людини, в тому числи управлінні державою, економікою, бізнесом, освітою, медициною, тощо. Цифровізація є багатофункціональним явищем, яке потребує комплексних знань, вмінь та навичок. Для того щоб  процес цифровізації був ефективним необхідно дотримуватися низки принципів. В науковому просторі виокремлюють принципи цифровізації якими повинен керуватися розробник цифрового продукту, так і  ті принципи на яких повинні будуватися цифрові технології загалом. Вважаємо, що цифрова трансформація на сьогодні посіла провідне місце в сучасній науці, бо вона якісно змінила як культурні, так і наукові підходи розуміння, щодо особливостей сучасного світосприйняття 

2.2. Становлення та розвиток цифровізації як інструменту управління державою
Виходячи з вище розглянутого, можемо констатувати, що на сьогодні роль цифровізації як інструменту управління державою є вагомою. Це обумовлено тим, що цифровізація здатна якісно змінити особливості управління державою, вплинути на стан розвитку демократичного інституту держави та загалом змінити позиціювання країни на міжнародному рівні. 
Процес цифровізації управління державою, вже давно є актуальною темою на порядку денному світових дослідників, з метою створення як консенсусу, так і дебатів щодо особливостей взаємодії держави та процесу цифровізації. Більшість науковців поділяють думку про те, що цифровізація управління державою змінює формат взаємодії між громадянами та представниками державної влади. Впровадження даної технології у процес управління державою вимагає нових навичок, як від громадяни так і від державних службовців. Процес цифровізації надає більше можливості для ефективної  взаємодії. В сучасну епоху інформаційних технологій з’являються нові можливості цифровізації як для громадян, так і для активного громадянського суспільства які мають як добровільну, так і обов’язкову взаємодію з урядом за допомогою цифрових  технологій і ці взаємодії варіюються від неструктурованих до високоструктурованих, залежно від наявних цифрових можливостей.
Крім того, шляхом генерування та аналізу великої кількості даних та впровадження нових цифрових технологій, створюються нові державні послуги, де громадяни взаємодіють з органами державної влади. Їх особливість полягає в тому, що вони просто, швидко, безпечно та без корупційних схем вирішують питання пов’язані з реалізацією взаємодії суспільства та держави. З іншого боку, можна використовувати той самий технологічний прогрес в радикально інших цілях, таких як обмеження доступу до державних послуг, обмеження та контроль поведінки громадян і моніторинг рухів громадян як офлайн, так і онлайн [57]. Тому  при оцінці цифровізації, не можна її охарактеризувати як позитивне чи негативне явище, але їх реалізація може суттєво вплинути на життя громадян, а також на якість державних послуг, як у позитивному, так і в негативному аспекті.
Запит на використання електронних технологій в управлінні державою розпочався ще в 1960-х роках, тоді державний сектор відчув потребу в застосуванні нових технологій для організації своєї роботи більш ефективним способом [64]. Спочатку було застосовано електронні бази для зберігання та отримання даних громадян. За цей час бачимо, що цифрові технології вже сприяють віртуальному спілкуванню, а громадяни можуть передавати інформацію за допомогою онлайн-форм, подібно до обміну фізичними листами поштою письмові форми до громадської організації. Інформація про різні державні служби тепер доступна з більшість пристроїв із підключенням до Інтернету, і громадяни можуть впливати на державницькі процеси без взаємодії чи залучення представника державницького сектору. Тому бачимо, що процес цифровізації управління державою змінила форми  комунікації між громадянами та державою. Важливу роль у процесі цифрового управління державою відіграють цифрові державні послуги. Цікавою частиною цифрових державних послуг є те, що вони також змінюють  структуру взаємодії між громадянами та державними службовцями. Крім того, нові технології змінюють користувача публічних послуг. Дійсно, цифрові державні послуги можуть збільшити доступ громадян до державних послуг, бо масова цифровізація сприяє покращенню взаємодії з громадськістю. Громадяни, які вимушено перебувають вдома з тих чи інших причин, в цифрових умовах можуть  самостійно взаємодіяти з урядом, без посередників [65]. 
В усьому світі країни прагнуть трансформувати своє державне управління, щоб адаптуватися до мінливого середовище та вирішення суспільних проблем. Трансформаційні цілі включають досягнення організаційні зміни, окрім покращеного надання послуг громадянам, які сприяють використанню інформаційні технології для створення суспільної цінності, а також підвищити швидкість реагування та прозорість державного управління [51].
На сьогодні процес цифровізації надає урядовим суб’єктам широкий доступ до даних, з’єднує урядові організації, полегшення процесів планування та виконання. Нові технології допомагають державним відомствам заощадити час, зменшити споживання паперу та, головне, зменшити відходи. На сьогоднішній день більшість цифрових державних послуг були розроблені таким чином, щоб імітувати своїх аналогових попередників (наприклад, цифрові версії паперових форм. Власне, це найпоширеніше призначення цифрових публічних сервісів. Однак існують варіації в ступені участі людини в наданні цифрової громадськості послуги. Послуга може виглядати повністю цифровою з точки зору громадянина, хоча більшість типів цифрових державних послуг зберігають залучення державних службовців до процесу підготовки справ та прийняття формальних рішень про відповідність послуги [61].  
Взагалі необхідно чітко усвідомлювати, що впровадження цифровізації ставить низку викликів в першу чергу перед урядом країни. Для того, щоб осягнути особливість процесу цифровізації управління державою, вважаємо за потрібне розглянути конкретні приклади впровадження цифровізації на прикладі деяких країн. 
Хоч певна електронна оптимізація управління державою розпочалася ще в минулому сторіччі, свого інституційного відображення цифровізація в межах реалізації державної політики набула зовсім недавно. 
Так наприклад в Австралії функціонує Державне агентство цифрової трансформації, було створено у 2015 році. Основним завданням даного агентства відповідно була допомога державним органам трансформуватися до цифрових викликів. Окрім цього, дане агенство займаєтся наглядом за цифровими програмами у сфері державної політики. Якщо розглядати результати дослідження E-Government Development Index, то Австралія за показником цифровізації займає одне із провідних місць. Високі показники цифровізації держави обумовлені тим, що починаючи з 2016 р. уряд Австралії розпочала  реалізацію програми цифрової трансформації, основним завданням якої є оцифровування. Окрім цього, Агенство цифрової трансформації Австралії працює над підвищенням якості державних послуг та працює для підвищення рівня довіри  для громадян, та інших користувачів. Австралія у своїй цифровій діяльності акцентує увагу на питаннях безпеки, тим самим прийняла відповідний закон про конфіденційність [50]. 
 Всесвітньо відомою цифровою службою Австралії є Centrelink. Дана служба визнана світовим лідером у наданні електронних послуг соціального забезпечення. Вона функціонує через т.зв. «єдине вікно». Загалом цифрова реформа Австралії є комплексним пакетом у наданні електронних послуг як для користувачів з особливими потребами, так і для ефективної співпраці уряду з місцевим самоврядуванням, та іншими соціально важливими секторами [69]. 
Одним із світових лідерів цифрової трансформації є Данія.  Саме Данія є передовою країною із запровадження цифрових технологій у державний сектор. Однією із особливостей цифровізації Данії є те, що кожен громадянин Данії має 
персональний код –  «NemID». Він  застосовується на платформах державного та приватного сектору. Основним завданням даної системи ідентифікації є  полегшення роботи електронних сервісів, з метою економії як грошей так і часу на обробку інформації. Однією з основних переваг поширення цифрових технологій є високий рівень довіри населення до державного сектору. Бо саме завдяки цифровізації управління державою, прозорість  роботу уряду Данії  значно збільшилась. Саме в Данії в 1968 році, було створено електронний реєстр громадян. Ще тоді суспільство оцінило дане новоутворення та сприяло подальшому розвитку. Трохи згодом, у 2001 році, в Данії було запроваджено електронний підпис [66]. Через три роки в Данії почала функціонувати цифрова платформа «Easy Account», основним завданням якої була координація взаємодії державних з приватним сектором. У 2007 році  було впроваджено цифрове посвідчення особистості, яке дозволило безперешкодно та безпечно здійснювати операції в Інтернеті. Потім у Данії почала діяти платформа (Borger.dk), яка надала можливість самообслуговування на просторах мережі. Але на цьому успіхи Данії у галузі цифрової трансформації не завершуються, Данія на сьогодні активно продовжує впроваджувати інновації у державному секторі. Так, уряд Данії модернізує управління державою, з метою досягнення більш широких цілей політики у відповідності до міжнародно визнаних принципів, що передбачає заохочення та підготовку державних службовців до впровадження інновацій, розвиток нових партнерських відносин та розповсюдження отриманих результатів у вигляді обміну досвідом, що стосується використання інновацій у державному секторі. Як зазначають науковці, цифровізація управління державою в Данії  націлена на розвиток ключових компонентів політики, а саме:  відповідальність, демократія та безпека.  Відповідальність, передбачає як і підтримку високого рівня довіри громадян до влади, так і взаємодію держави та технологічних гігантів, які працюють на засадах соціальної відповідальності. Демократія є тим самим рушієм який сприяє ефективному розвитку технологічної складової відповідальності. Безпека передбачає як кібернетичну складову, так і політику цифрового розвитку та інвестиційного клімату Данії на міжнародній арені [12].
Однією із цифрових держав на сьогодні виокремлюють і Канаду.  Там за політику цифровізації управління державою відповідає Цифровий уряд. Дана сфера хоч і визначена Прем’єр-міністром країни, але окреме міністерство відсутнє [61]. Щодо особливостей цифровізації в Канаді, то в результаті ефективного впровадження електронного урядування різних послуг, в тому числі взаємодії громадян з державою, розрахункові операції здійснюються завдяки електронним кіоскам або в інтернеті. Абсолютна більшість канадців користується даним способом надання та отримання послуг. Але уряд країни зазначає, що  надання послуг в електронному форматі, має доповнювати, а не замінювати інші способи комунікації. Впровадження цифровізації в управління державою дозволило зробити більш ефективним та тісним співробітництво між федеральним рівнем влади і місцевим самоврядуванням. Фактор прозорості теж фігурує у досвіді цифровізації в управлінні Канадою. Так на сьогодні, кожен громадянин Канади має можливість ознайомитися зі звітами та планами будь-якого державного органу на відповідних офіційних сайтах. Також зазначається, що впровадження електронного урядування надало можливість більше впливати на державні справи, контролювати дії влади, що сприяло розвитку демократії та покращило позиції громадянського суспільства в країні [24]. 
Однією із передових країн Азії в галузі цифровізації управління державою визнають Сінгапур. За впровадження цифрових технологій в країні відповідає Державне агентство технологій.  Починаючи із середини 1990-х років, воно відповідає за цифрові змінив державному секторі. На сьогодні ключовим інструментом цифровізації в Сінгапурі є єдиний цифровий портал Citizen Connect Centre, який надає повний перелік електроних послуг для населення країни. Як відзначають фахівці, портал є зручним у своєму використанні та структурованим.  Саме структурованість порталу робить його комфортним у користуванні.  Окремі розділи  «TOP AGENCIES» та «TOP ESERVICE» (державні та електронні послуги) дозволяють швидко та якісно вибрати необхідну електрону послугу. Як бачимо особливість даного порталу полягає в тому, що послуги тут вказуються не за сферами діяльності, а по державним органам які надають дані послуги. Портал існує відправною точкою, а великий обсяг корисної інформації та інших послуг які як результат перенаправляють на інші цифрові сервери органів державної влади. Необхідно зазначити, що на порталі представлено не всі електронні послуги, але цей портал сприяє швидкому надходженню необхідної послуги. Інший портал Singpass надає більше 1 тис. послуг, серед яких погашення кредиту, оплата за паркування, податкові операції тощо. 
Ще одним цифровим інструментом є мобільний додаток Singpass. Додаток надає можливість швидко ознайомитися з інформацією від індивідуальних та корпоративних користувачів на засадах перевірених державних джерел. Портал є інклюзивним бо є можливість входу без паролю, а отримання послуг є можливим через  сканування обличчя.
Не менш важливим є те, що в країні функціонують громадські центри електронної допомоги,  в яких допомагають людям, які не володіють відповідними  цифровими навичками. Дані центри діють з метою гарантування  рівного  доступ  до електронного урядування [68]. 
Вважаємо, що необхідно також розглянути досвід Естонії, як однієї із передових країн впровадження цифрових технологій в управління державою, як в сучасному ЄС так і на теренах колишнього СРСР. Естонія, на відміну від інших країн колишнього СРСР, зайнялася впровадженням цифровізації ще на початку 1990-х рр.  Основними чинниками які сприяли впровадженню цифровізацію в систему управління державою стала політична воля та фактична відсутність традиційних адміністративних систем. Одним із перших кроків впровадження цифровізації в 1990-х рр. стало заснування Естонського інформаційного центр розвитку, трохи пізніше було відкрито Департамент державних інформаційних систем, який функціонував при Урядовому офісі. Першим проєктом стала програма «Tiigrihüpe» (Тигровий стрибок), з метою створення сучасної інтернет-інфраструктури в освітніх закладах. Як результат усі навчальні заклади були забезпечені  комп’ютерами та вільним виходом до інтернет. В той же період  створювалися спеціальні безоплатні освітні курси з інформативно-комунікаційних технологій,  з метою навчити суспільство цифрової грамотності. Наступним кроком стало запровадження електронних навчальних матеріалів, підвищення кваліфікації та підтримка співпраці  в освітній сфері. А вже починаючи з 1997 року  в Естонії активно  розвивається електронне державне урядування. Спочатку була створена  системи державного управління (RIHA), для забезпечення інтеграції різних державних баз даних. Через чотири роки  стартував проєкт «X-Road», який  став фундаментом для майбутнього цифрового уряду. Цей проєкт дозволив  як державним так і приватним організаціям безпечно обмінюватися даними, що сприяло зростанню ефективності та прозорості управлінських процесів. Вже 2002 році, Естонія стала першою країною у світі, яка запровадила національні електронні ID картки. ID картки стали інструментом розвитку електронного урядування в країні, бо дозволили  суспільству  зручно взаємодіяти з державними органами, в тому числі  голосувати на виборах. Одним із найбільш вагомих цифрових досягнень Естонії, які і на сьогодні є прикладом для багатьох країн є система електронного голосування (i-Voting). Дана система дозволяє голосувати онлайн на національних виборах. Але не зважаючи на цифровізацію виборчого процесу, можливість проголосувати традиційним способом ще залишається. Також  естонці окрім голосування на місцевих та національних виборах, можуть електронно  проголосувати і на виборах до Європейського парламенту, використовуючи свою електронну ID-картку або SIM-карту Mobile-ID. Загалом як відмічають дослідники, модель цифрового урядування в Естонії демонструє низку факторів оптимізації управління державою, серед яких: 1) зменшення витрат; 2) покращення якості послуг; 3)  прозорість та підзвітність [4]. 
 Як демонструє досвід розглянутих країн, впровадження цифровізації в управління державою потребує значних зусиль а також чіткого та послідовного плану впровадження діяльності. 
Тому, вважаємо за потрібне, необхідно більш детально розглянути процес ефективного становлення цифровізації, як одного із основних напрямків реалізації державної політики.  
Управління та впровадження цифрової трансформації в державні процеси  ставить перед урядами багато викликів. Ці виклики виникають через те, що розвиток цифрових технологій вимагає нових компетенцій від усіх учасників впровадження. Крім того, інвестиції в цифровий сектор не завжди  забезпечують обіцяних цифрових дивідендів. Тому інвестиції мають бути доповнені узгодженням із новими стратегіями розвитку, новою політикою, новими навичками та новими інституціями, де держава має відігравати нові ролі.
Діапазон цих ролей включає визначення національної політики та пріоритетів, також це підтримка досліджень і розробок перспективних технологій та забезпечення доступу до Інтернету тощо.
Отже, становлення та розвиток цифрового управління державою, вимагає встановлення нової політики, яка буде характерною для цифрової ери та узгодження цифрових ініціатив із національною стратегією розвитку. Перед державою  стоїть завдання створити нову політику для цифрової епохи. Швидкий розвиток технологій і вибухове покоління великих даних вимагають політичних інновацій, гнучких процесів і установ формування політики. Держава покликана розробляти та впроваджувати політику в цифровому секторі, щоб зробити Інтернет універсальним, доступним, відкритим і безпечним, забезпечуючи ринкову конкуренцію та ефективне регулювання, керуючи спектром та іншими дефіцитними ресурсами, сприяючи відкритим урядовим даним і зберігаючи екосистему Інтернету. 
Роль державної політики в епоху цифрових технологій поширюється на різні форми контенту та медіаплатформи. Медіа все більше відіграють центральну роль у функціонуванні ринків і демократії. Державна політика спрямована на регулювання, ролей і відповідальності постачальників медіа-послуг і контенту. Подібним чином держава повинна співпрацювати з зацікавленими сторонами, щоб встановити політику та правила захисту даних. Метою є регулювання прав суб’єктів даних, а також обов’язків контролерів даних і обробників під час збору, обробки та використання персональних даних. 
Уряди мають керувати зростаючими ризиками концентрації, нерівності та контролю, які можуть підірвати обіцяне спільне процвітання [72]. 
Держава також покликана забезпечити узгодженість національних цифрових ініціатив із пріоритетами національного розвитку. Це узгодження представляє собою постійний виклик, який вимагає постійного спілкування, координації та управління стратегією між основними установами, що розробляють політику, відповідними міністерствами. 
Держава має реалізовувати підтримку досліджень, розробок і тестуванні перспективних нових цифрових платформ і технологій. Не менш важливим є розширення магістральної телекомунікаційної інфраструктури та забезпечення доступу до інклюзивного та доступного Інтернету. Держава може забезпечити всеосяжний координаційний центр на національному рівні для залучення зацікавлених сторін і захисту національних інтересів і інтересів споживачів, сприяння використанню широкосмугового зв’язку, експериментування із заходами до прийняття на національному рівні, надання центру обміну інформацією для успішних проектів та оцінки того, що працює, а що ні.
Не менш важливою складовою є інвестиції в людські та організаційні доповнення та інституційне навчання в усіх секторах, щоб забезпечити цифрові дивіденди та залучення. Тому без втручання держави цифровий розрив буде зростати та ще більше посилюватиме зростаючий економічний розрив усередині та між країнами. Держава покликана протидіяти цим розбіжностям за допомогою вільного доступу до Інтернету та інструментів цифрових технологій, загальної цифрової грамотності та розвитку місцевого контенту, інформаційних можливостей, низових інноваційних мереж і додаткових навичок [56].  
На основі огляду досвіду деяких країн, щодо становлення та впровадження цифровізації як інструменту управління можемо зробити певні висновки: 
1) Процес впровадження цифровізації є поступовим, та вимагає значної спеціалізованої діяльності держави, а також впровадження відповідної цифрової освіти для всього населення країни. 
2) Цифровізація управління державою сприяє розвитку демократії країни, що стає можливим завдяки прозорому процесу управління державою. Саме політична воля, розробка відповідної цифрової концепції розвитку держава, освітня та економічна складова сприятимуть ефективному розвитку цифровізації держави.
3) З огляду на розглянуте можемо зазначити, що сутність та роль цифровізації в управління державою передбачає електронізацію усіх можливостей та необхідності співпраці з державою, прискорює процес управління, робить його більш екологічним та прозорим. 
4) Основними функціями процесу цифровізації в управлінні державою виступають: комунікації, аналізу та організації та надання послуг. Серед основних принципів можна виокремити: інклюзія та доступність,  знання та навички, конфіденційність, демократична участь та управління.
[bookmark: _Hlk181383775]На основі розглянутих практик становлення та розвитку цифровізації управління державою в Австралії, Сінгапурі, Естонії, Канаді та Данії, можемо зазначити, що впровадження цифровізації хоч і складний та тривалий процес але результат ефективності демонструє наскільки розвинутими  та сучасними на сьогодні є дані країни. Досвід країн вказує, що цифровізація виступає як одним із допоміжних інструментів розвитку державотворення, бо цифровізація здатна якісно вплинути на розвиток як і рівня демократії, оптимізувати процес прийняття політичних рішень, сприяє розвитку економіки, та взагалі осучаснює процес управління державою. 
Як бачимо, на сьогодні процес цифровізації є незворотнім та набуває все більш вагомих та ключових засад. Збільшення його ролі в можливості управлінні державою, надає ще більших можливостей світового впливу. На сьогодні простежується процес формування культури цифровізації, яка має власні засади та принципи. Саме вони дозволяють ефективно та принципово якісно впроваджувати цифровізацію в усі сфери життя сучасної людини. Чітке усвідомлення особливостей даних принципів, та загалом мети та завдання цифровізації, дозволять представникам влади більш ефективно застосовувати інструменти цифровізації на практиці.  Не виключенням стала і можливість цифрового управління державою. На сьогодні існує низка рейтингів, які вимірюють роль та вплив цифровізації в управлінні державою. Дані рейтинги демонструють, що якщо держава ефективно застосовує цифрові можливості, то ця держава є однією із передових щодо розвитку демократичних цінностей, та економічного потенціалу. 





















РОЗДІЛ 3
СУЧАСНИЙ СТАН І ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ЦИФРОВІЗАЦІЇ В УПРАВЛІННІ ДЕРЖАВОЮ В УКРАЇНІ

3.1. Особливості впровадження і застосування цифровізації в Україні 
Україна сьогодні активно впроваджує цифрові технології та розвиває інформаційний простір. Уряд нашої держави приділяє значну увагу цифровізації країни та створенню сприятливих умов для розвитку цифрової економіки. Один з ключових напрямків цифрової трансформації в Україні – це розвиток штучного інтелекту (ШІ). Певні концептуальні розробки цифрової трансформації в Україні були представлені у вигляді пропозицій щодо запровадження електронного урядування та електронної демократії, ще на початку 2000-х років [5]. 
 Але першим етапом еволюції цифрових технологій України  виокремлюють період з 1990 по 2000 рр. Саме в ці роки почалося формування інтернет інфраструктури для подальшого використання отриманої інформації для ознайомлення. В 1998 році було прийнято  Закон України «Про Національну програму інформатизації». Даний закон окреслював основні напрямки забезпечення інформаційних потреб у ключових сферах. Закон було розроблено та прийнято з метою вдосконалення інформаційної інфраструктури України, та сприяння розвитку інформатизації  у сфері державного управління.
Другий етап, це період з 2000 по 2010 рр. Для нього характерним є  те що користування Інтернету перейшло від пасивного споглядання до створення та захисту електронних ресурсів та упровадження електронного документообігу. Не зважаючи на певні зміни в даній сфері, підтримка держави у питаннях  виробництва та впровадження Інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) залишається недостатньою. Певним кроком у вирішенні  цих та інших питань пов’язаних з інформаційними технологіями стало прийняття в 2007 році Закону України «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки».  Основними його стратегічними цілями стало впровадження ІКТ для покрашення державного управління та місцевого самоврядування, підвищення інформаційної грамотності серед громадян, а також інтеграція до світової інформаційної інфраструктури.  
Третій  етап відзначається періодом якісних перетворень на шляху до цифровізації управління державою. Починаючи з 2010 р, розпочалося поступове впровадження електронного урядування, а також розширення можливостей наданням публічних послуг в електронному форматі [6 ].  
Більш фундаментальні кроки на шляху цифровізації України стали відчутні в 2012 році. Тоді почала працювати Академія електронного управління. Діяльність даної Академія була побудована на співпраці з Державним агентством з питань електронного урядування. За сприянням європейської програми – «U-LEAD з Європою», в 2016 році в Україні була визнана ІКТ-орієнтованою гілкою ініціативи [28]. З метою вирішення низки проблем та узгодження напрямку розвитку цифрових змін в країні в 2013 році було видано розпорядження «Про схвалення стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні». Документ був націлений на впровадження інструментів е-демократії та електронного урядування [6]. 
Пізніше, в 2018 році, Кабінет Міністрів України КМУ було схвалено Концепцію розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 рр. Основним завданням даної концепції було стимулювання та розвиток цифровізації економіки, громадської та соціальної сфер, а також визначення ключових проблем у сфері цифровізації. Як результат запровадження ключових засад концепції передбачало підвищення ефективності державного управління завдяки застосуванню  цифрових методів управління, також підвищення якості адміністративних послуг та забезпечення контролю та прозорості за ефективністю діяльності органів влади.
Але не завжди активізація та розвиток цифрових можливостей у сфері управління обумовлений державними програмами та цілями розвитку. Шлях до цифровізації управління державою може розпочатися і з локальних ініціатив.  Так наприклад, в м. Бердянськ ще в 1994 р. було утворено відділ комп’ютерного забезпечення. Основними завданням даного відділу було: забезпечення безперервної роботи комп’ютерної мережі виконкому, установка та налагодження ліцензійних програм на комп’ютери користувачів, навчання працівників міськради комп’ютерним навичка, координація діяльності щодо розробки та реалізації міських проектів програм у сфері інформатизації в управліннях та відділах міськвиконкому, модернізація комп’ютерів; перевірка на дієздатність обчислювальних засобів, аналіз функціонування комп’ютерної техніки під час експлуатації та ін. Отже бачимо, що базовими передумовами цифрової трансформації є: 1) створення мережі ефективної взаємодії між стейкхолдерами публічного управління з використанням ІКТ; 2) практика використання проєктного підходу у бюджетній та інших сферах місцевого самоврядування; 3) наявність інструментів електронного урядування та електронної демократії; 4) розвинута інфраструктура інформатизації.
Не менш цікавим є досвід цифровізації у м. Вінниця. Так у 2012 році, сайт Вінницької міської ради зацікавив своїми розділами «Громадянам» та «Прозоре місто». Так, сайт «Прозорий офіс»  надавав можливість утворити  персональний кабінет мешканця, та мав певні розділи, серед яких: «Петиції та звернення громадян», «Бюджет громадських ініціатив», «Інтеркультурна Вінниця», «Реєстрація до дитячого садочка» та ін. Як бачимо, ініціативи великих міст бути більш продуктивними та прозорими, є зразковими, бо саме такий досвід актуалізує роль цифрових можливостей, тим самим впроваджуючи  інструменти е-демократії та е-послуг [27]. 
Як бачимо, вебсайти як центральних органів влади, так і місцевого самоврядування відіграють вагому роль у побудові електронної демократії в Україні. Мета даних сайтів інформування суспільства, а також надання доступу  та до відкритих даних. Так, ще одним прикладом Е-демократії є Контактний центр Києва 155. Звернення до таких контактних центрів зазвичай обробляються та виконуються протягом тижня. Також можна виокремити дві системи місцевих е-петицій: Єдина система місцевих е-петицій та сервіси е-петицій на сайтах місцевих рад.  Перша з вказаних систем включає в себе 328 громад в Україні та функціонує на вебплатформі «e-DEM». Найбільш активно користуються можливостями даної платформи представники Донецької, Сумської та Київської областей. Успішно себе зарекомендував портал е-петицій Київської міської ради. Завдяки можливостям даного порталу в Києві було запроваджено можливість оплати банківською карткою проїзду в громадському транспорті [17]. 
Активізація реформи децентралізація, та поступовий розвиток цифрових технологій в контексті євроінтеграційних процесів зумовив появу оригінальної платформи для обміну даних – «Трембіта». Ця система призначена для  передачі  даних з різних державних реєстрів, для того щоб люди отримували необхідні послуги [35]. Для місцевих центрів надання послуг  було створено спеціалізовану інформаційну систему «Вулик». Дана система представлена як програмний комплекс автоматизації Центрів надання адміністративних послуг ЦНАПів. Система функціонує як підсистема Системи електронної взаємодії органів виконавчої влади (СЕВ ОВВ) [48]. 
 Вагомим державним кроком в даній галузі стало утворення в 2019 році Міністерства Цифрової трансформації. Дані зміни були обумовлені перемогою на президентських виборах В. Зеленського та відповідно зміною Кабінету Міністрів України. Бо однією із передвиборчих обіцянок саме і було запровадження цифрових можливостей в управлінні державою. З утворенням нового КабМіну, колишнє Державне агентство з питань електронного урядування було трансформовано у Міністерство цифрової трансформації, на чолі з М. Федоровим, віце-прем’єр-міністром України з інновацій, розвитку освіти, науки та технологій , Міністром цифрової трансформації України [28].
Одним із основних його досягнень в сфері цифрової політики, починаючи з впровадження електронного сервісу «Дія» (скор. від «Держава і Я»). Даний сервіс представлений як і у вигляді інформаційного порталу, так і мобільного застосунку. Змістовним наповненням даного застосунку є наявність електронних документів (студентський квиток, водійське посвідчення, міжнародні паспорти та ін.), державні послуги ( субсидії, пенсії, штрафи, та ін.) та COVID-сертифікати. Також періодично можна побачити опитування на актуальні теми. Впровадження даного застосунку стало вагомим кроком у впровадженні цифрових технологій для широкого загалу. На сьогодні європейські країни зацікавлені в застосуванні подібного застосунку. Враховуючи сьогоденні обставини, даний застосунок є вдалою знахідкою та здобутком нашої держави. Окрім функціонування  порталу та додатку «Дія», Міністерством цифрової трансформації активно реалізують такі проєкти як: «Дія.Цифрова освіта»; «Дія.Бізнес»; «Безпека дітей в інтернеті»; «еРезиденство»; «Дія.City»; «Євроінтеграція» та інші [9].  
Уряд планує розробити національну стратегію розвитку ШІ, що передбачає створення необхідної інфраструктури, розвиток кадрового потенціалу та підтримку досліджень у цій галузі. Так, ще в квітні 2021 року було створено Раду з питань розвитку штучного інтелекту при Президентові України, яка вже почала розробляти національну стратегію розвитку ШІ. Такі кроки свідчать про важливість та потенціал штучного інтелекту для політики в Україні. Вже зараз в Україні активно розвиваються електронне урядування, електронна комерція, електронне здоров’я та інші сфери, пов’язані з цифровими технологіями. 
Уряд сприяє створенню сприятливих умов для розвитку цифрової економіки, зокрема шляхом спрощення процедур та впровадження електронних сервісів. Втім, разом з розвитком цифровізації в Україні також постають проблеми, пов’язані з кібербезпекою та захистом персональних даних. Уряд активно працює над вирішенням цих питань та впровадженням відповідних заходів. 
Загалом, цифровізація суспільства та розвиток штучного інтелекту мають великий потенціал для України, який може сприяти економічному зростанню та покращенню якості життя громадян. ШІ також може бути використаний для забезпечення кращого доступу до інформації громадян. Наприклад, за допомогою чат-ботів або віртуальних помічників люди можуть отримувати швидку та точну інформацію про політичні рішення, програми та послуги уряду. Крім того, ШІ може бути використаний для політичного аналізу та прогнозування. Завдяки обробці великих обсягів даних, ШІ може допомогти виявити тенденції, передбачити результати виборів або оцінити популярність політичних партій [2].  [
Однак, ШІ може створювати і загрози. Деякі країни, зокрема США та Великобританія, усвідомлюючи можливі негативні наслідки використання ШІ, вже створили власні національні інститути безпеки ШІ. Європейський Союз розробив спеціальні положення щодо керування моделями ШІ загального призначення, які створюють системні ризики. У Великій Британії та Південній Кореї відбулися перші саміти з безпеки ШІ. Генеральна Асамблея ООН за результатами Саміту в Нью-Йорку 22 вересня 2024 р. прийняла Пакт заради майбутнього, додатком до якого став Глобальний цифровий договір, який є першою всесвітньою угодою про міжнародне регулювання ШІ і ґрунтується на ідеї, що технології мають приносити користь усім. Угода спрямована на подолання цифрового розриву та забезпечення відповідального та безпечного використання технологій ШІ. Для цього уряди країн-членів зобов’язалися сформувати всесвітню Наукову групу з ШІ та розпочати міжнародну дискусію про управління ШІ в рамках ООН. Україна, як країна-член ООН, теж має долучитися до цих дискусій [58].
Враховуючи особливості цифровізації в Україні, виокремлюють низку основних принципів за якими реалізується процес цифровізації в управління державою. Отже, перший принцип засновується на тому, що цифровізація в Україні має забезпечити можливість доступу до ІКТ кожного громадянина України [36]. Тотальна інформатизація дозволить вирівняти хоча б частково певні соціальні нерівності серед українського суспільства. Але не зважаючи на даний принцип вважаємо, що для його комплексного застосування необхідним є також економічний розвиток та реформування багатьох інших сфер. 
Не менш важливу роль відіграє принц згідно до якого цифровізація має сприяти розвитку інформаційного суспільства, яка сприятиме розвитку «креативного середовища» в Україні» [36]. Враховуючи той факт, що креативна сфера на сьогодні набирає обертів по всьому світу, даний принцип виступає як засадничий в перспективному розвитку України як і в цифровому напрямку, так і в цілому.  
Процес цифровізації, має сприяти орієнтуванню українців на європейське співробітництво та міжнародне законодавство. Таким чином бачимо, що цифровізаія сприяє поступові євроінтеграції українського суспільства саме на засадах ІКТ змін [36]. Курс на євроінтгерація на сьогодні є одним із актуальних для реалізації державної політики як внутрішньополітичного так і зовнішньополітичного розвитку країни. Тому цифровізація стає одним із вагомих інструментів євроінтеграційних процесів України. 
Не менш важливим є принцип, згідно до якого цифровізація має стати інструментом  комплексного державного управління. Враховуючи сьогоденні виклики які стоять перед Україно, реалізація даного принципу цифровізації є одним із актуальних та оптимальних інструментів сприяння реалізації управління державою.
І звісно враховуючи світові тенденції та наявність позитивних практик по всьому світі, одним із ключових принципів цифровізації в Україні є становлення та розвиток цифровізації як механізму економічного зростання та збільшення продуктивності завдяки ІКТ. Сучасна цифрова економіка на сьогодні є поширеним трендом, тому поступове впровадження даної світової тенденції спрятиме розвитку української економіки.
Враховуючи принципи впровадження цифрового розвитку в Україні, та наявні виклики які стають перед системою управління державою, необхідно окреслити основні елементи системи управління державою в контексті цифрового розвитку. Ключовим елементом звісно ж є саме цифрові знання та навички. Чим більше осіб ними володіють на якісному рівні, тим збільшується вірогідність того, що суспільство зможе ефективніше впливати на державні рішення. Не менш важливим є блок фундаментальних елементів, серед яких виокремлюють: 1) Цифрову безпеку; 2) Електронне урядування; 3) Методи та засоби цифрового управління державою; 4) Принципи та функції цифрового управління державою. Даний блок елементів вказує на основні елементи ефективної цифровізації управління державою, без врахування особливостей кожного подальша цифрова трансформація не матиме ефективності та взагалі сенсу. Для того щоб процес розвитку  цифрового управління державою був ефективним, необхідно враховувати такий елемент як – Державні інститути. Тобто абсолютно всі інституції державного характеру повинні так чи інакше бути включені до процесу цифровізації. Але не менш важливими елементами виступають: 1) ефективність; 2) цифрові інновації; 3) цифрові права та свободи. Без врахування даних елементів система комплексної цифрової трансформації управління матиме не ефективний та недолугий характер [36]. 
Враховуючи основні елементи та принципи процесу цифровізації управління державою, необхідно виокремити основні напрями цифровізації управління державою. Одним із перших є електронний документообіг, завданням якого є структуризація  державних документі, сприятиме відмові від паперу, та прискорить прийняття управлінських рішень. Наступним напрямком розвитку цифровізації управління державою в Україні є відкриті дані, які мають сприяють прозорості влади, та бути інструментом оцінки та контрою роботи влади та держави. Не зважаючи на те, що в Україні в цьому напрямку прийнято низку нормативно-правових актів, серед яких Закони України «Про внесення змін до деяких законів України щодо доступу до публічної інформації у формі відкритих даних» від 09.04.2015 р., «Про відкритість використання публічних коштів» від 11.02.2015 р., та Постанова КМУ «Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних» від 21.10.2015 р., певні проблеми в цьому напрямку ще є актуальними та потребують подальшої оптимізації. 
Для того щоб цифровий процес управління державою був більш ефективним, напрямом цифровізації є  електронна ідентифікація. Бо саме  розвиток інфраструктури електронної ідентифікації надасть українському суспільству можливість забезпечити зручний та безпечний доступ до електронних послуг, інформаційних систем та інших  інтерактивних інструментів. 
Провідним напрямком  також є електронна демократія. На сьогодні  найбільш поширеними інструментами електроної демократії є електронні консультації, петиції, звернення, бюджети участі (громадські бюджети). Але на сьогодні ще триває процес обговорення особливостей потенційного електронного голосування.  Хоч ідеї електронної демократії стають ще більш поширеними, необхідно враховувати певні об’єктивні реалії. Так в Україні, ще до початку повномасштабного вторгнення фіксувався вагомий цифрових розрив між населеними пунктами. Не зважаючи на виклики війни, в країні продовжилось поступове Інтернет покриття. Так, до початку повномасштабної війни в Україні планувалося надати доступ до мережі інтернет всі населені пункти країни, тим самим забезпечити підключення  до інтернету близько 95% . Враховуючи виклики війни, наразі важко сказати наскільки вдалося виконати ці завдання. Але враховуючи статистику надану Мінцифрою в травні 2023 року, що починаючи з 2021 року, до мережі Інтернет було підключено понад 1 млн у 3268 селах, а також у 7,5 тис. державних закладів було підключено до  Wi-Fi. Також необхідно зважати, і на рівень цифрової грамотності країни. Фіксується певне збільшення базових цифрових навичок. Так, станом на 2021 рік серед населення віком від 18 до 70 років, 47,8% населення мали базовий рівень цифрових навичок [7]. Вважаємо, що для держави, яка позиціонує себе як лідер цифровізації, та планує посилювати інструменти цифрової демократії, необхідно враховувати дані виклики більш детально.  
Ще одним провідним напрямком цифрового управління державою є цифрові державні платформи. Саме вони дають змогу економно та ефективно виконувати завдання та сприяють взаємодії між органами влади та громадянами. Також до напрямків цифрового управління державою відносять 1) цифрове робоче місце; 2) інтернет речей; 3) хмарні технології. Хоч дані напрямки і є другорядними, їх розробка та впровадження також впливають на ефективність управління державою [43].
Враховуючи низку переваг цифровізації, необхідно також враховувати і недоліки цифрового управління державою. Однією із таких проблем є  збільшення розриву між людьми, які мають доступ і не мають доступу та можливості користування новітніми технологіями. Дана проблема може поглибити соціальні  і економічні нерівності  в суспільстві. У разі не вирішення даної проблеми державі не уникнути появі радикальних рухів, та взагалі масового невдоволення. Тому не зважаючи на цілі та завдання навчити та надати доступ до цифрових можливостей кожному члену суспільства, необхідно враховувати, що цифровий розрив є об’єктивним явищем, яке варто враховувати у будь-якому разі. 
Збільшення масштабів цифровізації  призводять  до збільшення  кількості  цифрових  даних. Тому перед державою стоїть питання захисту від кібератак та зловмисного програмного забезпечення. Досвід України вже продемонстрував,  що у разі таких кібератак, низка сфер життєдіяльності людини в момент може зазнати фіаско та негативно вплинути на фінансовий, економічний та політичний сектор [34]. 
Як бачимо, Україна, з отриманням незалежності поступово почала впроваджувати електронні цифрові можливості в систему управління державою. На сьогодні як окремо взяте місто, так і держава в цілому, мають певні ефективні інструменти цифрового управління державою. Мета даних механізмів оптимізувати та наблизити процеси управління державою до кожного. Але незважаючи на всеохоплюючий розвиток цифрової трансформації, на жаль на сьогоднішній день ми маємо низку проблем які гальмують розвиток цифровізації, серед ключовими є відсутність якісного інтернет покриття по всій території країни, а також відносно низький відсоток базових   цифрових знань серед представників старшого покоління. Сьогоденне впровадження цифрових технологій обумовлено цілою низкою принципів, серед яких цифрові права та свободи, цифрові знання та вміння та електронне урядування. Ключовими напрямками розвитку цифрового управління державою є впровадження інструментів електронної демократії, оптимізація роботи електронного документообігу, та електронної ідентифікації.

3.2. Трансформація цифровізації в управлінні державою в умовах воєнного стану
Початок повномасштабного вторгнення 24.02.2022 р., який у правовому середовищі ознаменувався запровадженням в Україні воєнного стану вніс зміни в особливості життєдіяльності кожного українця та держави в цілому. Відповідно і перед процесом цифровізації в Україні постали нові  виклики. Якщо враховувати той факт, що цифровізація впливає на формування нового типу держави, яка має враховувати засади та принципи, та відповідно має орієнтуватися на задоволення потреб суспільства, реалізуючи заходи практичного впровадження. То з початком повномасштабного вторгнення, процес цифровізації потребує ще більш ґрунтованих трансформаційних змін для забезпечення нових форм взаємовідносин людини відповідно до сучасних викликів [31]. 
 Враховуючи той факт, що за час російсько-української війни, тимчасово окуповано близько 26 % національної території, як наслідок це  зумовило появу та розширення такої категорії громадян як внутрішньо переміщенні особи (ВПО). Війна також сприяла розгортанню та посиленню військової мобілізації, та відповідно появу ветеранів війни [22]. Дані соціальні зміни обумовлені розгортання війни та поширенням її впливу не лише на прифронтові (прикордонні з рф території), а й має свої соціальні та економічні наслідки по всій території України. Тому як перелічені виклики так й інші зумовили оптимізацію та корегування векторів цифрової трансформації управління державою. 
Окрім оптимізації системи управління державою завдяки цифровізації в умовах воєнного стан  не менш важливим вектором цифровізації  є застосування її механізмів для сприяння перемозі нашої держави у боротьбі з окупантом. Враховуючи даний ключовий виклик перед цифровізацією стоїть таке завдання як використання електронної логістики та інтеграція її до європейської транспортно-логістичної системи. Для реалізації даного вектору цифровізації, раціональним буде залучення грантової діяльність. В перспективі це дозволить як можливості залучення фінансування, а також створенню нових робочих місць. В умовах війни виокремлюють низку цифрових інструментів стійкості країни, які здатні сформувати підґрунтя для перемоги. Розглянемо їх більш детально. 
1. Актуалізація та активізація проєкту грантової підтримки для створення нових робочих місць «єРобота». Цей проєкт реалізується спільно КМУ з Міністерство цифрової трансформації та іншими органами виконавчої влади. Реалізація даного проєкту передбачає розвиток початківцями малого бізнесу, коли на основі онлайн заявок існує можливість отримати 250 тис. грн. На сьогодні даними можливостями активно користуються ВПО які частіше за все через війну втратили все. Такий проєкт надає можливість відновленню ринкових засад функціонування української економіки. Вважаємо, що даний проєкт можна значно розширити, враховуючи той факт, що Україна прагне повернути більшість українців до Батьківщини [21]. Вважаємо що саме інноваційний характер цифрової сфери може сприяти реалізації даної мети саме за рахунок появи значної кількості робочих місць.  
2. Реалізація проєкту «IT Generation». Метою даного проєкту є сприяння отриманню професії у сфері IT на безоплатні основі, що надасть підтримку подальшої цифровізації України. Враховуючи той факт, що на сьогодні здебільшого освіта в Україні стає контрактною, а значить може бути недоступною для деяких абітурієнтів, а крім того деякі професії стають не актуальними і люди втрачають роботу, даний проєкт надає можливість українцям реалізувати себе у сучасній  прогресивній сфері [21].
3. Підтримка інтеграції українських стартапів на засадах приєднання до пан’європейської мережі стартап асоціацій. Реалізація даного проєкту дозволить отримати 60 тис. євро на кожен проєкт. Реалізація даного проєкту сприятиме як і економічній підтримці та зростанню України, а також впливатиме на трансформацію стандартів реалізації стартапів на європейських засадах, що в свою чергу матиме позитивний вплив на процес євроінтеграції України. Але вважаємо, що реалізація даного проєкту була б більш ефективною при реалізації паралельного проєкту який би сприяв навчанню стартапізації зацікавлених українців [21].  
4. Становлення інклюзивного підходу до відновлення та розвитку економіки та підприємств. Мета даного напрямку впровадження інноваційних проєктів та інструментів як на національному рівні, так і на рівні регіонів та громад. На сьогодні даний проєкт реалізовується в деяких регіонах Заходу України, де розвиваються проєкти у сфері цифрової трансформації, економіки та розвитку бізнесу [21].  
Враховуючи вже наявні напрацювання у сфері цифровізації, та сучасні виклики, Україна має розробити власну, унікальну модель відновлення після війни з використанням сучасних методів цифровізації. Але враховуючи ті перспективи які надає цифровізація, українському суспільству необхідно подолати низку проблем, які заважають  впровадженню засад цифровізації. Однією із ключових проблем є зростання технологічного безробіття. Даній проблемі близькими є проблеми недостатності цифрових компетенцій (низький рівень цифрової грамотності у населення), а також недостатня кваліфікація кадрів, які потенційно могли займатися впровадженням цифрової стратегії. В межах країни, через військові дії, актуалізувалася проблема значних змін в регіональній структурі розміщення продуктивних сил [21].    В умовах, коли на кону подальша доля країни, вважаємо, держава, повинна паралельно і вирішувати проблеми, які блокують цифровий розвиток та країни, а також продовжувати впроваджувати нові цифрові зміни із залучення іноземних інвестицій. Вважаємо, що головним чинником ефективного становлення розвитку цифрових технологій управління державою є врахування державою об’єктивних викликів та запитів, які стоять перед ними. 
Але вважаємо, що цифрові технології можуть не лише вплинути на економічний розвиток країни в умовах воєнного стану. Необхідно переосмислити сутність, цінність та можливості цифрових технологій. Початок повномасштабного вторгнення об’єднав країну, але на сьогодні вже прослідковують певні тенденції розгортання різних конфліктів. Ці конфлікти можуть мати різні причини, політичні непорозуміння, конфлікти між корінним населенням та ВПО, міжетнічні конфлікти, міжнародні конфлікти та непорозуміння та ін. 
Так, з одного боку, цифрові засоби масової комунікації частіше за все стають інструментами маніпулювання, що в більшості своїй, в умовах інформаційної війни сприяє розгортанню конфліктів. Необхідно враховувати, що кожна людина має власну призму сприйняття того, що відбувається навколо, і на цю призму сприйняття впливають цифрові засоби комунікації. Бо як зазначав А.Моль, усе те, що не потрапляє до цифрових засобів комунікації, не впливає на особистість.  Виходячи з цього бачимо, що сучасна людина знаходиться під вагомим впливом цифрових можливостей. Тому, цифрові технології, можуть як вплинути на розгортання конфлікту, так і зумовити його припинення. Враховуючи той факт, що держава має у користуванні всі інструменти цифрового впливу, за доречне буде використовувати усі цифрові технології для усунення протиріч, по відношенню до утворення та розвитку тих чи інших конфліктів. Отже, враховуючи те, що Україна, і так знаходиться у фазі гарячої війни з Росією на сьогодні перед державою стоїть завдання завдяки цифровим можливостям протидіяти будь-яким конфліктам, які потенційно можуть негативно вплинути на національну безпеку країни. Для того, щоб даний процес був більш об’єктивний та доречний до процесу цифрового вирішення конфліктів в Україні необхідно залучати як представників влади так і громадські та культурні організації, та ін. Вирішення будь-якого конфлікту передбачає отримання зворотного  зв’язку. Раціональне організаційне управління вирішення конфліктів  включає в себе детальний аналіз причин конфлікту та враховує думку учасників конфлікту та загалом громадян. Ефективній реалізації вирішення конфлікту можуть сприяти  цифрові технології. Завдяки цифровому управлінню можна здійснити швидке реагування  на  конфліктні  ситуації, також це сприятиме забезпеченню збору  та обробці великих обсягів даних, та відповідно спрощуватиме проведення  соціологічних опитувань, які спрямовані на виявлення потенційних конфліктних ситуацій в країні. Тому, в Україні, яка знаходиться у воєнному стані, процес цифровізації може сприяти високій  адаптивності  та  гнучкості  влади щодо вирішення різних конфліктів, які знаходяться на початковій стадії [13]. 
Як бачимо застосування цифрових технологій стає ефективним механізмом впливу громадянського суспільства на державу. Враховуючи умови війни, та наявні проблеми більшості українського суспільства  виокремлюють наступні напрямки трансформації цифрових технологій в умовах війни в Україні: 1)  розширення функціоналу застосунку «Держава в смартфоні»; 2) протистояння агресору у кіберпросторі; 3) сприяння розвитку IT-сектора, 4) організація та налагодження ефективної взаємодії між  владою, суспільством, військовими, громадянським суспільства, бізнесом [33]. 
 Про ефективний вплив на взаємодію волонтерів з владою зазначають О. Панькова та О. Касперович. Науковців казують на те, що цифрові технології сприяли тому, що українське волонтерство в умовах широкомасштабної війни вийшло на якісно новий рівень. Це включає в свою чергу організаційний, управлінський, фінансовий, інформаційно-комунікативний, координаційний напрямки волонтерської діяльності [25].   
Про ефективність застосування цифрових можливостей зазначає і Є. Стефанович, голова правління ГС «Український фонд енергоефективності та енергозбереження». Коментуючи пілотний проєкт цифрового розвитку Макарівської ОТГ Київської області, зазначає, «цифровізація  сприяє безперешкодному наданню послуг мешканцям, оптимізує бюджет, та сприяє залученню інвестицій» [38]. Тому вважаємо, що як і початок пандемії коронавірусу, так і повномасштабне вторгнення сприяли посиленню позицій та ролі цифрових змін в Україні.
Тривала війна зумовила до активізації розробки ще цілої низки цифрових платформ які б сприяли оптимізації співпраці держави з суспільством. 
В 2023 році, представники Правозахисного центру для військовослужбовців «Принцип» розробили цільовий сайт Правовий навігатор. Даний сайт представляє собою інструмент допомогти військовим, ветеранам та їхнім родинам зорієнтуватися в ключових правових питаннях, які можуть виникнути в тих чи інших ситуаціях. На даному застосунку можна знайти ту чи іншу інформацію, що є актуальною для військовослужбовців, а саме ВЛК (Військово-лікарська комісія), МСЕК (Медико-соціальна експертна комісія), рапорти, виплати та інші важливі питання.
Більшість військових на сьогодні мають ПТСР (Посттравматичний стресовий розлад), і тому актуальною завжди буде психологічна допомога. Відповідно до даного розуміння ще в 2015 році, з ініціативи ГО «Вільний вибір», було розроблено сервіс психологічної допомоги для ветеранів «База». Розробка даного застосунку відбувалася разом із ветеранами війни, для того, щоб його наповнення максимально відповідало потребам українських військовослужбовців. Даний застосунок містить у собі спеціальні навчальні матеріали  та вправи для психологічної самодопомоги. Також наявна інформація про тривогу, наслідки легкої черепно-мозкової травми, хронічний біль, поганий сон, депресію,  та відповідно інструменти, як з цим працювати. На даній платформі є можливість звернутися до психотерапевта та отримати від нього відповідь. Розробники додатку наголошують, що дана платформа не є заміною психотерапевтичної допомоги, але все одно сприяє краще зрозуміти власний психологічний стан, та сприяє можливості надати собі первинну психологічну допомогу.
Не менш необхідним для ветеранів та військовослужбовців  став додаток 
TRENVET. Даний додаток надає можливість отримати безплатну спортивну реабілітацію. Ідею щодо розробки даного додатку надійшла від вітчизняних спортсменів, серед яких В. Вірастюк, С. Конюшок та ін. Розробка даного додатку велась ГО «Звитяга Нескорених» та ГО «Федерація стронгмену України» за підтримки Українського ветеранського фонду. Використання даного застосунку надає можливість знайти відповідні вправи, які сприятимуть фізичній формі та адаптації після отримання поранень. Додаток допомагає інформаційно, а саме знайти фізичного реабілітолога у своєму  або  найближчому населеному пункті, який зможе допомогти пройти спортивне відновлення. 
В 2024 році в активне користування увійшли такі додатки як «Армія+» та «Резерв+». Застосунок  «Армія+», включає в себе документи та послуги для діючих військових. Завдяки даному додатку військовослужбовці матимуть стандартизовані шаблони рапортів, які можна буде підписати та відправити в декілька кліків онлайн. Також даний застосунок включає в себе комплексну інформацію, щодо особливостей проходження служби, надає форми зворотного зв’язку з державою, а також електронне посвідчення захисника [10]. 
Щодо застосунку «Резерв+», то він надає можливість оперативного оновлення даних та доступу до інформації у реєстрі Оберіг. Тобто даний додаток розглядають як ефективний інструмент оновлення даних. Після оновлення персональних даних, кожен зможе побачити інформацію з реєстру Оберіг щодо себе. Перевагою даного додатку на Міноборони є те, що для оновлення даних достатньо буде скористатися додатком не відвідуючи ТЦК [15]. 
[bookmark: _Hlk181383870]В ході дослідження особливостей трансформації цифровізації управління державою в умовах воєнного стану можемо зазначити наступне. Цифровізація в Україні не зважаючи на воєнний стан та активні бойові дії, продовжує відігравати вагому роль. На сьогодні цифровізація активно працює над економічними перспективами відновлення України.  Цифровізація виступає як практичний інструмент впливу та корегування наслідків війни. На сьогодні процес цифровізації відіграє вагому роль для допомоги військових з метою оптимізації бюрократичних викликів, які можуть виникнути під час служби. Окрім взаємодії з державою, на сьогодні цифрові інструменти допомагають у вирішенні питань та проблем пов’язаних як з психологічним, так і з фізичним здоров’ям військових та ветеранів, що в свою чергу сприяє ефективній адаптації. 

[bookmark: _Hlk177209851]3.3.   Рекомендації щодо ефективного використання цифровізації для управління державою в Україні 
 Україну в 2022 році назвали «цифровим тигром», що відзначає той факт, що за декілька років наша держава піднялася з 82-ї на 46-ту позицію  у світовому рейтингу під назвою Індекс економічного розвитку уряду. І навіть за умови війни продовжує покращувати свої цифрові позиції. Але не зважаючи на значні досягнення, вважаємо, що на сьогодні цифровізацію можна використовувати ще більш ефективніше для управління державою.  Тому для того щоб посилити роль цифровізації в управлінні державою, було розроблено низку рекомендацій, які сприятимуть розвитку цифровізації у напрямку ефективного управління державою. 
Ключові рекомендації щодо ефективного використання цифровізації для управління державою в Україні:
1. Застосування політично обґрунтованого підходу до цифрової трансформації країни. Кожна дія має бути чітко обґрунтована, коректна та зрозуміла для всіх споживачів цифрових технологій. Враховуючи те, що саме держава, керує ключовими каналами цифрової трансформації, держава, не повинна нашкодити сама собі при впровадженні тих чи інших цифрових технологій. Зусилля щодо цифрової трансформації управління державою  мають бути цілеспрямованими і нікого не залишають осторонь. Ці зусилля мають застосовувати підхід, що охоплює все суспільство. і працювати з місцевими лідерами, компаніями та цифровими новаторами для розвитку місцевих цифрових систем, які мають  функціонувати на засадах інклюзивності, стабільності, підзвітності.
2. Подолати розрив цифрового управління в регіонах. Дана рекомендація стосується того, що необхідно докласти спільних зусиль для вирішення проблеми розриву цифрового управління на регіональному рівні країни. Враховуючи те, що не всі регіони та громади України не рівномірно використовують цифрові можливості управління державою, необхідно підтримувати розвиток  регіональних багатосторонніх підходів до управління цифровою трансформацією. 
3. Інституційна спроможність цифровізації. Ні для кого не секрет, що для України є актуальною проблема т.зв «відтік мізків». Вважаємо, що даний процес можна трохи скоротити саме завдяки цифровізації. Враховуючи той факт, що регіони України не рівномірно розвинуті у цифровому напрямку, держава повинна поставити цифровий розвиток в пріоритеті. Таким чином завдяки значному бюджетуванню даної сфери, можна залучити молодь до сприяння цифровізації регіонів країни. На базі кожного регіону можна утворити державні цифрові центри розвитку, які будуть працювати над підвищенням цифрової кваліфікації жителів регіонів країни, будуть розробляти та реалізовувати стратегії цифрової трансформації відповідно до запитів та викликів.  
4. Необхідність підтримки та розширення можливостей з боку держави, щодо учасників громадянського суспільства, представників як регіональних, так і локальних установ, які зможуть впливати на розвиток цифрових технологій і структур управління. Це є особливо важливо для недостатньо представлених громад, які часто непропорційно страждають від ризиків і шкоди, спричинених цифровим втручання. Конкретні структурні елементи можуть включати посилення ролі ключових інституцій. Так, правозахисні організації можуть проводити оцінку впливу нових технологій на права людини та можуть грати роль у сприянні залученню багатьох зацікавлених сторін. 
Не менш важливою є також –  підтримка громадської ініціативи цифрової оптимізації управління різними процесами, в тому числі і державою.  В ході розгляду особливостей сучасних цифрових проєктів які націлені на оптимізацію життєдіяльності військовослужбовців та ветеранів, було зафіксона що багато цифрових проєктів саме розвинуті на засадах громадської ініціативи. Враховуючи умови та особливості воєнного стану, та його наслідків, вважаємо, що держава повинна звернути увагу на реалізацію та поширення таких життєво необхідних цифрових проєктів. Як мінімум це поширення та рекомендація державою таких проєктів для широкого загалу. Також це може бути сприяння фінансуванню найбільш актуальних проєктів. Також держава може проводити конкурси цифрових ідей та ініціатив серед українського суспільства, з метою збільшення цифрових можливостей серед українців. 
5.Зміцнення державної сфери та інфраструктури. Дана рекомендація стосується розробки багатосторонніх підходів до цифровою управління державою,  для захисту суспільних інтересів та цінностей. На сьогодні існує нагальна потреба в розвитку зусиль, які можуть забезпечити цифрові технології, які дозволяють сфері управління державою підтримувати права, а також  підтримати залучення суспільного інтересу. Зокрема, це має включати зусилля з розробки інструкцій щодо управління контентом для цифрових платформ. Також існує потреба проведенні аудиту та оцінки цифрового впливу на суверенітет країни.
6. Впровадження цифрової освіти у всі сфери життєдіяльності. Вважаємо, що цифрова освіта в Україні має бути представлена як і на добровільних засадах, так і на обов’язкових. Обов’язкова цифрова освіта має стосуватися абсолютно всіх бюджетних сфер. Так кожне державне підприємство, та взагалі будь-яка державна установа має забезпечити проведення освітніх цифрових курсів, як загальних, так і вузькопрофільних, в залежності від особливостей напрямку діяльності державної установи. Щодо добровільної можливості отримання цифрових знань, вмінь та навичок, на сьогодні існує така можливість. Але вважаємо, що дана можливість не набула широкого поширення серед суспільства. Тому, вважаємо, що такі курси мають набути ще більшого поширення та актуалізації. 
7. Цифрова інфраструктура. Для того щоб ефективно розвивати цифрові можливості управління державою одним із ключових завдань представників усіх рівнів влади має стати розвиток інтернет-інфраструктури, з метою забезпечення швидкісного та надійного доступу до мережі інтернет у всіх населених пунктах країни. Це сприятиме оптимізації можливості цифрового  управління державою з кожного куточка країни.
Покращення цифрової інфраструктури має включати у себе цифровізацію сільських територій. Тотальна урбанізація, знецінення ролі села, призводить до того, що села в Україні стають безлюдними. Вважаємо, що цифровізація сільських територій, призведе як до оптимізації ставлення до цифрових можливостей з боку противників, а також надасть можливість осучаснити можливості села. 
8. Законотворчі ініціативи та зміни. Через те що, процес цифровізації є умовно новим для України, та набув свого поширення відносно недавно, будь-які цифрові нововведення вимагатимуть якісного та своєчасного нормативно-правового врегулювання. Тому рекомендуємо, як і урядовцям, так і народним депутатам України оперативно реагувати на запити, які пов’язані з цифровою оптимізацією управління державою.  
9. Забезпечення кібербезки цифрових можливостей управління державою. Враховуючи постійні інформаційні загрози та атаки на цифрову інфраструктуру, необхідним на сьогодні є розробка та реалізація національної програми   фінансової   підтримки   кібербезпеки   в   Україні   та забезпечити відповідальні органи влади ресурсами для її виконання. 
Вважаємо, що реалізація вказаних рекомендацій щодо подальшого розвитку цифрової трансформації посилить позиції та роль цифрового управління державою в Україні. Дані рекомендації сприятимуть як вирішенню проблем цифрового управління цифровізації, а також паралельно сприятимуть вирішенню інших викликів, які на сьогодні є актуальними в Україні. Вважаємо, що цифрові можливості  управління державою в перспективі можуть сприяти значній трансформації України, особливо це стосується якісних змін і в економічній сфері. 
Певні цифрові зміни супроводжували Україну з початку оголошення Незалежності. За цей час Україна пройшла декілька етапів цифрових змін. Найбільш якісні та продуктивні зміни почалися з 2019 року, коли в українському уряді було утворено відповідне Міністерство цифрової трансформації.
Початок повномасштабної війни не став на заваді цифрового розвитку, а навпаки зумовив активізацію даного процесу по всій країні. Так за час російсько-української війни було розроблено цілу низку цифрових платформ які сприяють швидшому процесу обміну інформацією між суспільством та державою, а також оптимізують життя українців відповідно до викликів війни.
Враховуючи сучасні особливості цифровізації в Україні, та ті виклики які постали перед нашою державою, було надано низку рекомендацій які спрятимуть оптимізації цифрового управління державою.







































ВИСНОВКИ

21 століття – століття цифрових технологій. Про це можна з впевненістю сказати з огляду на сучасні наукові дослідження як вітчизняних так і закордонних науковців. Закордонні науковці зазначають, що саме поширення глобальних проблем, серед яких і коронакриза, посилили роль цифрового управління державою. Але дослідники зазначають, що поширення цифрового управління державою, в свою чергу актуалізує перед державними урядами низку нових викликів серед яких тотальна цифровізація усі сфер життєдіяльності людини. Науковці усвідомлюють, що процес цифровізації має як і переваги так і недоліки. До переваг можна віднести прозорість та ефективність управління державою, до недоліків – збільшення соціальної прірви між тими хто має та не має доступу до сучасних інформаційних технологій. 
В ході дослідження було розглянуто низку ключових понять, серед яких: «держава», «управління державою», «штучний інтелект», «цифровізація». Дослідження сутності даних понять сприяло виокремленню ключових сегментів цифрового управління державою. 
Під час написання роботи, було застосовано принципи: детермінізму, об’єктивності, комплексності; системний та функціональний наукові підходи, а також низку наукових методів: порівняльний, структурно-функціональний, компартивний, наукового аналізу, синтезу, індукції та дедукції. 
Досліджуючи сутність цифровізації, можемо зазначити, що це сучасний глобальний процес, який обумовлений розвитком технологій та збільшенням роль інформації. Даний процес є комплексним та сприяє якісним трансформаціям не лише у сфері управління державою, а в тому числі в економіці та культурі. Цифрова трансформація стала такою поширеною та ефективною завдяки соціальним мережам, мобільним додаткам, інструментам аналітики та ін. Саме функція оцифровки, є провідною у поширенні можливості цифрового управління державою. Тотальна оцифровка, як складова процесу цифровізації, надала такого приголомшливого ефекту, який надав можливість широкого користування тими чи іншими послугами.  До провідних принципів цифровізації належать: 1) принцип відкритих даних; 2) прозорості: 3) демократичної участі тощо.
Перші прояви цифрового управління державою почали прослідковуватися ще на початку другої половин 20 ст. Але більш активна діяльність цифрового напрямку розпочалася у 80рр. 20 ст. 
Нами було розглянуто декілька країн світу, які мають позитивний досвід цифрової трансформації в сфері управління державою. В ході порівняння прийшли до висновку, що кожна з країн має свій унікальний досвід, який обумовлений як національними особливостями держави, так і ключовими завданнями та викликами які стояли перед урядами кожної з країн. Найбільше вразив досвід Естонії, як невелика країна, яка була у складі СРСР, змогли швидко та якісно впровадити цифрові демократичні інструменти управління державою. На сьогодні цифровий інструмент управління державою завдяки котрому можна приймати участь у виборах є взірцевим для багатьох країн світу, в тому числі й для України.  
Впровадження цифровізації у сферу управління державою в Україні в науковому просторі поділяють на декілька етапів. Як і державні, так і місцеві практики впровадження цифрових механізмів управління сприяли поступовому розвитку України в даному напрямку. Саме актуалізація процесу євроінтеграції, запровадження сучасних реформ сприяли активізації розвитку цифрового управління державою. Вважаємо, що найбільш вагомими кроками цифрового управління державою стало створення відповідного профільного Міністерства в урядовій системі та впровадження порталу «Дія» який на сьогодні надає низку можливостей для громадян щодо вирішення тих чи інших питань які пов’язані у взаємодії між громадянином та державою. 
Російсько-українська війна та початок повномасштабного вторгнення прискорили розвиток певних цифрових сегментів щодо можливості управління державою. Це стосується як і оптимізації розвитку цифрової економіки країни, яка функціонує з перспективою на відновлення країни після війни. Також це обумовлено розвитком певних цифрових інструментів які прямо пов’язані з військовими діями та військовим станом який діє в країні. Має на увазі, що війна зумовила появи низку цифрових додатків, які оптимізують процес мобілізації військово зобов’язаних в країні, полегшує комунікацію між військовими, ветеранами та державою. А також надає можливості створення актуальних для військових платформ, які сприяють поліпшенню їх життєдіяльності. 
Враховуючи сучасні виклики та перспективи, було надано низку рекомендацій щодо посилення ролі цифровізації в управлінні державою. Для початку рекомендовано подолати цифровий розрив який існує між регіонами країни. Для цього необхідно, щоб держава більш обґрунтовано ставилася до  цифрової трансформації країни. Для посилення ролі цифровізації в Україні рекомендовано посилити освітні заходи щодо цифрової освіти для працівників державної сфери, а також стимулювати поширення цифрової освіти для кожного. Не менш важливою рекомендацією є також підтримка державою розвитку цифрової ініціативи з боку громадського сектору.
В ході дослідження ролі цифровізації управління державою в Україні, можемо зазначити, що запропонована на початку роботи гіпотеза підтвердилася. Саме початок пандемії COVID-19, та початок повномасштабної вторгнення сприяли підвищенню ролі цифрового управління державою в Україні. Бо складні умови та виклики перед якими опинилися як держава так і суспільство, сприяли оптимізації цифрового розвитку та відповідних можливостей управління державою.  
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