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ВСТУП

[bookmark: _Hlk160653201][bookmark: _Hlk160573692]Актуальність. У процесі становлення та розвитку громадянського суспільства України публічна дипломатія почала набирати обертів та посилювати свій вплив на позиціонування держави в міжнародній спільноті. Завдяки децентралізації активна громадськість разом з органами місцевого самоврядування можуть напряму будувати зв’язки з іншими країнами, залучати інвесторів, стейкхолдерів та потенційних партнерів. Від початку російсько-української повномасштабної війни публічна дипломатія відіграє одну з ключових ролей у підтриманні питання України на порядку денному світової політики. Україна отримує потужну гуманітарну, фінансову, військову та іншу допомогу саме за рахунок міжнародного співробітництва українських урядових та неурядових об’єднань. 
Проблемна ситуація. На третьому році повномасштабної війни рф проти України в міжнародній спільноті дещо спостерігається так звана втома від війни: від постійного інформаційного потоку про події на лінії фронту, злочинів російських військових, від запитів про допомогу. Наразі у світі паралельно розгортаються й інші конфлікти, і увага розосереджується на допомогу й іншим державам. Через це постає проблема утримання фокусу уваги на Україні і залученні ще більших ресурсів. Провідні держави Заходу вагаються із виділенням коштів та зброї Україні, немає загальної згоди серед світових лідерів щодо систематичних та швидких постачань озброєння. На тлі втоми від війни подекуди лунають заклики від інших держав до перемовин з росією та навіть відмови України від окупованих територій. Вихід зі стану «виживання» нашої країни, який дедалі більше ускладнюється, залежить сьогодні від багатьох чинників, зокрема й від діяльності інституцій публічної дипломатії, які на рівні широких горизонтальних комунікацій із закордонною спільнотою здатні ефективно розвинути систему міжнародного співробітництва України, що  загалом позначиться на зміцненні суб’єктності та зовнішньополітичного іміджу України. 
[bookmark: _Hlk160653234]Об’єкт дослідження: публічна дипломатія.
Предмет дослідження: публічна дипломатія як інструмент формування зовнішньополітичного іміджу України.
Мета дослідження: з’ясування ролі української публічної дипломатії у зовнішньополітичному іміджуванні України під час воєнного стану та її ресурсних можливостей у повоєнному відновленні.
Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання:
· дослідити сутність публічної дипломатії;
· визначити стан опрацювання проблеми публічної дипломатії та міжнародного співробітництва в сучасних політологічних дослідженнях;
· простежити еволюцію становлення публічної дипломатії у практиці міжнародного співробітництва;
· здійснити аналіз досвіду публічної дипломатії у незалежній Україні;
· [bookmark: _Hlk159966016]з’ясувати особливості публічної дипломатії в Україні у період воєнного стану;
· виявити проблеми в діяльності інституцій публічної дипломатії в Україні;
· прослідкувати розвиток зовнішньополітичного іміджу європейських держав та України в історичному контексті;
· дослідити досвід європейських країн у післявоєнному відновленні іміджу держави;
· запропонувати шляхи оптимізації публічної дипломатії у зовнішньополітичному іміджуванні України на основі визначених перспектив її розвитку у повоєнний час.
[bookmark: _Hlk160574884]Гіпотеза: ресурсний потенціал публічної дипломатії  на рівні динамічних горизонтальних комунікацій є активним чинником формування позитивного зовнішньополітичного іміджу України, істотно доповнюючи спроможності офіційної урядової дипломатії щодо захисту національних інтересів нашої держави та просування її національного бренду. 
Структура роботи:  робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку літератури і додатків.




























РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПУБЛІЧНОЇ ДИПЛОМАТІЇ

1.1. Стан опрацювання проблеми публічної дипломатії в сучасних політологічних дослідженнях 
Аналіз низки наукових праць стосовно публічної дипломатії дозволяє відзначити, що станом на зараз у науковому просторі немає єдиного визначення даного терміну. Синонімічними до публічної дипломатії виступають поняття «громадська дипломатія», «неурядова дипломатія», «недержавна дипломатія», «нетрадиційна дипломатія», «неофіційна дипломатія» тощо. Існує також цілий ряд вузько направлених векторів дипломатії як-от: «культурна дипломатія», «іміджева дипломатія», «спортивна дипломатія», «релігійна дипломатія», «віртуальна дипломатія», «цифрова дипломатія» та ін. 
Варто зауважити, що публічна дипломатія не обмежена конкретним інструментарієм чи сферою застосування та не сфокусована лише на одній меті, на відміну від таких, як культурна, спортивна, релігійна дипломатії тощо. Саме тому ми вирішили дослідити публічну дипломатію як форму зовнішньополітичної діяльності держави та її впливових суб’єктів, що направлена на іноземну громадськість з метою позитивного зовнішньополітичного іміджування країни, захисту та просування національних інтересів і політики, у тому числі й утвердження демократії.
Фундаментальною теоретичною базою дослідження публічної дипломатії є наукові доробки Е. Гілбоа, Р. Захарни, Н. Кулла, М. Леонарда, Я. Меліссена, Дж. Ная, Дж. Паммента, Н. Сноу, І. Сухорольської та ін., які спеціалізувалися на сфері м’якої сили та нетрадиційної дипломатії.
[bookmark: _Hlk160136019]У вітчизняній науковій літературі часто використовується поняття «публічна дипломатія», яке є найближчим за перекладом і звучанням до англійського відповідника «public diplomacy». Однак варто зауважити, що англійське «public» має багато тлумачень і далеко не завжди потрібно розуміти його саме як «публічний». Як слушно зауважив В. Єрмоленко, проблеми перекладу прикметника «public» виходять далеко за межі філологічних тлумачень та є ключовими для розуміння самого механізму функціонування публічної сфери (public sphere) західного суспільства, у якому позиція органів державної влади (public authorities) визначається громадською думкою (public opinion) [13, с. 83]. У політико-правовому дискурсі слово «публічний» вживається зазвичай на позначення того, що стосується усього суспільства, публіки. Проте y словосполученні «public diplomacy», як i в «public relations», слово «public» виступає у тлумаченні цільової аудиторії громадськості.
Логічним доповненням буде визначення поняття дипломатії як такої в Оксфордському словнику, в якому сказано, що це реалізація міжнародних відносин за допомогою перемовин; система засобів, які використовуються послами задля організації переговорного процесу; «праця або мистецтво дипломата» [71, с. 696]. Відтак, дипломатія розуміється як офіційна діяльність уповноважених осіб/очільників держави задля представлення і захисту її національних інтересів та досягнення цілей зовнішньої політики. 
Проаналізувавши поняття дипломатії та публічної дипломатії, можна провести чіткі розмежування між ними: 
· публічна дипломатія є відкритою діяльністю, метою якої є вплив на громадську думку як всередині країни, так і за кордоном, тоді як офіційна дипломатія не передбачає інформування громадськості;
· публічна дипломатія направлена на суспільство, де активні громадяни можуть виступати суб`єктами, натомість офіційна дипломатія реалізовується між урядами держав;
· публічна дипломатія охоплює сфери життя населення (культурна, соціальна, економічна тощо), тоді як офіційна дипломатія стосується передусім політики держави.
Схожої думки дотримується професор дипломатії Університету Антверпена Ян Меліссен, який зауважив, що основна відмінність між традиційною дипломатією та публічною дипломатією в тому, що перша стосується відносин між представниками держав або інших міжнародних акторів, тоді як остання націлена на широку громадськість у зарубіжних суспільствах та конкретні неофіційні групи, організації та осіб. Отже, вчений підкреслює роль неурядових та недержавних угрупувань в реалізації публічної дипломатії та їхній вплив на міжнародне співробітництво. 
Екс-міністр зовнішніх справ України Дмитро Кулеба слушно розмежував сфери впливу офіційної та публічної дипломатії: «Там, де офіційна дипломатія вимушена говорити за зачиненими дверима, публічна дипломатія говорить відкрито – у конференц-залах, галереях, квартирах, концерт-холах, на площах та вулицях. Там, де офіційній дипломатії не відкриють двері, публічну дипломатію гостинно запросять пройти всередину». Також він наголосив на перевагах публічної дипломатії, зауваживши, що вона може достукатися до тих, кого не цікавить політика і офіційна позиція певної країни. Публічна дипломатія може охопити сотні тем (наука, музика, кулінарія, література тощо) і будь-яку аудиторію (вчителі, домогосподарки, бізнесмени, інженери та ін) [16]. 
Варто зазначити, що вживання українського терміну «публічна дипломатія» також демонструє нерозривний зв’язок даного феномену зі сферою комунікацій з громадськістю. Для багатьох досліджень публічної дипломатії, передусім у сфері комунікації, зв’язки з громадськістю є первинною науковою дисципліною у вивченні цього явища сучасної міжнародної практики. В низці наукових доробків публічна дипломатія є абсолютним аналогом конструювання іміджу держави та її зв’язків з громадськістю. Недивно, що тісний взаємозв’язок та взаємовплив державного PR та публічної дипломатії стає дедалі міцнішим, що зумовлено епохою глобалізації та пануванням тенденції до поєднання внутрішньої та закордонної аудиторії при обговоренні питань міжнародного характеру. В якості прикладу можна навести створення посади Заступника державного секретаря з питань публічної дипломатії та зв’язків з громадськістю у структурі Держдепартаменту США у 1999 р. Він керує зусиллями Департаменту, спрямованими на розширення та зміцнення відносин між народом Сполучених Штатів та громадянами інших країн. Бюро та офіси, підпорядковані заступнику міністра, просувають національні інтереси, прагнучи залучати, інформувати та розуміти точки зору іноземної аудиторії [78]. В Україні функціонує Департамент інформації та комунікацій з громадськістю Секретаріату Кабінету Міністрів України з 2016 р. [33]. Крім того, у кожному регіоні в обласній державній адміністрації створений Департамент інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю, що свідчить про актуальність та необхідність публічної дипломатії у представленні та захисті регіональних та національних інтересів. До функцій даного департаменту належать:
· проведення інформаційних, просвітницьких та комунікаційних кампаній, публічних заходів з метою інформування населення щодо реалізації державної та регіональної політики; 
· інформування громадськості щодо державної політики у сфері європейської та євроатлантичної інтеграції;
· сприяння висвітленню засобами масової інформації діяльності Верховної Ради України, Президента України, Кабінету Міністрів України, центральних та місцевих органів виконавчої влади;
· проведення експертних зустрічей представників громадських об’єднань та громадських рад з питань формування та реалізації державної політики, актуальних питань суспільно-політичного життя щодо шляхів розв’язання проблем і визначення перспектив розвитку області [10]. 
На думку Н. Сноу, публічна дипломатія – це розділ політичної науки і міжнародних відносин, що охоплює аналіз процесів та практик, якими національні держави та інші міжнародні актори взаємодіють з глобальним суспільством для захисту своїх інтересів. Авторка висловлює думку, що публічна дипломатія на сьогоднішній день ще не стала відокремленою академічною дисципліною зі своєю власною теоретичною базою. Однак вона вказує на те, що публічна дипломатія має багато спільного з теорією «м’якої сили» Дж. Ная та підходом неоліберальної школи, яка акцентує увагу на важливості багатостороннього плюралістичного підходу у міжнародних відносинах [75]. 
Нам імпонує думка І. Сухорольської, яка стверджує, що нова публічна дипломатія передбачає «активну та послідовну участь впливових недержавних структур, міжнародних неурядових організацій у статусі активних суб’єктів міжнародної взаємодії поряд із державами» [46, с. 27]. У такому форматі комунікаційних відносин держави можуть максимум претендувати на статус «першого серед рівних». 
Доречним доповненням до попереднього твердження є погляд зарубіжних вчених Е. Коттон та С. Себастьяно. У своїй праці «Від дипломатії до (нової) публічної дипломатії: комунікаційна перспектива» вони підкреслюють, що публічна дипломатія має розглядатись крізь призму внутрішніх та міжнародних зв’язків із громадськістю. Вони наголошують на тому, що поява публічної дипломатії є мостом між дипломатією і різноманіттям публіки, громадян, суспільств [58].
Не можна не погодитись із думкою Р. Захарни про те, що поява публічної дипломатії корелює з новими цілями дипломатії, а також зі змінами, викликаними технологічною еволюцією та соціальними змінами [80]. Дійсно, розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, глобалізаційні процеси, розвиток і поширення демократії сприяли утвердженню та інституалізації публічної дипломатії як невід`ємної сфери діяльності держави.
Близьким до теми нашого дослідження є погляд Дж. Паммента, який стверджує, що «публічна дипломатія пов’язана з м’якою силою як практика, що передбачає «комунікаційні втручання» у зовнішньополітичні питання шляхом активного використання інструментів м’якої сили; часто на рівні кампаній поєднує низку комунікативних практик – таких як культура, адвокація та брендинг – під своєю егідою» [73]. Отже, тут йдеться про багатозадачність публічної дипломатії, яка паралельно виконує декілька функцій – лобіювання, створення бренду та іміджу держави за кордоном, популяризація власної культури та вивчення культури інших держав тощо.  
Про зв’язок  публічної дипломатії та іміджу країни багато писав директор Британського Центру зовнішньої політики Марк Леонард. На його погляд, публічна дипломатія базується на передумові, що імідж та репутація країни є суспільними благами, які можуть створювати або сприятливе або несприятливе середовище для окремих угод. Робота над конкретними питаннями впливатиме на загальний імідж країни та відображатиметься на ньому – як у позитивному, так і в негативному сенсі. Він виділив два типи публічної дипломатії: конкурентна (спрямована на формування власного позитивного іміджу за рахунок дискредитації опонента) та кооперативна (орієнтована на співпрацю між державами задля спільного вирішення глобальних проблем або досягнення спільних цілей).
М. Леонард розробив ієрархію впливів, яких можна досягти за допомогою публічної дипломатії:
· підвищення обізнаності людей про свою країну (змусити їх замислитися про певну країну, оновити їхнє уявлення про неї, спростувати негативні думки чи упередження);
· покращення сприйняття своєї країни (формування позитивного ставлення до країни, спонукання міжнародної аудиторії до прийняття своєї точки зору стосовно глобальних викликів);  
· залучення людей до своєї країни (зміцнення зв’язків – від реформи освіти до наукового співробітництва; вжиття заходів задля того, щоб зробити країну привабливою для туризму; популяризація товарів власного експорту; поширення та утвердження своїх цінностей); 
· безпосередній вплив на людей (залучення інвестування від компаній, спонукання громадськості до підтримки нашої позиції та політиків, щоб ті розглядали певну державу як бажаного партнера) [65, c. 9]. 
Не менш важливо те, що М. Леонард визначив три виміри, у яких діє публічна дипломатія, а саме:
- реагування на новини у міру їх надходження таким чином, щоб вони відповідали стратегічним цілям держави;
- проактивне формування інформаційного порядку денного через заходи та події, які спрямовані на посилення ключових повідомлень та впливають на сприйняття країни;
- побудова довготривалого міжнародного співробітництва з метою взаємного визнання цінностей та ресурсів держав-партнерів [65, c. 11]. 
Усі три виміри публічної дипломатії взаємодоповнюють один одного, але кожен з них працює в різних часових рамках. Реагування на новини відбувається протягом годин та днів, проактивні комунікації та діяльність, що змінюють суспільне сприйняття, плануються впродовж тижнів і місяців, перш ніж вони принесуть бажані результати. Ці виміри також вимагають різних навичок та організаційної культури. Управління новинами має бути гнучким, оперативним та інтегрованим в механізм уряду. Проактивні комунікації вимагають високорозвинених комунікаційних навичок, стратегічного планування та фінансування, ресурсів і досвіду для організації подій, які можуть привернути увагу громадськості. Побудова відносин залежить від завоювання високого рівня довіри, створення нейтрального та безпечного середовища, і як правило, найкраще це зробити, перебуваючи на відстані від уряду. 
Отже, як ми бачимо, третій вимір публічної дипломатії – побудова відносин – головним чином залежить від комунікації громадських структур з потенційними партнерами. У цей спосіб публічна дипломатія підтримує традиційну, звертаючись до неурядової аудиторії, як масової, так і елітної (підприємці, бізнесмени, громадські організації, благодійні фонди тощо). Традиційна і публічна дипломатія мають працювати в координації між собою, тоді ефективність їхньої діяльності стрімко зростатиме, а цілі зовнішньої політики будуть успішно досягатися з більшою ймовірністю. Наприклад, у тій ситуації, коли політична верхівка держави не в змозі врегулювати деякі питання (допомога родинам-переселенцям за кордоном, пошук інвесторів для підприємств, створення можливостей міжнародних стажувань для студентів та науковців та ін), публічна дипломатія є дієвим механізмом для вирішення цих завдань. 
[bookmark: _Hlk181875553]Заслуговує на увагу концепція Е. Гілбоа, який здобув ступінь доктора філософії у Гарвардському Університеті, а також є директором Центру міжнародної комунікації в Університеті Бар-Ілан в Ізраїлі. Він виділив та описав три моделі публічної дипломатії: базова модель часів Холодної війни, недержавна транснаціональна модель та модель внутрішнього PR. Вчений використовував п’ять змінних для розрізнення даних моделей: головні актори, ініціатори, цілі, типи ЗМІ, засоби і методи публічної дипломатії [63]. 
 1. Базова модель. Публічна дипломатія в сучасному її розумінні виникла в перші роки Холодної війни. Враховуючи надзвичайну руйнівну силу ядерної зброї, стало зрозуміло, що інформаційні та комунікаційні кампанії будуть основною зброєю, яку дві наддержави використовуватимуть у своїй глобальній ідеологічній та стратегічній боротьбі. Таким чином, у першій моделі держави використовували публічну дипломатію в антагоністичних відносинах для досягнення довгострокових результатів у міжнародному середовищі. Передбачалося, що якщо переконати громадськість цільової країни сприймати іншу сторону позитивно, вона чинитиме тиск на свій уряд для зміни ворожих поглядів і політики. Ідея полягала в поширенні більш об’єктивної інформації про свою державу, протиставляючи її внутрішній пропаганді урядів в інших країнах. Під час Холодної війни і Сполучені Штати, і СРСР використовували міжнародне мовлення насамперед для формування сприятливого ставлення громадськості до своїх ідеологій [63, с. 59].
2. Недержавна транснаціональна модель. Із назви стає очевидним факт, що ця модель включає в себе діяльність груп, неурядових організацій та окремих впливових осіб, які здійснюють публічну дипломатію за кордоном. Недержавні актори зазвичай використовують глобальні інформаційні мережі та медіа-події для отримання глобальної підтримки своїх цілей. Ця модель, наприклад, допомагає пояснити такі кампанії, як кампанії за демократію в Китаї, що мали на меті змусити китайський уряд провести реформи через зовнішній тиск [63, с. 59-60].
3. Модель внутрішнього PR. За цією моделлю уряд наймає PR-компанії та лобістів у цільовій країні, вважаючи цей метод ефективнішим за пряму публічну дипломатію. Це допомагає приховати справжні джерела фінансування і впливу, які забезпечують певну комунікаційну кампанію. Створення місцевої групи підтримки в потрібній країні підсилює легітимність кампанії, а місцева PR-фірма краще розуміє, як досягти цілей у конкретному політичному й культурному контексті. Ця модель також передбачає використання наукових знань і методів дослідження громадської думки, відомих як «стратегічна публічна дипломатія». Прикладом застосування цієї моделі є випадок, який стався під час конфлікту в Перській затоці в 1990-1991 роках, коли кувейтські монархи у вигнанні найняли PR-фірму «Hill and Knowlton» для забезпечення достатньої підтримки американського народу, Конгресу та американських ЗМІ для війни під проводом США, спрямованої на усунення Саддама Хусейна з Кувейту [63, с. 60].
З вищезазначеного випливає, що застосування публічної дипломатії може відбуватися прямими та непрямими засобами відповідно до передумов, цілей та поточної ситуації у відносинах між країнами. Тому потрібне ретельне дослідження цільової аудиторії (країни, її населення, вищого політичного керівництва), аби з’ясувати їхній внутрішній соціально-політичний клімат, суспільні настрої тощо, і вже на базі цих матеріалів розробити тактику та стратегію своєї публічної дипломатії. Одна країна може використовувати декілька з цих моделей, а може створити свою власну, яка буде поєднувати в собі найбільш дієві технології із власного досвіду публічної дипломатії.
[bookmark: _Hlk181883607]Розглянувши низку зарубіжних теорій публічної дипломатії, необхідно звернутися до вітчизняних науковців, які досліджували дану тематику. Є. Макаренко і О. Кучмій в Українській дипломатичній енциклопедії сформулювали власне тлумачення публічної дипломатії – це міжнародна діяльність, спрямована на публічне представництво інтересів держав або легітимних інституцій (урядових установ, недержавних громад, організацій та окремих індивідів) у міжнародних відносинах. Також автори дали коротку характеристику публічної дипломатії [50, c. 334]. Серед суб’єктів публічної дипломатії вони відвели велику роль медіа-структурам і транснаціональним корпораціям. На їхній погляд, метою публічної дипломатії є просування національних інтересів країни шляхом роз’яснення, інформування та бажаного впливу на світову громадськість. Основними інструментами публічної дипломатії є засоби масової комунікації, міжнародні та національні неурядові організації, міжнародні неформальні контакти й обміни. На нашу думку, дана характеристика є не повною, адже торкається лише декількох аспектів публічної дипломатії. Проте, зважаючи на формат публікації, Є. Макаренко і О. Кучмій висвітлили основну сутність публічної дипломатії та визначили її базові складові.
У 2021 р. в українських ЗМІ експертка Ради зовнішньої політики «Українська призма» Надія Бурейко презентувала своє бачення публічної дипломатії та визначила, що це система заходів, «які через конкретні комунікаційні канали використовуються для формування та просування позитивного іміджу країни у світі» [26]. Дане визначення є модернізовним відповідно до розвитку української публічної дипломатії та затвердження законодавчих документів, в яких зроблений акцент на покращенні іміджу держави за кордоном. 
Отже, проблема публічної дипломатії ще недостатньо вивчена та відкриває багато перспектив для подальших досліджень. В українських наукових колах дослідження публічної дипломатії знаходиться на початкових стадіях, тому ще бракує великого масиву вітчизняних напрацювань. Ба більше, недостатньо вивчена роль публічної дипломатії у зовнішньополітичному іміджуванні держави, зокрема в умовах, коли ця держава стала жертвою військової агресії з боку іншої більш потужної країни. Саме вивченню цієї проблеми й присвячена наша кваліфікаційна робота.

1.2. Аналіз основних понять дослідження
Публічна дипломатія як об’єкт дослідження містить чимало аспектів, які потребують вивчення і чіткого усвідомлення їхнього значення. З огляду на це, неодмінно важливим буде проаналізувати основні поняття, які фігурують у даній роботі, для повноцінного розуміння викладеного матеріалу.
Дослідження публічної дипломатії неможливе без чіткого розуміння поняття дипломатії в цілому. Дане поняття почало оформлюватися декілька століть тому, хоча власне сама дипломатична діяльність почала зароджуватись ще до нашої ери.
За визначенням Енциклопедії сучасної України, дипломатія – це «офіційна діяльність глав держав та урядів, відомств закордонних справ, дипломатичних представництв та інших органів зовнішніх зносин з реалізації цілей і завдань зовнішньої політики держави, а також захисту прав та інтересів держави, її установ і громадян за кордоном» [4]. 
В Українській дипломатичній енциклопедії наведено декілька характеристик дипломатії, а саме: приналежність до сфери міжнародних відносин та зовнішньої політики держави; застосування механізму переговорів і домовленостей як основного інструмента облаштування мирними засобами міждержавних зносин; наявність інституту державних службовців – дипломатів, які безпосередньо виконують обов’язки, передбачені статусом дипломатичної служби кожної держави [50].
Переходячи до центрального поняття нашого дослідження, варто наголосити, що немає єдиного усталеного визначення публічної дипломатії, тому ми наведемо декілька тлумачень, які розкривають її сутність з різних точок зору.
У наукових колах вважається, що перше визначення публічної дипломатії ввів декан Школи з міжнародних відносин Університету Тафта в США Едмунд Гулліон. Він виклав своє бачення публічної дипломатії як діяльності, що стосується впливу громадської думки на формування та реалізацію зовнішньої політики. За Ед. Гулліоном, публічна дипломатія охоплює виміри міжнародних відносин, що виходять за межі традиційної дипломатії, а саме формування урядами громадської думки в інших країнах, взаємодія приватних груп та груп інтересів в різних країнах; це також процес міжкультурної комунікації [59]. 
Едвард Р. Мерроу, американський журналіст та дипломат, описував публічну дипломатію як засіб «виграти підтримку ідей, завоювати розуми й серця громадян іншої країни» [59]. 
У Стратегії публічної дипломатії Міністерства Закордонних Справ України на 2021-2025 роки публічна дипломатія розглядається як система заходів, за допомогою яких держава комунікує з громадськістю інших держав та впливає на формування суспільної думки населення інших країн для просування своїх національних інтересів і реалізації зовнішньополітичних цілей. Дане тлумачення, на наше переконання, найбільш повно розкрило зміст публічної дипломатії в рамках нашого дослідження [45].
Заслуговує на увагу визначення публічної дипломатії в Концепції стратегічних комунікацій Міністерства оборони України та Збройних Сил України. За Концепцією, публічна дипломатія – це комунікація уряду країни з іноземною аудиторією, що має на меті донесення ідей та ідеалів, особливостей інституцій та культури, а також національних цілей та поточної політики країни, яка здійснює публічну дипломатію [30]. Однак, в нашому розумінні це комунікація не тільки уряду, а й недержавних акторів, громадськості та інших  впливових осіб з міжнародною спільнотою. 
Також у вищезгаданому документі розкривається інше поняття нашого дослідження – стратегічні комунікації. Як визначено в Концепції, стратегічні комунікації – скоординоване і належне використання комунікативних можливостей держави: публічної дипломатії, зв’язків із громадськістю, військових зв’язків інформаційних та психологічних операцій, заходів, спрямованих на просування цілей держави [30]. 
Фокус нашого дослідження сконцентрований на ролі публічної дипломатії у формуванні зовнішньополітичного іміджу України, тому неодмінно треба з’ясувати, що собою являє імідж держави. Як слушно зауважив О. Семченко, імідж держави – це комплекс реальних і штучно сформованих характеристик державних інститутів (політичних, правових, економічних та ін.), інформація про які направляється в інформаційно-комунікаційне поле усередині держави й за кордоном з метою впливу на масову свідомість. Також ми поділяємо думку автора, що для формування іміджу держави в реаліях сьогодення необхідна участь громадськості (громадських організацій, лідерів думок, громадських активістів тощо). О. Семченко вдало підмітив, що якби діяльність громадськості щодо формування іміджу держави краще підтримувалась державною владою, то цей процес був більш ефективним [43].  
Однією зі складових публічної дипломатії є просування національного бренду держави. Український науковець Г. Шевченко влучно охарактеризував бренд держави як сукупність матеріальних й нематеріальних атрибутів, що «відрізняється за своїми функціональними й емоційними перевагами, ґрунтується на чітко визначених цінностях і політичних пріоритетах і позиціонується в політичному середовищі як знаковий політичний символ» [53]. 
О. Савенко дала власне визначення національному бренду, додавши маркетингову складову. Національний бренд – це впізнаваний символ, що тісно пов’язаний із особливими умовами соціокультурного середовища країни. Він формується через процеси диференціації, ідентифікації та відображає уявлення про країну й її цінності як у свідомості населення, так і серед основної цільової аудиторії на міжнародній арені [41].
На нашу думку, важливо акцентувати увагу на розмежуванні понять бренду держави та іміджу держави. Імідж держави – це компонент бренду держави, його змінна, що має інформаційне та інноваційне наповнення [42]. Тобто поняття бренду є більш стійким, на відміну від іміджу. Імідж має працювати над позитивним сприйняттям бренду та його популяризацією.
[bookmark: _Hlk183688565]Отже, були виділені та проаналізовані поняття, які безпосередньо пов’язані з досліджуваною темою, зокрема такі: дипломатія, публічна дипломатія, імідж держави, національний бренд, стратегічні комунікації. Узагальнюючи різноманітні тлумачення ключового поняття нашого дослідження «публічна дипломатія», вважаємо доречним надати таке його визначення й оперувати ним надалі у нашій роботі – це горизонтальний комунікаційний процес між громадянами, владними структурами, неурядовими організаціями та іншими впливовими акторами з метою формування позитивного міжнародного іміджу держави, розвитку міжнародної співпраці та розв’язання міжнародних проблем.

1.3. Методологія дослідження публічної дипломатії у формуванні зовнішньополітичного іміджу держави
На сучасному етапі динамічного розвитку науки та наукових відкриттів, підкріплених написанням відповідних робіт, необхідним є аргументований і систематизований виклад матеріалу, що ґрунтується на методологічній базі дослідження. Методологія – це система методів, що розглядаються в якості раціональних способів вирішення наукових проблем; вищий рівень теоретичної діяльності, який досліджує достовірність і можливості теоретичних конструкцій – принципів, парадигм, програм, теорій, методів, підходів. Відповідно, метод дослідження – це система способів, правил, принципів і прийомів, які застосовуються до будь-якої науково-практичної діяльності, зокрема, вивчення явищ і закономірностей розвитку природи, суспільства і мислення або практичної перетворюючої діяльності людини.
[bookmark: _Hlk160653487]Задля досягнення мети та виконання поставлених завдань дослідження нами були застосовані системний, інституціональний, історичний та комунікативний підходи, а також метод структурно-функціонального аналізу та контент-аналізу.
[bookmark: _Hlk181555363]Системний підхід використовується для вивчення явищ і проблем шляхом розгляду їх у контексті системи, яка складається із взаємопов’язаних компонентів. Він зміщує фокус уваги до взаємодії між елементами системи, враховуючи контекст та вплив зовнішніх чинників, а також розуміння, як зміна в одній частині системи може вплинути на інші її складові. У дослідженні публічної дипломатії у системі міжнародного співробітництва, системний підхід був використаний для аналізу взаємозв’язку та взаємозалежності різних аспектів даного явища, виявлення причинно-наслідкових зв’язків і розробки рекомендацій для підвищення ефективності діяльності у сфері публічної дипломатії.
Інституціональний підхід акцентує увагу на ролі інституцій у формуванні та функціонуванні суспільства, на ролі правил, норм, процедур, органів влади та інших установи, що впливають на поведінку та взаємодію людей. За допомогою цього підходу ми охарактеризували механізми реалізації публічної дипломатії, функцій та ресурсів між громадськістю, неурядовими структурами та органами влади. Також ми зосередились на вивченні змісту нормативно-правових документів, діяльності урядових та громадських структур, що безпосередньо беруть участь у формуванні та здійсненні публічної дипломатії. Інституціональний підхід був застосований для оцінки ефективності та стійкості інституційних реформ, виявлення проблеми та шляхів їх подолання.
Авжеж дослідження стану опрацювання та еволюції феномену публічної дипломатії неможливі без історичного методу. Шляхом застосування історичного методу розглянуто публічну дипломатію як динамічне явище, формування та еволюцію якого визначає широкий спектр обставин, характерних для конкретного історичного періоду. Особлива увага приділяється дослідженню витоків та етапів розвитку публічної дипломатії у різних державах світу, особливо у США, з XIX століття й до сьогодення. Також цей метод використовується для розкриття передумов та закономірностей процесу формування демократії в Україні.
Суттєво необхідним для дослідження публічної дипломатії було використання методу структурно-функціонального аналізу. В рамках цього методу вивчаються структура системи, взаємозв’язки між її елементами, а також функції, які вони виконують. Крім того, аналізується, які зміни в структурі або функціях можуть вплинути на роботу системи та які можливі наслідки таких змін. Завдяки цьому методу ми визначили структуру, напрями та функції української публічної дипломатії, її головні цілі та завдання. Ми з’ясували, як недержавні організації взаємодіють з органами місцевої влади для розвитку міжнародного партнерства та просування позитивного зовнішньополітичного іміджу України. 
У свою чергу призначення комунікативного підходу полягає у вивченні комунікаційних процесів, передусім горизонтальних, взаємодії та обміну інформацією між учасниками системи. Цей підхід розглядає комунікацію як ключовий елемент у будь-якій соціальній, політичній або організаційній системі. Він був застосований безпосередньо у практичній частині нашої роботи для дослідження процесів горизонтальної комунікації між представниками громадського сектору, урядових та неурядових організацій та міжнародною спільнотою. Нами були охарактеризовані засоби та канали комунікації, її вплив на спроможність протистояти путінському режиму та військовій агресії, на іміджування України за кордоном та захист її національних інтересів. 
Контент-аналіз є важливим інструментом у дослідженні публічної дипломатії та її впливу на формування зовнішньополітичного іміджу України. Завдяки цьому методу дослідження можна виявити, як суб’єкти української публічної дипломатії (військово-політичне керівництво, чиновники, лідери думок, громадські активісти тощо) висвітлюють ключові теми та меседжі в міжнародному медіапросторі, а також оцінити, наскільки ефективно ці повідомлення досягають аудиторії. Використання даного підходу має декілька напрямків: аналіз каналів комунікації, ідентифікація ключових меседжів та оцінка реакції міжнародної аудиторії. Перший напрямок полягає у вивченні публікацій у міжнародних ЗМІ та соціальних мережах, щоб зрозуміти, як медіа представляють Україну та її політику. Другий напрямок передбачає визначення найпоширеніших тем, слів, образів та посилів, що використовуються у висвітленні України, щоб виявити, як країна позиціонується у міжнародному середовищі. Третій напрямок включає в себе аналіз зворотного зв’язку від міжнародної аудиторії, її активність, коментарі, рівень підтримки в медіа. 
Отже, у процесі реалізації поставленої мети та завдань дослідження публічної дипломатії доцільним є використання декількох наукових підходів, а саме системного, інституційного, історичного та комунікативного. В межах даних підходів були застосовані метод структурно-функціонального аналізу та контент-аналіз. 
Висновки до розділу. Публічна дипломатія є одним із важливих механізмів зовнішньополітичного іміджування держави, налагодження її зв’язків із зарубіжною спільнотою. Виникнення цього феномену сягає ще XIX ст. Однак концептуального оформлення він набув лише у минулому столітті у США, де найбільш розвинуті практики публічної дипломатії. Втім, у науковій царині проблема публічної дипломатії ще недостатньо опрацьована, адже існує безліч тлумачень та синонімічних термінів, які мають майже ідентичний зміст, що призводить до непорозуміння та сперечань стосовно доречності використання того чи іншого поняття. На нашу думку, найбільш релевантним є визначення публічної дипломатії як горизонтального комунікаційного процесу між органами влади, громадянами, неурядовими організаціями та іншими впливовими акторами з метою формування позитивного міжнародного іміджу держави, розвитку міжнародної співпраці та розв’язання міжнародних проблем.

РОЗДІЛ 2
ПУБЛІЧНА ДИПЛОМАТІЯ В СИСТЕМІ ЗОВНІШНЬОПОЛІТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ДЕРЖАВИ 

2.1. Сутність та еволюція публічної дипломатії у зовнішньополітичному іміджуванні суб’єктів міжнародної співпраці 
Дипломатія, як і всі інші сфери життєдіяльності людства, суттєво трансформувалась протягом останніх десятиліть і нині продовжує набувати нових форм та рис. Стрімкий розвиток новітніх інформаційно-комунікаційних технологій, процес глобалізації, утворення ТНК та міжнародних організацій, військово-політичні конфлікти та пандемія COVID-19 є основними чинниками становлення та еволюції громадської дипломатії як такої.  
Коріння публічної дипломатії, як феномену, сягає цивілізації Стародавнього світу. Спершу вплив на іноземні народи мав інформаційну спрямованість і здійснювався з метою досягнення воєнних цілей, спрямованих на отримання психологічної переваги та залучення до військових дій. Існують приклади такого впливу, зокрема зі Старого Завіту, історії Стародавнього Єгипту та періоду правління Олександра Македонського [68]. Згідно з висловленням відомого нідерландського теоретика Я. Меліссена, початки публічної дипломатії тісно пов’язані з виникненням самого явища дипломатії. Дипломатична активність, спрямована на залучення іноземної громадськості, була застосована у Стародавній Греції, Стародавньому Римі, Візантії та в Італії під час епохи Відродження [67].
Термін «публічна дипломатія» вперше згадали журналісти в 1856 році в газеті «Times», де він був використаний як синонім до слова «ввічливість» у статті, що критикувала діяльність президента США Франкліна Пірса [59, c. 2]. «Державні діячі Америки повинні згадати, що, якщо вони повинні справляти, як вони думають, певне враження на нас, вони також повинні бути прикладом для свого народу, і є лише кілька прикладів, коли вони можуть це зробити, зокрема провадженням публічної дипломатії» – заявила редакція «Times» [59].
Далі цей термін був зафіксований у британській та американській пресі середини XIX століття для опису дипломатичних ініціатив, які не є секретними та відкриті для громадськості. У 1871 році газета «New York Times» опублікувала репортаж з дебатів у США. Тоді конгресмен США Семюель Кокс виступив з різкою критикою таємних інтриг щодо анексії Республіки Домініка, підкресливши, що він вірить у «відкриту, публічну дипломатію» [59, с. 2].
Під час Першої світової війни термін широко використовувався для опису нових аспектів дипломатичної практики, зокрема, відкритих переговорів щодо встановлення умов майбутнього миру. Ці практики варіювалися від послідовних німецьких заяв щодо політики підводної війни через публічні декларації умов миру до ідеалістичного бачення Вудро Вільсона, яке він виклав у преамбулі своєї промови «Чотирнадцять пунктів» від 8 січня 1918 року. У першому пункті його концепції було окреслено, що вся міжнародна система має бути заснована на «відкритих мирних угодах, укладених відверто на очах у всіх». Багато політичних діячів того часу віддавали перевагу словосполученню «відкрита дипломатія», але «публічна дипломатія мала своїх прихильників і отримала подальший розвиток, коли з’явилася інформація про використання французької фрази «diplomatie publique» [59, c. 2-3]. 
Трохи згодом, а саме 28 грудня 1918 року, термін «публічна дипломатія» був використаний в газеті «Тhe Washington Post» та «New York Times» у цитуванні статті видання «Berliner Tageblatt», яка коментувала російсько-німецькі мирні переговори у Брест-Литовську. Тоді в цій газета автори пророчо зазначали: «Ніщо не може так похитнути стіну зброї, як нова публічна дипломатія» [59, c. 3]. З цим важко не погодитись, адже публічна дипломатія відіграє ключову роль у врегулюванні конфліктів, збройних у тому числі. Сила мирного розв’язання конфліктів полягає в можливості домінувати над опонентом в незалежності від його збройного потенціалу, і, звичайно, в недопущенні всіх трагічних наслідків збройного протистояння (людські смерті, руйнування, екологічні проблеми, масовий відтік населення тощо).
Словосполучення «публічна дипломатія» зберіглося у своєму ідеалістичному значенні «відкритих угод» Вільсона протягом міжвоєнних років у риториці таких інтернаціоналістів, як Джеймс Шотвелл і Кларенс Стрейт, а також в статтях на сторінках газети «Christian Science Monitor».
 У 1928 році репортер «Christian Science Monitor» Дж. Драммонд проголосив «еру публічної дипломатії» в есе «Преса і публічна дипломатія», в якому наголосив на моральному обов’язку засобів масової інформації висвітлювати міжнародні події точно і безпристрасно, щоб зменшити напругу в суспільстві [59, c. 4]. 
До закінчення Другої світової війни це поняття використовувалося в значеннях «гласність», «суспільне співробітництво», «неупередженість». Необхідно наголосити, що Друга світова війна виявила іншу сторону впливу на населення через агресивну пропаганду, особливо з боку тоталітарних режимів. Нацисти впроваджували широкомасштабні інновації в сфері пропаганди, що згодом виявилися досить ефективними та й досі використовуються авторитарними режимами.
У повоєнні роки відбулася як переоцінка змісту публічної дипломатії Вільсона, так і відродження цього феномену. У 1946 році прем’єр-міністр Франції Анрі Спаак з ентузіазмом говорив про «цю епоху публічної дипломатії» під час інавгураційної сесії Генеральної Асамблеї ООН у жовтні 1946 року. У Великій Британії лондонська газета «Times» розкритикувала публічну дипломатію як одну з «крилатих фраз і гасел, що маскуються під принципи зовнішньої політики», і підтримала заклик дипломата і політика Гарольда Ніколсона до повернення до «таємної дипломатії» [59, c. 5].
[bookmark: _Hlk181651625]З початком Холодної війни зміст поняття «публічна дипломатія» почав служити синонімом слова «пропаганда», адже громадськість стала розглядатися як мета, як така цільова група, яку потрібно запевняти в чомусь, але налагодження взаєморозуміння тут зовсім не передбачалося. У 1950-і рр., коли радіо і телебачення стали застосовуватися для ведення зовнішньої культурної політики і пропаганди, термін «публічна дипломатія» став мігрувати від опису дипломатичної та журналістської практики до позначення дій уряду в галузі інформаційної політики на міжнародній арені. У 1953 р. вчений і громадський діяч США Волтер Ліппман поєднав три поняття: публічна дипломатія, пропаганда і психологічні операції в єдиний термін «публічна дипломатія». Він зауважив, що деякі дипломати «можуть стверджувати, що практика публічної дипломатії, пропаганди і психологічної війни стали справжньою чумою», що ключові радянсько-американські переговори мають відбуватися за зачиненими дверима [59, c. 5].
Публічна дипломатія вперше була концептуалізована і набула свого бурхливого розвитку у США. Слід підкреслити, що історія американської публічної дипломатії сягає свого початку ще з моменту заснування Сполучених Штатів [74, c. 40-92]. Проте у сучасному розумінні цей термін був вперше використаний американським дипломатом та деканом Школи права та дипломатії імені Флетчера в Університеті Тафта Едмундом Гулліоном у зв’язку з відкриттям центру громадської дипломатії Едмунда Мерроу у 1965 році.  Гулліон визначив публічну дипломатію як сукупність проектів Інформаційного агентства США і зазначив: «Публічна дипломатія впливає на ставлення зарубіжної цільової аудиторії до зовнішньої політики; вона вирощує громадську думку в інших країнах; вона встановлює комунікацію між дипломатами і журналістами; і вона формує міжкультурну комунікацію» [59]. 
Зважаючи на те, що тоді тільки почались дослідження публічної дипломатії, у той період термін використовувався для опису різнопланової діяльності, що пов’язана з культурною пропагандою та цілеспрямованим інформуванням населення за кордоном. Однак, його використання було частково обумовлене негативним сприйняттям слова «пропаганда» серед населення. Попри це, термін «публічна дипломатія» став загальновживаним, у тому числі і завдяки тому, що він відтворював трансформаційні тенденції всієї дипломатії. 
[bookmark: _Hlk181652298]За словами Н. Кулла, мета як традиційної, так і публічної дипломатії полягає у керуванні міжнародним середовищем з боку міжнародного актора. Проте, у випадку традиційної дипломатії ця діяльність спрямована на співпрацю з іншим міжнародним суб’єктом, тоді як публічна дипломатія спрямована на взаємодію зі світовою громадськістю [60, c. 12].
До кінця Холодної війни дискурс про зовнішню культурну політику США домінував у теорії та практиці. Такому стану речей сприяло жорстко негативне ставлення багатьох американських діячів культури і політиків до терміну «публічна дипломатія», який позначав, на їхню думку, елементи пропаганди і недовіри.
Протягом останніх десятиліть значно поглибилось розуміння трансформаційних процесів у світі та усвідомлення ролі, яку в них відіграють засоби масової комунікації. Відтак дослідження публічної дипломатії розповсюдилися на більшу частину країн світу. Це посприяло зміщенню фокусу уваги від зовнішньополітичних інтересів США, наслідків Холодної війни, і натомість, дослідження продемонстрували актуальність цієї концепції та її здатність адаптуватися до умов різних історичних етапів та регіонів. Сучасні дослідники Г. Мелоун і Г. Фредерік, у своїх тлумаченнях публічної дипломатії намагаються зосередитися передусім на різноманітних цілях, таких як «вплив на спосіб мислення» іноземної аудиторії та їхній уряд, а також «досягнення розуміння іншими ідей та ідеалів народу, його інституцій і культури, а також національних цілей і політики» [63, c. 57].
Розглядаючи еволюцію публічної дипломатії, необхідно зазначити, що у сучасній політичній науці дане явище тісно пов’язане з концепцією «м’якої сили», яку запропонував американський політолог Дж. С. Най у 1990 році. «М’яка сила» у його визначенні – це здатність досягати бажаних результатів шляхом добровільної участі, а не примусу [70, c. 11]. Він вказує, що публічна дипломатія – це засіб просування «м’якої влади» держави, яка, в свою чергу, має три джерела: 1) цінності внутрішньої політики і соціального порядку; 2) культура країни; 3) зовнішня політика. Тому публічна дипломатія займається просуванням цих трьох джерел «м’якої влади» держави за допомогою трьох методів. Перший метод – це щоденна комунікація із зарубіжною аудиторією для пояснення зовнішньої політики держави. Другий метод – здійснення кампаній, спрямованих на просування бренду держави. Третій метод – проекти, спрямовані на побудову рівних взаємин між країнами. 
У цьому контексті доречним буде доповнення про невід’ємну складову  зовнішньої політики Б. Обами, а саме – про «розумну силу», що поєднує в собі елементи жорсткої та м’якої сили. В рамках даної концепції публічна дипломатія має стати більш обдуманою та гнучкою. Аби така діяльність була ефективною, необхідно її розвивати на основі постійного моніторингу суспільно-політичних процесів та швидкозмінної реальності [69, c. 160]. Отже, публічна дипломатія має базуватися на «smart» теоріях, моделях і методах, враховуючи, що соціум також розумнішає, розвиває критичне мислення і має у доступі безмежну кількість інформаційних ресурсів.
Після трагічних подій 11 вересня 2001 року відбулося переосмислення традиційних підходів до здійснення публічної дипломатії. У науковому дискурсі навіть з’являється термін «нова публічна дипломатія», який запровадив заступник держсекретаря США Джеймс Глассман у 2008 році, позначивши новий підхід у межах публічної дипломатії, який передбачає використання соціальних мереж, блогів, ігрових мобільних додатків у реалізації зовнішньополітичних завдань США (перш за все у боротьбі з тероризмом) [64]. Поява терміну «нова публічна дипломатія» засвідчувала необхідність переосмислити все, що змінилося у світі на початок 2000-х років. Йдеться, передусім про такі процеси, як: 
· зміна глобального комунікаційного контексту, адже комунікація стає широкодоступною, практично зведений до мінімуму розрив між професійними журналістами та блогерами, які стають вельми активними суб’єктами інформаційного дискурсу, тож їхня роль як акторів публічної дипломатії стає дедалі часто більш потужною, ніж журналістів-професіоналів;
· зміна загальнополітичного контексту, оскільки публічна дипломатія стає настільки багатосуб’єктною, що фактично набуває характеру мультилатеральності, тому стає важливим не тільки (й навіть не стільки) транслювати свої цінності, але й постійно вмикати механізм зворотного зв’язку, враховуючи його дію як у вербальних комунікаціях урядів, так і безпосередньо у їх рішеннях та політичних діях, тож «боротьба за серця» втрачає свою результативність;
· прикладний характер публічної дипломатії, інструменти якої обираються під конкретні завдання, тому спектр її функціональної спроможності стає дедалі більш широким, враховуючи, що зовнішню політику можливо змінити в короткій перспективі, в культуру ввести помітні зміни – в середньостроковій перспективі, однак цінності можна змінити лише за доволі тривалий час, принаймні впродовж одного покоління.
Публічна дипломатія в осучасненому розумінні знайшла позитивний відгук та схвальну підтримку серед академічної спільноти. Серед інших відзначається позиція й Ніколаса Кулла. Він вказує на три особливості сучасної публічної дипломатії: використання ІКТ, зокрема соціальних мереж; залежність від створюваного користувачами контенту (коментарі, блоги тощо); функціонування у рамках горизонтальних мереж [60].
Сьогодні ефективність публічної дипломатії залежить від наявності діалогу між урядом однієї країни і зарубіжним суспільством. За публічною дипломатією стоять стратегічні рішення та імідж держави, суспільно значущі процеси та інтеграція міжнародного середовища. 
Докладно розглянувши сутність та етапи розвитку публічної дипломатії, варто визначити цілі та завдання, які можуть бути доволі різноманітними, в залежності від рівня геополітичного впливу держави, національних інтересів та пріоритетів у зовнішній політиці. Логічно, що реалізація певних зовнішньополітичних намірів підкріплюється заходами публічної дипломатії. 
Основоположним та очевидним завданням публічної дипломатії є популяризація інформації про свою державу, її культуру та традиції в міжнародному середовищі. Це дозволяє державі зайняти своє місце в інформаційному полі за кордоном і створити основу для досягнення інших стратегічних цілей, таких як побудова позитивного іміджу.
Друга ціль публічної дипломатії пов’язана з національною безпекою і обороною, а саме протидія ворожій пропаганді. В реаліях сьогодення, коли зростає кількість інформаційно-психологічних та гібридних війн, така функція захисту є гостроактуальною. Дана мета реалізується міжнародними акторами згідно з загальноприйнятими нормами міжнародного права, іноді може доповнюватися застосуванням зовнішньополітичних інструментів тиску.
Особливу увагу слід приділити політичним цілям публічної дипломатії, які включають у себе пропаганду певних політичних рішень серед іноземного населення з метою подальшого впливу на публічну владу, а також підтримку міжнародних ініціатив, таких як захист прав людини, охорона довкілля, протидія гендерній дискримінації та расизму тощо.
Головною стратегічною метою є розповсюдження власних цінностей, способу життя, світогляду, а також усвідомлення нагальних проблем і можливих способів їх вирішення. У політичній площині це проявляється у спробах вплинути на реформування політичної системи іншої держави або її структур [46].
Очевидним фактом є те, що публічна дипломатія діє не лише на рівні держав, але й на рівні міжнародних організацій. Сьогодні міжнародні інституції все частіше використовують публічну дипломатію та інші інструменти комунікації з метою сприяння кращому порозумінню та налагодженню стійких відносин з цільовими аудиторіями. Для детального розгляду ми обрали декілька з найбільш впливових міжнародних структур – ООН, НАТО та ЄС. 
Організація Об’єднаних Націй (ООН) – це міжнародна організація, заснована 24 жовтня 1945 року для підтримки миру, безпеки та співробітництва між державами. Її було створено після Другої світової війни для запобігання новим глобальним конфліктам і зміцнення міжнародної стабільності. На сьогодні ООН об’єднує 193 країни, що співпрацюють задля вирішення важливих глобальних проблем. Головними органами ООН є Генеральна Асамблея, Рада Безпеки, Економічна і Соціальна Рада, Рада з Опіки, Міжнародний Суд і Секретаріат ООН [66].
Одним з напрямів діяльності ООН є «дипломатія заради миру». Як зазначено на головній веб-сторінці ООН, саме усвідомлення важливості використання дипломатії для досягнення миру призвело до створення 1945 року Організації Об’єднаних Націй. ООН використовує численні інструменти для ведення переговорів, посередництва та сприяння співробітництву між країнами і всередині країн, такі як добрі послуги Генерального секретаря ООН.  Добрі послуги генсека ООН – це заходи, що вживаються як публічно, так і в конфіденційному порядку на основі його незалежності, неупередженості та сумлінності для запобігання виникненню, ескалації або розширенню масштабів міжнародних спорів. У всьому, що робить Організація Об’єднаних Націй, вона дотримується принципів захисту людства, таких як незастосування сили, мирне врегулювання суперечок, співпраця і суверенна рівність націй [61, 2].
Центральним інструментом мирної дипломатії ООН є Рада Безпеки, що складається з 15 членів [61]. Вона розслідує загрози, мобілізує політичну волю для досягнення мирних рішень, започатковує миротворчі операції і може запроваджувати санкції та інші обмеження щодо сторін конфлікту. 
Загалом публічна дипломатія ООН охоплює заходи, які сприяють обізнаності громадян про цілі, завдання та програми ООН, а також поширюють цінності миру, прав людини, сталого розвитку та глобальної співпраці. Організація використовує різні медіа-канали, зокрема соціальні мережі, освітні платформи для донесення своїх повідомлень та актуальних тем (наприклад, зміни клімату, захист прав людини, біженці та пандемії). Через інформаційні програми про гуманітарну допомогу в зонах конфліктів або природних катастроф ООН підкреслює свою роль у підтримці постраждалих та сприяє мобілізації міжнародної допомоги. Крім того, розвиває програми для молоді, такі як моделі ООН та освітні проєкти, які допомагають людям краще розуміти її місію, структуру та завдання, сприяючи формуванню нового покоління, обізнаного з міжнародною дипломатією.
НАТО (Північноатлантичний Альянс) – це військово-політичний союз країн Європи та Північної Америки, який був утворений 4 квітня 1949 року. Метою Альянсу є захист свободи і безпеки своїх членів за допомогою політичних і військових засобів. Країни-члени НАТО зобов’язуються захищати один одного від будь-якої загрози. 
Діяльність організації в галузі публічної дипломатії розпочалася в 1950 році зі створенням Інформаційної служби НАТО. Початкова роль Служби полягала в інформуванні широкої громадськості про політику НАТО. Робоча група з інформаційної політики і Робоча група з соціального і культурного співробітництва були об’єднані в Комітет з інформаційних і культурних відносин (CICR) [72, c. 13]. 
Із закінченням Холодної війни та необхідністю нового підходу до публічної дипломатії, апарат публічної дипломатії організації було реструктуризовано у 2004 році, коли CICR змінив свою назву на Комітет з питань публічної дипломатії (КППД, англ. – CPD), а Управління інформації та преси стало Відділом публічної дипломатії (ВПД, англ. – PDD) [72, c. 14].
Альянс щорічно публікує Стратегію публічної дипломатії. Крім того, Відділ публічної дипломатії розглядає і затверджує щорічний План дій з публічної дипломатії, який допомагає в реалізації щорічної Стратегії. CPD також готує додаткові звіти, рекомендації та плани Північноатлантичній раді (ПАР, англ. – NAC) за необхідності. Вперше в історії Альянсу публічна дипломатія була офіційно згадана в Декларації саміту НАТО в Бухаресті в 2008 році [72, c.14].
Ж. Паговскі відзначає в діяльності комітету з питань публічної дипломатії його роль як консультативного комітету при Північноатлантичній раді з питань комунікації та інформації [72, c. 14]. Він відповідає за планування, реалізацію і оцінювання стратегії публічної дипломатії НАТО, а Відділ публічної дипломатії координує військовими структурами НАТО, а також здійснює нагляд за діяльністю у сфері публічної дипломатії інших підрозділів НАТО. До складу КППД входить по одному представнику від кожної країни-члена, а помічник Генерального секретаря з питань публічної дипломатії разом з міжнародним персоналом очолює ВПД. Мультимедійна бібліотека НАТО, гранти спільного спонсорства, Центр інформації та документації НАТО в Києві та посольства НАТО в країнах-партнерах є внутрішніми підрозділами ВПД. НАТО також має окремий відділ стратегічних комунікацій, який займається зв’язком військових з громадськістю.
НАТО відкрито називає свої комунікаційні та інформаційні програми заходами публічної дипломатії і використовує її для покращення іміджу організації. Головною метою публічної дипломатії НАТО є «підвищення рівня обізнаності та розуміння НАТО, просування його політики і діяльності, і тим самим зміцнення підтримки, довіри і впевненості в Альянсі». Для цього НАТО бере участь у широкому спектрі заходів (розумна оборона, протидія тероризму, кібербезпека, місії в Афганістані і Лівії), які відхиляються від його початкової мети і регіональних кордонів. Це ускладнює для альянсу формування стислого і всеосяжного наративу публічної дипломатії.
НАТО прагне створити унікальний бренд сильної, відданої і дієвої трансатлантичної спільноти однодумців, яка зберігає мир і безпеку для своїх членів і, де це можливо, прагне зробити свій внесок у стабільність і безпеку у всьому євроатлантичному регіоні. 
Стратегія публічної дипломатії НАТО спрямована на протидію деяким іміджевим упередженням, таким як сприйняття НАТО як «глобального поліцейського», «інструмента США для досягнення своїх цілей» і «непотрібного залишку після холодної війни» [72, c. 13].
Підсумовуючи вищесказане, можна констатувати, що НАТО має достатньо розвинену структуру публічної дипломатії всередині альянсу, про що свідчить наявність стратегічних документів, інституційне підґрунтя у вигляді спеціальних органів та діяльність посольств НАТО у країнах-членах.
Помічниця генсека НАТО з публічної дипломатії Байба Браже розповіла в інтерв’ю АрміяInform, як вплинула пандемія коронавірусу на публічну дипломатію НАТО: «Через публічну дипломатію ми розповідали історії про те, як збройні сили допомагають протистояти цій жахливій хворобі, забезпечуючи військове матеріально-технічне забезпечення. Як будувалися військові госпіталі, як військові літаки транспортували пацієнтів. У результаті серед громадськості була досить висока оцінка ролі військових» [2]. Також вона зазначила, що соціальні мережі – це одна зі сфер, яка змінила Альянс найбільше. НАТО значно покращило свої здібності протидії ворожим інформаційним атакам у кіберпросторі, і тепер ефективно реагує на атаки Альянсу з боку Китаю, Росії, Білорусі та Ірану. 
За словами Байби Браже, після нападу Росії на Україну в 2014 році НАТО багато працює над контентом українською мовою. Акцентуючи на плідній співпраці НАТО з Україною, вона зазначила: «За цей час (з 2008 р.) ми багато чому навчалися в українських партнерів, але ми також допомагаємо навчати їх боротьбі з дезінформацією. У нас є стратегічна комунікаційна програма для посилення цього потенціалу в Україні. Ми обмінюємося інформацією, показуючи, як Україна самообороняється, як Україна бере участь в операціях НАТО. Так було до (повномасштабної) війни і буде знову після перемоги».
Європейський Союз – це політично-економічний союз 27 європейських держав, утворений у 1992 році. ЄС схожий на конфедерацію, адже має єдину символіку, валюту, владні інституції, єдиний ринок та вільне пересування громадян. До головних керівних органів ЄС входить Європейська рада, Рада Європейського Союзу, Європейський парламент, Європейська комісія, Суд Європейського Союзу, Європейський центральний банк та Європейський суд аудиторів [77]. 
Незважаючи на те, що ЄС прагне розвивати формалізовану публічну дипломатію, більшість його інформаційно-просвітницьких заходів офіційно не називаються «публічною дипломатією», а описуються як інформаційні, комунікаційні, освітні та культурні кампанії та програми. Однак Представництво ЄС у США є першою інституцією ЄС, яка запровадила термін «публічна дипломатія» у своїй роботі, створивши Відділ преси та публічної дипломатії. Європейська Комісія утримується від опису інформаційних зусиль ЄС як публічної дипломатії, оскільки її часто плутають з пропагандою [72, c. 15].
За словами експерта з питань зовнішньої політики Ж. Паговскі, з моменту свого заснування ЄС намагався представити себе як «мирний проєкт», який врятував Європу від небезпеки майбутніх воєн та нестабільності [72, c. 16]. Публічна дипломатія ЄС намагається представити Союз як унікальну модель, яку мають наслідувати інші держави та регіональні організації. Однак цей наратив є дещо застарілим і не сприймається новими поколіннями, які не до кінця розуміють історичні та політичні обставини інтеграційного процесу в ЄС. Тому Євросоюз намагається створити більш актуальний і універсальний наратив. 
Метою публічної дипломатії ЄС є просування інтересів ЄС через розуміння, інформування та вплив. Вона роз’яснює «цілі, політику та діяльність ЄС, а також сприяє розумінню цих цілей через діалог з окремими громадянами, групами, установами та засобами масової інформації». Зусилля публічної дипломатії ЄС спрямовані на боротьбу з деякими основними стереотипами, які представляють Європейський Союз як «штучне утворення», яким керують лише найпотужніші держави-члени.
ЄС здійснює публічну дипломатію через розгалужену, децентралізовану та багаторівневу систему департаментів, політик і програм. Європейська Комісія є головним актором публічної дипломатії через свої Генеральні Директорати. 
Генеральний директорат з питань комунікації відіграє провідну адвокаційну роль у публічній дипломатії ЄС, оскільки він відповідає за «інформування та комунікацію з широкою громадськістю з питань політики Європейського Союзу». Генеральні директорати з питань розширення, культури та освіти, Єврокомісія з питань розвитку та співробітництва також відіграють допоміжну роль у цьому процесі.
Європейська служба зовнішніх дій (ЄСЗД, англ. – EEAS, EU External Action Service) розпочала свою роботу у 2011 р. Її очолює Високий представник із закордонних справ і політики безпеки є Жозеп Боррель. Роль ЄСЗД полягає в керуванні дипломатичними відносинами ЄС з іншими країнами за межами блоку та проводенні зовнішньої політики та політики безпеки ЄС. На практиці робота ЄСЗД включає в себе розбудову миру, підтримку добрих відносин з безпосередніми сусідами ЄС, гуманітарну допомога та реагування на кризи, вирішення питань зміни клімату та прав людини тощо [62]. 
Європейська служба зовнішніх справ та політики сусідства має відділ  публічної дипломатії, метою якого є формування позитивного сприйняття ЄС його потенційними членами та безпосередніми сусідами. 
Сьогодні ЄС представляє себе як країну 50-річного миру, стабільності та процвітання; захисником принципів демократії, прав людини, верховенства права та належного врядування; твердого прихильника багатосторонніх відносин і партнерства; захисником культурного розмаїття своїх народів. Як бачимо, ЄС створює багатоаспектний образ про себе, щоб підкреслити своє лідерство та геополітичний вплив у світі. 
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: _Hlk181652749]Таким чином, історія становлення публічної дипломатії сягає від стародавнього світу й до сьогодення. Еволюція даного феномену неодмінно пов’язана із науково-технологічним прогресом, розвитком інформаційно-комунікаційних технологій, глобалізаційними процесами та зростанням ролі неурядових акторів. За публічної дипломатією стоять стратегічні рішення та імідж держави, суспільно значущі процеси та інтеграція міжнародного середовища. Діяльність інституцій публічної дипломатії та інструментарій таких найвпливовіших міжнародних організацій як ООН, НАТО та ЄС яскраво  доводять їх вагому роль у сьогоденній міжнародній співпраці. 

2.2. Публічна дипломатія як інструмент формування іміджу 
У реаліях сьогодення кожна країна, як частина глобалізованого світу, певним чином комунікує із навколишнім світом, вибудовуючи власну стратегію публічної дипломатії, яка відповідає цілям зовнішньої політики. Відтак формуються нормативна база, інститути, інструменти і форми публічної дипломатії, що є унікальними для конкретної держави, залежно від її історичного розвитку, культури, форми правління, геополітичного впливу та національних інтересів. 
У процесі нашої наукової розвідки ми вивчали досвід публічної дипломатії низки країн і детально зосередились на трьох – Франції, Великої Британії та Японії. Наш вибір обумовлений тим, що Велика Британія і Японія вважаються взірцями публічної дипломатії, а Франція не користується такою популярністю, хоча теж має великі успіхи [15]. До того ж, розгляд європейського та азійського досвіду публічної дипломатії допоможе визначити їхні ключові особливості в аспекті історично-культурного розвитку. Серед науковців, які опікуються даною тематикою, нам імпонує дослідження А. Ковач – експертки з публічної дипломатії аналітичного центру «Adastra», яка здійснила ґрунтовний аналіз історії публічної дипломатії низки країн. 
Франція викликає асоціації з популярними брендами, вишуканою кухнею, багатою культурною спадщиною і активною участю в міжнародних подіях, тому не дивно, що вона посіла 1-е місце в рейтингу Soft Power 30 [56].  Становлення французької публічної дипломатії відбувалось у три етапи. Перший етап розпочався у 1883 році, коли французький дипломат Поль Камбон ініціював створення асоціації «Альянс Франсез» (Alliance française), метою якої є популяризація передусім французької мови і культури у світі. На сьогодні асоціація функціонує в 137 країнах на п’яти континентах, а в культурних заходах під її егідою щороку беруть участь понад 6 мільйонів людей [15]. До речі, асоціація має декілька офісів в Україні, зокрема в таких містах, як Київ, Харків, Одеса, Дніпро, Рівне, Запоріжжя та Львів. Також протягом першого етапу за кордоном з’явились французькі інститути, перший з яких з’явився у 1906 році у Флоренції, а також відкрились у різних країнах світу школи з французькою мовою та програмою викладання в міжвоєнний період.
Другий етап розвитку французької публічної дипломатії відбувся по завершенню Другої світової війни. Тоді було створено Директорат із культурних відносин, а також з 1947 року в посольствах Франції з’явилася посада радника з питань культури [15]. Передвісником переходу до третього, сучасного, етапу стало дослідження експорту французької культури Жака Ріго, в якому він закликав до розвитку культурної співпраці з іншими країнами світу, диференціації управління цією галуззю, а також розвитку аудіовізуальної мережі для поширення французької культури.
Одним з інститутів сучасної публічної дипломатії Франції є Французький інститут, який був створений у 2011 році за сприяння Міністерства Європи та закордонних справ Франції. Його метою є проєктування м’якої сили держави, а також культурний обмін і партнерство з відповідними інституціями в інших країнах світу. Серед завдань інституту є розвиток співпраці з Європейським Союзом та отримання грантів, а також позиціонування себе як впливового європейського актора. 
Від початку свого існування для Франції збереження культурної автентичності є одним з найважливіших завдань, особливо в умовах розширення геополітичного впливу США та Великої Британії. Наприклад, французи надзвичайно цінують свою мову, особливо коли англійська мова, що замінила французьку як мову дипломатії, набагато ширше використовується у світі. 20 березня 2018 р. була ухвалена Стратегія уряду Франції стосовно поширення французької мови, яка має на меті розширення потенціалу цієї мови на міжнародній арені за допомогою навчання, комунікації та творчості [15]. Існує широка мережа урядових організацій, діяльність яких спрямована на підтримку французького мистецтва за кордоном. Окрім Французького інституту, цим займаються Business France, Французьке агентство з питань розвитку, Unifrance association, що займається експортом французького кінематографу, Centre National de la Musique, що займається поширенням французької музики, та ряд інших ініціатив. 
Щодо засобів масової інформації, які є чи не найголовнішим інструментом просування необхідних наративів та складають основу м’якої сили держави, у Франції функціонує France Médias Monde, що складається з France 24, Radio France Internationale та Monte Carlo Doualiya, а також Canal France International (CFI) [15]. Їхнім завданням є насамперед популяризація французької мови, посилення цифрових інновацій, забезпечення глобальної присутності в умовах реалізації регіональної стратегії.
Прихід до влади Еммануеля Макрона у 2017 р. зміцнив позиції Франції у сфері публічної дипломатії, про що свідчить перше місце в індексі Soft Power 30 2017 р [55]. Президент Е. Макрон чітко демонструє свою проєвропейську позицію і лідерство Франції в Європейському Союзі. Особливо виразно це проявилось в ініціюванні Е. Макроном та його урядом введення в політичний дискурс ЄС та реалізації низки проєктів, що стосуються різних сфер політики: від безпекового (спільний оборонний бюджет чи коледж розвідувальної справи) до захисту довкілля (кліматичний банк Європи) чи культури та освіти (розширення мережі освітніх і наукових обмінів між університетами Європи). Будучи очільником Саміту G7 у 2019 році, президент Макрон продемонстрував глобальне лідерство в критичних питаннях, включаючи зміну клімату та напруженість між США та Іраном, і успішно знизив напругу в США щодо французького податку на технології.
Незадовго до та під час повномасштабного вторгнення Росії в Україну президент Франції Е. Макрон вчергове намагався продемонструвати власне лідерство, покращити імідж своєї держави та її впливовість, спробувавши виступити медіатором між воюючими сторонами. Однак, його довгі телефонні розмови з президентом Росії В. Путіним значних результатів не принесли, а заяви про «збереження обличчя Путіна» показали лише слабкість Франції на відміну від лідерства США та Великої Британії як союзників України.
Втім, на наш погляд, Франція має хороші можливості для того, щоб зміцнити свою лідерську позицію на міжнародній арені та стати рушійною силою глобальної співпраці та багатосторонності. Франція має найбільшу кількість дипломатичних культурних місій через свою розгалужену мережу Alliance Francaise, що також свідчить про посилення впливовості Франції як у ЄС, так і на глобальному рівні.
Британська публічна дипломатія є однією з найдавніших у світі і вважається класикою дипломатії як такої. Велика Британія відтоді і до сьогодення є державою-лідеркою у сфері публічної дипломатії, що можна підтвердити рейтингом Глобального індексу м’якої сили, де вона займає 2-ге місце [56]. Про ефективність британської публічної дипломатії також свідчить присутність британських продуктів по всьому світу – чимала кількість книжок англійської літератури в книгарнях, кіно, серіали та телешоу британського виробництва, а також британська компанія суспільного телерадіомовлення ВВС, яка є однією з найвпливовіших та найвідоміших у світі. 
Посилаючись на експертну думку А. Ковач, інституційне становлення професійної публічної дипломатії Великої Британії розпочалось у 1934 р. зі створенням Британського комітету з відносин з іншими державами, який зараз має назву Британська рада [14]. Виникнення Британської ради було спричинене викликами, що постали перед Європою в 1930-х роках – економічна криза та стрімке збільшення потуги авторитарних держав, що загрожувало тодішньому світопорядку. З огляду на це, головною метою Британського комітету було заручитися підтримкою світової спільноти шляхом поширення інформації про британську культуру, цінності та спосіб життя. Хоч зовнішньополітична стратегія Сполученого Королівства істотно трансформувалась з того часу, завдання Британської ради залишились незмінними.
Незважаючи на те, що Британська рада підзвітна міністру закордонних справ, вона функціонує цілком автономно та самостійно обирає методи своєї діяльності. Структура має три статуси: державної корпорації, благодійної організації й урядового органу, що створює деякі складнощі, зокрема в узгодженні з роботою інших державних інститутів. Наприклад, Британська рада, як благодійний фонд, має у своїй роботі бути політично нейтральною на міжнародній арені. Найбільшою проблемою є комерційна складова діяльності Британської ради, позаяк вона надає платні послуги, такі як курси англійської мови та проведення мовного іспиту IELTS. Дотації від уряду до Ради скорочуються, адже вона отримує фінансування з інших джерел, що призвело до закриття 20 відділів організації по всьому світу у 2021 році [14]. В урядових колах Сполученого Королівства було занепокоєння тим, що надання платних послуг може негативно вплинути на імідж Британської ради за кордоном. Проте у висновку було вирішено сконцентруватися на тому, що прибуток Британська рада отримує від навчання іноземців англійської мови, що теж є свого роду інструментом реалізації публічної дипломатії. 
Для розширення потенціалу британської публічної дипломатії уряд Сполученого Королівства розробляв певні стратегії. Серед них можна виділити програму Cool Britannia та GREAT Britain, на прикладі яких чітко прослідковуються зміни пріоритетів держави щодо її іміджевої політики.
Програма Cool Britannia була започаткована в 1997 р. тогочасним прем’єр-міністром Тоні Блером. Метою кампанії була боротьба зі стереотипами, що були перешкодами для розвитку британського економічного потенціалу, – йдеться про образ держави, яка є «вкрай консервативною і відданою традиціями, а отже, не здатна змінюватися згідно вимогам часу» [14]. Cool Britannia пропонувала оновити бренд країни у поєднанні з політикою уряду «нових лейбористів» стосовно модернізації всіх сфер суспільно-політичного життя держави. На практиці кампанія втілювалась завдяки зміщенню акценту на сучасні креативні індустрії (наприклад, мода), а також шляхом популяризації досягнень британських промисловості та науки. Cool Britannia не виправдала очікувань урядовців через суперечності, які виникли під час реалізації. По-перше, новий образ держави не був прийнятий британцями. По-друге, Cool Britannia концентрувалась здебільшого на столичному способі життя, через що широкий пласт культури населення, особливо Шотландії та Уельсу, залишився поза увагою.
Дійсно успішною була програма GREAT Britain, ініційована Девідом Камероном у 2011 році перед проведенням у Великій Британії Олімпійських ігор. Вона була покликана продемонструвати сильні сторони британського суспільного життя [14]. Головними елементами цієї програми стали спадщина, культура, сільська місцевість, спорт, інновації, бізнес і підприємництво, технології, креативність і знання. Спочатку нова стратегія публічної дипломатії видавалась достатньо сумнівно після невдалого досвіду минулої програми. Однак, врешті-решт проведення Олімпіади, де організатори втілили всі напрями програми GREAT Britain, допомогло змінити громадську думку. На сьогодні ініціатива діє в 145 країнах світу.
Традиційні сфери, де знаходить свій прояв публічна дипломатія Великої Британії, є культура, спорт чи освіта. Однак, не можна не згадати її багатий інструментарій у контексті формування позитивного іміджу Сполученого Королівства.
Одним із методів заявити про впливовість Великої Британії стала організація самітів. Серед них можна згадати Антикорупційний саміт 2016 року, Саміт із проблем людей з обмеженими можливостями 2018 року, Глобальну конференцію зі свободи ЗМІ 2019 року та Кліматичну конференцію COP26 [14]. У такий спосіб Велика Британія не тільки поліпшує двосторонні контакти з учасниками заходів, але й має можливість заявити про свої досягнення та поділитися досвідом зі світом, чим збільшує привабливість для партнерів.
Велика Британія акцентує увагу на участі в міжнародних організаціях. Всупереч виходу держави з Європейського Союзу (Брекзиту), що вважався потенційним кроком до зменшення її обов’язків перед міжнародною громадськістю, вона продовжує активну діяльність у рамках міжнародних інституцій. Сполучене Королівство брало участь у заснуванні установ глобального рівні, таких як Організація Об’єднаних Націй, Світовий банк, Світова організація торгівлі, а також у низці регіональних об’єднань. Ба більше, Велика Британія є п’ятим найбільшим донором бюджету ООН (частка становить 5,17%), а внесок держави до оборонного бюджету установи складає 6,68% [14]. 
Прогресивний крок до поліпшення зовнішньополітичного іміджу країни відбувся у 2013 році. Тоді Велика Британія стала першою державою Великої сімки, яка почала виділяти 0.7% свого ВНД (валового національного доходу) на допомогу країнам, що розвиваються [14]. 
Іншим ефективним інструментом публічної дипломатії Сполученого Королівства є Британська Співдружність. З метою встановити політичний та суспільний діалог між країнами Співдружності було створено ряд структур, до приклада Парламентську асоціацію Співдружності, Форум місцевої влади Співдружності та Ініціативу Співдружності за права людини. Широка мережа контактів між учасниками не лише покращує реалізацію своєї політики, але й підвищує привабливість Великої Британії для громадян країн об’єднання, особливо для молоді, яка складає 30% населення Співдружності.
16 березня 2021 року був оприлюднений урядовий документ «Інтегрований огляд безпеки, оборони, розвитку та зовнішньої політики», який, на думку Бориса Джонсона, є «одним із найбільш амбітних проєктів із часів Холодної війни» [14]. Згідно з цим документом метою держави є її трансформація в  Глобальну Британію, що впевнено протистоїть викликам сучасності та зміцнює свою активну позицію на міжнародній арені. Ключову роль в реалізації цього завдання має британська м’яка сила, що повинна працювати в комбінації із засобами жорсткого впливу.
З першого дня повномасштабного вторгнення Росії в Україну Велика Британія почала активно допомагати Україні зброєю та гуманітарною допомогою, закликати міжнародну спільноту до тиску на Росію та накладання санкцій. Тогочасний прем’єр-міністр Борис Джонсон позиціонував себе як «друга України» та всіляко підтримував українців: носив українську символіку, говорив деякі фрази українською мовою у своїх відео, одним із перших лідерів іноземних держав здійснив візит до Києва у 2022 р. 
На наше переконання, Велика Британія є лідером публічної дипломатії, має багатий інструментарій для розширення свого впливу на міжнародній арені і підтримки позитивного іміджу держави навіть у кризові періоди. 
Переходячи до розгляду азійського досвіду публічної дипломатії, варто наголосити, що Японія посіла четверте місце у глобальному індексі м’якої сили агентства Brand Finance за 2024 рік, піднявшись на 4 позиції у порівнянні з 2019 р. [57]. Н. Деркач, експертка в галузі міжнародних відносин, зазначає, що публічна дипломатія Японії не завжди мала такий успіх, зважаючи на історичний контекст її становлення [11]. 
Після Другої світової війни перед урядом Японії постало надскладне завдання: потрібно було позбутися образу агресора серед міжнародної спільноти. З цією метою було прийнято рішення розвивати сфери культури й публічної дипломатії. Японія 1950-х і 60-х років намагалась створити новий образ миролюбної країни на противагу мілітаристському минулому. 
У 1972 р. під керівництвом Міністерства закордонних справ був створений Японський фонд, який опікувався поширенням знань про Японію за кордоном, розвитком культурного обміну й дослідженням досвіду західних країн у цій сфері. На сьогодні фонд має 24 закордонних представництва, а його діяльність охоплює 190 країн. Крім того, у 1988 р. Міністерство закордонних справ Японії почало випускати щомісячний журнал «Gaiko Forum» («Дипломатичний форум»), у якому підіймалися актуальні теми, пов’язані з японською поп-культурою та культурною дипломатією [11].
У 1990-х роках Японія прагнула позиціонувати себе як відповідального міжнародного гравця. Відповідно для цього потрібно було налагоджувати систему двостороннього й багатостороннього співробітництва. Одним із найуспішніших проєктів стало створення Центру глобального партнерства в рамках Японського фонду в 1991 р. Мета Центру направлена на сприяння розвитку американо-японського співробітництва в політичних ініціативах, які стосуються вирішення глобальних питань, що входять в коло спільних інтересів. Серед них можна відзначити підтримку демократизації в різних сферах, подолання загроз довкіллю й боротьбу із інфекційними хворобами.
З 2000-х років у рамках стратегії розвитку Японії м’яка сила було визначена як один із найперспективніших напрямків, а промоція привабливості країни у світі – як один із ресурсів зростання. Паралельно була схвалена ініціатива Сооl Japan («Класна Японія»), яка була покликана зміцнити зв’язки між Японією та іншими країнами в економічній, культурній та дипломатичній сферах. Завдяки цій програмі уряд Японії заклав основу для інституціоналізації більш систематизованого підходу до публічної дипломатії. Міністерство закордонних справ із 2015 року суттєво підвищило фінансування стратегічних комунікацій держави, виділивши на них 500 мільйонів доларів [11].
На думку автора поняття «м’якої сили» Джозефа Ная, Японія має одні з найбільших ресурсів м’якої сили у світі, проте реалізувати їх повноцінно є надто складним завданням [11]. Це можна пояснити тим, що Японія – доволі закрита держава зі своєрідним менталітетом і щирою відданістю національним традиціям. ЇЇ цінності занадто специфічні, тому не можуть бути такими ж популярними, як американські. Найбільшу складність для публічної дипломатії Японії становить її потреба у знаходженні «точок дотику» своєї культури з певними глобальними тенденціями, які знайдуть відгук у свідомості інших людей.
Спроби формування привабливого образа Японії не завжди були вдалими. З одного боку, це вже всесвітньо популярні явища молодіжної культури, як аніме або ігри, на які з плином часу знижується попит через стрімкий розвиток технологій, а відповідно і світогляду людей. З іншого боку, це зразки високого японського мистецтва, які важкі для розуміння людей, хто не дуже обізнаний в історії і традиціях держави. Ще одним викликом для публічної дипломатії Японії є високі темпи старіння населення, які є зворотною стороною найдовшої тривалості життя, і жорстке міграційне законодавство, яке покликане зберегти свою культуру, стиль життя й ділову етику.
Японія продемонструвала свій лідерський потенціал у допомозі України в протистоянні військовій агресії Росії та захисті спільних цінностей міжнародної спільноти (демократії, свободи, безпеки, справедливості). Активізація японсько-українських відносин сприяє розвитку публічної дипломатії обох сторін та збільшенню присутності Японії на міжнародних подіях. Маємо впевненість, що Японія ще більше розкриє свій багатий ресурсний потенціал публічної дипломатії і стане більш відкритою країною для світової спільноти. 
Отже, у порівнянні з європейським досвідом Франції та Великої Британії, Японія стикнулась з проблемою поширення власних цінностей, виправлення минулого образу-агресора та низьким рівнем впливу на міжнародній арені. Акумулюючи всі свої можливості, Токіо досягло значних результатів у розвитку публічної дипломатії, популяризації власної культури та зміцненні свого впливу не тільки серед країн Азії, а й серед всієї світової спільноти, що наблизило Японію до рівня взірцевих європейських країн. Франція та Велика Британія, очевидно, користуються більшою популярністю культур та мов та мають ширший інструментарій публічної дипломатії. Проте зараз спостерігається тенденція до збільшення впливу країн Азії (наприклад, Індії) на противагу Європі, тому в майбутньому Японія може зайняти одне з провідних місць у новому світовому балансі сил.

2.3. Досвід публічної дипломатії в незалежній Україні
Україна здобула свою незалежність та суверенність в епоху глобальних геополітичних змін світового порядку: розпад СРСР, завершення Холодної війни, новий розподіл балансу сил. Це поставило перед країною стратегічне завдання ефективної адаптації до об’єктивних умов сучасної системи міжнародних відносин. Головне завдання держави – забезпечення своєї конкурентоспроможності в умовах жорстокої трансформаційної реальності.
[bookmark: _Hlk170075012][bookmark: _Hlk170075278]Загалом сфера публічної дипломатії є доволі молодою галуззю в Україні, якщо порівнювати з іншими країнами. Наприклад, у Франції інституціалізація публічної дипломатії розпочалась ще у 19 ст. із заснування організації Альянс Франсез, у Німеччині – зі створення Німецької академії (Ґете-Інституту) у 1925 р. Цікавим фактом є те, що дослідження публічної дипломатії у вітчизняних гуманітарних науках почалось ще у 2008 р., а саме розвиток української публічної дипломатії почався на 10 років пізніше. У 2018 р. була ухвалена Доктрина інформаційної безпеки, в якій вперше на офіційному рівні було визначено термін «стратегічні комунікації», а публічна дипломатія є однією з їх складових.  Протягом останніх років в Україні проводиться активна робота над організаційно-функціональним забезпеченням публічної дипломатії із використанням ефективних інструментів з позитивного досвіду інших країн [32]. 
[bookmark: _Hlk170075317]Авжеж індивідуальні ініціативи в сфері публічної дипломатії мали місце ще до 2018 р., але вони мали фрагментарний, локальний характер. Саме поняття публічної дипломатії не лунало серед представників політичного істеблішменту України та майже не згадувалось в медійному просторі [39].
Після проголошення незалежності України у 1991 р., країна фактично заново створювалась, тому постало надважливе завдання сформувати власну стійку ідентичність і забезпечити пізнаваність серед міжнародного співтовариства. Вкрай необхідним було відокремити Україну від колишнього СРСР та показати, що це абсолютно окремі держави. Наприклад, у 2003 р. вийшла книга «Україна – не Росія» екс-президента України Л. Кучми (1994-2005 р.р.), згодом книга була перевидана у 2023 р. під новою назвою «Україна – не Росія. Двадцять років потому». У книзі він описав «українську давнину, події ХХ ст. та останніх років, розмірковував про те, чи є Україна колишньою колонією Росії, про український та російський національні характери, про проблеми спільного культурно-історичного спадку та взаємних боргів: що можна і потрібно «ділити», а що – не можна і не треба» [17]. У такий спосіб Л. Кучма намагався поширити інформацію серед іноземної аудиторії про Україну як окрему державу із власною історією, культурою та мовою, щоб створити певний образ про державу у свідомості людей. 
[bookmark: _Hlk182474756]Першим законодавчим визнанням необхідності впровадження елементів публічної дипломатії був Указ Президента № 142/2006 Про культурно-інформаційний центр у складі закордонної дипломатичної установи України. Завдання даного Указу фактично відповідали завданням публічної дипломатії,  а саме: 
· сприяння розвитку міжнародного співробітництва України з державою перебування в галузі культури, освіти, науки та техніки, туризму, фізичної культури і спорту; 
· поширення в державі перебування інформації про Україну; 
· [bookmark: o17]ознайомлення громадян держави перебування з історією і культурою України, сприяння вивченню української мови на території цієї держави; 
· [bookmark: o18]підтримання зв’язків з українцями за кордоном, сприяння задоволенню їх культурно-мовних, інформаційних та інших потреб; 
· [bookmark: o19]поширення інформації про  туристичні  можливості  і привабливість України, сприяння співробітництву з державою перебування у туристичній галузі [27]. 
На сьогодні існує 31 культурно-інформаційний центр у складі закордонної дипломатичної установи України, серед них 28 при дипломатичних представництвах України та 4 при Генеральних консульствах України [31]. Ці центри проводили культурну дипломатію, яка, на жаль, не була результативною. Їхня діяльність обмежувалась лише протокольними заходами або ж заходами з інформаційно-роз’яснювальної роботи (з нагоди Дня Соборності та Свободи України, Міжнародного дня рідної мови, Шевченківських днів тощо), відзначення щорічних ювілейних дат, вшанування пам’яті видатних українців. 
Однак були й позитивні приклади роботи культурно-інформаційних центрів, які призвели до довготривалих відносин з Україною. У 2011-2012 р. р. реалізувався українсько-польський проєкт «Європейський Стадіон Культури» за співпраці Міністерства культури України та Міністерства культурної спадщини Республіки Польщі [40]. Цей проєкт був покликаний підкреслити культурне, артистичне та громадське співробітництво в рамках організації фінальної частини Чемпіонату Європи з футболу «Євро-2012». У цьому проєкті відбулося 350 культурних заходів, в яких взяли участь українські та польські урядові та неурядові організації, партнери акції та міста-господарі турніру.
У червні 2013 р. була проведена «Ніч культурних центрів» в Бухаресті (Румунія) в рамках співпраці України з культурними інститутами та центрами країн ЄС, об’єднаними в організацію EUNIC. Того ж року був підписаний Договір про співробітництво між Державною архівною службою України та Державними архівами Бельгії, за яким був наданий вільний доступ співробітників до відкритих архівних документів та необхідної інформації [40].
Апелюючи до вищесказаного, можна зробити висновок, що діяльність культурно-інформаційних центрів при дипломатичних установах України принесла лише поодинокі позитивні результати, у своїй більшості ці центри були аморфними структурами, які показували лише видимість роботи. Тому згодом були переглянуті, так би мовити, помилки минулого культурної дипломатії, і публічна дипломатія розпочала своє становлення вже як окремий напрямок діяльності МЗС. 
Одним із каталізаторів динамічного розвитку певної діяльності є кризові ситуації. Яскравим прикладом такого є публічна дипломатія України, яка почала набирати обертів після воєнного вторгнення російської федерації у 2014 р. Тоді увага міжнародного середовища була прикута до України не тільки завдяки комунікації політичного керівництва та уряду, а й завдяки активній громадськості. Безліч активних та небайдужих громадян об’єднувалися і об’єднуються у громадські організації, ініціативні групи, долучаються до вже створених гуманітарних центрів задля підтримання питання України на порядку денному в міжнародному середовищі та залученні різного роду допомоги. Такі організації як БФ «Карітас», гуманітарний фонд «Співдія», ГО «Українська Волонтерська Служба» та інші зробили чималий внесок у протидію гуманітарній катастрофі та у розвиток міжнародної співпраці України.  Загальновідомо, що війни 21 століття відбуваються не лише на полі бою, а й у інформаційному, культурному, геополітичному та кіберпросторі. Тому вивчення найбільш ефективних інструментів у протистоянні не лише у воєнному, а й у інформаційно-комунікаційному, психологічному аспектах, а також успішний досвід інших держав, змістив фокус уваги на стратегічні комунікації та публічну дипломатію, які грають вирішальну роль для досягнення цілей на міжнародному рівні. 
На законодавчому рівні публічна дипломатія було закріплена як новий напрям роботи Міністерства Зовнішніх Справ України 22 грудня 2015 р.  Тоді у Міністерстві було утворено самостійний структурний підрозділ – Управління публічної дипломатії. Такий прогресивний крок означав впровадження в системі МЗС публічної дипломатії як нового механізму популяризації України у світі та взаємодії з громадськістю [3].
З нагоди створення Управління екс-міністр МЗС Павло Клімкін зазначив: «Публічна дипломатія України стала реальністю. Ми будемо з урахуванням вже набутого досвіду спільно з іншими органами влади та народною дипломатією ще активніше розказувати світові про Україну» [3]. Тут варто звернути увагу на фразу «народна дипломатія», що підкреслює участь громадськості як невіддільної складової публічної дипломатії. 
Серед основних завданнь Управління були визначені такі:
· розвиток відносин з громадськістю, громадськими об’єднаннями та медіа інших країн та України;
· реалізація іміджевих, культурних та інформаційних проектів України за кордоном;
· координація заходів інших органів виконавчої влади у цих сферах [3].
Дмитро Кулеба, який на момент впровадження цієї реформи був послом з особливих доручень МЗС, зауважив, що публічна дипломатія в МЗС «створить синергію трьох напрямків роботи: іміджеві програми (конференції, круглі столи, публічні акції, взаємодія з експертами та громадянським суспільством в цілому), культурна дипломатія (реформа системи культурного представництва України за кордоном, реалізація українських культурних проєктів за кордоном, сприяння залученню найкращих зарубіжних культурних практик до України) та зв’язки з медіа (проактивна робота з медіа, управління системою дипломатії в соціальних мережах, управління блогами МЗС, виготовлення контенту та реалізація онлайн-кампаній)» [16]. Тут чітко прослідковується акцент на покращенні роботи культурного представництва України, які в минулому не принесли очікуваних результатів, а також на просуванні України в медіа-просторі як всередині держави, так і за кордоном.
У своєму інтерв’ю Д. Кулеба підкреслив ключову роль публічної дипломатії у врегулюванні військових конфліктів: «Коли замовкає залізна зброя, м’яка зброя стає ще потрібнішою Україні». Наразі ці слова не лише не втратили актуальність, а й набули нового сенсу під час повномасштабної війни Росії проти України. Однак, поки війна триває, ми не можемо аналізувати результати публічної дипломатії у її завершенні [16]. 
Безпековий акцент у використанні публічної дипломатії було закріплено Воєнною доктриною України, яка була схвалена Указом Президента України від 24.09.2015 р. № 555/2015. Зокрема, у доктрині було затверджено визначення стратегічних комунікацій як скоординоване і належне використання комунікативних можливостей держави – публічної дипломатії, зв’язків із громадськістю, військових зв’язків, інформаційних та психологічних операцій, заходів, спрямованих на просування цілей держави [35]. Заслуговує на увагу той факт, що Україна – перша країна, що закріпила поняття «стратегічні комунікації» у державних документах – Воєнній доктрині України, Доктрині інформаційної безпеки України та Стратегії інформаційної безпеки України. Таким чином, Воєнною доктриною законодавчо закріпили публічну дипломатію як інструмент протидії інформаційним атакам в умовах гібридних воєн, а також важливий компонент інформаційної безпеки держави, зокрема сектору національної безпеки і оборони.
[bookmark: _Hlk180181538]Вагомим кроком вперед на шляху розвитку безпосередньо публічної дипломатії в Україні стало ухвалення Концепції популяризації України у світі та просування інтересів у світовому інформаційному просторі у 2016 році. У вказаній Концепції було чітко зафіксовано основні цілі публічної дипломатії:
· популяризація України у світових інформаційних ресурсах та національних інформаційних ресурсах іноземних держав, спрямована на захист її політичних, економічних та соціально-культурних інтересів, зміцнення її національної безпеки та відновлення територіальної цілісності;
· формування позитивного іміджу України шляхом висвітлення об’єктивної інформації про конкурентні переваги, сильні сторони, вагомі досягнення нашої держави на світовій арені, широкі перспективи співпраці міжнародної спільноти з Україною;
· забезпечення на міжвідомчому рівні постійної оперативної та скоординованої діяльності з підготовки і поширення у світовому інформаційному просторі правдивої та об’єктивної інформації про Україну, зокрема окремі її регіони, а також підвищення туристичної та інвестиційної привабливості України [36].
[bookmark: _Hlk180181694]На наш погляд, дана Концепція дала потужний поштовх інституціоналізації публічної дипломатії, функціонал якої докладно виклали в шляхах вирішення проблеми відсутності об’єктивної та актуальної інформації про Україну у світовому інформаційному просторі, зокрема:
· забезпечення взаємовигідної співпраці з українською діаспорою щодо популяризації України та українців, просування їх інтересів в інших державах і на міжнародній арені;
· [bookmark: n33]залучення громадських об’єднань для реалізації проєктів за визначеними цією Концепцією напрямами;
· [bookmark: n34]проведення регулярного відкритого діалогу між Кабінетом Міністрів України та спільнотою світових лідерів, експертів, представників засобів масової інформації, які висвітлюють або коментують українську тематику;
· [bookmark: n35]забезпечення ефективного використання можливостей українських культурно-інформаційних центрів за кордоном, а також зміцнення їх матеріально-технічної бази з метою їх залучення, зокрема, до виготовлення іноземними мовами і розповсюдження інформаційно-іміджевих матеріалів, присвячених Україні [36].
Крім того, в межах даної Концепції окремі центральні органи виконавчої влади та окремі державні установи були визнані суб’єктами публічної дипломатії в Україні. Відповідальність за реалізацію плану заходів Концепції було визначено за такими структурами: Міністерство інформаційної політики, Міністерство економічного розвитку, Міністерство освіти і науки, Міністерство закордонних справ, Міністерство культури, Національне агентство з питань державної служби, Міністерство охорони здоров’я, Міністерство оборони, Міністерство інфраструктури, публічне акціонерне товариство «Національна суспільна телерадіокомпанія України» та низка державних установ (Український інститут книги, Український державний центр міжнародної освіти, Національний інформаційний центр академічної мобільності тощо) [32]. 
Про потужний розвиток публічної дипломатії в Україні свідчить ухвалення «Стратегії публічної дипломатії міністерства закордонних справ України 2021-2025», в якій зазначено функцією публічної дипломатії – встановлення діалогу «держава-людина» з урахуванням різноманіття національної та глобальної аудиторії, а також сприяння міжособистісним контактам «людина-людина» [45]. Очільник МЗС України Д. Кулеба у пролозі до Стратегії звернув увагу на те, що формування позитивного іміджу України у світі потребує тісної координації з усіма дотичними інституціями, як державними, так і недержавними. Якраз-таки неузгодженість суб`єктів публічної дипломатії породило проблему, про яку говорили багато експертів, – відсутність чітко сформульованих наративів та іміджу держави, які можна популяризувати міжнародній спільноті. Наприклад, голова Мережі захисту національних інтересів АНТС Ганна Гопко висловила таку думку: «Дуже часто міністерства  не є скоординованими, у кожного своє бачення, як просувати імідж України, які національні інтереси, нема наскрізної червоної нитки нашої стратегії. А треба, щоб наші відомства та міністерства сіли між собою і визначили, як вони не конкурують і борються за ресурси, а як вони взаємодіють» [39].
У згаданій вище Стратегії публічної дипломатії вже структуровано подано напрями дипломатії, відповідальні структури за кожен напрямок та виміри його роботи, цільові аудиторії, ресурси, географічні пріоритети та інструментарій. Основними напрямами публічної дипломатії є культурна, економічна, експертна, кулінарна, науково-освітня, спортивна і цифрова дипломатії. Цікаво, що культурна дипломатія, за визначенням МЗС, є компонентом політики «м’якої сили», метою якої є покращення впізнаваності України та її культурного розмаїття, формування позитивного ставлення громадян інших країн до України.  Усі ці напрями дипломатії мають працювати на досягнення мети та стратегічних цілей МЗС, а саме: 
· ціль №1: «Про Україну більше знають у світі»;
· ціль №2: «Україну сприймають у світі як демократичну європейську країну, яка рухається до повноправного членства в ЄС та НАТО в умовах зовнішньої агресії»;
· ціль №3 «Україна у своїй зовнішньополітичній діяльності покладається на дієву систему протидії шкідливим наративам, спрямованих проти неї» [45].  
До кожної цілі прописаний ряд спеціальних завдань, таких як забезпечити представленість України на найбільших міжнародних цифрових майданчиках, проактивно просувати ініціативи України з долучення до глобальних та регіональних кампаній, створити механізм моніторингу, аналізу та реагування на дезінформаційні атаки тощо. 
Дійсно, великим стратегічним досягненням є створення єдиного національного візуального бренду України «Ukraine Now», офіційно схваленого Урядом України 10 травня 2018 року [45]. Унікальність та цінність даного бренду полягає в його універсальності, адже він призначений для використання як державними установами та органами місцевого самоврядування, так і бізнесом та окремими громадянами. 
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]Отже, українська публічна дипломатія розпочала свій розвиток порівняно нещодавно в умовах збройної агресії рф з 2014 р. Початок гібридної війни став поштовхом до динамічного розвитку публічної дипломатії, її інституціоналізації та актуалізації. На державному рівні був прийнятий ряд нормативно-правових актів, які визначили місце та роль публічної дипломатії, а також завдання, які покладаються на державні установи та громадськість. Враховуючи позитивний досвід країн, які практикують публічну дипломатію вже майже століття, Україна створила власний інструментарій, національний бренд та відповідальні структури з чітко визначеним функціоналом. 
Висновки до розділу. Історія становлення публічної дипломатії бере свій початок із часів стародавнього світу і продовжує розвиватися до наших днів, відображаючи складні процеси соціально-політичної трансформації. Сучасне визначення та тлумачення публічної дипломатії було винайдене Е. Гулліоном у 1965 р. і відтоді воно продовжує модернізуватися Еволюція феноменомену публічної дипломатії невід’ємно пов’язана з досягненнями науково-технологічного прогресу, стрімким розвитком інформаційно-комунікаційних технологій, глобалізацією та підвищенням впливу неурядових акторів на міжнародній арені. Публічна дипломатія виступає інструментом стратегічного управління зовнішньополітичним іміджем держави, забезпечуючи реалізацію суспільно значущих ініціатив і сприяючи інтеграції до глобального міжнародного середовища. Вона охоплює широкий спектр діяльності, що включає культурні, освітні, інформаційні та комунікаційні аспекти, спрямовані на формування позитивного сприйняття держави у світовому співтоваристві. Особливу роль у цьому контексті відіграють ключові міжнародні організації, такі як ООН, НАТО  та Європейський Союз. Їхня діяльність демонструє ефективність інструментів публічної дипломатії у відповідях на глобальні виклики, налагодженні міжнародної співпраці та забезпеченні стабільності й безпеки у світі. Інститути публічної дипломатії в цих організаціях активно використовують сучасні підходи до комунікації, розширюючи межі впливу та зміцнюючи зв’язки між країнами й народами.
Початок російської військової агресії в Україну став потужним стимулом для інтенсивного розвитку публічної дипломатії в нашій країні, її інституціоналізації та підвищення значущості на міжнародній арені. На державному рівні було ухвалено низку нормативно-правових актів, які визначили місце публічної дипломатії у системі зовнішньополітичної діяльності України, окреслили її завдання та поклали відповідальність за реалізацію цієї діяльності як на державні інституції, так і на громадянське суспільство. Спираючись на успішний досвід інших держав, Україна розробила власний комплекс інструментів публічної дипломатії, сформувала національний бренд і створила спеціалізовані структури, що мають чітко визначені функції. Ці кроки дозволили Україні не лише ефективно відповідати на виклики сучасної гібридної війни, але й утвердити власну ідентичність і позиціонування на міжнародній арені, сприяючи зміцненню довіри та підтримки з боку іноземних партнерів.

РОЗДІЛ 3
СПЕЦИФІКА СУЧАСНОЇ ПУБЛІЧНОЇ ДИПЛОМАТІЇ В УКРАЇНІ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ЇЇ РОЗВИТКУ У ПОВОЄННИЙ ЧАС 

3.1. Особливості публічної дипломатії в Україні в період воєнного стану 
Від початку повномасштабного вторгнення Росії на територію України постала гостра необхідність перманентної комунікації на глобальному рівні, аби заручитись прихильністю якомога більшої кількості держав, отримати допомогу (поставки зброї, амуніції, гуманітарної допомоги тощо) і поширити ідею про післявоєнну відбудову країни. Саме останній пункт є одним з ключових аспектів зовнішньої політики України, адже чим раніше будуть укладені домовленості, тим швидше почнеться їхнє втілення. А оскільки російсько-українська війна триває вже 10 років, починаючи з 2014 р., масштаби руйнувань зростають, то не можна зволікати із плануванням відбудови країни. З метою поширення даних тез на державному та міжнародному рівнях, військово-політичне керівництво та представники громадянського сектору активно ведуть роботу щодо міжнародної співпраці для зміцнення рівня підтримки України.
Ми вже згадували цілі публічної дипломатії, що прописані в Стратегії на 2021-2025 р., та національний бренд Ukraine Now. І хоч документ був написаний до повномасштабної війни, цілі та бренд залишилися незмінними, але набули нового сенсу та більш глибокого змісту. В умовах війни для України життєво необхідним завданням є пошук союзників та визнання України як сильного геополітичного гравця на міжнародній арені. 
Бренд Ukraine Now в публічній дипломатії став символічним, адже щодня в Україні змінюється ситуація, іноді кардинально, тому важливо говорити про Україну «в моменті» і не зволікати із поширенням інформації, укладанням домовленостей, проханнями про допомогу. Великим досягненням є синергія офіційної та публічної дипломатії, які мають спільні цілі, чітко визначені завдання та координацію дій. Наприклад, військово-політичне керівництво не спроможне забезпечити абсолютно всіх людей-ВПО гуманітарною допомогою або житлом. Однак громадські організації, які працюють в певному регіоні можуть допомогти цим людям завдяки співпраці з міжнародними донорами. 
Вагомим досягненням публічної дипломатії України є винайдення нових форматів комунікації між місцевою владою, громадським сектором та міжнародною спільнотою. Наприклад, у 2023 р. відбувся перший Lviv Urban Forum – захід, який об’єднав висококваліфікованих архітекторів і урбаністів світового і національного рівня, мерів і голів громад, міських планувальників і спеціалістів будівельної справи, студентів і науковців напрямку архітектури і містопланування, активних містян [34]. Цей проєкт організований платформою  Cities4Cities | United4Ukraine спільно з Управлінням архітектури і урбаністики Львівської міської ради, і покликаний передати досвід просторового розвитку в українські громади задля якісного відновлення і розвитку міст і сіл. 
Завдяки тісній співпраці України з Німеччиною була організована масштабна міжнародна подія – Міжнародна конференція з питань відновлення України (Ukraine Recovery Conference – URC2024). Конференція була проведена 11-12 червня у місті Берлін під слоганом: «Об’єднані у захисті. Об’єднані у відновленні. Сильніші разом» [79]. У заході взяли участь лідери урядів низки країн, міжнародних організацій, бізнесу та громадянського суспільства. URC2024 стала складовою циклу щорічних заходів високого рівня, присвячених швидкому відновленню та довгостроковій відбудові України, які проводяться від початку повномасштабної агресії Росії проти України. 
Ще одним прикладом тісної взаємодії офіційної та публічної дипломатії є зустріч Президента України з амбасадорами фандрейзингової платформи United24, що відбулась у Києві 5 травня 2023 р. Для участі у заході прибули представники 110 країн, які долучилися до допомоги Україні. Голова держави підбив підсумки роботи до першої річниці платформи UNITED24 – The Power of Unity та подякував амбасадорам за об’єднання світу для допомоги Україні. Зокрема, Президент подякував амбасадорам напряму «Медична допомога» Андрію Шевченку й Лієву Шрайберу, амбасадорам напряму «Відбудова України» Олександру Усику, Кетрін Вінник і Мішелю Азанавічусу, а також привітав перших амбасадорів нового напряму «Освіта та наука» Пола Нерса та Іванну Сахно. Важливо, що представники абсолютно різних професійних сфер акумулюють свої ресурси задля допомоги Україні, що є результатом високоефективної публічної дипломатії. Аргументом на користь результативності використання публічної дипломатії як інструменту реалізації відновлення України є той факт, що станом на жовтень 2023 р. завдяки роботі фандрейзингової платформи UNITED24 на рахунки Нацбанку надійшло понад 7,9 млрд грн внесків від міжнародних компаній, українського бізнесу, благодійних організацій, світових знаменитостей та донорів [47]. 
Перемога у війні 21 століття залежить не лише від успіхів на полі бою, а й від здатності протистояти проросійському наративу на міжнародній арені, продемонструвати протилежний путінському образ України. Цю ідею стрімко просуває екс-міністр МЗС України Д. Кулеба, який сказав: «публічна дипломатія – це м’яка зброя широкого спектру дії в умовах гібридної війни» [16]. Відповідно ключовою метою української дипломатії є формування широкої коаліції союзників на підтримку України та лідерство у генеруванні ініціатив задля досягнення перемоги. 
[bookmark: _Hlk170075565]Міжнародна допомога – фундаментальна складова стійкості, відбудови та відновлення України. Під час виступу на міжнародному форумі United for Justice. United for Nature прем’єр-міністр Денис Шмигаль заявив, що сума загальних збитків довкіллю внаслідок російської агресії сьогодні складає понад 2 трлн грн [52]. Усвідомлюючи, що це далеко не остаточна сума, адже війна триває і оцінити масштаби збитків на окупованих територіях поки неможливо, ми розуміємо, наскільки необхідно і далі розширювати міжнародні зв’язки, заохочувати інвесторів вкладати кошти в реконструкцію та відновлення українських земель.
На наше переконання, необхідно закцентувати увагу на тому, що міжнародне партнерство, грантові проекти, допомога від міжнародних донорів часто реалізується в територіальних громадах саме завдяки публічній дипломатії. Сутність у тому, що на базі органу влади (міської\селищної\сільської ради чи військової адміністрації) утворюється неурядова структура\громадська організація\комунальна установа тощо. Певна організація громадського суспільства надсилає запити в міжнародні організації про потреби громади і згодом отримує всю необхідну допомогу (технічну, продовольчу, фінансову тощо). Також це можуть бути угоди про спільну реалізацію проєктів, якщо вони відповідають інтересам обох сторін. Безсумнівно, такий механізм є практичним з тієї точки зору, що кожне місто\селище\громада знає свої конкретні потреби, розвинуті галузі економіки, рівень громадської активності тощо, а отже, може напряму запропонувати умови і перспективи партнерства іншій організації чи певному місту, яке має схожі характеристики. На підтвердження своєї думки доречно навести приклад інтернет-платформ, які були створені для пошуку партнерів за кордоном: Twinning, Sister Cities International (SCI), Cities4Cities, B2B Italia тощо. Їхній загальний механізм функціонування полягає у тому, що українські міста та громади створюють профіль, де вказують детальну інформацію про себе (географічне розташування, історичну довідку, спеціалізацію, міські громадські організації та ініціативи і т.ін.), і пошук міст-побратимів відбувається за тими ж фільтрами. Таким чином, пошук партнерів здійснюється на основі так званих точок дотику, а далі вже слідує комунікація і визначення перспектив співробітництва.
Часто громадські організації або громадяни-активісті є ініціаторами укладання угод міст-побратимів. Наприклад, на міжнародному молодіжному форумі учасник\учасниця з України розповідає про своє рідне місто, його історію, чим воно славиться і пропонує меру іншого європейського міста перспективи співпраці. Така схема особливо дієва для окупованих та прифронтових громад, з якими дуже мало міжнародних організацій хочуть співпрацювати напряму. Щоб наочно проілюструвати різницю в активності міжнародної співпраці прифронтових та тилових регіонів, наведемо дані статистики кількості партнерів в українських громад: у Волинській області кількість міжнародних партнерів сягає 98, у Житомирській – 65, в Одеській – 101, в Херсонській – 2, в Запорізькій – 19 [20].
Важливо звернути увагу на такий момент. Велика частина території України перебуває під окупацією. На жаль, переважна більшість міжнародних партнерів та донорів не хочуть співпрацювати і виділяти кошти на проєкти від окупованих та прифронтових територій. Це є неабиякою проблемою, адже функціонування органів місцевого самоврядування, задоволення потреб ВПО та підготовка до деокупації вимагає чималих матеріальних, технічних та кадрових ресурсів. Тому перед українським політичним керівництвом та громадськістю стоїть завдання посилити свій вплив на міжнародній арені, паралельно працюючи над внутрішніми процесами (боротьба з корупцією, реформування законодавства, виконання вимог ЄС щодо вступу тощо). Це неодмінно дасть поштовх донорам та міжнародним партнерам звернути більшу увагу на проблеми в Україні, особливо, коли спостерігаються ознаки втоми від російсько-української війни та розсіювання уваги на інші дестабілізаційні процеси у світі.
29 лютого 2024 р. МЗС України опублікувало новину про створення сторінки про воєнну дипломатію «Wartime Diplomacy». Вона розповідає про українську воєнну дипломатію під час повномасштабної російсько-української війни та підбиває підсумки двох років роботи дипломатів задля зміцнення України, залучення міжнародної підтримки для військовослужбовців Збройних Сил України і відкриття нових горизонтів у світі для держави, бізнесу та громадян [19].
Пильно спостерігаючи за подіями в Україні, ми виокремили новий напрям публічної дипломатії, який започаткувався під час повномасштабного вторгнення Росії, – дипломатія ветеранів та ветеранок. Це комунікація військовослужбовців, які були звільнені зі служби внаслідок певних обставин (через поранення, вік, власне бажання тощо) із міжнародною аудиторією, спрямована на актуалізацію проблем та потреб ветеранів, родин військових (діючих, у полоні, безвісти зниклих, загиблих, звільнених), а також протидію пропаганді РФ за кордоном.
Наразі дипломатія ветеранів і ветеранок (ветеранська дипломатія) динамічно розвивається, адже ветеранський рух стрімко розширюється через збільшення кількості демобілізованих військових та активізацію громадської діяльності їхніх родин. Така тенденція виникла внаслідок збереження великої кількості різноманітних проблем та незадоволених потреб, а саме: 
· складнощі з фізичною та психологічною реабілітацією військових (держава не покриває усі витрати або покриває лише певний час);
· фінансування протезування постраждалих від війни (держава компенсує витрати тільки на перше протезування, а наступні через 2-3 роки – за власні кошти);
· юридична допомога (далеко не всі можуть отримати вчасно якісну допомогу, захистити свої права та права їхніх родин);
· проблема із працевлаштуванням (чимало людей, хто отримав інвалідність, не можуть знайти роботу із гідною заробітною платою);
· питання встановлення меморіалів на честь загиблих воїнів.
[bookmark: _Hlk182569510]Насправді, перелік невирішених проблем набагато довший, але ми виокремили найбільш популярні. Очевидно, що абсолютно всі питання держава не може вирішити власними зусиллями та ресурсами, тому люди, об’єднані спільною ідеєю, створили власні організації, щоб надати необхідну допомогу як собі, так і іншим. Яскравим прикладом є організація «Veteran Hub», яка була заснована ще у 2016 р. для психологічної підтримки ветеранів та ветеранок АТО\ООС, а у березні 2022 р. перезавантажила свою роботу. Ця організація надає психологічну, юридичну підтримку, персональний супровід з питань працевлаштування та допомогу в реінтеграції до цивільного життя. Крім того, Veteran Hub є ще й дослідницьким центром з 2020 р. і на їхньому сайті можна ознайомитись з матеріалами досліджень життєвих шляхів ветеранів та ветеранок [28]. 
На підтвердження думки про ефективність ветеранської дипломатії наведемо приклади співпраці Veteran Hub з міжнародними партнерами. У партнерстві з IREX (міжнародна організація розвитку та освіти) Veteran Hub отримує фінансування Державного департаменту США з 2019 року. Співпраця з благодійною організацією «Help Us Help UA» дозволяє українцям за кордоном підтримати ветеранів та їхні родини на шляху подолання негативних наслідків війни. Також Фонд «Партнерство за сильну Україну», який фінансується урядами Великої Британії, Естонії, Канади, Нідерландів, Сполучених Штатів Америки, Фінляндії, Швейцарії та Швеції, підтримує подальше дослідження «Шляхів коханих воїнів» (як саме кохані воїнів переживають війну) і створення аналітичного центру «Veteran Hub» [28]. 
Часто самі військові стають засновниками ветеранських організацій. Наприклад, Олексій Ануля, який провів у російському полоні 10 місяців, після повернення в Україну став співзасновником міжнародного благодійного фонду «Ціна свободи». Діяльність цього фонду спрямована на цивільну та юридичну допомогу військовим та полоненим, а також їхнім родинам. Сам Олексій розказав про власну дипломатичну діяльність: «Мені вже доводилося їздити в ООН виступати, на різні заходи, в арабські країни, і в країни Європи, і просувати тему обміну. Вся ця діяльність вже переросла майже у повноцінну роботу. До мене постійно звертаються сім’ї військових полонених, з якими я був у полоні, і інших. На рахунок допомоги їхнім сім’ям, дітям, особливо тих, у кого закатовані батьки. Я допомагав повернути ці тіла, і зараз я вважаю, що треба шукати можливість цих дітей хоча б до повноліття якось підтримувати» [23]. Це свідчить про те, що про потреби військових (а наразі це одна з найбільш гостроактуальних тем) мають говорити самі військові, адже тільки вони чітко знають, яка саме допомога і в якому вигляді потрібна. Задача держави і громадськості – забезпечити розголос їхніх звернень і зворотній зв’язок міжнародної спільноти. Саме в такій формі буде результативна публічна дипломатія сучасної України. 
Продовжуючи тему ветеранської дипломатії, треба ще доповнити про активну медійність військових. Бойові медики, звільнені з полону, демобілізовані та діючі військові ведуть власні блоги в соціальних мережах, виступають гостями на інтерв’ю та беруть участь у телевізійних шоу. Такий формат комунікації дозволяє охоплювати набагато ширші аудиторії, у тому числі і за кордоном, що значно покращує рівень поінформованості суспільства про життя військових, їхній біль, потреби та бажання. Також військові постійно підіймають тему воєнних злочинів у полоні та бездіяльність міжнародних організацій щодо притягнення росіян до кримінальної відповідальності за знущання над військовополоненими відповідно до Женевської конвенції. Наприклад, парамедикиня Катерина Поліщук (позивний – Пташка) в інтерв’ю журналіста Володимира Золкіна розповіла про діяльність міжнародного комітету «Червоний Хрест» під час її перебування в полоні: «Вони (росіяни) не дотримуються Женевських конвенцій. З приводу поводження з українськими військовополоненими не був дотриманий жоден з пунктів Женевських конвенцій: ні про умови, ні про ставлення, взагалі ні про що. І це не забезпечив Червоний Хрест. Він мав би бути гарантом дотримання, як ми це бачимо по умовам поводження з російськими військовополоненими, яких ще й дуже сильно захищають» [38]. Також Катерина розповіла про випадок, коли їй зателефонували представники Червоного Хреста і запитали, чи має вона докази жорстокого поводження з українськими військовополоненими. Абсурд у тому, що у полоні неможливо зібрати фізичні докази, а слова звільненої з полону людини – не є доказом для Червного Хреста. Тепер постає завдання притягнути до відповідальності не тільки Росію, а й керівництво МКЧХ. 
На наше глибоке переконання, ветеранська дипломатія суттєво впливає на формування зовнішньополітичного іміджу України. Ветерани і ветеранки мають гідну репутацію серед суспільства, як внутрішнього, так і міжнародного, що значно підвищує рівень довіри до них та їх слів. Постійно наголошуючи на запеклій боротьбі українців проти держави-агресора та воєнних злочинах росії, популяризуючи національні цінності та досягнення, ветерани формують імідж України через цінності свободи, стійкості та справедливості. 
Таким чином, публічна дипломатія в Україні за доволі короткий час воєнного стану досягла значних результатів та продемонструвала свою ефективність. За період від 24 лютого 2022 року Україна досягла відсторонення росії у більш ніж 25 міжнародних організаціях та інших форматах багатосторонньої співпраці. Використовуючи інструментарій публічної дипломатії, зокрема масштабну рекламну кампанію «Україна = Сміливість», Україна позиціонує себе на міжнародній арені як держава, де проживають відважні люди, що захищають європейські цінності, свободу, суверенність та демократію. Національний бренд «Ukraine Now» став всесвітньо відомим та набув нового сенсу у воєнний час. Активного розвитку набула ветеранська дипломатія, яка стала окремим напрямом комунікації і демонструє високу ефективність та результативність. 

3.2. Тенденції та перспективи розвитку публічної дипломатії України у повоєнний час
В епоху змін геополітичної кон’юнктури та трансформації міжнародної взаємодії, які спричинені російсько-українською війною в тому числі, головним завданням української публічної дипломатії є розширення і зміцнення коаліції держав-партнерів, протидія російському впливу на глобальному рівні та позиціонування України як держави-лідера в демократичному світі. Поки триває повномасштабна російська агресія, ми не можемо чітко спрогнозувати, як саме буде проходити процес врегулювання війни, як буде вибудована комунікація з міжнародною спільнотою, адже ще не відомо, в яких умовах опиняться Україна та Росія, і який тиск буде йти ззовні від впливових геополітичних акторів (США, Китай, ЄС, Велика Британія, G20 тощо). Проте стає зрозуміло, що передусім потрібно врегульовувати дипломатичним шляхом, і яким чином публічна дипломатія буде сприяти відбудові та відновленню України.
Загальновідомий факт, що кожен конфлікт і війна завершуються підписанням мирної угоди. Станом на зараз, кінець 2024 року, в медіапросторі активно ведуться дискусії щодо умов майбутньої мирної угоди між Україною та Росією. Після перемоги на виборах президента США Дональда Трампа 6 листопада 2024 року, який обіцяв покласти кінець цій війні протягом 24 годин після його обрання, європейські лідери почали перейматися, чи вистачить в них ресурсів підтримувати України, якщо США припинить будь-яку допомогу. Майбутній радник з питань національної безпеки США М. Волтц стверджує: «Президент чітко висловився, що він бажає привести обидві сторони до столу переговорів. Він зосереджений на припиненні війни, а не її продовженні» [54]. З одного боку, європейські країни почали робити кроки на шляху до перемовин між Росією та Україною та зближуватися в цьому питанні із новою адміністрацією Д. Трампа, а з іншого боку – їх бентежить, що швидке завершення війни може сильно зашкодити Україні через поступки на користь Кремля. Відповідно життєво важливим завданням публічної дипломатії України є ретельна підготовка до ведення перемовин з Росією з позиції сили.
Російсько-українська війна має глобальний вплив, адже відбувається перебудова геополітичної архітектури, протистояння демократичного та авторитарного світів, боротьба за світове лідерство та ресурси, а також формування нового балансу сил. Кожен військовий конфлікт та війна несуть негативні наслідки не тільки для країн-учасниць, а й для всього світу: неконтрольовані міграційні потоки, економічна криза, зростання цін через накладання санкцій, розвиток тероризму тощо. Надаючи підтримку тій чи іншій стороні конфлікту, держава-партнер прагне отримати власну вигоду (розширення власного впливу, недопущення військових дій на власній території, розвиток торгівлі та ін.). Ба більше, є факти безпосередньої участі у війні інших країн. Наприклад, за інформацією розвідки Південної Кореї, США і Великої Британії, Північна Корея направила понад 10 тисяч своїх військовослужбовців до Росії для зміцнення російського війська, зокрема для звільнення Курської області від окупації Збройними Силами України. Інтерес Північної Кореї полягає у грошових виплатах, постачанні продовольства та нафти, і найголовніше, отримання технології в ядерній і космічній сферах [5]. З приводу цього висловився екс-головнокомандувач ЗСУ та посол України у Великій Британії В. Залужний: «Я вважаю, що у 2024 році ми можемо абсолютно точно вважати, що розпочалася Третя світова війна. Тому що у 2024 році перед Україною вже стоїть не Росія. Перед Україною стоять солдати з Північної Кореї. Вже в Україні абсолютно відкрито … вбивають цивільних людей іранські «Шахеди». Вже в Україну летять ракети саме північнокорейського виробництва, і вони про це відкрито заявляють. В Україні підриваються китайські снаряди, в ракетах російських застосовуються китайські деталі» [7]. Сукупність усіх цих факторів унеможливлює перебіг перемовного процесу врегулювання російсько-української війни за участі лише двох сторін, а навпаки – доводить необхідність організації зустрічей на нейтральній території за посередництва інших країн-гарантів безпеки. 
Прецедентом підготовки перемовного процесу є телефонна розмова канцлера Німеччини Олафа Шольца із президентом Російської Федерації Володимиром Путіним, під час якого Шольц закликав до переговорів з Україною з метою досягнення миру. Президент України Володимир Зеленський неодмінно відреагував на такий вчинок і зауважив: «Дзвінок Шольца Путіну – це скринька Пандори. Наразі можуть бути інші розмови. Але «Мінська-3» не буде, нам потрібний справжній мир» [21]. Трактуючи коментар В. Зеленського, зазначимо, що деталі даної телефонної розмови поки що невідомі, що теж є негарною новиною для України в питанні підтримки її умов майбутнього миру і уникненні помилок минулого. Мінські угоди призвели до заморозки конфлікту, що дало змогу Росії накопичити велику кількість ресурсів для повномасштабного вторгнення. Вдруге допустити такий розвиток подій небезпечно для існування самої держави України, позаяк наслідком може бути громадянська війна та\або вторгнення РФ через декілька років з новою силою і з багатим досвідом ведення війни з 2022 р. 
Наступним кроком після мирної угоди є робота над усуненням наслідків війни: обмін військовополоненими, судові процеси за воєнні злочини, виплата репарацій країною-агресором, реінтеграція деокупованих територій, повернення українців з-за кордону, ймовірна передача заморожених активів РФ на відбудову України. Успіх протікання всіх цих процесів залежатиме від ефективності комунікації українського керівництва з державами-партнерами протягом останнього часу ведення війни і початку її врегулювання, та від ретельної підготовки дипломатичної делегації. Чітко розпланована стратегія і тактика майбутніх перемовин надасть Україні більше шансів бути на позиції сили і змусити опонента приймати умови української сторони. Також не менш впливовою буде робота громадських організацій та урядових структур зі збору доказів воєнних злочинів та їх адвокації, особливо за участі ветеранів. 
Протягом вересня-жовтня 2024 р. Президент України Володимир Зеленський здійснив візит у декілька країн-союзниць, а саме у США, Велику Британію, Францію, Німеччину та Італію. У кожній з країн Президент представив План перемоги, який має кардинально змінити хід війни на користь України. План перемоги складається з п’яти пунктів – геополітичного, двох військових, економічного та безпекового – і трьох таємних додатків. Для повноцінного розуміння змісту даного документа необхідно розглянути кожен з пунктів Плану:
· перший пункт – запрошення України в НАТО. За словами Президента, факт запрошення України в НАТО може стати фундаментальним для миру і свідченням для В. Путіна, що його геополітичні розрахунки зазнали поразки;
· другий пункт – оборона, що «передбачає продовження операцій Сил оборони у визначених районах РФ, а також посилення українських позицій та знищення наступального потенціалу Росії на окупованій території».
· третій пункт – стримування. Йдеться про розміщення на території України комплексного неядерного стратегічного пакету стримування, який «буде достатнім для захисту країни від будь-якої воєнної загрози з боку Росії».
· четвертий пункт – стратегічний економічний потенціал. Пропозиція України для стратегічних партнерів укласти спеціальну угоду щодо спільного захисту наявних у країні критичних ресурсів, спільного інвестування та використання відповідного економічного потенціалу.
· п’ятий пункт – безпековий. Він розрахований на післявоєнний час та передбачає у разі згоди партнерів заміщення окремих військових контингентів збройних сил США, дислокованих у Європі, українськими підрозділами, які здобули реальний досвід сучасної війни, застосування західної зброї та взаємодії з військовими НАТО [24].
Аналізуючи вищезгаданий документ, ми можемо стверджувати, що Україна вже плідно готується до завершального етапу війни і створює підґрунтя для майбутніх міждержавних угод, покликаних забезпечити дієві гарантії безпеки і тісне співробітництво у військовій сфері. Із врахуванням помилок минулого, у План перемоги закладено створення механізму стримування воєнної загрози з боку Росії і повне знищення російського воєнного потенціалу на окупованих територіях, що має значно послабити можливості країни-ворога та унеможливити повторне вторгнення.
Як було вище сказано, План перемоги був представлений у низці країн, але не в кожній з них була позитивна реакція на документ і, до того ж, детальної оцінки також не було надано. Наприклад, представник зовнішньополітичного відомства США так прокоментував ставлення США до Плану перемоги: «Я не збираюся вдаватися в різні деталі, окрім того, що скажу, що ми продовжуємо співпрацювати з урядом України щодо цього плану» [44].  Посол Великої Британії Мартін Гарріс відкрито схвалив План перемоги: «Це план до справедливого миру. Я думаю, що це правильно, те що робить президент Зеленський, робить нову стратегію, з метою переконати Росію, що військові дії не будуть результативними» [18]. Міністр закордонних справ Франції Жан-Ноель Барро під час спільної прес-конференції з главою МЗС України Андрієм Сибігою у Києві заявив, що План перемоги – це «право України на мир» і додав: «Ми підтримуватимемо Україну не лише у військовому плані, а й надаватимемо підтримку у цивільній сфері» [51]. Натомість німецький канцлер Олаф Шольц розкритикував план Зеленського та відкинув його ключові пункти після саміту ЄС у Брюсселі через страх ескалації конфлікту з РФ [25]. 
З реакції Заходу на План перемоги Зеленського стає зрозуміло, що наразі немає міжнародної єдності для його реалізації, проте позитивна оцінка більшості країн свідчить про переконливість позиції України і реальні шанси на втілення в життя принаймні частини пунктів даного документу. У будь-якому випадку дипломатична діяльність Глави держави сформувала міцну коаліцію держав-партнерів, які готові надавати допомогу Україні не тільки для завершення війни, а й у післявоєнний час.
Заслуговує на увагу План внутрішньої стійкості України, який представив Володимир Зеленський 19 листопада 2024 р. Цей документ складається із 10 пунктів, однак Президент зауважив, що повний документ буде презентований у грудні цього року. За словами Глави держави, цей План має «провести державу від війни до миру», про що свідчить його зміст: 
· перший пункт – «Єдність». Лише сила єдності всього суспільства здатна досягти всіх поставлених цілей, вступити в ЄС та наблизитись до НАТО, реалізувати План перемоги та змусити світ почути голос народу;
· другий пункт – «Фронт», який передбачає конкретні заходи для стабілізації фронту, розширення технологічності Сил оборони України, оптимізацію процесів і подолання бюрократії в армії;
· третій пункт – «Зброя», в якому йдеться про нарощування власного виробництва різного виду зброї у співпраці з партнерами;
· четвертий пункт – «Гроші» – побудова нової економічної політики, яка фундаментом якої буде підтримка українського підприємництва, детінізація бізнесу та безпека його ведення, а також послаблення тиску з боку всіх державних інституцій;
· п’ятий пункт – «Енергетика» – захист енергооб’єктів, підвищення енергоефективності та раціональне споживання ресурсів;
· шостий пункт – «Безпека». Акцентована увага саме на внутрішній безпеці, що передбачає імплементацію нової системи на загальнодержавному рівні: безпечна область, безпечне місто, безпечна громада. У систему також входять заходи щодо укріплення державного кордону, детальна робота з будівництва та реконструкції укриттів;
· сьомий пункт – «Громади». Він передбачає створення системи максимальної ефективності управління у громадах, насамперед тих, які прийняли переселенців та релокований бізнес. Цей пункт має дипломатичну складову – співпраця з країнами, які взяли шефство над відбудовою окремих регіонів чи міст. Також планується створення спеціальних податкових умов для громад у прикордонних областях;
· восьмий пункт – «Людський капітал». Він є багатоаспектним і включає такі складові: нова українська політика щодо відновлення житла, національні стандарти безбар’єрності, новий підхід до освіти українських дітей, які проживають за кордоном, модернізація соціальної політики, системи охорони здоров’я, і розвиток співпраці між державою та церквою.
· дев’ятий пункт – «Культурний суверенітет». У ньому йдеться про створення великої культурної коаліції та впровадження формату «культурного Рамштайну», розвиток культурної дипломатії для популяризації українських наративів через культурні та мистецькі проєкти по всьому світу;
· десятий пункт – «Політика героїв», що передбачає вдосконалення ветеранської політики, тобто врегулювання переходу з військової служби у статус ветерана, економічна та соціальна підтримка ветеранів та їхніх сімей, створення ветеранських центрів у кожному регіоні, забезпечення якісних умов реабілітації [6]. 
Детальний аналіз Плану внутрішньої стійкості дозволив побачити не лише перспективи роботи української влади у післявоєнний період, а й напрямки публічної дипломатії, зокрема, економічної, культурної, ветеранської та місцевих громад. Розвиток тісної співпраці у виробництві зброї, відновлення повноцінної роботи бізнесу, просування української культури та цінностей за кордоном уже є чітко прослідковуваними тенденціями публічної дипломатії України, які дозволять державі зміцнити свій геополітичний вплив на регіональному рівні та отримати необхідні ресурси для подолання руйнівних наслідків російського вторгнення. 
Стосовно культурної дипломатії варто доповнити, що дружина Президента України Олена Зеленська має чималий успіх у цій діяльності. Перша леді створила власну організацію «Фундація Олени Зеленської», яка працює за трьома напрямками: охорона здоров’я, освіта та гуманітарна допомога. Місія даної організації полягає в тому, щоб кожна людина відчувала себе ментально та фізично здоровою, захищеною, мала змогу здобувати освіту та влаштовувати своє майбутнє в Україні. Завдяки співпраці з іноземними бізнесами, міжнародними агенціями та іншими фондами Фундація реалізувала велику кількість проєктів допомоги постраждалим від війни, а саме: відбудова лікарні в Ізюмі, проєкт із психосоціальної підтримки дітей, надання техніки для навчання дітям у прифронтових та прикордонних територіях, облаштування укриттів у школах та дитячих садках, будівництво 14 будинків для великих прийомних родин, які втратили оселю через повномасштабну війну [37]. 
Перша леді має широку мережу міжнародних зв’язків і є доволі медійною, про що свідчить кількість її підписників в мережі Instagram – 3,1 млн, що дозволяє поширювати актуальні новини про Україну в широкі маси по всьому світу. Також Олена Зеленська є засновницею Саміту перших леді та джентльменів, який відбувається щороку з 2021 р. На наш погляд, цей Саміт є ефективним інструментом публічної дипломатії України, який вже зараз сприяє підтримці теми України на порядку денному світі та відіграватиме й надалі значну роль у післявоєнному відновленні. Аргументом на користь нашої думки слугує факт, що Саміт, як глобальна платформа, об’єднує широке коло перших леді та джентльменів, експертів та організацій, які сповідують спільні цінності, а також актуалізує глобальні теми, які потребують багатосторонньої співпраці та високого рівня кооперації між учасниками з усього світу, щоб зробити світ кращим. Ба більше, 29 лютого 2024 р. Саміт перших леді та джентльменів брав участь у Глобальному Саміті м’якої сили в Лондоні, де організували панельну дискусію, присвячену їхній ролі в розбудові soft power. У липні 2024 р. Саміт перших леді та джентльменів став партнерами заходу Global First Ladies Academy від Global First Ladies Alliance, де зібралися перші леді з Африки, Латинської Америки та Близького Сходу [29]. 
Доказом високої результативності публічної дипломатії Саміту перших леді та джентльменів є дослідження ролі перших леді та джентльменів у формуванні іміджу держави, яке провів партнер Саміту – консалтингова компанія Brand Finance. Дане дослідження базується на Глобальному індексі м’якої сили (Global Soft Power Index). Brand Finance визначила системний і всеосяжний підхід до вимірювання м’якої сили, аналізуючи кожен вимір зовнішнього позиціонування та брендингу країни. За цим підходом було виділено три ключові показники ефективності – упізнаваність, репутація та вплив, та 35 атрибутів національного бренда, що охоплюють вісім стовпів м’якої сили: бізнес і торгівля, урядування, міжнародні відносини, культура і спадщина, медіа й комунікації, освіта й наука, люди й цінності та стале майбутнє. Brand Finance дослідила діяльність колишніх й нинішніх перших леді та джентльменів у 15 з 35 атрибутів національного бренду, де вони відіграють особливо важливу роль у формуванні сприйняття, щоб визначити їхній вплив на м’яку силу. За результатами дослідження, перші леді та джентльмени можуть впливати на чинники, які становлять 35% загальної м’якої сили держави, що свідчить про їхні потужні можливості формувати сприйняття держави у світі [8]. 
У контексті культурної дипломатії варто згадати Міжнародний форум культурної дипломатії, організований Міністерством закордонних справ України та Українським Інститутом при МЗС 8 жовтня 2024 р. Міністр зовнішніх справ Андрій Сибіга відзначив лідерство Першої леді в реалізації проєктів культурної дипломатії та запровадженні найкращих стандартів просування української культури та мови за кордоном [1]. Підтвердженням цього є факт роботи 93 аудіогідів в 50 країнах світу, заснування відділення україністики в Люблянському університеті у Словенії та відкриття 200 українських книжкових поличок у національних бібліотеках 50 країн Європи, Азії, Африки, Америки [49, 22]. У перспективі, за словами А. Сибіги, планується розробка програм запрошення іноземних митців з усього світу до України, щоб вони «відкривали нашу країну своїм аудиторіям з епіцентру подій, не лише через побачене, а й через пережите спільно з українцями» [1]. Завдяки своєму лідерству та ресурсному потенціалу платформ (Фундація Олени Зеленської та Саміт перших леді та джентльменів) команда Першої леді буде розширювати мережу своїх партнерів та напрями діяльності у повоєнний час і буде слугувати «подушкою безпеки», якщо політична влада держави не буде спроможна залучити всі необхідні ресурси для відновлення повноцінного життя країни. 
Ще одним напрямком публічної дипломатії України, який набуде ще більшого розмаху саме у післявоєнний час, є дипломатія громадських організацій, які займаються документуванням воєнних злочинів Росії. Яскравим взірцем є ГО «Об’єднання родичів політв’язнів Кремля», яка бореться за звільнення людей, що потрапили в російську в’язницю. Восени 2022 р. ця організація почала документувати воєнні злочини та злочини проти людяності в окупованих районах Запорізької області. Окрім особистої комунікації членів організації з постраждалими/родичами постраждалих від воєнних злочинів Росії, є функція фіксування воєнних злочинів шляхом використання Телеграм-боту «Енергодар-СОС», де кожен може надати свідчення [12]. Після збору інформації всі дані направляються у Міжнародний кримінальний суд, що збільшує шанси притягнути до відповідальності за свої дії російських окупантів, послабити позицію Росії на майбутніх перемовинах і зміцнити власну. До того ж, Гаазький суд стане беззаперечним аргументом, що Росія – країна-терорист, і Україна має отримати репарації за всі трагічні наслідки російського вторгнення. 
Перед тим як підводити підсумки, слід звернути увагу на Глобальний індекс м’якої сили 2024, в рамках якого проводилось дослідження громадської думки 2023 р., яке охопило всі 193 країни, визнані ООН. У 2022 р., перший рік повномасштабного вторгнення Росії, відбувся колосальний ріст позиції України (+14 позицій до 37-го місця в рейтингу). Однак, у 2023 р. загальна оцінка м’якої сили знизилась на 1,2 бали через падіння оцінок за більшістю атрибутів, через що Україна опинилась на 44 місці в рейтингу. У 2023 р. Україна стала 16-ю найбільш впізнаваною країною світу. Оцінка впливовості України підвищилась на 0,2 бали, і країна стала 23-ю країною світу за впливом на міжнародній арені (див. Додаток А). Позиція Україні покращилась за показником «Медіа й комунікації», коли стала 4-ю країною, за новинами якої найбільш пильно слідкував світ. Без змін залишилась оцінка міжнародних відносин України, де на її достатньо високу позицію в рейтингу (45-те місце за результатом 2023 р.) впливає атрибут впливовості в дипломатичних колах (див. Додаток Б) [9].
Разом з тим не можна не згадати те, що Україна посіла 57 місце з 60 в одному з найбільш авторитетних рейтингів брендів країн, Nation Brands Index 2023. Проте відбулась аналогічна ситуація, як з індексом м’якої сили, Україна опустилась на 10 позицій нижче, у порівнянні із 2022 р (див. Додаток В). Можемо зробити припущення, що у 2022 р. національний бренд та імідж України сприймався більш емоційно через резонанс, який викликало вторгнення Росії та героїчне протистояння українців, коли увага світу була максимально прикута до подій в Україні. Як свідчать дані, це також пов’язано зі зниженням туристичної привабливості, масовою еміграцією та погіршенням якості врядування (великі обсяги корупції, наявність колаборантів серед владних та урядових осіб). До речі, зросли показники за критеріями «Культура», «Експорт» та «Імміграція та інвестиції» (див. Додаток Г). Така динаміка не викликає подиву, адже у 2022 р. було звільнено території Київської, Чернігівської, Харківської областей та місто Херсон, що дозволило відновити частину українського експорту та залучити чимало інвестицій від держав-партнерів, які взяли шефство над відновленням певного регіону [9]. 
Стосовно перспектив української публічної дипломатії слід доповнити, що 18-19 листопада 2024 р. у Києві пройшов Молодіжний дипломатичний форум, в якому взяли участь 100 студентів-міжнародників українських ВНЗ. Метою заходу було створення сприятливих умов для формування нового покоління українських дипломатів, які мають гідно представляти Україну на міжнародній арені [48]. Протягом форуму відбувались панельні дискусії з представниками уряду, парламенту, посольств, всеукраїнських та міжнародних організацій, досвідчених дипломатів тощо. Отже, держава зацікавлена в залученні молодіжного ресурсу і його розвитку, і надання таких можливостей кар’єрного зростання буде мотивувати українську молодь повертатися з-за кордону для реалізації власного потенціалу.
Резюмуючи все вищевикладене, можемо стверджувати, що українська публічна дипломатія у повоєнний час буде опікуватись питаннями встановлення і підтримки миру, ліквідацією руйнівних наслідків війни та покращенням сприйняття іміджу України у світі. На тлі втоми міжнародної спільноти від довготривалої російсько-української війни та перманентної допомоги держав-партнерів, обсяги їхньої підтримки зменшуються, тому слід заздалегідь підключити всі можливі канали комунікації та акумулювати їхні ресурси. Зокрема, слід приділити увагу дипломатії переселенців – українців, що виїхали за кордон внаслідок російської агресії, але весь час хотіли повернутися на Батьківщину. Цей ресурс є дуже цінним для публічної дипломатії, бо об’єднана діаспора спроможна ефективно представляти національні інтереси, просувати імідж держави на макрорівні та забезпечувати умови для реалізації проєктів. Поки що з боку держави не прослідковується рішучих дій для використання можливостей діаспори, тому в перспективі рекомендовано провести необхідні реформи щодо множинного громадянства та реінтеграції українців з-за кордону (надати гарантії працевлаштування, отримання соціального житла для тих, хто його втратив через російські атаки, підвищити заробітну плату до рівня стандартів ЄС тощо). Ветеранська дипломатія також є і буде одним з провідним напрямків публічної дипломатії України, адже значна частина українського населення дотична до цієї теми і потребує захисту своїх прав. До того ж, наслідки війни залишаться назавжди в історії держави і світ має про це пам’ятати, тому громадський сектор разом з державним апаратом мають наполегливо працювати над доведенням справ воєнних злочинів до засідань Міжнародного кримінального суду.
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: _Hlk183689430]Висновки до розділу. Початок становлення та розвитку української публічної дипломатії припадає на кризовий період історії держави – 2014 р. із вторгнення рф на територію України. Однак процес інституціоналізації публічної дипломатії розпочався у 2018 р. з ухваленням Воєнної доктрини України. Наразі Україна створила власний інструментарій, національний бренд та відповідальні структури з чітко визначеним функціоналом, що докладно прописані в «Стратегії публічної дипломатії 2021 – 2025». За допомогою дієвих механізмів публічної дипломатії питання України стоїть на порядку денному в багатьох державах світу. Протягом повномасштабної війни з Росією Україна досягла великих успіхів у розвитку публічної дипломатії: виокремилась ветеранська дипломатія, активізувалось міжмуніципальне співробітництво, розширилась діяльність Першої леді в культурній дипломатії, значно зросла впізнаваність України у світі. Тенденціями розвитку публічної дипломатії України є подальше вдосконалення інструментарію, розширення ресурсного потенціалу та мережі контактів на шляху післявоєнного відновлення та формування нового світового порядку. 



ВИСНОВКИ 

Дипломатія, як і всі інші сфери життєдіяльності людства, суттєво трансформувалась протягом останніх десятиліть і нині продовжує набувати нових форм та рис. Стрімкий розвиток новітніх інформаційно-комунікаційних технологій, процес глобалізації, утворення ТНК та міжнародних організацій, військово-політичні конфлікти та пандемія COVID-19 є основними чинниками еволюції публічної дипломатії як такої.  
Історія становлення публічної дипломатії сягає від стародавнього світу й триває до сьогодення. Публічна дипломатія вперше була концептуалізована і набула свого бурхливого розвитку у США. У сучасному розумінні цей термін був вперше використаний американським дипломатом та деканом Школи права та дипломатії імені Флетчера в Університеті Тафта Едмундом Гулліоном у зв’язку з відкриттям центру громадської дипломатії Едмунда Мерроу у 1965 році.  
Опрацювавши чимало вітчизняних та зарубіжних наукових праць щодо даної проблематики, варто відзначити, що існує безліч тлумачень даного поняття, але в більшості вони зводяться до того, що публічна дипломатія – горизонтальний комунікаційний процес між громадянами, владними структурами, неурядовими організаціями та іншими впливовими акторами з метою формування позитивного міжнародного іміджу держави, розвитку міжнародної співпраці та розв’язання міжнародних проблем.
[bookmark: _Hlk170074957]За публічною дипломатією стоять стратегічні рішення та імідж держави, суспільно значущі процеси та інтеграція міжнародного середовища. Головною стратегічною метою є розповсюдження власних цінностей, способу життя, світогляду, а також усвідомлення нагальних проблем і можливих способів їх вирішення. У цьому ми переконалися, докладно вивчивши досвід публічної дипломатії глобально впливових організацій (ООН, НАТО та ЄС) та держав-лідерок у сфері мякої сили (Франції, Великої Британії та Японії). 
[bookmark: _Hlk170076185]Українська публічна дипломатія розпочала свій стрімкий розвиток відносно недавно в умовах збройної агресії Росії з 2014 р. Початок гібридної війни став поштовхом до динамічного розвитку публічної дипломатії, її інституціоналізації та актуалізації. На державному рівні було ухвалено низку нормативно-правових актів, які визначили місце та роль публічної дипломатії, а також завдання, які покладаються на державні установи та на громадськість. Враховуючи позитивний досвід країн, які практикують публічну дипломатію вже майже століття, Україна створила власний інструментарій, національний бренд та відповідальні структури з чітко визначеним функціоналом.
На третьому році повномасштабної війни РФ проти України у міжнародному середовищі спостерігається так звана «втома від війни» та схиляння до перемовин, до того ж у світі розгортаються паралельно й інші конфлікти, тож увага подекуди зміщується на допомогу іншим державам. Через це постає проблема утримання фокусу уваги на Україні й активізації залучення ще більших ресурсів. Ситуація «виживання» України, яка наразі ускладнюється, залежить від багатьох чинників, зокрема й від діяльності інституцій публічної дипломатії, які на рівні широких горизонтальних комунікацій із закордонною спільнотою здатні ефективно розвинути систему міжнародного співробітництва України, що загалом позначиться на зміцненні суб’єктності України. 
[bookmark: _Hlk170076220]Гіпотеза нашого дослідження була доведена і ми можемо впевнено стверджувати, що публічна дипломатія відіграє значну роль у формуванні позитивного іміджу держави, просуванні її національного бренду та захисту національних інтересів. Адже об’єктом дослідження є українська публічна дипломатія, ми прослідкували, як за допомогою дієвих механізмів публічної дипломатії питання України стоїть на порядку денному в багатьох країнах світу і як Україна увійшла у топ-20 найвпливовіших держав. 
[bookmark: _Hlk160653562]Протягом повномасштабної війни з Росією Україна досягла великих успіхів у розвитку публічної дипломатії: виокремилась ветеранська дипломатія, активізувалось міжмуніципальне співробітництво, розширилась діяльність Першої леді в культурній дипломатії, значно зросла впізнаваність України у світі. В умовах нових геополітичних реалій українську дипломатичну діяльність, як публічну, так і офіційну, варто інтенсифікувати, аби здобути абсолютну перевагу над путінськими наративами, залучити більше міжнародної допомоги (озброєння, фінансування, отримання гарантій безпеки) та сформувати позицію сили на майбутніх перемовинах з підписання мирної угоди з РФ. Також ми рекомендуємо використовувати всі можливості ресурсного потенціалу ветеранської дипломатії, дипломатії переселенців та нового покоління молодіжної дипломатії у повоєнний час. На наше переконання, саме ці напрямки публічної дипломатії сприятимуть повноцінній відбудові України завдяки своєму ентузіазму, чіткому усвідомленню потреб та прогресивному баченню майбутнього держави. 
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