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РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота бакалавра «Адаптація освітніх сайтів до умов воєнного часу»: 28 стор., 3 додатки, 33 джерела.
Мета роботи – визначення шляхів удосконалення адаптації вебсайту ЗВО  в умовах воєнного стану.
У зв’язку із поставленою метою потрібно виконати такі завдання:
1) з’ясувати зміст поняття адаптації освітніх вебсайтів;
2) проаналізувати нові вимоги до освітніх вебсайтів нашого часу;
3) охарактеризувати види та принципи адаптації освітніх вебресурсів в умовах воєнного часу.
4) порівняти вебсайти ЗВО України для встановлення дотримання сучасних норм;
5) створити макет сторінок вебсайту ЗВО з урахуванням  проблемних аспектів адаптації сайтів в умовах воєнного стану.
Об’єкт дослідження – вебсайти Запорізького національного університету, Дніпровського національного університету імені Олеся Гончара, Київського національного університету імені Тараса Шевченка.
Предмет дослідження – інструменти адаптації вебсайтів ЗВО для формування доступної освіти в умовах воєнного стану.
Методи дослідження – аналіз, порівняння, класифікація, синтез, дедукція.
Наукова новизна роботи полягає в тому, що вона дозволяє проаналізувати сучасні методи покращення організація освіті в умовах воєнного стану та створити доступне середовище для учасників навчального процесу.
Сфера застосування. Результати дослідження можуть бути використані при написанні рефератів, курсових, дипломних робіт студентів із спеціальності «Видавнича справа та редагування»; створенні нових електронних ресурсів для учасників освітнього процесу; покращення вебсайтів закладів вищої освіти на основі проведеного аналізу та створеного макету для наочності; адаптації інструментів дистанційного навчання.
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ВСТУП

Освіта є однією з основних сфер життя, що впливає на свідому самореалізацію громадян. З 2022 року ми були вимушені зіткнутися з глобальними та складними подіями. Воєнний стан в Україні досі є викликом та вимагає від кожного з нас певної адаптації. Саме тому ми говоримо про важливість створення безпечного да доступного освітнього середовища для всіх, хто здобуває або планує здобувати освіту, а також для інших учасників навчального процесу. Види та інструменти адаптації сучасної освіти до умов воєнного стану розкривають у своїх дослідженнях науковці Л. В. Боднар, С. Т. Бойко, Н. В. Пророк, Л. Г., С. В. Донченко, С. М. Білаш, Т. С. Донченко, І. С. Крамаренко, О. В. Фонарюк, М. О. Зацерківна, О. М. Лунгол, А. А. Міняйло, Г. М. Кухар та багато інших. 
Адаптація освітніх вебсайтів потребує детального аналізу та оновлення методів організації інформації задля більшої доступності, безперервності та актуальності. Тому це дослідження дозволить розширити можливості вебсайтів та забезпечити стабільне, доступне і адаптоване навчання для всіх учасників освітнього процесу, що і зумовлює актуальність роботи.
Мета роботи – визначення шляхів удосконалення адаптації вебсайту ЗВО  в умовах воєнного стану.
У зв’язку із поставленою метою потрібно виконати такі завдання:
1) з’ясувати зміст поняття адаптації освітніх вебсайтів;
2) проаналізувати нові вимоги до освітніх вебсайтів нашого часу;
3) охарактеризувати види та принципи адаптації освітніх вебресурсів в умовах воєнного часу.
4) порівняти вебсайти ЗВО України для встановлення дотримання сучасних норм;
5) створити макет сторінок вебсайту ЗВО з урахуванням  проблемних аспектів адаптації сайтів в умовах воєнного стану.
Об’єкт дослідження – вебсайти Запорізького національного університету, Дніпровського національного університету імені Олеся Гончара, Київського національного університету імені Тараса Шевченка.
Предмет дослідження – інструменти адаптації вебсайтів ЗВО для формування доступної освіти в умовах воєнного стану.
Методи дослідження. У бакалаврській роботі було використано низку загальнонаукових та спеціальних методів дослідження. Метод аналізу дозволив визначити основні види та способи адаптації освітніх веб-ресурсів. Метод порівняння сприяв виявленню спільних та відмінних рис в їх організації. За допомогою класифікації були виявлені групи інструментів для створення адаптованого електронного ресурсу. Як основний метод було використано описовий, що дозволило схарактеризувати основні напрями покращення структури вебсайтів.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що вона дозволяє проаналізувати сучасні методи покращення організації освіти в умовах воєнного стану та створити доступне середовище для учасників навчального процесу.
Практичне значення одержаних результатів. Результати дослідження можуть бути використані при написанні рефератів, курсових, дипломних робіт студентів із спеціальності «Видавнича справа та редагування»; створенні нових електронних ресурсів для учасників освітнього процесу; покращення існуючих вебсайтів закладів вищої освіти на основі проведеного аналізу та створеного макету для наочності; адаптації інструментів дистанційного навчання.
Апробація результатів дослідження. Результати дослідження опубліковані у збірці Міжнародної конференції:
1. Дяченко А. В., Плеханова Т. М. Вебсайт ЗНУ як інтерактивна платформа для дистанційного навчання. Матеріали III Всеукраїнської науково-практичної конференції молодих вчених «Сучасний масмедійний простір: реалії та перспективи розвитку». Тернопіль, 2025. С. 138–140.
Структура: кваліфікаційна робота бакалавра складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел та 3 додатків. Обсяг проєкту –  28 сторінок. Список використаної літератури включає 33 найменування.









РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ АДАПТАЦІЇ ОСВІТНІХ САЙТІВ В УМОВАХ ВОЄННОГО ЧАСУ

1.1 [bookmark: _Ref187946141]Поняття адаптації освітніх вебсайтів

Традиційний спосіб організації освіти вже не є актуальним та не має змоги забезпечити якісне навчання. Особливо, якщо ми говоримо про ускладнену ситуацію – воєнний стан в Україні. Отже, ми шукаємо шляхи адаптації отримання знань для кожного, хто цього потребує. І безумовно, вебсайт є найголовнішим та зручним інструментом, який є сучасним способом представлення різних видів інформації доступно та безперервно. Вебсайти дозволяють урізноманітнити навчання, розширити можливості викладання та відкрити нові перспективи для країни в освітній галузі [20]. 
Для того, щоб з’ясувати способи адаптації вебсайтів та зрозуміти, які необхідні критерії існують для цього, ми маємо проаналізувати це поняття. Великий тлумачний словник української мови дає нам таке визначення вебсайту:  «набір поєднаних між собою веб-сторінок, що зазвичай знаходяться на одному сервері, та обслуговується однією людиною, групою людей або організацією» [1].
Дослідник О. С. Фелечко пропонує  більш розгорнуте визначення поняття вебсайту – «сукупність апаратних та програмних засобів, які разом з інформаційними ресурсами об’єднуються унікальною адресою у мережі Інтернет. Виконують надання доступу до інформації та інших послуг юридичним та фізичним особам» [29].  
Ще одне визначення у своєму дослідженні подають дослідники І. О. Дрозд та О. В. Маєвський, зазначаючи, що «вебсайт є поєднанням декількох веб-сторінок, які в свою чергу представляють базову одиницю мережі Інтернет» [10]. 
Багато закладів вищої освіти, які надають освітні послуги в широкій мережі Інтернет мають сьогодні справу з важливістю використання різноманітних інноваційних рішень, щоб адаптувати їх вебсайти до новітніх потреб суспільства в умовах воєнного часу. Тому з’являється поняття адаптація, яке Великий тлумачний словник трактує, як «пристосування організму до нових умов» [1]. Проводячи аналогії з нашою темою, ми встановлюємо таке визначення поняття адаптації вебсайтів – покращення та пристосування електронного ресурсу до нових потреб користувачів, враховуючи сучасні технології та критерії інформації.
Безбар’єрне навчання  включає в себе питання не тільки дистанційного навчання в умовах територіальних перешкод, а також піднімає в актуальність важливий аспект – інклюзивна освіта. В умовах воєнного стану в Україні ми зіткнулись з новими етичними питаннями та потребою приділити цьому значну увагу. «В Україні понад 3 млн людей з інвалідністю – це люди з величезним потенціалом, навичками, ідеями, силою» – повідомлять Мінсоцполітики [18]. 
Оскільки кожен стикається з новими проблемами та обмеженнями у користуванні інформацією: як викладач, так і студент, і батьки. Особливої уваги у цей час потребують люди з інвалідністю та категорія людей, які зазнали різних психологічних травм на фоні окупації та загального впливу від воєнного стану та дій зі сторони країни-агресорки. Вебсайти стають чи не єдиним способом реалізувати однаково доступну освіту для всіх, враховуючи індивідуальні та загальні потреби громадян. Через це освітнє середовище має адаптуватися до нових потреб людей, котрі постраждали від умов воєнного стану. І ми говоримо про важливість переформувати вебсайти таким чином, щоб освіту змогли отримувати безперешкодно всі, беручи до уваги і інклюзивні можливості.
Дослідниця Прохоренко Л. проводить безліч опитувань для формування її дослідження і наголошує на тому, що люди з інвалідністю наразі відмічають різні перешкоди в отриманні освіти і це не тільки про технічні завади [23]. Тому важливо створити такий вебсайт, який буде вирізнятися зручністю, адаптивністю, актуальністю та швидкістю отримання інформації, оскільки час все ще являється майже єдиним цінним ресурсом людства. 
Навчально-виховний процес включає в себе наявність якісних сучасних освітніх вебресурсів, які несуть методичне призначення та забезпечують навчальну діяльність, а також надають доступ вихованцям, учням і студентам до усіх необхідних інструментів та даних інформаційно-освітнього середовища [13]. Поняття адаптації вебсайту освітнього середовища розуміємо як формування єдиної концепції сукупності електронних сторінок, упровадження іноваційних інструментів для залучання широкої аудиторії, організація різних видів представлення даних в цілях інклюзії, а також формування іміджу ЗВО, що відіграє не менш важливу роль у зацікавленні абітурієнтів для подальшого навчання в закладі.
Дослідниця Н. В. Кононец [13] приводить позитивні аргументи в бік створення вебсайту та адаптації його від сучасність:
· Можливість зробити навчально-виховний процес більш гнучким.
· Сайт дозволяє розміщувати навчально-методичні процеси (програми, розклад лекцій та екзаменів, контрольні питання, плани, графіки, електронні версії журналів, посібників тощо. 
· Здатність створити візуальне привабливий веб-ресурс, який залучить більше аудиторії та створить умови комфортного сприйняття даних для кожного.
· Розширить можливості в сфері послуг закладу вищої освіти.
· Забезпечить допомогу в полегшенні організації дистанційного навчання в умовах воєнного та будь-якого кризового стану для викладачів та студентів.
Це саме той час, коли оновлення функціоналу та загального вигляду освітнього вебсайту має стати метою кожного ЗВО на шляху до покращення надання послуг. В свою чергу це дозволятиме споживачам надавати перевагу освітньому закладу, який реалізовує весь свій потенціал та надає більш зручний спосіб для отримання знань. Такі зміни є актуальними завжди, оскільки стають фундаментом для майбутнього – в разі виникнення нових кризових ситуацій та викликів.
Звідси народжується поняття «адаптація», яке ми використовуємо частіше за все у біологічному, соціальному та психологічному середовищі. Ми проаналізували визначення терміну, яке нам подають дослідники С. Т. Бойко, Н. В. Пророк, Л. Г. Царенко, тобто адаптація (від пізньолат. adaptatio) – це пристосування будови і функцій організму до умов середовища (процес і результат цього процесу) [1, 374]. 
Якщо подивитися на основний тезис, то маємо видозмінений варіант цієї дефініції в рамках освітніх веб-ресурсів. Адаптація – це пристосування складових і функцій вебсайту до умов середовища. Це поняття дозволяє нам розглядати процес формування більш сучасних, безпечних та безбар’єрних освітніх середовищ в мережі Інтернет.  Адаптація вебсайтів ЗВО передбачає структурні, технічні, змістовні та безпекові зміни, які сприяють ефективному функціонуванню цифрових ресурсів навіть за кризових обставин.
Адаптація вебсайтів закладів вищої освіти визначається як процес модифікації їхньої архітектури, контенту та функціональності з метою відповідності новим викликам, зокрема безпековим загрозам, змінам у режимі навчання та потребам користувачів. Основними аспектами такої адаптації є:
1. Гнучкість і мобільність – забезпечення швидкої зміни структури вебсайту для інформування про зміни у розкладі, форматі навчання, евакуаційних заходах тощо.
2. Кібербезпека – посилений захист персональних даних, стійкість до кібератак, резервне копіювання даних.
3. Доступність – адаптація інтерфейсу для користувачів з обмеженими можливостями, а також забезпечення роботи в умовах низької швидкості інтернету.
4. Оперативність оновлення інформації – використання автоматизованих систем оновлення даних та інтеграція з офіційними інформаційними ресурсами.
В Україні студенти та фахівці потребують цих базових умов задля того, щоб продовжувати розвивати освітнє середовище та виводити соціум на новий рівень – ми говоримо про можливість отримання необхідних професійних навичок для розвитку країни та її процвітання у майбутньому.
Поставлене завдання адаптувати навчання та організацію освітнього процесу загалом має ряд проблемних питань. Не всі українські ЗВО готові до використання сучасних технологій через недостатню інформованість та обізнаність у цій сфері. Студенти та викладачі не в повній мірі розуміють переваги вебсайтів та весь функціонал, який здатен покращити комунікацію та отримання інформації. Недостатня кількість платформ та досить застарілі онлайн сервіси, сайти. Так само ми говоримо про те, що в умовах війни не у всіх є можливість придбати необхідні девайси або мати безперервний доступ до інтернету. Тому адаптація має включати такі особливості і максимально відповідати усім можливим потребам суспільства в кризовій ситуації [28]. 
Ми говоримо також про необхідніcть створення мобільної версії сайту та можливість правильно адаптувати функціонал під менші екрани, аби це було комфортно та доступно у будь-який час.
  
1.2 Нові вимоги до освітніх вебсайтів нашого часу

Кожен заклад вищої освіти має власний вебсайт, який можна ідентифікувати за персональною адресою, назвою, а також дизайном. Все це створює єдину композицію ресурсу, включаючи наявність розділів, інформації про керівництво, структуру університету, тощо. Окрім оформлення та налаштування візуальної складової сайту є ще одна проблема – це складність пошуку інформації, складні незрозумілі розділи чи дані, або ж завелика кількість інформації, яка заважає сприймати основні послуги ЗВО.
Дослідник Набок Р. С. розкриває в своїй роботі результати аналізу сучасного стану розробки вебсайтів, завдяки чому ми можемо побачити конкретні сфери, які потребують вдосконалення в сучасних реаліях, а також проблеми, які потребують рішень [21]:
· Використання різноманітних технологій та інструментів.
· Створення безпечного вебпростору для користувачів. 
· Мобільна адаптація. 
· Оптимізація продуктивності.
· Запровадження широких можливостей для навчання та розвитку особистості, як студентам, так і викладачам.
Для створення інноваційного інтернет середовища для кожного вебсайту ЗВО необхідно надати перевагу більш сучасним способам програмування та створення загальної концепції. Адаптація дизайну, функціоналу та технічних можливостей під більш актуальні формати. 
З кожним днем все більше інформації витікає в загальну мережу і виникає питання авторського права, а також анонімності. Сучасний вебсайт закладу вищої освіти, особливо в умовах воєнного стану, має бути під більшим захистом та надавати користувачам можливість залишатися приватними. Адаптація потребує запровадження таких методів безпеки, які допоможуть зберегти наукові роботи, персональні дані, медіафайли та інші продукти інформаційної діяльності.
Мобільні пристрої стають ще більше популярними, що в свою чергу вимагає нової потреби – створення вебсайтів закладів вищої освіти, адаптованих під формат мобільного пристрою. Це означає також використання більш актуального дизайну та розробку окремих додатків. Таким чином ЗВО забезпечує повноцінний доступ до інформації, оптимальний на будь-якому девайсі та у будь-якому куточку світу.
Необхідність оптимізувати продуктивність сайту полягає в тому, що в епоху великого інформаційного потоку користувачі не готові чекати або опановувати велику кількість тексту. Продуктивність стане кращою, якщо вебсайт буде містити аудіофайли, більше актуальних медіафайлів, інфографік, діаграм, а також короткі і влучні блоки тексту, які не перенавантажують увагу та зайвими даними [31]. Особливо в умовах воєнного стану, коли інтернет є нестабільним та користувачі не завжди мають час на довге завантаження сторінок тощо.
Проблема багатьох вебсайтів ЗВО в тому, що вони не є достатньо інформативно сучасними. По-перше, всі сфери навчання постійно розвиваються і необхідно опановувати нові навички та слідувати тенденціями, а по-друге вебсайти досить повільно фокусуються на більш сучасному розвитку учасників навчального процесу. Онлайн-курси, воркшопи, конференції та книги можуть допомогти вдосконалювати рівень фахової підготовки та сприятимуть загальному розвитку суспільства.
Розроблений вебсайт повинен мати характерні риси: 
· Сучасний дизайн з використанням психології кольору. 
· Гнучка система налаштувань, включаючи адаптацію під потреби користувачів з інвалідністю.
· Розробка пошуку та фільтрів, які дозволять швидко знаходити інформацію.
· Наявні декілька способів комунікації з ресурсом.
При зміні дизайну та оптимізації вебсайтів закладів освіти, дослідники А. А. Міняйло та Кухар Г. М. Кухар пропонують задати три питання, які виникають у користувача при знаходженні на головній сторінці електронного ресурсу: «Де я зараз знаходжусь?», «Де я був до цього?», «Куди я можу піти далі?». Відповіді на дані питання дають змогу покращити навігацію вебсайту та створити більш зручний перехід за посиланнями [19].
Ефективність в такому випадку включає в себе практичність, зручність, гармонійну композицію, візуальну привабливість, що залежить від дотримання таких умов:
1. Логічна структура та композиційне розташування всіх елементів на сайті, відповідно до рівня їх значущості.
2. Простий інтерфейс, який дозволить користувачу завжди розуміти на якій веб-сторінці він або вона знаходиться, а також на які ще сторінки можна потрапити за логічним ланцюжком їх розміщення.
3. Цілісність га гармонійність всіх елементів, які дозволяють створити єдиний стиль та кольорову гаму електронного ресурсу, відповідно до ідей закладу освіти та його символіки. 
Окрім вищесказаного, хочемо наголосити на важливість візуального контенту. Дослідниця Бужинська А. В. в своєму дослідженні приводить значні переваги в покращенні дизайну сайту, використовуючи інфографіку, малюнки, ілюстрації, схеми, відео і фото, тощо. По-перше, це впливає на створення фірмового стилю електронного ресурсу закладу вищої освіти, а по-друге, покращує взаємодію з користувачами. Це не лише про привабливість, але й про простоту та інтуїтивну зрозумілість [4].
Особливість організації інформаційного наповнення вебсайту ЗВО в умовах війни полягає в забезпеченні психологічної підтримки. Відповідні статті, відео та рекомендації є необхідністю для того, щоб створити емоційне стабільне та безпечне навчальне середовище. Інтеграція ресурсів для психологічної допомоги учням, батькам та вчителям є важливою складовою освітніх вебсайтів в умовах стресових ситуацій [1].
Спираючись на дослідження сучасних фахівців, ми можемо виділити основні напрями роботи, які повинен забезпечувати вебсайт ЗВО:
· Формування та зміцнення репутації університету.
· Донесення інформації до клієнтів і партнерів.
· Оптимізація внутрішньої комунікації.
· Ознайомлення абітурієнтів з освітніми можливостями, методами навчання та кар'єрними перспективами після закінчення університету.
· Популяризація студентського життя, а також культурних, спортивних та масових заходів.
· Представлення інноваційних технологій, наукових досягнень, а також результатів участі у конференціях і виставках.
· Спрощення спільної роботи співробітників шляхом надання доступу до необхідних документів і шаблонів.
· Забезпечення швидкого доступу до організаційної інформації, такої як розклад занять [14].
Ми також наголошуємо на тому, що відповідно до закону «Про освіту» стаття 30: кожен заклад освіти повинен формувати відкриті та загальнодоступні ресурси з інформацією про свою діяльність та оприлюднювати таку інформацію на своїх вебсайтах [22]. 
Підсумовуючи все вищесказане, ми говоримо про те, що основна мета – це створення інформаційного середовища, доступного для всіх. Але є певні критерії та вимоги, які ставлять перед вебсайтами ЗВО завдання у формуванні такого простору для студентів та інших учасників навчального процесу. В будь-яких умовах, ці вимоги повинні бути виконані.
Фахівці визначають основні методичні рекомендації щодо організації роботи сайду закладу освіти і ми виділяємо серед їх порад найголовніші завдання [8]:
· Презентувати сайт ЗВО на ринку послуг та дати можливість абітурієнтам обирати.
· Інформувати про ідею та мету закладу, особливості роботи, стандарти освіти, програми навчання та плани, загальну інформацію про колектив викладачів, досягнення та історію закладу.
· Забезпечення прозорості та відкритості закладу за допомогою висвітлення діяльності роботи в мережі Інтернет.
· Об’єднати всіх учасників навчального процесу: викладачів, здобувачів освіти, батьків та опікунів, відповідальних осіб, соціальних партнерів тощо.
· Створити мережеву взаємодію з іншими закладами освіти та установами, щоб організувати комплексний підхід у навчанні та встановити зв’язки з закордонними організаціями для поширення досвіду.
· Зобразити досягнення закладу освіти, результати сумісної праці та висвітлити експериментальну/дослідницьку діяльність здобувачів освіти.
Особливо зараз, коли відбувається міграція на фоні воєнного стану та кризової ситуації в Україні, важливо створити високу конкурентність іншим закладам освіти і в цьому вебсайт є дієвим інструментом. Тобто створення не лише актуальних освітніх послуг, але й способів отримання інформації в зручному форматі, який відповідає запиту сучасних проблем та викликів.
Таким чином ми виділяємо вебсайт, як один з інструментів, який на сьогодні реалізовує безперервне отримання освіти, комунікацію між учасниками процесу, а також створює необхідні умови для просування послуг закладів вищої освіти. І говоримо про те, що вебсайти повинні зазнати певної адаптації, тобто зовнішніх та внутрішніх змін, які допоможуть покращити процес отримання знань в різних кризових та несприятливих умовах.

1.3 Роль цифрових технологій у забезпеченні безперервності освіти

Дослідник О. М. Лунгол наголошує на тому, що дослідження цифрових технологій в контексті освіти є надважливим у кризові часи, адже дозволяє правильно адаптувати систему навчання до сучасних викликів і особливих потреб [17]. Використання цифрових технологій дозволяє навчальним закладам продовжувати навчання, навіть коли традиційне навчання переривається через небезпеки, вимушені переселення, руйнування інфраструктури, нестабільність електропостачання тощо.
Вебсайт є одним із складників цифрової освіти і передбачає вдосконалення системи в сучасних реаліях. Дослідники І. С. Крамаренко, О. В. Фонарюк та М. О. Зацерківна доводять, що цифрове освітнє середовище має вищу пріоритетність над традиційним за такими тезами [15]:
1. Висока доступність освітніх послуг, а також інших послуг, необхідних для нормального життя громадян.  Участь у екосистемі цифрової освіти сприяє розвитку навичок практичного використання інформаційно-комунікаційних технологій у повсякденному житті, що, у свою чергу, спрощує доступ громадян до цифрових послуг.
2. «Стратегія цифрової освіти» як термін, що стосується використання цифрових технологій як інструменту для формування лояльного сприйняття громадянами цифрових трансформацій у різних сферах життєдіяльності та швидкої адаптації до прогресивних смарт-рішень.
3. Цифрова освітня методологія включає викладання та поширення інформації. Це передбачає вибір таких методів і засобів навчання, які є інформативними, але одночасно зрозумілими для відповідної цільової аудиторії.
4. Інновації та технології є орієнтирами на динамічні зміни в навколишньому світі та освітній діяльності. Вини сприяють розвитку різноманітних способів мислення, творчих здібностей і соціальних адаптацій. Цей елемент вказує на відкритість цифрової освітньої системи та її здатність до передбачення та прогнозування за допомогою постійної переоцінки цінностей і адаптації до активних і конструктивних дій у швидкозмінних умовах.
Сутність вищевикладеного зводиться до того, що вебсайт, як складник цифрової освіти виконує важливу роль у створенні сучасного суспільства, готового до будь-яких змін та впливів. Точніше це дозволяє створити безперервний доступ до інформації ЗВО та отримувати освіту в різних умовах життя.
Доповнюючи нашу думку та думку науковців, ми звернулися до дослідження С. В. Тарнавської, в якому мова йдеться про значні переваги інформаційних технологій в освіті [26]:
· Підвищується інтерес, залученість та мотивація у здобувачів освіти, коли вебсайти пропонують сучасні методи пізнання інформації.
· Надається доступ до великих баз даних без просторових та часових меж, що дозволяє влучно використовувати власний час та навчає тайм менеджменту.
· Активізується самостійність в пізнанні даних, що дає змогу виховувати більш обізнане суспільство, готове до будь-яких викликів. 
· Спрощується комунікація між учнями та викладачами і створюється безперервний зв’язок.
· Створюються онлайн-курси, конференції, різноманітні матеріали для всебічного розвитку здобувачів освіти.
· Розширюється міжнародна співпраця, а також надається можливість здобувати освіту не зважаючи на територіальне розташування.
· Обмін досвідом відбувається швидше, що дозволяє опанувати більше та вдосконалювати професійні навички майбутніх фахівців.
Зважаючи на всі переваги цифровізації освітньо-наукової сфери, важливо пам’ятати про «збереження фундаментальності класичної системи освіти, оскільки для продуктивної творчої діяльності людини потрібні не тільки цифрові навички, а й фундаментальні знання, критичне мислення, розвинена креативність» [25].
Внутрішній і міжнаціональний досвід показує, що, хоча це необхідно для учасників освітнього процесу, ЦТ недостатньо для підвищення ефективності навчання та виховання [33].
Цифрова трансформація освіти стикається з великими труднощами, одним із яких є необхідність підготовки кваліфікованих працівників для ринку праці в умовах технологічного середовища, яке проходить через бурхливі зміни.  Сьогодні все більше професій вимагають високого рівня комп’ютерної грамотності, а також здатності використовувати широкий спектр програм і онлайн-інструментів [7].
Дослідники Бойко М. М. та Генсерук Г. Р. окреслюють важливі вимоги при створенні веб-сатйів та користуванні цифровими технологіями в організації освітнього процесу:
· мотивація використання дидактичного матеріалу різних видів;
· визначення чіткої мети, ролі, призначення, місця та часу використання освітніх ресурсів в цифровому форматі;
· наявність якісних компонентів навчання, враховуючи сучасні тенденції та методи організації освітніх даних;
· перегляд всіх компонентів системи і адаптація загальної методики навчання під умови воєнного стану та кризових ситуацій;
· індивідуалізація навчання високого рівня;
· впровадження оперативного та якісного зворотного зв’язку для всіх учасників навчального процесу [6].
Виходячи з цього, вебсайт повинен забезпечувати не тільки зручне середовище, але цілісну та зрозумілу структуру для кожного користувача.
Коли ми розглядаємо сучасні підходи до адаптивного навчання, можна виділити такі основні напрями, як: розробка програмованого навчання, теоретичні основи побудови адаптивної освітньої системи в онлайн-навчальному середовищі (навчання, яке відбувається між учнями та викладачами дистанційно), розробка структури та змісту адаптивних освітніх систем і ресурсів, які є частиною електронного інформаційного навчання [32].
ЗВО в Україні повинні змінювати свою онлайн-діяльність, щоб відповідати потребам суспільства, оскільки вони пов’язані зі змінами технологічного та соціального укладу і завжди прагнуть відповідати рівню розвитку продуктивних сил суспільства.  Це призводить до змін найважливіших особливостей ЗВО та відображається у моделях організації їхньої діяльності через вебсайти та інші електронні ресурси [30].
 Як вже зазначалося, вебсайт університетів можна використовувати не тільки для безпосереднього навчання в ЗВО, але й для того, щоб самостійно опановувати інформацію, представлену не електронному ресурсі в різних форматах, доступних в сучасних умовах кризової ситуації. Окрім цього, дослідники Данильчук О. М. та Сидоренко М. В. зазначають інші структурні переваги:
· локалізація в мережі Інтернет – доступній та єдиній системі інформації;
· можливість вносити зміни у вебсайт в будь-який момент часу;
· зручний інтерфейс, який передбачає швидке та доступне користування електронним ресурсом;
· лаконічність та компактність розміщення інформації;
· широкий діапазон використання;
· можливість застосовувати сайт довгостроково і в будь-яких ситуаціях;
· мультимедійні матеріали, вбудовані в електронний ресурс;
· незначні системні вимоги – відкрити вебсайт можна на будь-якому пристрої, незалежно від його новизни та технічних можливостей [24].
Можна стверджувати, що це є приклад чіткого способу передачі інформації та організації навчання, який закриває різні потреби не тільки споживачів освітніх послуг, але й безпосередньо навчальної установи.
Соціальна важливість процесу створення, підтримки та функціонування вебсайтів навчальних закладів, які є інтерактивними, динамічними, зручними для використання та наповнені інформацією, а також їх перетворення в потужні інформаційні ресурси, що поєднує функції педагогічних інновацій і традиційних методів навчання, безсумнівно. Такі інформаційні ресурси мають на меті забезпечити здобувачів освіти повною та швидкою інформацією, формуючи їхню готовність працювати в інформаційному суспільстві [27].
Ми говоримо про необхідність розробки ефективних моделей адаптації освітніх сайтів до умов кризи, що матимуть універсальне застосування в різних сегментах освітнього процесу. А також розробка більш комфортного простору, який буде характеризуватися безперервністю надання освіти; використанням сучасних технологій; відповідністю критеріям освіти; безпечністю використання, зберігання та обробки інформації, доступністю з кожного куточку світу.








РОЗДІЛ 2 
МАКЕТ АДАПТОВАНОГО ВЕБСАЙТУ
ОСВІТНЬОГО ЗАКЛАДУ

2.1  Види та принципи адаптації освітніх вебресурсів в умовах воєнного часу

Дистанційне навчання активно практикується в багатьох країнах світу і представляє собою вільну форму освіти з демократичними умовами. Вебсайт освітнього закладу дозволяє реалізувати виконання студентом практичних завдань, здобуття не тільки професійних, але й особистісних якостей. Завдяки інтерактивності та мобільності вебплатформ, всі учасники процесу вчасно проінформовані та розуміють свої основні задачі для здобуття навичок [2].  
На основі аналізу вебсайту Запорізького національного університету, ми визначали основні принципи адаптації освітніх веб-ресурсів в умовах воєнного часу:
1. Забезпечення високошвидкісного обміну інформаційними даними на необмежені відстані, незалежно від їхнього формату чи обсягу.
2. Наявність інструментів для оперативного та адаптивного зворотного зв’язку як з боку педагогічного складу, так і здобувачів освіти.
3. Надання необмеженого доступу до великої кількості різнопланових інформаційних джерел.
4. Організація колективної роботи над проєктами з використанням сучасних засобів телекомунікацій.
5. Наявність інформації про розклад занять, зміст навчальних тем, а також інтеграція функціоналу електронного журналу як ефективного інструмента контролю освітнього процесу.
6. Забезпечення постійного інформування про актуальні події в університеті завдяки функціонуванню розділу «Пресслужба».
7. Можливість ознайомлення з відео- та фотоматеріалами, що сприяють формуванню візуального досвіду та підвищенню рівня залучення аудиторії [12].
Для порівняння ми проаналізували український заклад вищої освіти – Дніпровський національний університет імені Олеся Гончара. Організація цього електронного ресурсу цілком відповідає потребам і вимогам адаптації описаним вище. 
Слід відзначити оперативне інформування учасників процесу за допомогою використання месенджерів та соцмереж, зокрема Telegram-канал «Пресслужба ДНУ» – для швидкого поширення важливої інформації. Окрім цього, на головній сторінці є регулярне оновлення новин університету, запрошень до заходів, оголошень.
Окрім форматів синхронної й асинхронної взаємодії, у процесі онлайн-навчання застосовуються різноманітні цифрові інструменти та технології, що забезпечують ефективну комунікацію між викладачем і студентом. Зокрема, платформи управління освітнім процесом сприяють підтримці зворотного зв’язку та співпраці завдяки вбудованим можливостям – таким як чати, відеозв’язок і форуми для обговорень [11]. Це додаткові можливості, які сприяють адаптації вебсайтів до більш зручної та оперативної комунікації.
Ще один приклад високого рівня відповідності загальним потребам учасників освітнього процесу в умовах воєнного стану – Київський національний університет імені Тараса Шевченка. 
Цей вебсайт вирізняється значною інформаційною насиченістю, що, з одного боку, є безперечною перевагою – користувач має доступ до великого обсягу актуальних відомостей про освітній процес, наукову діяльність та адміністративні аспекти. Водночас надмірна концентрація текстового контенту без достатньої візуалізації, структурованості та інтерактивних елементів ускладнює сприйняття інформації, знижуючи зручність навігації та залученість користувачів. Такий підхід створює ризик інформаційного перевантаження, що може знецінити ефективність самого ресурсу як комунікаційного каналу.
З цього випливає важливість цілісності структури сайту та звернення уваги на побудови веб-дизайну таким чином, щоб це було не тільки інформативно, але й зручно для використання інформації споживачами. Отже, однією з актуальних проблем розвитку освітніх веб-ресурсів залишається необхідність досягнення оптимального співвідношення між творчим оформленням сайту та його зручністю для користувача. Широкі професійні обговорення цієї теми свідчать про її значущість у сучасному цифровому середовищі [16]. 
Якщо порівняти за загальними характеристиками наявність адаптивних функцій вебсайтів ЗНУ, ДНУ та КНУ, то можемо зазначити:

	
	Повнота інформації
	Гармонійна композиція
	Мобільна версія
	Різні види комунікації
	Інклюзивні можливості

	ЗНУ
	+
	-
	+
	+
	+

	ДНУ
	+
	-
	-
	+
	+

	КНУ
	+
	-
	-
	+
	+



Табл. 2.1 – Порівняння вебсайтів закладів вищої освіти за сучасними вимогами організації дистанційного навчання.
При цьому, ми говоримо про наявність інклюзії, як розширених можливостей для людей з інвалідністю. Проте зазначаємо, що на цих вебсайтах, розміщення цієї інформації є недоступним для швидкого та зручного перегляду. Потрапивши на головну сторінку, неможливо одразу знайти розділ для допомоги та консультації з питань інклюзивної освіти.
На основі проведеного дослідження пропонуємо макет головної сторінки вебсайту ЗВО, яка вміщує в собі основний інструмент – меню. Для того, щоб надати повну інформацію про діяльність університету, було додано основні розділи: «Головна», «Про нас», «Вступнику», «Новини», «Події», «Студентам», «Батькам», «Інклюзія», «Підтримка», «Контакти».
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Рис. 2.1 – Макет головної сторінки вебсайту

Додаткові розділи «Інклюзія» та «Підтримка» винесені у головне меню, оскільки саме ця інформація виступає важливою під час кризового стану в країні. Розділ «Інклюзія» має знаходитися у шапці сайту, оскільки люди з певними вадами здоров’я потребують більш доступної інформації, яку легко знайти з перших секунд перебування на головній сторінці.
Розділ «Підтримка» додано, як адаптація під час воєнного стану. Оскільки студенти та будь-які інші користувачі електронного ресурсу можуть потребувати додаткової психологічної або волонтерської підтримки. Це дозволяє не тільки зробити безпечне середовище, але й говорить за важливий процес піклування про учасників освітнього процесу, особливо під час воєнного стану. В цьому розділі ми пропонуємо розмістити інформацію про психологів університету, надати корисні посилання на статті та відеоматеріали з рекомендаціями як справлятися з різними станами, наприклад тривогою, панічною атакою, апатією та іншими. 
У верхньому правому куті розміщено іконки соцмереж, адже саме такий спосіб комунікації наразі є більш актуальним, сучасним та швидким. 
Прогорнувши сторінку можна побачити більше корисної інформації, яка розширює опис діяльності університету. 
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Рис. 2.2 – Зображення посилань на підрозділи сайту

	Посилання на сторінку сайту «Волонтерська діяльність» здійснюється через кнопку «Дізнатися більше». Невеликий опис дає розуміння про що саме говорить даний підрозділ. Інформація про цей аспект ЗВО важлива в умовах воєнного стану, оскільки дозволяє залучити більше людей для допомоги і так само надати необхідну допомогу тому, хто цього потребує.
Нижче наведено приклад додаткових посилань на підрозділі вебсайту:
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Рис. 2.3 – Зображення посилань на підрозділи сайту

Підрозділ вебсайту «Наука» повинен розкривати усі наукові досягнення студентів і викладачів університету. Користувачам пропонується дізнатися про це більше, натиснувши відповідну кнопку. 
Важливо говорити більше про інклюзію, залучати учасників процесу до адаптації навчання та інформації під час війни для тих, хто має особливі потреби. Розширення свідомості, розуміння важливості залучення людей з інвалідністю в освітні процеси є кроком у великий розвиток та міцне майбутнє України. Для цього на головні сторінці додатково виведено посилання на розділ «Інклюзія».
Новини пропонується розмістити у вигляді постів, де можна побачити назву та частину опису. В подальшому зручно зробити кількість переглядів як додаткова перевага, а також можливість ставити вподобайки:
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Рис. 2.4 – Приклад новинних публікацій на сайті ЗВО
Перейшовши по кнопці, користувач потрапляє на весь список постів. В залежності від тексту вони будуть більші або менші. 
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Рис. 2.5 – Зображення публікацій новин на сайті ЗВО
Акцент на наявності соціальних мереж та активні посилання на них – це сучасний спосіб донести більше інформації до користувачів та залучити нових потенційних студентів:
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Рис. 2.6 – Посилання на соцмережі університету з галереєю фото з життя закладу

Підвал відіграє важливу роль у формуванні повноти інформації електронного ресурсу. В цій частині сайту ми зібрали можливість швидко переміщуватися між розділами сайту та основні вихідні відомості:
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Рис. 2.7 – Підвал вебсайту ЗВО

Окремо виділяємо сторінку «Підтримка». Назва «Простір довіри» символізує приємне та безпечне ставлення до всіх, хто потребує допомоги. Студентам та викладачам, а також іншим користувачам вебсайту необхідно надати можливість впевнено, незалежно від місця та часу мати можливість отримати відповідну підтримку. В цьому ж розділі можна додати посилання у вигляді кнопки на підрозділ про волонтерську діяльність, оскільки ці блоки інформації дуже тісно переплітаються в умовах воєнного стану та кризових ситуацій.
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Рис. 2.8 – Зображення сторінки розділу «Підтримка»
В загальному основна мета не змінити основну концепцію вебсайтів, а покращити їх візуальну складову, додати більше розділів, розширити діяльність, додавши нові сфери, такі як психологічна допомога, інклюзія і більш широкому доступі, волонтерство. Важливо залучити більше інтерактивних інструментів та зробити плавну зрозумілу навігацію. Оскільки вебсайт ЗВО має бути доступним для кожного у будь-якому куточку світу та у будь-яких умовах, враховуючи наявність Інтернету або його відсутність.





ВИСНОВКИ

У процесі реалізації дипломного проєкту «Адаптація освітніх сайтів до умов воєнного часу в Україні» було проаналізовано сучасні виклики, з якими стикаються заклади вищої освіти у сфері комунікації та підтримки користувачів у кризових умовах. Особливу увагу приділено необхідності створення гнучкого та доступного середовища, яке відповідає на потреби учасників освітнього процесу та адаптується під умови воєнного стану. 
У ході дослідження було з’ясовано зміст поняття адаптації освітніх вебсайтів, визначено роль цифрових технологій у забезпеченні безперервності освіти. Ми охарактеризувати види та принципи адаптації освітніх веб-ресурсів в умовах воєнного часу. 
Здійснений аналіз існуючих вебсайтів Запорізького національного університету, Київського національного університету імені Шевченка, Дніпровського національного університету імені Олеся Гончара, допоміг виявити точку росту та проблемні моменти. А саме: складна навігація  ресурсів психологічної або соціальної допомоги, недостатня адаптація до мобільних пристроїв, а також відсутність єдиного стилю комунікації в умовах підвищеної тривожності. Окремо виділено необхідність покращити дизайн вебсайтів з урахуванням сучасних норм та потреб.
В умовах воєнного стану це потребує покращення, нових рішень, адаптації під потреби учасників освітнього процесу.
На основі цього було розроблено макетні рішення ключових сторінок сайту закладів освіти, зокрема: головна сторінка, розділ «Новини», розділ «Підтримка». Описано необхідність додати до швидкого доступу такий розділ як «Інклюзія». Запропоновано адаптивний дизайн, що враховує різні пристрої та умови підключення.  Показано альтернативні варіанти покращити навігації, які допоможуть зацікавити та привернути увагу користувачів.
Спроєктовані макети є не лише візуалізацією способів адаптації вебсайтів ЗВО до нових умов, а й виступають в ролі стратегічного рішення на майбутнє у разі виникнення будь-якої іншої кризової ситуації. Вони ілюструють як навіть невеликі зміни в архітектурі сайту можуть істотно підвищити рівень довіри, залученості та інформованості студентів, викладачів, адміністрації.
Наголосили на важливості включення до головного меню таких сторінок як «Інклюзія» та «Підтримка», що є не тільки сучасним рішенням, а й важливим аспектом розвитку університету та адаптації під вимоги освітнього процесу під час воєнного стану. 
Сторінка «Інклюзія» виконує не лише функцію ознайомлення з політикою рівних можливостей, а й слугує маркером відкритості закладу до різноманітності – культурної, фізичної, когнітивної. Її наявність у головному меню має символічну й практичну вагу: вона демонструє, що заклад не приховує ці питання в підрозділах, а відкрито декларує підтримку всім студентам, незалежно від їхніх особливостей чи потреб.
Сторінка «Підтримка» у свою чергу повинна стати центром доступу до допомоги в широкому сенсі – психологічної, академічної, технічної, соціальної. Її винесення в головне меню забезпечує зручну навігацію в кризових ситуаціях і водночас підсилює повідомлення: «ти не один/не одна». В умовах війни, коли рівень тривожності, невизначеності та втоми зростає, така сторінка виконує роль емоційного ресурсу й каналу для швидкого реагування на запити користувача.
Звідси випливає, що інтеграція цих сторінок у верхній рівень структури сайту – це не лише крок до функціональної зручності, а й акт етичного позиціонування закладу освіти як простору турботи, доступності та поваги до гідності кожного. Це свідчить про зрілість цифрової культури освітньої установи та її готовність відповідати викликам часу.
В умовах воєнного стану в Україні освітні вебсайти перестали бути лише джерелами інформації про розклад, кафедри та новини університету. Вони стали ключовими точками контакту між ЗВО та його спільнотою, об’єднуючи в собі функції інформування, підтримки, безпеки, мотивації та навіть психологічної стабілізації.
Адаптація сайтів до нової реальності – це не просто відповідь на обставини, а стратегічна необхідність. Війна спричиняє масове переміщення студентів і викладачів, руйнування інфраструктури, перебої зі зв’язком, емоційне виснаження. У таких умовах вебсайт стає єдиним стабільним каналом комунікації, що повинен:
· швидко реагувати на зміни;
· надавати лише достовірну та актуальну інформацію;
· пропонувати ресурси соціальної та психологічної підтримки;
· бути інтуїтивно зрозумілим і технічно адаптивним.
Окрім цього, сайт є цифровим обличчям університету, його репутаційною візитівкою. Структура, дизайн і зміст формують перше враження про те, наскільки заклад дбає про своїх студентів, наскільки готовий до викликів і серйозно ставиться до питання гуманності в освіті. Це сприяє створенню позитивного іміджу та викликає позитивне враження з перших секунд перебування на сайті ЗВО.
Таким чином, результати проєкту підтверджують, що адаптація освітніх сайтів у воєнний час має бути комплексною, включати як технічні, так і гуманітарні аспекти. 
Запропоновані рішення є практичним способом реалізації нових або покращених версій вебсайтів закладів вищої освіти, які в майбутньому можуть бути використані на ширший спектр закладів, охоплюючи також іноземні електронні ресурси.
Ми говоримо про необхідність переглянути організацію інформації для учасників освітнього процесу, як крок до сучасної цифрової освіти та комунікації на новому рівні. Кризові ситуації не мають ставати на заваді здобуття освіти громадянам України. 
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Декларація
академічної доброчесності 
здобувача освітнього ступеня бакалавр 
ЗНУ
 
Я, Дяченко Аліна Володимирівна, студентка 4 курсу, денної форми навчання, спеціальність «Журналістика», адреса електронної пошти dyachenko.alya@gmail.com
· підтверджую, що написана мною кваліфікаційна робота бакалавра на тему «Адаптація освітніх сайтів до умов воєнного часу» відповідає вимогам академічної доброчесності та не містить порушень, що визначені у ст. 42 Закону України «Про освіту», зі змістом яких ознайомлена; 
· заявляю, що надана мною для перевірки електронна версія роботи є ідентичною її друкованій версії; 
· згодна на перевірку моєї роботи на відповідність критеріям академічної доброчесності у будь-який спосіб, у тому числі за допомогою інтернет-системи, а також на архівування моєї роботи в базі даних цієї системи. 
[image: ] 
Дата__11.06.25_ Підпис____________студентка А.В. Дяченко 
Дата__________ Підпис____________ керівник Т. М. Плеханова
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