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[bookmark: _Toc434490890]ВСТУП

Кваліфікаційна робота магістра є формою атестації та важливим складником професійної підготовки, засібом діагностики ступеня сформованості компетентностей щодо вирішення типових завдань діяльності згідно з вимогами стандарту вищої освіти зі спеціальності 242 «Туризм» другого (магістерського) рівня.  Виконується вона  на завершальному етапі навчання студентів-магістрів за освітньо-професійною програмою «Туризмознавство і гостинність». За рівнем виконання випускної роботи та  результатами її захисту екзаменаційна комісія приймає рішення про присвоєння випускнику кваліфікації магістра з туризму і рекреації.
Кваліфікаційна робота є самостійним науковим дослідженням, результатом вивчення значної кількості навчальних дисциплін, проходження практики та здійснення попередніх науково-дослідницьких пошуків. Метою її виконання є систематизація, закріплення, розширення теоретичних і практичних знань та застосування їх при вирішенні конкретних фахових завдань, пов’язаних з організацією туристичної діяльності та діяльності підприємств індустрії гостинності; вдосконалення навичок самостійної роботи; вдосконалення навичок проведення наукового дослідження; апробація одержаних результатів; демонстрація вміння обґрунтовувати свою точку зору, продукувати нові знання та ідеї. Під час написання кваліфікаційної роботи здобувачі ступеня вищої освіти магістра поглиблюють навички, набуті при виконанні курсових робіт і кваліфікаційної роботи бакалавра. Виконання й захист роботи мають виявити рівень професійної підготовки здобувача вищої освіти, здатність до критичного мислення та готовність до прийняття фахових рішень.
[bookmark: _Hlk167723002]Випускна робота магістра виконує кваліфікаційну функцію. Вона є формою реалізації інтелектуальної діяльності дослідника-початківця.  Обов’язковими вимогами є її самостійність, оригінальність, наявність елементів наукової полеміки, практична значущість, обґрунтованість рекомендацій, високий ступінь наукової новизни (нова постановка відомої наукової проблеми, опис нових фактів,  явищ і закономірностей, висунення нових ідей і пропозицій тощо), апробація одержаних результатів. Розроблення теми кваліфікаційної роботи магістра та її зміст повинні відповідати сучасному стану розвитку туристичної галузі й індустрії гостинності. Виклад матеріалу в усіх структурних частинах роботи має будуватися на засадах логічної послідовності. Текст має бути написаний грамотно, з дотриманням норм наукового стилю української мови, а робота в цілому повинна бути оформлена бездоганно. Основне завдання її автора – виявити здібності дослідника, продемонструвати рівень своєї фахової підготовки, вміння самостійно вести науковий пошук і виконувати конкретні професійні завдання. Якість виконання та захисту кваліфікаційної роботи дозволяє оцінити ступінь готовності випускника магістратури до самостійної роботи в сучасних умовах за профілем спеціальності.
Методичні рекомендації розроблено згідно з вимогами чинного Стандарту другого (магістерського) рівня вищої освіти зі спеціальності 242 «Туризм», затвердженого та введеного в дію наказом Міністерства освіти і науки України від 21.02.2022 р. № 209, і освітньо-професійної програми другого (магістерського) рівня вищої освіти «Туризмознавство і гостинність» з урахуванням принципів і норм Закону України «Про вищу освіту», вимог внутрішніх нормативних документів університету: «Положення про організацію освітнього процесу в Запорізькому національному університеті», «Положення про порядок проведення атестації здобувачів освіти та організацію роботи екзаменаційної комісії в Запорізькому національному університеті», «Положення про організацію освітнього процесу з використанням технологій дистанційного навчання в Запорізькому національному університеті», «Кодексу академічної доброчесності Запорізького національного університету», «Положення про порядок запобігання та виявлення академічного плагіату в кваліфікаційних роботах здобувачів вищої освіти та дисертаціях на здобуття наукового ступеня доктора філософії у Запорізькому національному університеті».
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1 ВИМОГИ ДО НАПИСАННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ
  
1.1 Загальна характеристика кваліфікаційної роботи

Магістр – це освітній ступінь, що здобувається на другому рівні вищої освіти та присуджується закладом вищої освіти в результаті успішного виконання здобувачем вищої освіти відповідної освітньо-професійної  програми, що включає в себе освітню та науково-дослідницьку складові. Ступінь магістра здобувається на основі ступеня бакалавра. У процесі навчання магістр має не лише поглибити свої фахові знання, але й набути досвіду їх практичного застосування та продукування нових знань для вирішення професійних завдань у певній галузі. Відтак і вимоги на другому (магістерському) рівні вищої освіти значно вищі. Магістр повинен мати широку ерудицію, фундаментальну наукову базу, володіти методологією наукової творчості, сучасними інформаційними технологіями, методами отримання, аналізу та використання наукової інформації, а також бути здатним до науково-дослідницької  діяльності. 
У результаті навчання в магістратурі за освітньо-професійною програмою «Туризмознавство і гостинність» здобувач вищої освіти має набути якостей науковця-дослідника, здатного самостійно орієнтуватися в сучасних напрямках наукових досліджень зі сфери обслуговування. Цілком логічно, що підготовка магістра завершується захистом кваліфікаційної роботи, яка носить узагальнювальний характер і є водночас своєрідним підсумком фахової підготовки та самостійним оригінальним науковим дослідженням, що демонструє готовність здобувача вищої освіти до майбутньої професійної діяльності. Основне завдання автора – продемонструвати рівень своєї фахової підготовки, вміння самостійно вести науковий пошук і вирішувати конкретні професійні завдання.
Вибір теми, етапи підготовки, пошук бібліографічних джерел, їх вивчення і добір фактичного матеріалу, методика написання, правила оформлення та порядок захисту кваліфікаційної роботи магістра мають багато спільного з кваліфікаційною роботою бакалавра. Проте вимоги до кваліфікаційної роботи магістра в науковому відношенні вищі. У ній більш докладним має бути розкриття актуальності теми дослідження, заглиблення в тему дослідження. Вона повинна генерувати нову інформацію, мати чітку логіку побудови, послідовність, завершеність, доведеність результатів дослідження та їх практичну цінність. Окрім того, кваліфікаційна робота магістра більша й за обсягом. Виконання  роботи має засвідчити, що її автор здатний належним чином вести науковий пошук, розпізнавати професійні проблеми та обирати найбільш придатні методи та прийоми їх вирішення.  
Показником якісно виконаної кваліфікаційної роботи магістра є її відповідність певним вимогам, а саме:
– кваліфікаційна робота повинна відповідати сучасному стану розвитку туристичної галузі й індустрії гостинності, а її тема має бути актуальною;
· зміст роботи має характеризуватися оригінальністю наведених даних, основою має бути новий матеріал, що включає опис нових фактів, явищ і закономірностей або узагальнення раніше відомих положень з інших наукових позицій або у зовсім іншому аспекті; 
· кваліфікаційна робота магістра має містити елементи наукової полеміки, вагомі й переконливі докази на користь обраної концепції, всебічний аналіз протилежних точок зору; 
· кваліфікаційна робота має свідчити про вміння студента лаконічно й водночас максимально аргументовано викладати одержані результати дослідження та визначати напрями  їх практичного використання;
· кваліфікаційна робота має містити обґрунтовані рекомендації щодо вдосконалення предмета дослідження; 
· кваліфікаційна робота має виконуватися з дотриманням принципів академічної доброчесності;
· кваліфікаційна робота має виконуватися державною мовою з дотриманням правописних норм і наукового стилю;
– кваліфікаційна робота має виконуватися здобувачем освіти самостійно відповідно до визначеного завдання та календарного плану;
–   сукупність отриманих у кваліфікаційній роботі магістра результатів повинна свідчити про наявність у її автора навичок наукової роботи в обраній галузі професійної діяльності;
–  оформлення тексту кваліфікаційної роботи має відповідати технічним вимогам, визначеним випусковою кафедрою, та вимогам чинних стандартів.
Кваліфікаційна робота магістра належить до розряду робіт із науково-дослідною складовою. Її виконання має продемонструвати, наскільки її автор навчився самостійно вести науковий пошук, бачити й аналізувати професійні проблеми і знати найбільш загальні методи та прийоми їх вирішення.  Успішність виконання роботи значною мірою залежить від уміння її автора організувати наукове дослідження раціонально та ефективно, працювати з літературними джерелами та фактичним матеріалом, обирати найбільш оптимальні й результативні методи дослідження для досягнення поставленої в роботі мети та завдань.

1.2 Етапи підготовки кваліфікаційної роботи

Кваліфікаційну роботу виконують на основі поглибленого аналізу сучасного стану обраного напрямку дослідження за матеріалами вітчизняних і зарубіжних публікацій, а також результатів власних досліджень.
Етапи підготовки кваліфікаційної роботи:
• вибір теми та обґрунтування її актуальності;
[bookmark: _Hlk175560638]• складання і затвердження графіку роботи над дослідженням;
• пошук, обробка й аналіз наукової інформації;
• складання плану кваліфікаційної роботи;
• написання та оформлення роботи відповідно до встановлених вимог;
• перевірка на академічний плагіат;
• захист кваліфікаційної роботи.
Вибір теми кваліфікаційної роботи. Тема кваліфікаційної роботи повинна бути актуальною до проблем сьогодення і пов’язана, хоча б із одним,  умінням, передбаченим освітньо-професійною програмою «Туризмозознавство і гостинність». Тематика кваліфікаційних робіт розробляється кафедрою туризму та готельно-ресторанної справи згідно з вимогами освітньої характеристики фахівців зі спеціальності 242 «Туризм і рекреація» (додаток А).
Студентові надається право самостійно обрати тему кваліфікаційної роботи згідно з тематикою, що затверджена випусковою кафедрою. Крім того, кваліфікаційна робота магістра може виконуватися за тематикою, яку замовляють стейкголдери.
Студент за погодженням із керівником може запропонувати свою тему дослідження за умови відповідного обґрунтування доцільності її розробки (відповідно до попередньої власної науково-дослідницької роботи, місця попереднього працевлаштування, місця проходження виробничої практики тощо).
Тема кваліфікаційної роботи магістра має бути стислою, конкретною, відповідати спеціальності та суті дослідженої проблеми, вказувати на предмет і мету дослідження.
Після формулювання теми кваліфікаційної роботи студент подає на кафедру  заяву на її затвердження та призначення наукового керівника (додаток Б).
Складання і затвердження графіка роботи над дослідженням. Перед початком виконання кваліфікаційної роботи науковий керівник зобов’язаний скласти календарний графік роботи (завдання на кваліфікаційну роботу) на весь період із зазначенням черговості виконання окремих етапів і подати його на затвердження завідувачу випускової кафедри (додаток В).
Керівник роз’яснює тему, допомагає чітко визначити її межі, характер і напрям дослідження, а також допомагає скласти план кваліфікаційної роботи, який включає перелік основних розділів та розгорнуту програму роботи за кожним із них.
Згідно з обраною темою наукового дослідження студент самостійно підбирає актуальну наукову інформацію, офіційні документи, накопичує матеріал з теми та опрацьовує їх. Керівник також повинен контролювати опрацьовування наукової літератури, що рекомендується для написання кваліфікаційної роботи, а також зобов’язаний надавати консультації студенту в процесі дослідження.
Пошук, обробка і аналіз наукової інформації. Пошук, обробка й аналіз наукової інформації за темою дослідження здійснюється студентом самостійно з урахуванням рекомендацій наукового керівника. Як джерела наукової інформації зазвичай використовують такі ресурси, як: наукові та науково-методичні праці, матеріали науково-практичних конференцій, статті у фахових виданнях України, дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата або доктора наук зі спеціальності, в межах якої виконується магістерське дослідження, автореферати до них, монографії, навчальні посібники, а також Internet-джерела. Рекомендовано використовувати інформацію, яка представлена в наукових виданнях за останні 5-10 років.
У процесі пошуку наукової інформації рекомендується використовувати різноманітні наукометричні бази даних, пошукові системи, фонди (або електронні фонди) бібліотек закладів вищої освіти й інші джерела, що надають доступ до повних текстів наукових публікацій.
На основі пошуку та опрацювання різних інформаційних ресурсів здобувач вищої освіти формує перелік джерел літератури кваліфікаційної роботи.
Складання плану кваліфікаційної роботи. Після ґрунтовного опрацювання наукової літератури магістрант складає план кваліфікаційної роботи (етапи дослідження, послідовність і терміни виконання кожного з них) та узгоджує його з науковим керівником.
Виконання теоретичної частини кваліфікаційної роботи передбачає:
• виявлення та систематизацію тенденцій і закономірностей формування та розвитку досліджуваної проблеми на основі зібраних матеріалів (написання «ВСТУПУ») ;
• написання першого розділу роботи «ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ». Назва розділу формується самостійно відповідно до теми дослідження. Наприклад,  РОЗДІЛ 1 ЯКІСТЬ ПОСЛУГ: ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ.
• написання другого розділу роботи «ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ І ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ». Завдання дослідження формуються на основі поставленої мети. Кількість завдань має дорівнювати трьом. Виконання всіх завдань має привести до досягнення мети наукового дослідження. 
Методи, що використовують під час наукових досліджень, зазвичай класифікують на дві групи: теоретичні й емпіричні. До теоретичних методів відносять аналіз, синтез, моделювання, порівняння, класифікацію тощо. До емпіричних методів відносять опитування (інтерв’ювання, анкетування), спостереження, вимірювання, розрахунок, порівняння, експеримент, експертну оцінку, аналіз результатів (обробка отриманих даних, статистичний аналіз тощо). Конкретні методи дослідження обираються студентом разом із науковим керівником виходячи з мети і завдань дослідження.
Виконання практичної частини кваліфікаційної роботи передбачає написання третього розділу «РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ», де висвітлюється розробка власних методик, програм, творчих ідей, рекомендацій  тощо. Здійснюється статистична обробка й аналіз отриманих результатів. 
Підготовка інших складових кваліфікаційної роботи:
• формулювання висновків;
• написання реферату;
• оформлення переліку джерел використаної літератури;
• складання додатків (за необхідністю);
• погодження матеріалів кваліфікаційної роботи з науковим керівником.
Підготовка до захисту:
• проходження нормоконтролю кваліфікаційної роботи на кафедрі та отримання допуску до захисту;
• проходження перевірки кваліфікаційної роботи на плагіат (додаток Г);
• оформлення декларації академічної доброчесності здобувача ступеня вищої освіти ЗНУ (додаток Д);
• отримання відгуку наукового керівника;
• отримання рецензії;
• підготовка доповіді та презентації;
• подання паперового варіанта кваліфікаційної роботи на кафедру не пізніше ніж за два тижні до захисту, а також розміщення електоронного варіанта в Інституційному репозитарії Запорізького національного університету.
Захист кваліфікаційної роботи відбувається в кінці третього семестру згідно з графіком навчального процесу. Остаточну оцінку ставлять члени Екзаменаційної комісії на підставі публічного захисту кваліфікаційної роботи.

2 СТРУКТУРА КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ

Обов’язкові складові кваліфікаційної роботи магістра та порядок їх розташування: 
• титульний аркуш;
• завдання на кваліфікаційну роботу; 
• реферат (українською та англійською мовами);
• перелік скорочень, умовних познак, символів, одиниць і термінів;
• зміст;
• вступ;
• основна частина роботи (розділи та підрозділи роботи);
• висновки;
• перелік посилань (використаних джерел літератури);
• додатки (за необхідності).
Кожен із цих структурних компонентів розпочинається з нової сторінки.
ТИТУЛЬНИЙ АРКУШ є першою сторінкою кваліфікаційної роботи та оформляється за зразком, наведеним у додатку Ж.
ЗАВДАННЯ НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ (технічне завдання) є другою і третьою сторінками кваліфікаційної роботи. Завдання містить інформацію про тему роботи, наукового керівника, вихідні дані дослідження, його етапи, а також календарний план їх виконання (додаток В).
РЕФЕРАТ. Реферат виконується для загального ознайомлення з кваліфікаційною роботою магістра. Реферат повинен бути стислим, інформативним і містити відомості, які дають змогу зрозуміти сутність роботи. 
Реферат починають з інформації про структуру кваліфікаційної роботи – обсяг (кількість сторінок), кількість таблиць, рисунків, додатків, використаних джерел літератури. Потім вказується мета, об’єкт, предмет і методи дослідження, а також суть змісту роботи. 
Після тексту реферату великими літерами в рядок у називному відмінку однини через кому наводять 5-7 ключових слів (словосполучень). Ключові слова – це слова, які є визначальними для розкриття суті кваліфікаційної роботи. 
Обсяг реферату – одна сторінка формату А4. Реферат виконується українською та англійською мовами, зміст яких має бути ідентичним. Приклад складання реферату наведено в додатках З.1-З.2.
ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ, УМОВНИХ ПОЗНАК, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ І ТЕРМІНІВ.  Якщо цього вимагає робота і автор використовує маловідомі скорочення, нові символи, позначення тощо, то їхній перелік може бути поданий у кваліфікаційній роботі у вигляді окремого списку, який розміщують перед змістом на 7-ій сторінці роботи. Ліворуч називають скорочення, а праворуч – їх розшифрування (додаток К).
ЗМІСТ. Структурний елемент «Зміст» розташовують на 8-ій сторінці кваліфікаційної роботи. У змісті наводять назви й номери початкових сторінок таких структурних компонентів роботи: «Вступ», послідовно перелічують назви всіх розділів і підрозділів, «Висновки», «Перелік посилань», «Додатки». Заголовки в змісті повинні точно повторювати заголовки в тексті роботи. Не можна скорочувати або давати їх у іншому формулюванні або послідовності. Приклад оформлення змісту наведено в додатку Л.
ВСТУП. Структурний елемент «Вступ» розміщують після змісту, починаючи з нової сторінки. У вступі обґрунтовуються актуальність обраної теми кваліфікаційної роботи, визначається ступінь її наукової дослідженності й аналізуються роботи вітчизняних і зарубіжних науковців, які вивчали відповідну проблематику. В кінці вказуються об’єкт і предмет дослідження.
Об’єкт дослідження – це певне наукове знання, яке планується вивчати. Це своєрідна проблема, яка обирається для проведення досліджень. Тобто, під об’єктом дослідження розуміється те явище (процес), яке створює досліджувану автором проблемну ситуацію та існує незалежно від дослідника.  
Предмет дослідження – це конкретний аспект, риса, ознака, яка належить об’єкту; ракурс, під яким розглядається об’єкт. Тобто предмет дослідження – це певний аспект виділеної студентом проблеми, розглядаючи який, можна пізнати об’єкт загалом, позначити та виділити його характерні властивості. 
____________________________________________________________________
Приклад формулювання мети, об’єкта та предмета дослідження

Тема: «Управління якістю послуг на підприємстві індустрії гостинності»
Мета дослідження – вивчення особливостей управління якістю надання послуг на підприємстві індустрії гостинності.
Об’єкт дослідження – управління якістю надання послуг на підприємстві сфери обслуговування.
Предмет дослідження – аналіз якості обслуговування в ресторанному закладі «Вілла Олива» м. Запоріжжя.
________________________________________________________________ 
Рекомендований обсяг «Вступу» 1,5 сторінки. Приклад написання «Вступу» наведено в додатку М.  
Основна частина кваліфікаційної роботи включає три розділи:
1 – ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ за темою дослідження;
2 – ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ – розділ, присвячений детальному опису методології наукового дослідження;
3 – РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ – розділ, присвячений опису й аналізу результатів власних досліджень в обсязі, достатньому для розкриття сутності окресленої наукової проблеми.
Розділи кваліфікаційної роботи можуть поділятися на підрозділи, пункти й підпункти. 
Перший розділ передбачає аналіз визначеної проблематики. У ньому представляються теоретичні аспекти, термінологія, класифікація, дослідження наукових діячів, які вивчали відповідну тему. 
__________________________________________________________________
Приклад структурування першого розділу

	Тема: «Управління якістю послуг на підприємстві індустрії гостинності»
РОЗДІЛ 1   ЯКІСТЬ ПОСЛУГ: ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ
1.1	Якість як визначальний чинник задоволення потреб споживачів у послугах підприємств індустрії гостинності	
1.2	Аналіз систем управління якістю послуг ресторанного господарства	
1.3	Способи та методи оцінки якості ресторанних послуг
____________________________________________________________________

Обсяг першого розділу кваліфікаційної роботи магістра має складати 25-30 сторінок. По тексту обовязково мають бути посилання на літературні джерела, наведені в ПЕРЕЛІКУ ПОСИЛАНЬ.
[bookmark: _Hlk175575691]Другий розділ «ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ» складається з трьох підрозділів:
1. Мета та завдання дослідження.
2. Методи дослідження.
3. Організація дослідження.
Мета дослідження – це очікуваний кінцевий результат, який зумовлює загальну спрямованість і логіку дослідження.
Завдання дослідження – це конкретні питання, які потребують вирішення в процесі дослідження для досягнення поставленої мети. 
Завдання дослідження розкривають зміст предмета дослідження і формулюються у вигляді стислих і конкретних тез: «Проаналізувати...», «Висвітлити…», «Обґрунтувати…», «Оцінити…»,  «Розкрити…», «Дослідити…» «Визначити...», «Розробити...». Необхідно пам’ятати, що поставлені завдання визначають внутрішню логіку написання всієї кваліфікаційної роботи. В роботі повинно бути три завдання.

[bookmark: _Hlk175656325]____________________________________________________________________
Приклад формулювання завдань дослідження

Тема: «Управління якістю послуг на підприємстві індустрії гостинності»
	2.1 Мета та завдання дослідження 
Мета дослідження – вивчення особливостей управління якістю надання послуг на підприємстві індустрії гостинності. 
Для досягнення мети було поставлено та вирішено такі завдання:
1. Висвітлити роль якості обслуговування в процесі діяльності підприємств індустрії гостинності та методи її оцінювання. 
2. Дослідити систему управління якістю надання послуг у ресторанному закладі «Вілла Олива» м. Запоріжжя.
2. Визначити перспективні заходи поліпшення якості обслуговування в ресторанному закладі «Вілла Олива».
____________________________________________________________________
 
У підрозділі «Методи дослідження» автор подає перелік використаних у роботі методів для досягнення поставленої мети та вирішення завдань дослідження. 
У підрозділі «Організація дослідження» подається інформація про:
• етапи виконання кваліфікаційної роботи;
• результати опитування респондентів;
• аналіз підприємтсва чи регіону, де проводилося дослідження тощо.
Третій розділ «РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ» є основою кваліфікаційної роботи магістра. В ньому подають та аналізують фактичний матеріал, отриманий під час проведення дослідження; зіставляють результати; роблять узагальнення; формують рекомендації, перспективи вдосконалення, розроблюють проєкти тощо. Обсяг третього розділу кваліфікаційної роботи магістра має становити 20-30 сторінок друкованого тексту і більше.
• Закінчувати розділ потрібно коротким висновком (резюме), в якому узагальнюються основні положення, на яких автор хотів би наголосити.
 ВИСНОВКИ. Висновки розміщують на наступній сторінці після викладення основної частини кваліфікаційної роботи. Висновки є стислим підбиттям підсумків проведеного дослідження.
Кількість пунктів у висновках залежить від кількості завдань, які були поставлені в роботі. Кожний висновок повинен бути відповіддю на завдання. Приклад подання «ВИСНОВКІВ» наведено в додатку Н.
ПЕРЕЛІК ДЖЕРЕЛ ПОСИЛАНЬ. Перелік джерел посилання наводять після висновків на наступній сторінці. Перелік посилань характеризує обсяг роботи, яку виконав студент, аналізуючи літературні джерела, рівень його знань і вміння працювати з літературою. Перелік посилань може містити монографії, підручники, автореферати, дисертації, статті в періодичних виданнях, тези доповідей у збірниках, матеріали конференцій, інтернет-ресурси тощо. Посилатися доцільно на останні видання та публікації, не більше як 5-10 річної давнини. Кількість літературних джерел у «Переліку посилань» повинна мати не менше 60 найменувань.
Бібліографічний опис джерел складають відповідно до чинних стандартів з бібліотечної та видавничої справи (ДСТУ 8302:2015 «Інформація та документація. Бібліографічне посилання. Загальні положення та правила складання», ДСТУ 3008:2015 «Інформація та документація. Звіти у сфері науки і техніки. Структура та правила оформлювання»). У переліку джерел посилання бібліографічні описи подають в алфавітному порядку. Викоритовувати російські літературні джерела та ресурси заборонено. Порядкові номери бібліографічних описів у переліку джерел мають відповідати посиланням на них у тексті кваліфікаційної роботи (номерні посилання у квадратних дужках [5]).
Приклад оформлення в бібліографічному описі різних наукових джерел наведено в додатку П.
ДОДАТКИ – необов’язкова частина роботи. У додатках подають матеріал, який є необхідним для повноти сприйняття кваліфікаційної роботи, але не може бути розміщений в основній частині через великий обсяг або спосіб відтворення. Додатки можуть містити:
• ілюстрації або таблиці допоміжного характеру;
• світлини, схеми, опитувальники;
• документи;
• опис технічних характеристик приміщення, інвентарю тощо. 
Додатки розміщують у порядку посилання на них у тексті кваліфікаційної роботи за алфавітом.  
 ____________________________________________________________________
Приклад оформлення додатків

	ДОДАТОК А
Опитувальник
____________________________________________________________________
 


3 ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ

3.1 Загальні вимоги до оформлення кваліфікаційної роботи магістра

Під час написання кваліфікаційної роботи магістра варто орієнтовуватися  на чинні державні стандарти у формулюванні назв, поданні рисунків, таблиць, формул, складанні списку літературних джерел тощо. 
Технічні вимоги до оформлення кваліфікаційної роботи:
• кваліфікаційну роботу виконують державною мовою;
• обсяг кваліфікаційної роботи магістра має становити 75-95 сторінок з урахуванням посилань і додатків.
• кваліфікаційна робота магістра повинна бути виконана друкованим способом на одному боці аркуша білого паперу формату А4 (210 × 297 мм) і переплетена м’яким способом;
• шрифт друку має бути чорного кольору, чітким, контрастним, середньої насиченості, щільність тексту однакова;
• набір тексту здійснюють у текстовому редакторі Microsoft Word через 1,5 інтервалу (до тридцяти рядків на сторінці), шрифт Times New Roman прямого накреслення, кегель шрифту – 14 рt, абзацний відступ – 1,25 см (однаковий для всього тексту роботи), вирівнювання «по ширині»;
• поля: зверху та знизу – 20 мм, ліворуч – 30 мм, праворуч – 15 мм;
• помилки й графічні неточності в паперовому варіанті кваліфікаційної роботи не дозволено виправляти підчищенням або зафарбовуванням білою фарбою.
При наборі тексту необхідно дотримуватись таких загальних норм:
• Текст потрібно набирати без переносів слів.
• Між словами ставити тільки один пробіл.
• Лапки використовувати у форматі « ».
• Розрізняти тире (–) та дефіс (-). Дефіс – це знак, що з’єднує частини складних слів. Під час друку дефіс має позначення маленької горизонтальної рисочки (-) та не відокремлюється пробілами. Тире – це розділовий знак, що вживається для позначення прямої мови, пауз, перед це (– це є) тощо. Тире у тексті обов’язково з обох боків відділяють пробілами. 
• Не допускається у кваліфікаційній роботі залишати вільні рядки, які не передбачені у вимогах до оформлення роботи.
Нумерація сторінок кваліфікаційної роботи:
• кваліфікаційну роботу нумерують наскрізно арабськими цифрами, охоплюючи додатки;
• не нумерують, але враховують при нумерації лише титульний аркуш;
• номер сторінки проставляють праворуч у верхньому куті сторінки без крапки в кінці;
• параметри номерів сторінок: шрифт – Times New Roman, кегль – 12; стиль – звичайний (Normal). 
Усі структурні елементи кваліфікаційної роботи подають із нової сторінки (див. розділ 2).
Заголовки структурних частин магістерської роботи «ЗМІСТ», «ПЕРЕЛІК СКОРОЧЕНЬ, УМОВНИХ ПОЗНАК, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ І ТЕРМІНІВ», «ВСТУП», «РОЗДІЛ 1 ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ (НАЗВА)», «РОЗДІЛ 2 ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ І ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ», «РОЗДІЛ 3 РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ», «ВИСНОВКИ», «ПЕРЕЛІК ПОСИЛАНЬ» розташовуються по центру, великими літерами, напівжирним шрифтом.
Рубрикація розділу на підрозділи, пункти й підпункти ґрунтується на використанні арабських цифр, причому номер кожної складової містить усі номери відповідних складових вищих ступенів поділу. Номер підрозділу складається з номера розділу і порядкового номера підрозділу, відокремленого крапкою (1.1, 1.2). Номер пункту складається з номера розділу, номеру підрозділу і порядкового номера пункту, відокремлених крапкою (1.1.1, 1.1.2). Після номера підрозділу, пункту, підпункту крапку не ставлять.
Заголовки підрозділів, пунктів і підпунктів друкують з абзацного відступу звичайним шрифтом із першої великої літери без крапки в кінці.
Відстань між заголовками структурних елементів роботи, заголовками розділів, заголовками підрозділів і подальшим або попереднім текстом має становити два міжрядкових інтервали.
Розміщувати назву підрозділу, пункту й підпункту на останньому рядку сторінки заборонено.
Оформлення переліків. Переліки (за необхідності) подають у розділах, підрозділах, пунктах і/або підпунктах основної частини кваліфікаційної роботи. Перед переліком ставлять двокрапку. Якщо в тексті переліку один рівень підпорядкованості, то кожну його позицію позначають знаком «тире». За наявності в тексті переліку різних рівней підпорядкованості найвищим рівнем є перелік, який позначають малими літерами української абетки, далі – арабськими цифрами, далі – через знаки тире. Після цифри або літери, якою позначено певну позицію переліку, ставлять знак «)» (кругла дужка).   
Приклад:
а) ____________________________ ;
б) ____________________________ ;
1) ________________________;
	– ____________________;
	– ____________________;
2) ________________________;
в) _____________________________.

Графічний матеріал. Основними видами графічного матеріалу в кваліфікаційній роботі можуть бути графіки, схеми, діаграми, фотографії тощо, що використовуються для кращого розуміння конкретного матеріалу роботи. Всі види графічного матеріалу в кваліфікаційній роботі позначають словом «Рисунок» та нумерують послідовно арабськими цифрами в межах розділу, за винятком рисунків, наведених у додатках. Номер рисунку складається з номера розділу та порядкового номера рисунка в цьому розділі, які відокремлюють крапкою (наприклад, «Рисунок 1.1» – перший рисунок першого розділу). 
Назва рисунка має відображати його зміст, бути конкретною та стислою. Назву рисунка друкують з великої літери та розміщують під ним без крапки в кінці. Під назвою вказується джерело посилання, якщо рисунок створено автором, то вказується «Джерело: створено автором» курсивом.  
__________________________________________________________________
Приклад:

Посилання в тексті на рисунок: «Навіть у такий складний сучасний час, воєнний стан, економічна криза ресторанний ринок розвивається, лише на 3 місяці повномасштабної війни в Україні відновили свою діяльність 70 % закладів (рис. 1.2)».

[image: ]
Рисунок 1.2 – Динаміка відновлення роботи ресторанних закладів
Джерело: створено на основі [22]
__________________________________________________________________

Рисунки мають бути пов’язані з текстом роботи і розміщені безпосередньо після першого на них посилання або якнайближче до нього на наступній сторінці. 
Таблиці. Цифровий матеріал кваліфікаційної роботи треба оформлювати у вигляді таблиць відповідно до наведеного нижче зразка.
Таблицю подають безпосередньо після тексту, в якому її згадано вперше, або на наступній сторінці після першого посилання. На кожну таблицю має бути посилання в тексті роботи із зазначенням її номера. 
 Таблиці нумерують арабськими цифрами в межах розділу (за винятком таблиць, поданих у додатках). Номер таблиці складається з номера розділу та порядкового номера таблиці, відокремлених крапкою (наприклад, «Таблиця 1.2» – друга таблиця першого розділу). 
Назва таблиці має відображати її зміст, бути конкретною та стислою.  Назву таблиці друкують звичайним шрифтом малими літерами з першої великої літери і розміщують над таблицею з абзацного відступу. Наприкінці назви крапка не ставиться. Текст номера та назви таблиці подають 14 кеглем. Текст таблиці, який містить великий об’єм даних, може подаватись 12 кеглем. Під таблицею вказується джерело посилання, якщо таблиця створена автором, то вказується «Джерело: створено автором» курсивом.  
__________________________________________________________________
	Приклад оформлення таблиці

[image: ]___________________________________________________________________

Якщо рядки або колонки таблиці виходять за межі формату сторінки, продовження таблиці переносять на наступну сторінку. Слово «Таблиця» подають лише один раз над першою частиною таблиці. Над іншими частинами таблиці по правому краю друкують «Продовження табл.___» і зазначають її номер без повторення її назви.





__________________________________________________________________
Приклад оформлення таблиці при перенесенні на наступну сторінку

[image: ]____________________________________________________________________________

Додатки. Додатки оформлюють як продовження кваліфікаційної роботи на наступних її сторінках. Додатки повинні мати спільну з попереднім текстом наскрізну нумерацію сторінок. Посилання на додаток в тексті кваліфікаційної роботи є обов’язковим і робиться таким чином: «... наведено в додатку А», або «(додаток А)». Розташовують додатки в порядку посилання на них у тексті роботи. Кожен додаток повинен починатися з нової сторінки. Додатки потрібно позначати послідовно великими літерами українського алфавіту, за винятком літер Ґ, Є, І, Ї, Й, О, Ч, Ь. По середині рядка друкується слово «ДОДАТОК» і велика літера, що позначає додаток (наприклад, ДОДАТОК А). Кожен додаток повинен мати заголовок, надрукований під надписом «ДОДАТОК» малими літерами з першої великої симетрично до тексту сторінки. 
  
3.2 Вимоги до мови і стилю кваліфікаційної роботи

Матеріал кваліфікаційної роботи магістра необхідно подавати грамотно, простим науковим стилем із застосуванням формально-логічного способу викладення матеріалу. Текст роботи не повинен містити повторів та бути перевантаженим цитатами. Переписувати текст із літературних джерел без оформлення посилань заборонено. 
Для наукового тексту характерними є логічність, послідовність, смислова завершеність, цілісність і зв’язність думок. У науковому тексті для встановлення необхідних логічних зв’язків застосовують спеціальні функціонально-синтаксичні засоби, а саме:
• для вираження послідовності розвитку думки – спочатку, насамперед, потім, по-перше, по-друге, отже;
• заперечення – проте, тимчасом, але, однак, водночас;
• причинно-наслідкові відношення – таким чином, тому, завдяки цьому, відповідно до цього, унаслідок цього, крім того, до того ж;
• перехід від однієї думки до іншої – звернімося до..., розглянемо, зупинимося на..., перейдемо до..., необхідно зупинитися на..., необхідно розглянути...;
• результат, висновок – отже, зазначимо, усе сказане дає змогу, дозволяє дійти висновку, підсумовуючи, слід сказати....
Логічні зв’язки між частинами тексту забезпечують завдяки складеним сполучникам підрядності – завдяки тому, що; тимчасом як; замість того, щоб; з огляду на те, що; унаслідок того, що; зважаючи на те, що; після того, як; у той час, як. Рекомендовано також активно вживати похідні прийменники – протягом, відповідно до, згідно з, у результаті, на відміну від, поряд із. Під час утворення порівняння найвищого ступеня використовують слова найбільш, найменш.
У наукових роботах потрібно використовувати безособову форму викладення матеріалу (наприклад, «встановлено», а не «я встановив»; «розглянуто», а не «я розглянув»). Для вираження власної думки замість займенника «я» використовують «ми» з огляду на те, що представлення суб’єкта авторства як формального колективу надає більшого об’єктивізму викладеному матеріалу. Вираження авторства через займенник «ми» дозволяє представити власну думку як думку певної групи людей, наукової школи чи наукового напряму (на нашу думку тощо). 
Основні вимоги до тексту роботи:
• логічний взаємозв’язок частин роботи, стислість і точність формулювань;
• конкретність і аргументованість;
• текст роботи має бути чітко структурованим, поділятися на розділи та підрозділи; 
• текст кваліфікаційної роботи повинен містити аналіз наведених фактів,  а також конкретне обґрунтування тих чи інших положень;
• текст має бути завершеним і цілісним;
• текст не повинен повторюватися;
• текст має відповідати чинним нормам українського правопису.

3.3 Загальні правила цитування та посилання на використані джерела

У кваліфікаційній роботі автор повинен вказувати посилання на джерела, цитати з яких наведено в тексті. Такі посилання дають змогу відшукати документи й перевірити достовірність інформації про цитований документ. 
Посилання на літературне джерело, з якого відбулося цитування в тексті кваліфікаційної роботи, вказують у квадратних дужках із порядковим номером цього джерела за бібліографічним списком. 





____________________________________________________________________

Наприклад:

Сучасні споживачі стають усе більш вибагливими до якості задоволення власних потреб, саме тому якість суттєво впливає на функціонування підприємств індустрії гостинності, метою яких є забезпечення стабільно високого рівня  якості продукції та послуг, що є запорукою задоволення потреб якомога більшої кількості споживачів та успішного розвитку ресторанного бізнесу [14]. 
____________________________________________________________________

Якщо в тексті використовується інформація з різних джерел, то у квадратних дужках наводяться їх позиції зі списку використаних джерел, що відокремлюються одна від одної крапкою з комою. Наприклад: [1; 3; 8]. 


4 ПІДГОТОВКА ДО ЗАХИСТУ
ТА ЗАХИСТ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ

Підготовка до захисту передбачає виконання таких етапів:
•  проходження перевірки кваліфікаційної роботи на плагіат;
• оформлення декларації академічної доброчесності здобувача ступеня вищої освіти ЗНУ;
•  передзахист на випусковій кафедрі; 
• проходження процедури нормоконтролю з технічного оформлення кваліфікаційної роботи;
•  написання відгуку наукового керівника (додаток Р);
•  подання роботина рецензування та отримання рецензії (додаток С);
•  подання паперового та електронного варіанта кваліфікаційної роботи на кафедру не пізніше ніж за два тижні до захисту для своєчасного розміщення її в Інституційному репозитарії Запорізького національного університету; 
• підготовка доповіді та презентації.
Перевірка кваліфікаційної роботи на плагіат. У 2017 р. набрав чинності Закон України «Про освіту» № 2145-VIII, що запровадив єдині для всіх рівнів освіти види порушень академічної доброчесності (академічний плагіат, самоплагіат, фабрикація, фальсифікація, списування тощо) (додаток Г). Згідно з цим Законом, «академічна доброчесність» – це сукупність етичних принципів та правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та наукових досягнень.
Дотримання академічної доброчесності здобувачами вищої освіти передбачає:
• використання посилань на джерела у разі застосування інформації, розробок, тверджень, відомостей тощо; 
• дотримання норм законодавства щодо авторського права; 
• надання достовірної інформації про результати власної навчальної та  наукової діяльності. 
Порушенням академічної доброчесності вважається академічним плагіатом – оприлюднення (частково або повністю) наукових результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження та/або відтворення опублікованих текстів інших авторів без зазначення авторства.
Із метою запобігання плагіату кваліфікаційна робота повинна пройти перевірку з використанням онлайн-сервісу Unicheck (https://unicheck.com) на наявність запозичених частин тексту з відкритих джерел в інтернеті та внутрішньої бази документів університета.
Попередній захист кваліфікаційної роботи. Завершена й схвалена науковим керівником кваліфікаційна робота підлягає попередньому захисту на випусковій кафедрі туризму, рекреації та готельно-ресторанної справи згідно з затвердженим календарним планом. Попередній захист відбувається у присутності студентів, наукового керівника, завідувача та викладачів випускової кафедри (онлайн, офлайн-формати). Студенти, кваліфікаційні роботи яких на передзахисті було оцінено позитивно, допускаються до захисту.
Нормоконтроль якості виконання кваліфікаційної  роботи призначений для перевірки досконаленності її оформлення та проводиться викладачем-нормоконтролером до подання кваліфікаційної роботи до захисту. 
Для захисту кваліфікаційної роботи на засіданні екзаменаційної комісії здобувач вищої освіти повинен підготувати доповідь і презентацію, в якій розкриваються сутність дослідження, теоретичне й практичне значення одержаних результатів.
Обов’язкові складові доповіді:
· тема квалфікаційної роботи, виконавець, керівник;
· мета, завдання, об’єкт, предмет дослідження;
· основні аспекти організації дослідження;
· результати дослідження.
Доповідь обов’язково супроводжується візуально мультимедійною презентацією, в якій наводяться складові доповіді. Особливу увагу варто звернути на аналітичні таблиці, рисунки, схеми тощо, які наочно відображають найважливіші результати дослідження. 
Доповідь студента не повинна перевищувати за часом 10-15 хвилин усного виступу.
Захист кваліфікаційної роботи 
Захист кваліфікаційної роботи проводиться на відкритому засіданні спеціально створеної екзаменаційної комісії (ЕК) та відбувається наприкінці 3-го семестру згідно з графіком освітнього процесу. 
До захисту кваліфікаційної роботи  допускаються здобувачі вищої освіти, які виконали всі вимоги навчального плану.
Захист відбувається відкрито в онлайн/офлайн форматах. 
При захисті кваліфікаційних робіт до ЕК подаються:
• виконана кваліфікаційна робота з дотриманням вимог академічної доброчесності;
• декларація академічної доброчесності здобувача ступеня вищої освіти ЗНУ;
• відгук наукового керівника;
• рецензія на кваліфікаційну роботу.
До ЕК можуть подаватися й інші матеріали, які характеризують наукову та практичну цінність виконаної кваліфікаційної роботи: друковані статті за темою роботи, документи, що вказують на практичне застосування роботи тощо.
Результати захисту кваліфікаційних робіт оцінюються за 100-бальною шкалою, шкалою ЄКТС і національною шкалою оцінювання («відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно»). При визначенні оцінки роботи враховуються  рівень теоретичної, наукової та практичної підготовки здобувачів вищої освіти. Оцінки за результатами захисту кваліфікаційних робіт оголошуються у день захисту. Повторний захист кваліфікаційної роботи з метою підвищення оцінки не дозволяється.
Здобувачам вищої освіти, які успішно захистили кваліфікаційну роботу, рішенням ЕК присуджується відповідний ступінь вищої освіти, присвоюється відповідна кваліфікацію і видається диплом (диплом з відзнакою з урахуванням рекомендації випускової кафедри).
У тих випадках, коли захист кваліфікаційної роботи не відповідає вимогам рівня атестації, ЕК приймає рішення про те, що здобувач вищої освіти є неатестованим, що відображається у протоколі засідання комісії. Здобувач вищої освіти, який отримав незадовільну оцінку при захисті кваліфікаційної роботи, відраховується із ЗНУ. Йому видається академічна довідка встановленого зразка. 
Критерії оцінювання кваліфікаційної роботи
Оцінювання кваліфікаційої роботи екзаменаційна комісія здійснює за національною шкалою («відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно») і за 100-бальною шкалою ЄКТС. При визначенні оцінки екзаменаційна комісія враховує якість виконання та оформлення кваліфікаційної роботи та її безпосередній захист здобувачем вищої освіти.
Відмінно (90–100 балів). Кваліфікаційна робота є бездоганною: виконана з дотриманням усіх вимог до такої роботи, носить творчий характер, містить аргументовані висновки, елементи новизни, має практичне значення; одержані результати достовірні; робота оформлена відповідно до вимог і чинних стандартів; відгук і рецензія позитивні; ілюстративний матеріал підібраний грамотно й доцільно, правильно оформлений, відображає зміст проведених досліджень; доповідь логічна, стисла, вільне володіння понятійно-категоріальним апаратом; відповіді на питання членів екзаменаційної комісії коректні, правильні, повні та обґрунтовані. 
Добре (75–89 балів). Тема роботи розкрита повністю, але відзначаються окремі недоліки непринципового характеру: деякі питання не деталізовані; в теоретичній частині поверхово проаналізовані літературні джерела; в основній частині роботи наявні елементи описовості; елементи новизни чітко не представлені; не всі надані пропозиції можуть бути рекомендовані до впровадження; в рецензії та відгуку надано окремі зауваження; робота оформлена згідно з вимогами, окремі огріхи носять несистематичний характер;  доповідь логічна; відповіді на питання членів екзаменаційної комісії загалом правильні, але не достатньо повні.
Задовільно (60–74). Тема кваліфікаційної роботи в основному розкрита, але відзначаються недоліки змістового характеру: нечітко окреслена мета наукового дослідження; наукова полеміка відсутня; використання інформаційних матеріалів (таблиць, графіків, схем) не завжди вмотивоване; у дослідницькому (аналітичному) розділі переважають елементи описовості;  рекомендації обґрунтовані непереконливо; в рецензії та відгуку надано окремі суттєві зауваження; доповідь прочитана за текстом; не всі відповіді на питання членів екзаменаційної комісії правильні або повні; наявні зауваження щодо оформлення кваліфікаційної роботи.
Незадовільно (менше 60 балів). Тема кваліфікаційної роботи розкрита поверхово; мета та завдання сформульовані нечітко; розділи слабо пов’язані між собою; відсутній критичний огляд сучасних літературних джерел; аналіз носить поверховий характер або й зовсім відсутній; у роботі переважає описовість і реферативність, немає системності та глибини розкриття наукової проблеми; рекомендації не обґрунтовані, з аналізу не випливають; оформлення роботи не відповідає вимогам; рецензія та відгук керівника містять принципові зауваження;  доповідь прочитана за текстом; презентація не підготовлена; відповіді на питання членів екзаменаційної комісії неточні або неповні.
Показниками якості кваліфікаційної роботи магістра при визначенні оцінки є:
•  чіткість, повнота та послідовність розкриття кожного питання плану й теми роботи загалом;
• якість і глибина теоретичного та методологічного аналізу обраної проблеми;
• якість емпіричного дослідження;
• творчий рівень дослідження;
• науковість стилю викладання;
• правильне оформлення роботи відповідно до стандартів;
• відсутність принципових  зауважень у рецензії та  відгуку керівника;
• якісна і змістовна презентація дослідження та вичерпні відповіді на запитання членів ЕК.
Автор кваліфікаційної роботи під час захисту має продемонструвати вміння:
• глибокодумно, логічно та аргументовано викладати матеріал;
• використовувати статистичні та інші методи дослідження;
• володіти навичками узагальнення;
• чітко формулювати висновки;
• відстоювати свою авторську позицію;
• обґрунтовувати інноваційні підходи щодо виконання завдань дослідження;
• виступати публічно (чіткість, лаконічність, граматична правильність висловлювань).
Захист кваліфікаційної роботи з використанням технологій дистанційного навчання
Відповідно до Положення про організацію освітнього процесу з використанням технологій дистанційного навчання в Запорізькому національному університеті за два тижні до захисту кваліфікаційної роботи на сайті факультету фізичного виховання, здоров’я та туризму оприлюднюється затверджений графік. Інформування студентів щодо умов проходження атестації у формі публічного захисту кваліфікаційної роботи здійснює секретар екзаменаційної комісії. Вся актуальна інформація за тиждень до початку атестації розміщується в СЕНЗ ЗНУ в розділі «Атестація».
Атестація здобувачів вищої освіти у формі захисту кваліфікаційної роботи з використанням дистанційних технологій навчання здійснюється в синхронному режимі (Zoom-відеоконференція) з цифровою фіксацією (відеозапис, аудіозапис тощо).  Запитання-відповіді до здобувача освіти так само  організовуються в синхронному режимі. 
До початку засідання екзаменаційної комісії у дистанційному форматі секретар в установлені терміни розсилає голові та членам екзаменаційної комісії на електронну пошту матеріали для захисту кваліфікаційних робіт.
Під час захисту здобувач вищої освіти показує презентацію через режим демонстрації екрану, робить доповідь (виступ) перед камерою членам екзаменаційної комісії і відповідає на їх усні запитання. У разі виникнення технічних проблем, студенту задаються питання письмово через інші технічні засоби. 
Альтернативою синхронному виступу може бути завчасно надісланий секретареві екзаменаційної комісії відеозапис виступу (презентації) здобувача освіти з можливістю його ідентифікації та засвідчення факту виступу.
Оголошення результатів захисту кваліфікаційних робіт відбувається у день захисту в режимі відеоконференції, час проведення якої оголошується секретарем екзаменаційної комісії.
У разі виникнення під час складання атестації форс-мажорних обставин здобувач освіти повинен негайно повідомити секретаря екзаменаційної комісії про ці обставини за допомогою визначеного каналу зв’язку (телефон, месенджер тощо).
Документальний супровід атестації здобувачів вищої освіти у формі кваліфікаційної роботи з використанням технологій дистанційного навчання:
На момент захисту кваліфікаційної роботи її паперовий примірник із власноручним підписом здобувача освіти та електронний варіант для подальшого розміщення в репозитарії має знаходитися в екзаменаційній комісії. Його надсилання може здійснюватися засобами поштового зв’язку. 
Після перевірки кваліфікаційної роботи науковим керівником та в разі його позитивного відгуку, електронний примірник роботи надсилається на нормоконтроль електронною поштою відповідальному викладачу. Викладач після перевірки матеріалу на відповідність вимогам нормативних документів та  ДСТУ робить відповідну відмітку в СЕНЗ ЗНУ в розділі «Атестація». Якщо результат позитивний, студент роздруковує та переплітає роботу. Якщо результат негативний, студент в найближчий час усуває недоліки та повторно відправляє викладачу роботу на перевірку до отримання позитивного результату.
Наявність запису про погодження кваліфікаційної роботи в СЕНЗ ЗНУ, відгуки рецензентів та наукового керівника є підставою для подання кваліфікаційної роботи на передзахист. На передзахист робота може бути надана в електронному форматі. Передзахист відбувається у формі відеоконференції. 
Цифровий запис процесу захисту кваліфікаційних робіт зберігається на факультеті фізичного виховання, здоров’я та туризму  протягом року.


[bookmark: _Toc527313091]5 ЛІНГВІСТИЧНІ ВИМОГИ ДО КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ ТА ЗАСОБИ ТЕКСТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ
  
При написанні кваліфікаційної роботи необхідно дотримуватися наукового стилю мовлення. Його характерними ознаками є: логічність, послідовність, зв’язність думок, доказовість викладу, смислова завершеність, цілісність, об’єктивність, точність, лаконічність, понятійність, узагальненість, аргументованість, однозначність, докладні висновки, однорідність стилістичного забарвлення. Норми наукової комунікації строго регламентують характер викладу наукової інформації.  Стиль мови науки є одним із найконсервативніших, тому проникнення до нього елементів інших стилів є неможливим. 
Науковому тексту властива об’єктивна модальність. Суб’єктивна ж модальність, що виражає ставлення автора, суперечить загальним принципам побудови наукового стилю. Увага має бути прикута до змісту, а не до суб’єкта. Цим пояснюється використання безособових дієприслівникових форм на –но,     –то (з’ясовано, проаналізовано, розглянуто), займенника ми замість   займенника я. Займенник ми та його варіанти (на нашу думку, проведене нами дослідження) дозволяють представити думку автора як думку визначеної групи людей, наукової  школи чи наукового напряму.
Точність викладу думок забезпечують терміни. Автору кваліфікаційної роботи варто пам’ятати, що володіння спеціальною термінологією – один з показників рівня професійної підготовки випускника. 
Речення наукового тексту повинні мати чіткі синтаксичні зв’язки. Забезпечують ці зв’язки складені сполучники підрядності: завдяки тому, що...,  тоді як ...,  зважаючи на те, що...,  внаслідок того, що…, з огляду на те, що…, в той час як… тощо. Під час викладу матеріалу варто використовувати похідні прийменники:  протягом…, відповідно до..,. згідно з ...,  на відміну від…,     поряд з...,  у зв’язку з... тощо. 
Доречними будуть лексичні засоби зв’язку, що активізують увагу (зверніть увагу), вказують на джерело повідомлення (за висловом, на думку, як вважає, як зазначено), послідовність розвитку думки (спочатку, насамперед, потім, нарешті, по–перше, по–друге тощо), суперечливі відношення (однак, проте тощо), причинно–наслідкові відношення (тому, внаслідок цього, до того ж тощо), перехід від однієї думки до іншої (звернімося до, необхідно акцентувати увагу на, потрібно розглянути тощо), узагальнення (отже, таким чином, викладене вище дозволяє зробити висновок тощо). 
Нижче наводяться  приклади лексичних засобів для лаконічності викладу змісту кваліфікаційної роботи в різних її розділах.
Лексичні засоби, доцільні в теоретичній частині кваліфікаційної роботи: 
–  Варто зазначити, що… 
–  Можна виокремити досить цілу низку економічних досліджень… 
–  Аналіз проблеми свідчить про відсутність загальноприйнятого визначення поняття… 
– Аналіз наукових праць, присвячених проблемі… свідчить про багатогранність і складність … 
–  Дослідники дійшли висновку… 
–  На сьогодні більшість дослідників… 
–  У сучасному науковому обігу все більше закріплюється поняття… 
–  Отже, на сьогодні досить поширеною є думка про те, що… 
–  У зв’язку з цим цікавими є результати дослідження… 
–   У цілому можна констатувати, що... 
–  У концепції Ф. Котлера це розглядається як… 
–  К. Л. Ванерко тлумачить поняття… як... 
– Насамперед необхідно відзначити  праці О. Л. Мірошниченка [34],              Е. Г. Данилової [16], А.О. Пилипенко [24], які розглядають… 
–  Окрім того, як підкреслює В. С. Петренко [45], можна говорити про особливості... 
–  У працях… висвітлюються проблеми... 
–  Важливим також є дослідження А. А. Воронько щодо… 
–  Важливого значення дослідники надають… 
–  Подібної точки зору дотримуються... 
–  Більшість дослідників одностайні в тому…
–  У контексті проблеми нашого дослідження заслуговують на увагу також праці…, в яких визначено, що... 
– Водночас у більшості праць, на нашу думку, недостатньо уваги приділено аналізу... 
– Отже, незважаючи на певні відмінності у термінах, ... принципових розходжень у розумінні змісту та структури (поняття..., явища..., феномена... тощо) немає. 
Лексичні засоби, доцільні у практичній частині кваліфікаційної роботи:
– Відповідно до структури (досліджуваного явища) було визначено… 
– На основі дослідження рівнів… 
– Аналіз результатів... 
– Як засвідчив аналіз результатів дослідження, … 
– У ході дослідження було встановлено... 
– Як видно з табл. 2.1, … 
– Згідно з даними, наведеними в табл. 2.2, … 
– Наведені в табл. 2.3 дані відображають загальну тенденцію, а саме: … 
– Наступний крок у вивченні… передбачав аналіз результатів… 
– Отже, можна констатувати... 
– Варто наголосити, що… 
– Отримані дані свідчать про те, що … 
– Встановлено, що... 
– Подібні результати отримано... 
– Виявлено… 
– Визначено… 
– Проаналізовано… 
–  Обґрунтовано…
– За результатами дослідження можна припустити, що… 
– Щодо окремих аспектів досліджуваного явища було встановлено, що... 
– Важливим моментом нашого дослідження стало визначення... 
– Результати дослідження дали змогу встановити... 
– Наступним етапом дослідження стало вивчення… 
– Це підтверджується й даними, отриманими у ході аналізу … 
– На наступному етапі дослідження було проаналізовано… 
– Водночас привертає увагу той факт… 
– Так, зокрема, простежується… 
– Як вказувалося (зазначалося) вище…
– З огляду на викладене вище…
Лексичні засоби узагальнення:
– Отже…; Таким чином…; Звідси… 
– Отже, можна говорити про те, що... 
– Узагальнюючи сказане…
– Аналіз результатів дослідження дав можливість виявити… 
– Узагальнення результатів дослідження… дозволяє… 
 – Із розглянутого можна зробити такі висновки…
Запропоновані для використання в теоретичній і практичній частинах кваліфікаційної роботи мовні звороти та фрази допоможуть лаконічно, логічно та зрозуміло викласти зміст дослідження.
Найбільш часті помилки слововживання та русизми, яких необхідно уникати:  (неправильно – правильно):  велика кількість – значна кількість, багато уваги приділялося – значна увага приділялася, хотілося б звернути увагу на те – варто наголосити на тому, в той же час – водночас, перелічені факти – перераховані факти, співпадати – збігатися, у залежності від – залежно від, у порівнянні з – порівняно з, вірно – правильно, задача – завдання,  область – галузь, на протязі – протягом, в останній час – останнім часом, в більшості випадків – здебільшого тощо.  Типовими помилками уживання прикметників є: наступні, слідуючі замість такі.
Отже, підвищення інформативності тексту кваліфікаційної роботи здійснюється лексичними, морфологічними й синтаксичними засобами. Доцільно застосовувати прийоми, що дають змогу досягти максимальної лаконічності викладу змісту роботи. У науковому тексті необхідно дотримуватися смислової завершеності, цілісності та зв’язності думок, використовувати спеціальну термінологію. 







6 ТИПОВІ ПОМИЛКИ АВТОРА КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ

Аналіз виконання та захисту кваліфікаційних робіт дає можливість  виокремити  типові помилки, яких припускаються здобувачі вищої освіти як автори:
1. Зміст роботи не розкриває її теми.
2. Розділи (підрозділи) не відображають реальної проблемної ситуації, стану об'єкта.
3. Мета не пов'язана з науковою проблемою, сформульована абстрактно й не відображає специфіки об'єкта та предмета дослідження.
4. Не визначена різниця між об’єктом і предметом дослідження.
5. Автор не виявив самостійності, робота являє собою компіляцію або плагіат.
6. Не зроблено глибокого та всебічного аналізу сучасної фахової літератури з теми дослідження. 
7. Аналітичний огляд вітчизняних і зарубіжних публікацій з теми роботи має форму анотованого списку й не відображає ступеня розробленості проблеми.
8. Одержані результати не відповідають меті дослідження, висновки  – окресленим завданням.
9. У роботі немає посилань на першоджерела або вказано не ті, з яких запозичено матеріал.
10. Бібліографічний опис використаних джерел у списку наведено довільно, без дотримання вимог державного стандарту.
11.  Не дотримано наукового стилю мовлення.
12.  Порушено чинні норми українського правопису. 
13. Обсяг та оформлення роботи не відповідають вимогам.
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ДОДАТОК А

ОРІЄНТОВНА ТЕМАТИКА КВАЛІФІКАЦІЙНИХ РОБІТ ЗДОБУВАЧІВ СТУПЕНЯ ВИЩОЇ ОСВІТИ МАГІСТРА ЗА ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЮ ПРОГРАМОЮ «ТУРИЗМОЗНАВСТВО І ГОСТИННІСТЬ»

Туризм
Розвиток туризму в Україні 
1. Ринок туристичних (або готельно-ресторанних) послуг України (регіонів) і перспективи його розвитку в умовах глобалізації. 
2. Аналіз і оцінка туристичного потенціалу України (регіонів). 
3. Розвиток внутрішнього і в’їзного туризму в Україні. 
4. Проблеми розвитку сільського (екологічного, екстремального, спортивно-оздоровчого, оздоровчо-лікувального, паломницького) туризму в Україні (регіоні). 
5. Соціально-економічні проблеми розвитку вітчизняного (або зарубіжного) туризму в умовах економічних криз. 
6. Формування і розвиток ринку рекреаційних і туристичних послуг України. 
7. Інтеграція України в світову індустрію туризму. 
8. Транскордонне співробітництво у сфері туризму. 
9. Процеси глобалізації в світовій індустрії туризму. 
10. Формування і розвиток ринку праці індустрії гостинності і туризму. 
11. Ринок праці туристичної сфери України (регіону). 
12. Розвиток готельно-ресторанного господарства в Україні (регіоні). 
13. Проблеми розвитку соціального туризму в Україні (регіоні). 
14. Розвиток дитячого туризму в Україні. 
15.Зарубіжний досвід розвитку індустрії гостинності і туризму (на прикладі окремих країн) і можливості його використання в Україні. 

Маркетинг туризму 
1. Конкурентоспроможність туристичних послуг: поняття, чинники та моделі. 
2. Реалізація концепції маркетингу на ринку туристичних послуг. 
3. Види і стратегії конкуренції на ринку туристичних послуг. 
4. Сегментація ринку, позиціонування і брендинг туристичних послуг. 
5. Дослідження методів управління маркетингом на підприємствах індустрії туризму та їх удосконалення. 
6. Організація ефективного просування і продажу туристичного продукту (продукту діяльності підприємств індустрії гостинності). 
7. Креативний маркетинг туристичного (ресторанного, готельного) підприємства (бізнесу). 
8. Організація рекламної діяльності на підприємствах індустрії туризму й оцінка її ефективності. 
9. Організація маркетингової служби на підприємствах індустрії туризму, її ефективність і шляхи вдосконалення. 
10. Дослідження життєвого циклу продукту (послуги) підприємств індустрії туризму (на прикладі готелю, ресторану, туристичної фірми). 
11. Організація системи управління взаєминами з клієнтами туристичних фірм (готельних, ресторанних) підприємств і оцінка її ефективності. 
12. Розробка стратегії формування лояльності споживачів у сфері туристичного (готельного, ресторанного) бізнесу. 
13. Імідж (планування, формування, просування) туристичного (готельного, ресторанного) підприємства. 
14. Інноваційні методи стимулювання попиту в індустрії туризму. 
15. Торгова марка туристичного (готельного, ресторанного) підприємства. 
16. Маркетинговий аналіз діяльності підприємств індустрії туризму.

 Менеджмент туризму 
1. Програмно-цільові методи планування й управління готельнотуристичними комплексами. 
2. Управління господарсько-фінансовою діяльністю на підприємствах готельно-ресторанного господарства. 
3. Стратегічне управління туристичною фірмою (підприємством готельно-ресторанного господарства). 
4. Ризик-менеджмент як частина управління комерційною діяльністю туристичної фірми (підприємства готельного і ресторанного господарства). 
5. Організація внутрішньофірмового управління в туристичній фірмі (готельно-ресторанному господарстві). 
6. Оптимізація управлінської структури підприємств індустрії туризму. 
7. Організаційна структура туристичної фірми (готельно-ресторанного комплексу) та її вдосконалення. 
8. Управління матеріально-технічною базою на підприємствах індустрії туризму. 
9. Організація і управління матеріальними ресурсами в готельному, ресторанному та туристичному бізнесі. 
10. Оцінка ефективності інвестиційних проєктів у туризмі. 
11. Ефективність використання матеріальних, трудових, фінансових і інформаційних ресурсів в готельному (ресторанному) підприємстві. 
12. Управління знаннями на підприємствах індустрії туризму як спосіб підвищення їх конкурентоспроможності. 
13. Технології ухвалення управлінських рішень на підприємствах індустрії туризму. 

Управління персоналом 
1. Формування і підтримка корпоративної культури підприємств індустрії туризму. 
2. Соціально-психологічні аспекти управління в індустрії туризму. 
3. Оцінка продуктивності праці та шляху її підвищення на підприємствах індустрії туризму. 
4. Управління продуктивністю праці на підприємствах готельноресторанного  господарства. 
5. Методи вирішення конфліктів на підприємствах індустрії туризму. 
6. Управління персоналом на підприємствах індустрії туризму. 
7. Управління професійною кар’єрою працівників туристичних підприємств. 
8. Особливості управління персоналом на малих підприємствах індустрії туризму. 
9. Аналіз кадрової структури та трудового потенціалу підприємства індустрії туризму. 
10. Компетенції персоналу підприємств індустрії туризму: визначення, формування і моніторинг в процесі управління ними. 
11. Соціальна відповідальність і партнерство в індустрії туризму. 
12. Стратегічне управління персоналом підприємств індустрії туризму. 
13. Управління якістю туристичних послуг. 
14. Методи контролю якості послуг в індустрії туризму. 

Організація та технологія надання туристичних послуг 
1. Методи обслуговування гостей і показники якості обслуговування в готельних (ресторанних) підприємствах. 
2. Організація обслуговування гостей у туристичних фірмах (готельних, ресторанних підприємствах) та її вдосконалення. 
3. Системи забезпечення безпеки в туристично-готельній сфері та їх ефективність. 
4. Організація впровадження передових стандартів обслуговування на підприємствах туристичного бізнесу (готельно-ресторанного господарства). 

Інформаційні технології в туризмі 
1. Упровадження сучасних автоматизованих систем управління на підприємствах індустрії туризму. 
2. Перспективи розвитку інформаційних технологій і систем на підприємствах індустрії туризму. 
3. Сучасні централізовані системи бронювання в індустрії гостинності та туризму. 
4. Електронна комерція на підприємствах індустрії туризму. 

Гостинність
Розвиток гостинності в Україні 
1. Зарубіжний досвід розвитку готельного бізнесу та перспективи його впровадження в Україні. 
2. Тенденції розвитку готельного бізнесу в Україні. 
3. Чинники розвитку готельної справи в Україні. 
4. Стратегічне планування зовнішньоекономічної діяльності в сфері індустрії гостинності. 
5. Інноваційно-інвестиційна привабливість підприємств готельного бізнесу. 
6. Конкурентоспроможність підприємств індустрії гостинності в сучасних умовах господарювання. 

Організація та технологія надання послуг гостинності 
1. Концептуальні засади розвитку закладів готельно-ресторанного господарства в умовах глобальних загроз. 
2. Проблеми безпеки в індустрії гостинності. 
3. Проблеми забезпечення захисту прав споживачів готельно-ресторанних послуг. 
4. Проблеми модернізації готельно-ресторанного господарства регіону. 
5. Соціально-економічні чинники розвитку індустрії гостинності регіону. 
6. Удосконалення обслуговування та організація харчування учасників спортивного, культурного заходу. 
7. Розробка нових видів автентичних продуктів певного регіону. 
8. Організація роботи закладів швидкого харчування. 
9. Розробка гастрономічного етнокоду певного регіону. 
10. Обґрунтування бізнес-плану розвитку послуг підприємства ресторанного господарства. 
11. Особливості функціонування та розвитку мережі барів. 
12. Упровадження концепції здорового харчування в закладах ресторанного господарства. 
13. Підвищення ефективності функціонування закладів ресторанного господарства з національною кухнею. 
14. Сучасні кулінарні тренди та перспективи їх використання у закладах ресторанного господарства. 
15. Підвищення якості харчової продукції у сфері ресторанного бізнесу. 
16. Використання інноваційних технологій у ресторанному бізнесі. 
17. Організація роботи закладів ресторанного господарства з використанням новітніх технологій та обладнання. 

Маркетинг у сфері гостинності 
1. Територіальний маркетинг у готельно-ресторанному бізнесі. 
2. Удосконалення організації надання послуг у готелях (за видами, категоріями) регіону (міста). 
3. Шляхи задоволення диференційованих потреб споживачів на підприємствах готельно-ресторанного господарства. 
4. Маркетингова політика в готельному бізнесі в Україні. 
5. Інноваційні методи підвищення лояльності споживачів на підприємствах індустрії гостинності. 
6. Формування та реалізація маркетингової політики підприємств індустрії гостинності. 
7. Інтернет-маркетинг підприємств ресторанного господарства. 

Менеджмент галузі гостинності 
1. Управління якістю в готельному бізнесі в Україні. 
2. Формування стратегії сталого розвитку готельного (ресторанного) господарства (міста, регіону, держави). 
3. Удосконалення просторового розвитку готельно-ресторанного господарства регіону. 
4. Інноваційна стратегія розвитку підприємства ресторанного господарства. 
5. Формування системи тайм-менеджменту на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу. 

Управління персоналом 
1. Удосконалення системи мотивування працівників підприємств готельно-ресторанного бізнесу. 
2. Управління конфліктами на підприємствах індустрії гостинності. 
3. Інноваційні технології роботи з персоналом на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу. 
4. Управління знаннями в системі кадрової політики підприємств індустрії гостинності.
5. Сучасні методи управління розвитком персоналу організацій готельно-ресторанного бізнесу. 
6. Корпоративна культура в системі управління підприємствами готельно-ресторанного бізнесу. 

Інформаційні технології в гостинності 
1. Використання інноваційних інтернет-технологій у ресторанному бізнесі. 
2. Використання інноваційних інтернет-технологій у готельному бізнесі.


ДОДАТОК Б

ЗАЯВА ПРО ЗАТВЕРДЖЕННЯ ТЕМИ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ МАГІСТРА




Завідувачу кафедри ____________________ 
 (науковий ступінь, вчене звання, ПІБ) 
студента (ки)  _________________________ 
     (курс, група, спеціальність, освітня програма, ПІБ) 
  телефон ____________________


Заява

Прошу затвердити тему моєї кваліфікаційної роботи магістра «____________________________________________________________» і призначити науковим керівником (посада, науковий ступінь, вчене звання, прізвище та ініціали викладача). 



Дата                                                                                              Підпис 


















ДОДАТОК В

ОФОРМЛЕННЯ ЗАВДАННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ


МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
Факультет фізичного виховання, здоров’я та туризму
Кафедра туризму, рекреції та готельно-ресторанної справи
освітній ступінь магістр
спеціальність 242 Туризм і рекреація



ЗАТВЕРДЖУЮ 
Завідувач кафедри______________ 
«_____»_____________20____року


ЗАВДАННЯ
НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ СТУДЕНТОВІ (СТУДЕНТЦІ)
____________________________
(прізвище, ім’я, по-батькові)

1. Тема роботи _______________________________________________________ ____________________________________________________________________ керівник роботи _____________________________________________________,
                                           (прізвище, ім’я, по батькові, науковий ступінь, вчене звання) 
затверджені наказом ЗНУ від «____»___________20___року №______________
2. Строк подання студентом роботи «___» _______ 202_ року.
3. Вихідні дані до роботи. У ході дослідження нами виявлено, що ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. 
4. Зміст розрахунково-пояснювальної записки (перелік питань, що їх належить розробити):
[bookmark: _Hlk147419678]1. ________________________________________________________________. 
2. ________________________________________________________________.
3. ________________________________________________________________.
5. Перелік графічного матеріалу: __ таблиць, __ рисунків тощо. 

6. Консультанти роботи 
	Розділ
	Прізвище, ініціали та посада консультанта
	Підпис, дата

	
	
	Завдання 
видав
	Завдання 
прийняв

	Розділ 1
	
	
	

	Розділ 2
	
	
	

	Розділ 3
	
	
	




7. Дата видачі завдання «___» __________ 20_ року. 	
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КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН

	№
з/п
	Назва етапів кваліфікаційної роботи
	Строк виконання етапів роботи
	Примітка

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	




Студент ________________ ______________________________ 
                                (підпис)                          (ініціали та прізвище) 

Керівник роботи_______________ ________________________ 
                                             (підпис)                    (ініціали та прізвище) 

Нормоконтроль пройдено 

Нормоконтролер _____________ _________________________
                                             (підпис)                    (ініціали та прізвище)









ДОДАТОК Г

ВИТЯГ ІЗ ЗАКОНУ УКРАЇНИ «ПРО ОСВІТУ» ВІД 05.09.2017 № 2145-VIII

Стаття 42. Академічна доброчесність
1. Академічна доброчесність – це сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень.
2.   Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає:
•	самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей);
•	посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;
•	дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;
•	надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації.
3.   Порушенням академічної доброчесності вважається:
•	академічний плагіат – оприлюднення (частково або повністю) наукових (творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів (оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства;
•	самоплагіат – оприлюднення (частково або повністю) власних раніше опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів;
•	фабрикація – вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому процесі або наукових дослідженнях;
•	фальсифікація – свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень;
•	списування – виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання результатів навчання;
•	обман – надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої (наукової, творчої) діяльності чи організації освітнього процесу; формами обману є, зокрема, академічний плагіат, самоплагіат, фабрикація, фальсифікація та списування;
•	хабарництво – надання (отримання) учасником освітнього процесу чи пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-яких інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою отримання неправомірної переваги в освітньому процесі;
•	необ’єктивне оцінювання – свідоме завищення або заниження оцінки результатів навчання здобувачів освіти.
ДОДАТОК Д

ФОРМА ДЕКЛАРАЦІЇ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ


Декларація
академічної доброчесності
здобувача вищої освіти ЗНУ


Я_________________________________________________, студент(ка) 2 курсу,
_____________ форми здобуття освіти, факультету фізичного виховання, здоров’я та туризму, спеціальності 242 Туризм і рекреація,  освітньо-професійної програми «Туризмознавство і гостинність»,  адреса електронної пошти  _______________,підтверджую, що написана мною кваліфікаційна робота на тему «___________________________________________________ _________» відповідає вимогам академічної доброчесності та не містить порушень, що визначені у ст. 42 Закону України «Про освіту», зі змістом яких ознайомлений/ознайомлена;
· заявляю, що надана мною для перевірки електронна версія роботи є ідентичною її друкованій версії;
-  згоден/згодна на перевірку моєї роботи на відповідність критеріям академічної доброчесності у будь-який спосіб, у тому числі за допомогою Інтернет-системи, а також на архівування роботи в базі даних цієї системи.


Дата__________	Підпис___________		ПІБ (студент) ________________________
Дата__________	Підпис___________		ПІБ (науковий керівник) ____________





ДОДАТОК Ж

ЗРАЗОК ТИТУЛЬНОГО АРКУША КВАЛІФІКЦАІЙНОЇ РОБОТИ МАГІСТРА

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Факультет фізичного виховання, здоров`я та туризму 
Кафедра туризму, рекреації та готельно-ресторанної справи 



КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА 
магістра


на тему _____________________________________________
_____________________________________________________
 (українською та англійською мовами)


 
Виконав(ла): студент (ка) ІІ курсу, 
групи________
спеціальності 242 Туризм і рекреація
освітньої програми «Туризмознавство і гостинність»
                                     __________________________________________
                                                           (ініціали та прізвище)
Керівник __________________________________
                                  (посада, вчене звання, науковий ступінь, прізвище та ініціали)  
Рецензент__________________________________
                                                                                                                        (посада, вчене звання, науковий ступінь, прізвище та ініціали)







Запоріжжя
20__



ДОДАТОК З.1

ЗРАЗОК ОФОРМЛЕННЯ РЕФЕРАТУ (УКРАЇНСЬКОЮ МОВОЮ)

РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота – 76 сторінок, 10 додатків, 66 літературних джерел. 
Мета дослідження – вивчення особливостей управління якістю надання послуг на підприємстві індустрії гостинності. 
Об’єкт дослідження – управління якістю надання послуг на підприємстві сфери обслуговування.
Предмет дослідження – аналіз якості обслуговування в ресторанному закладі «Вілла Олива» м. Запоріжжя.
Методи дослідження. У процесі дослідження використовувалися такі теоретичні й емпірічні методи, як: соціологічний, економіко-статистичні методи дослідження; методи наукової абстракції, індукції та дедукції, ретроспективного аналізу; методи порівняння, аналізу та синтезу; методи спостереження, анкетування; узагальнення теоретичного та практичного матеріалу; комплексного і системного підходу; графічний метод; метод теоретичного узагальнення.
Зміст кваліфікаційної роботи полягає у визначенні якості як ключового чинника задоволення потреб споживачів у послугах підприємств індустрії гостинності; аналізі існуючих систем управління якістю послуг у закладах ресторанного господарства, а також методів їх оцінювання; характеристиці діяльності ресторанного закладу «Вілла Олива» м. Запоріжжя та вивченні системи управління якістю надаваних ним послуг; формування рекомендацій щодо вдосконалення якості обслуговування ресторану.  


ГОСТИННІСТЬ, ЗАКЛАД, УПРАВЛІННЯ, ОБСЛУГОВУВАННЯ, ПОСЛУГА, ЯКІСТЬ, СПОЖИВАЧ, ПЕРСОНАЛ, КОНТРОЛЬ









ДОДАТОК З.2

ЗРАЗОК ОФОРМЛЕННЯ РЕФЕРАТУ (АНГЛІЙСЬКОЮ МОВОЮ)

ABSTRACT

The qualification paper – 76 pages, 10 appendix, 66 literary sources.
The purpose of the qualification work is studying the peculiarities of managing the quality of service provision at an enterprise in the hospitality industry.
The object of the study is the process of managing the quality of service provision at a service enterprise.
The subject of the study is analysis of the quality of service in the "Villa Oliva" restaurant in Zaporizhzhia.
Research methods. In the research process, such general scientific and special methods were used as: abstract-logical, sociological, economic-statistical research methods; methods of scientific abstraction, induction and deduction, retrospective analysis; methods of grouping, comparison, analysis and synthesis; methods of observation, questionnaires; generalization of theoretical and practical material; comparison of theoretical provisions and their practical application; complex and systematic approach; graphic method; method of theoretical generalization.
The content of the qualification work consists in determining quality as a determining factor in meeting the needs of consumers in the services of enterprises of the hospitality industry; analysis of existing service quality management systems in restaurant establishments, as well as their evaluation methods; the characteristics of the restaurant "Villa Oliva" in Zaporizhzhia and the study of the quality management system for the provision of its services; formation of recommendations for improving the quality of restaurant service.


HOSPITALITY, FACILITY, MANAGEMENT, SERVICE, SERVICE, QUALITY, CONSUMER, STAFF, CONTROL













ДОДАТОК К

ЗРАЗОК ОФОРМЛЕННЯ ПЕРЕЛІКУ СКОРОЧЕНЬ, УМОВНИХ ПОЗНАК, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ І ТЕРМІНІВ




ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, ОДИНИЦЬ, СИМВОЛІВ, СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ

р. – рік;
рр. – роки;
% – відсоток;
інші – ін.
т.і – таке інше;
м. – місто;
т.зв – так зване;
TQC (Total Quality Control) – загальний контроль якості;
TQM (Total Quality Management) – загальне управління якістю;
[bookmark: _Hlk151489159]HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) – система аналізу ризиків, небезпечних чинників і контролю критичних точок.














ДОДАТОК Л
	
ЗРАЗОК ОФОРМЛЕННЯ ЗМІСТУ
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ДОДАТОК М

ЗРАЗОК ОФОРМЛЕННЯ ВСТУПУ

ВСТУП

Актуальність дослідження. В умовах сучасного воєнного стану в Україні, політичної та економічної нестабільності, більшість галузей економіки перебувають у стадії «виживання». Це стосується й індустрії гостинності.  Та попри існуючі проблеми, діяльність закладів готельно-ресторанного господарства залишається дієвим засобом надходження прибутків до держави, створення додаткових робочих місць, а також розвитку регіонів.
Наразі ефективність діяльності підприємств індустрії гостинності повною мірою залежить від рівня відповідності продукції та послуг вимогам споживачів, де першочергово визначаються потреби й запити щодо їх якості. Саме тому для закладів готельно-ресторанного бізнесу актуальним питанням постає розуміння сутності такого складного і багатогранного явища, як якість продукції та послуг. Адже глибоке розуміння сутності, змістового наповнення та структури якості сприятиме створенню більш ефективних заходів з її вдосконалення задля надання послуг і виготовлення продукції, що відповідатиме або, навіть, перевищуватиме очікування споживачів, а отже, і сприятиме формуванню конкурентоспроможності закладу на ринку сфери обслуговування. 
Якість як узагальнена філософська категорія стала темою досліджень тагатьох зарубіжних учених, у числі яких Е. Демінг, Ф. Кросбі, К. Ісікава, А. Фейгенбаум. Їх теоретичні та практичні концептуальні напрацювання суттєво вплинули на сучасне управління якістю, ставши класичними. Загальнотеоретичні, методологічні та  практичні аспекти щодо забезпечення якості та здійснення управління якістю на підприємствах активно вивчали і вітчизняні науковці – С. Гуткевич, О. Давидова, Г. Строкович та ін. [1; 5; 7].
Високий рівень якості продукції та послуг стає визначальним критерієм успіху та конкурентоспроможності підприємств індустрії гостинності, зокрема закладів ресторанного бізнесу, оскільки успішність їх сервісно-виробничої діяльності повною мірою залежить від рівня відповідності потребам споживачів. Тому ринкова економіка під впливом внутрішніх і зовнішніх чинників формує ґрунтовні та жорсткі вимоги до якості ресторанної продукції та послуг, які реалізуються споживачам ринку сфери обслуговування, чим спонукає останніх до розвитку й удосконалення, відкриваючи нові можливості для здійснення ефективної діяльності.
Об’єкт дослідження – управління якістю надання послуг на підприємстві сфери обслуговування.
Предмет дослідження – аналіз якості обслуговування в ресторанному закладі «Вілла Олива» м. Запоріжжя.


ДОДАТОК Н

ЗРАЗОК ОФОРМЛЕННЯ ВИСНОВКІВ

ВИСНОВКИ

1. Визначено, що якість − це показник задоволення гостя від обслуговування, а якісна послуга − це послуга, що відповідає його потребам. Управління якістю послуг підприємства індустрії гостинності є однією із найважливіших складових усього механізму діяльності закладу. В основу управління якістю вкладаються основоположні принципи управління якістю Державних стандартів, а також інших нормативних документів. Задля оцінювання якості надання послуг використовується безліч методів, зокрема: опитування, аналіз відгуків, метод «Таємний гість», метод «Делфі», метод SERVQUAL та ін. 
2. Досліджено, що ресторанний заклад «Вілла Олива», як і всі інші ресторани мережі «Лімонсоль», функціонує за децентралізованою формою управління, що притаманна саме діяльності різних концептуальних ресторанів, які належать одному власникові. Система управління якістю надання послуг у ресторані «Вілла Олива» включає: дотримання правил і вимог державних стандартів, а також інших нормативних документів; формування стандартів діяльності ресторану (відбір персоналу, його навчання, правила обслуговування, ретельний відбір постачальників, контроль за дисциплінарною політикою тощо).
3. На основі дослідження було визначено низку перспективних заходів щодо поліпшення якості обслуговування в ресторанному закладі «Вілла Олива», а саме: проведення тренінгів, вебінарів для персоналу; збільшення інструментів нематеріальної мотивації; введення чек-листів; удосконалення автоматизованого програмного забезпечення; впровадження QR-меню і мобільного додатка; корегування меню; впровадження програми лояльності для постійних клієнтів    та ін.
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ПРИКЛАДИ ОФОРМЛЕННЯ БІБЛІОГРАФІЧНОГО ОПИСУ СПИСКУ ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ З УРАХУВАННЯМ ДСТУ 8302:2015
	Характеристика джерела
	Приклад оформлення

	Книги
Один автор
	Влащенко Н. М.  Інноваційні технології у ресторанному, готельному господарстві та туризмі : навч. посіб. Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2018. 374 с.

	Два автори
	Летуновська Н. Є., Люльов О. В.  Маркетинг у туризмі : підручник. Суми : Сумський державний університет, 2020. 270 с.

	Три автори
	Джинджоян В. В., Тесленко Т. В., Горб К. М.  Інноваційні технології в туризмі та гостинності : навч. посіб. Київ : Каравела, 2022. 340 с.

	Чотири та
більше авторів
	Карягін Ю. О., Тимошенко З. І., Демура Т. О., Мунін Г. Б.  Маркетинг турпродукту : підручник / за заг. ред. Г. Б. Муніна, О. О. Гаци; НАН України. Рада із вивчення продуктив. сил України [та ін.]. Київ : Кондор, 2009. 394 с.

	Автор(и) та
редактор(и)/
упорядники
	Інновінг в туризмі : монографія / авт. кол.: А. А. Мазаракі, С. В. Мельниченко, Г. І. Михайліченко [та ін.]; за заг. ред. А. А. Мазаракі. Київ : КНТЕУ, 2016. 532 с.

	Без автора
	Роль та значення індустрії туризму й гостинності у розвитку територій, громад, держави : монографія / за заг. ред. М. Ю. Барна. Львів : ЛТЕУ, 2022. 264 с.

	Багатотомні видання
	Енциклопедія Сучасної України / ред. кол.: І. М. Дзюба та ін. Київ : САМ, 2016. Т. 17. 712 с.

	Автореферат дисертації
	Гнатенко Н. Г. Групи інтересів у Верховній Раді України: сутність і роль у формуванні державної політики : автореф. дис. ... канд. політ. наук : 23.00.02. Київ, 2017. 20 с.

	Дисертація

	Авдєєва О. С. Міжконфесійні відносини у Північному Приазов'ї (кінець XVIII - початок XX ст.) : дис. ... канд. іст. наук : 07.00.01 / Запорізький національний університет. Запоріжжя, 2016. 301 с.

	Законодавчі та нормативні документи
	1. Про вищу освіту : Закон України від 01.07.2014 р. № 1556–VII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1556-18#Text.
2. Про туризм : Закон України від 15.09.1995 № 324/95-ВР. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80#Text.

	Стандарти
	1. ДСТУ 8302:2015. Бібліографічне посилання. Загальні положення та правила складання. [Чинний від 2016–07–01]. Вид. офіц. Київ : ДП «УкрНДНЦ», 2016. 16 с. (Інформація та документація).
2.	ДСТУ 3008:2015. Інформація та документація. Звіти у сфері науки і техніки. Структура та правила оформлювання. [На заміну ДСТУ 3008–95; чинний від 2017–07–01]. Вид. офіц. Київ : ДП «УкрНДНЦ», 2016. 26 с. (Інформація та документація).

	Стаття в періодичному виданні (журнал, газета
	1. Сидорук А.В., Конох А.А. Аналіз системи управління туризму та гостинності Запорізького регіону. Збірник наукових праць «Географія та туризм». Київський національний університет імені Тараса Шевченка. 2021. № 63. С.37-44.
2. Маковецька Н. В., Люта Д. А., Дядечко А. І.  Особливості надання сервісних послуг у закладах розміщення. Географія та туризм. 2021. Вип. 65. С. 3–8.

	Матеріали конференцій
(тези, доповіді)
	Бортников Є. Г., Сидорук А. В. Інноваційні перспективи організаційно-економічного механізму державної політики в галузі туризму й гостинності: соціальний аспект. Формування ефективної системи управління та публічного адміністрування в умовах транзитивної економіки: мат. IV міжнар. наук.-практ. інтернет-конф. (Харків, ХНУМГ, 21.09.2022 р.). Харків: ХНУМГ, 2022. С. 215–218.

	Електронні ресурси
	Чуєва І. О.  Управління якістю послуг в сфері гостинності як складова міжнародного туристичного бізнесу. Економіка та суспільство. 2023. Вип. 48. URL: http://files.znu.edu.ua/files/2021/EtaS/EtaS2023v48/88.pdf.3. 

































ДОДАТОК Р

ЗРАЗОК ВІДГУКУ НАУКОВОГО КЕРІВНИКА 

ВІДГУК НАУКОВОГО КЕРІВНИКА НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ
студента (-ки)__________________________________________________________________
      (прізвище та ініціали)
представлена на здобуття ступеня вищої освіти магістра спеціальності 242 Туризм і рекреація
1. Робота виконана на тему ________________________________________________________
2. Актуальність __________________________________________________________________
(вказуються питання теоретичного і практичного характеру, які визначають актуальність роботи)
3. Основний зміст роботи викладено на ___ сторінках тексту, який містить ___ таблиць, ___ ілюстрацій, ___ додатків. Список використаних джерел налічує ___найменувань.
4. Зміст розділів роботи (за кожним розділом необхідно вказати, які питання досліджені та з якою метою)
Розділ 1. ________________________________________________________________________
Розділ 2. ________________________________________________________________________
Розділ 3. ________________________________________________________________________
5. Висновки_____________________________________________________________________
(обґрунтованість, теоретичне та практичне значення)
6. Список використаних джерел____________________________________________________
(обсяг і повнота опрацювання за змістом роботи)
7.Додатки_______________________________________________________________________
(перелік додатків та повнота їх опрацювання за змістом роботи)
8. Таблиці та ілюстрації___________________________________________________________
(призначення таблиць та ілюстрацій, їх використання для підтвердження досліджень у роботі)
9. Якість оформлення роботи_______________________________________________________
10. Загальні зауваження та врахування зауважень попереднього захисту
________________________________________________________________________________
11. Ставлення студента(-ки) до виконання кваліфікаційної роботи
________________________________________________________________________________
12. Висновок. Загалом при написанні кваліфікаційної роботи студент (-ка)
___________________ виявив (-ла) /не виявив (-ла)/ вміння /невміння/ підібрати необхідну (прізвище та ініціали) літературу, інформаційну базу, аналізувати їх, робити відповідні висновки й оформлювати свої дослідження в кваліфікаційній роботі.
Кваліфікаційна робота студента(-ки)__________________________написана на достатньо /
                                                                     (прізвище та ініціали)
недостатньо/ високому рівні та може /не може/ бути допущена до захисту в екзаменаційній комісії.

Науковий керівник                                 
___________________________          _____________________      _______________________
(посада, місце роботи, науковий                     (підпис)                    (прізвище, ім’я, по батькові)
       ступінь, вчене звання)



«____» _________ 20__р.

ДОДАТОК С

ЗРАЗОК РЕЦЕНЗІЇ НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ
[bookmark: _Hlk152920210]
РЕЦЕНЗІЯ
на кваліфікаційну роботу магістра
за спеціальністю 242 Туризм і рекреація
ОП «Туризмознавство і гостинність»
Кафедра туризму, рекреації та готельно-ресторанної справи

Здобувач вищої освіти:	
 Галкін Данило Андрійович
   Група 8.2422-тг
Тема роботи:	
Управління якістю послуг на підприємстві індустрії гостинності
	Критерії оцінювання
	Маx оцінка
	Оцінка рецензента

	Актуальність теми та її обґрунтованість
	2
	2

	Чіткість сформульованих мети, завдань, предмета та об’єкта дослідження
	2
	2

	Якість проведеного аналізу, узагальнення теоретичних  положень, що характеризують предмет і об’єкт дослідження
	2
	2

	Достатність та достовірність наведених для аналізу даних
	2
	2

	Інформативність матеріалів, що презентуються як результати досліджень
	2
	2

	Логіка побудови дослідження
	2
	2

	Рівень новизни прийнятих рішень, можливість подальшого продовження роботи
	2
	2

	Практична цінність роботи
	2
	2

	Аргументованість зроблених висновків, які випливають із проведеного дослідження, та обґрунтованість пропозицій щодо вирішення досліджуваних питань
	4
	3



Інші суттєві переваги роботи: визначення перспектив для поліпшення якості обслуговування в ресторанному закладі «Вілла Олива» м. Запоріжжя.

Найбільш суттєві зауваження/недоліки: (з посиланням на відповідні розділи/сторінки)	-

Загальний висновок із роботи (потрібне обвести):
Загалом тема розкрита недостатньо/ частково/ повністю, робота відповідає/ не відповідає вимогам змісту робіт, заслуговує на оцінку незадовільно/ задовільно/ добре/відмінно, а її автор заслуговує/ не заслуговує присвоєння кваліфікації магістра з туризму і рекреації за спеціальністю Туризм і рекреація.

   Підсумковий бал рецензії              19   ECTS    відмінно  А
Рецензент  	              д.п.н., проф.  Маковецька Н.В.
(підпис)                    (посада)  (прізвище та ініціали)
Шкала оцінювання рецензентом кваліфікаційної роботи
	
Рейтингова бальна оцінка
	Шкала ECTS
	
Визначення
	Національна 5- бальна оцінка

	18	<=RD<=	20
	A
	відмінно
	5

	16,4	<=RD<	17,9
	B
	
добре
	4

	14,9	<=RD<	16,4
	C
	
	

	12,9	<=RD<	14,8
	D
	
задовільно
	3

	12,1	<=RD<	12,8
	E
	
	

	7	<=RD<	12
	FX
	
незадовільно
	2

	RD<	7
	F
	
	



Навчально-методичне видання
(українською мовою)


Укладачі:

Маковецька Наталія Валеріївна
Сидорук Анна Вікторівна



Методичні рекомендації до написання, оформлення та захисту кваліфікаційної роботи для здобувачів ступеня вищої освіти магістра 
спеціальності 242 «Туризм і рекреація» 
освітньо-професійної програми «Туризмознавство і гостинність»



Рецензент Ю.О. Коваленко
Відповідальний за випуск С.І. Караулова 
Коректор Д.А. Люта 
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