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Кваліфікаційна робота – 91 сторінка, 6 таблиць, 12 малюнків, 78 літературних посилань, 10 додатків.

Метою роботи є здійснення аналізу туристичних підприємств Одеської області. 

Об’єкт дослідження – діяльність підприємств туристичної індустрії.

Предмет дослідження – послуги закладів розміщення  Одеської області.
Методи дослідження: теоретичний аналіз літературних джерел, звітів, законодавчих актів; методи спостереження і дослідження, описовий, метод порівняння й узагальнення; статистичного та економічного аналізу.

Туризм є однією з провідних і найбільш розвинутих галузей економіки. Через свій швидкий темп розвитку він визнаний економічним феноменом століття. Масовий розвиток туризму дозволяє мільйонам людей розширити свій кругозір, познайомитися з визначними пам'ятками, культурою, традиціями тієї чи іншої країни.

Одеська область – приморський і прикордонний регіон України, розташований, більшою частиною, у Причорноморській низовині, де протікають найбільші ріки України – Дністер та Дунай, які мають вихід до Чорного моря. Одеський регіон має величезний потенціал у розвитку туристичного бізнесу.

Зміст кваліфікаційної роботи полягає у виконанні аналізу діяльності туристичних підприємств Одеської області, характеристиці та особливостей надання їх послуг. 
ТУРИЗМ, ТУРИСТ, ТУРИСТИЧНІ ПІДПРИЄМСТВА, ТУРИСТИЧНА ІНДУСТРІЯ, ЗАКЛАДИ РОЗМІЩЕННЯ, ТУРИСТИЧНА ПОСЛУГА

ABSTRACT
Thesis is 91 pages, 6 tables, 12 pictures, 78 references, 10 applications.
The purpose of the work – analysis of tourism enterprises in Odessa region.

The object of the study is activity of enterprises of the tourist industry.
Subject of research is services of establishments of the Odessa region.

Research methods. Тheoretical analysis of literary sources, reports, legislative acts; methods of observation and research, descriptive, method of comparison and generalization; statistical and economic analysis.

Tourism is one of the leading and most developed sectors of the economy. Because of its rapid pace of development, it is recognized as the economic phenomenon of the century. The mass development of tourism allows millions of people to expand their horizons, get acquainted with the sights, culture, traditions of a country.

Odessa region is a coastal and border region of Ukraine, located, for the most part, in the Black Sea lowland, where the largest rivers of Ukraine flow - the Dniester and Danube, which have access to the Black Sea. Odessa region has huge potential in the development of tourism business.

The content of the qualification work is to perform the analysis of the activity of tourism enterprises of the Odessa region, the characteristics and features of the provision of their services.
TOURISM, TOURIST, TOURIST ENTERPRISES, TOURIST INDUSTRY, PLACES OF ACCOMMODATION, TOURIST SERVICE 

ЗМІСТ
ВСТУП

Актуальність теми. Міжнародний досвід свідчить, що необхідною передумовою активного та успішного просування туристичної індустрії є розвиток її сучасної інфраструктури. Як зазначають Н.Ю. Балацька й А.І. Матвієнко, суттєвий вплив цієї галузі на економіку держави залежить як від ступеня розвитку окремих туристичних центрів, їх інфраструктури, так і від якості та кількості послуг, які надаються безпосередньо туристичними підприємствами [5;41]. Оскільки туристична індустрія це та галузь, яка охоплює діяльність людей у різних сферах: готельний і ресторанний бізнес, відпочинок, туризм, розваги, екскурсійна діяльність, проведення різних наукових конференцій, виставок тощо, необхідною складовою є людські ресурси, що будуть задіяні в конкретному регіоні та їх професійна підготовка. 
Одеський регіон є однією з найпривабливіших частин України з точки зору туризму і готельного бізнесу. Його перевагами є особливості економіко-географічного розташування, розвинута транспортна мережа, благодатні природно-кліматичні умови, наявність пам’ятників природи, архітектури, історії та культури. Все це відтворює передумови для формування й розвитку в соціально-економічному комплексі області високорентабельної туристичної інфраструктури. 
Проблеми та перспективи розвитку туристичної галузі в Одеській області розглядалися такими науковцями, як: С.С. Галасюк, Д.В. Дьяченко, М.А. Заєць, І.О. Крюкова, Т.Ю. Приймак, О.В. Шикіна та багато інших.
Сама Одеса – це великий промисловий, культурний, науковий і курортний центр, а також великий порт на українському узбережжі. Зараз в м. Одеса є муніципальна програма розвитку туризму на 2016 – 2020 роки, але навіть багато фахівців не знають її деталей, тобто проведена робота є недостатньою і дещо поверхневою. Те саме можна сказати  про програму розвитку туризму і курортів Одеської обласної ради на 2017 – 2020 рр. 

В регіоні наявна багата кількість туристичних підприємств різної направленності (заклади розміщення, харчування, туроператори, турагенти і т.і.). Саме тому важливим позитивним чинником туристичного розвитку регіону є наявність великого спектру послуг і висококваліфікованих кадрів, які здатні надавати ці послуги на гідному рівні. 
Об’єкт дослідження – діяльність підприємств туристичної індустрії.

Предмет дослідження – послуги закладів розміщення Одеської області.
РОЗДІЛ 1
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ

1.1 Сутність та особливості типології туристичних підприємств як суб’єктів управління 
Дослідження туристичного підприємства як об’єкта управління породжує об’єктивну необхідність дослідження сутності та теоретичних аспектів функціонування цього суб’єкта підприємницької діяльності, а також системного висвітлення й обґрунтування термінологічного апарату. Так, відсутність сталого визначення поняття туристичного підприємства у вітчизняній та зарубіжній літератури, а також у Законі України «Про туризм» та Господарському кодексі породжує різноманітні погляди та підходи щодо його трактування та типології підприємств, задіяних у туристичній діяльності.
Низка дослідників туристичних підприємств пропонують досить обмежене визначення поняття, не враховуючи наявність диверсифікованих суб’єктів туристичної індустрії та нівелюючи наявні стійки зв’язки між ними, які виникають під час створення туристичного продукту. 
Так, А.А. Малихіна обмежується критерієм надання послуги з реалізації кінцевого продукту у трактуванні поняття «туристичне підприємство», визначаючи його як «підприємство, яке здійснює збут туристичних послуг споживачам» [38], ототожнюючи туристичне підприємство з туристичними агентами та операторами. 
Аналогічного підходу дотримується Л.М. Шульгіна, яка визначила туристичне підприємство «…одночасно як юридичну або фізичну особу, що спеціалізується на розробці й продажу (туроператор) або лише на продажу (турагент) комплексного туристичного продукту, споживачами якого є виключно туристи» [71]. 
З.М. Горбильова пропонує загальну дефініцію туристичного підприємства, позбавлену специфічних ознак, які характеризують його специфіку, та детермінує його як «самостійно господарюючий суб'єкт, що володіє правами юридичної особи, який на основі використання трудовим колективом майна виробляє і реалізує продукцію, виконує роботи, надає послуги» [14]. Збіжний недолік має визначення В.С. Кучеренко, на думку якої туристичне підприємство – «…це самостійний господарюючий статутний суб’єкт, який має права юридичної особи, здійснює комерційну та науково-дослідну діяльність із метою отримання прибутку» [34]. 
Н.В. Куліцька, О.В. Орлик розглядають туристичне підприємство «…як відкриту систему, що функціонує в нестабільному та динамічному зовнішньому середовищі, яке створює загрози та небезпеки ефективному господарюванню суб’єктів туристичної діяльності» [33]. Подібне визначення надає М.В. Рега, на думку якої «…підприємництво туристичної сфери України економіки є, як і будь-яка організація, відкритою соціально-економічною системою, що тісно взаємодіє із зовнішнім середовищем» [58]. 
Т.В. Момонт характеризує туристичне підприємство як «суб’єкт підприємницької діяльності, який займається створенням, реалізацією туристичного продукту та організацією його споживання» [46]. 
О.М. Кальченко трактує туристичні підприємства як «…будь-які організації, які виробляють туристичні товари чи надають послуги туристам» [28]. Р.І. Балашова [6], У.В. Іванюк [26] визначають туристичне підприємство «…як самостійний суб’єкт господарювання в туристичній галузі, створений компетентним органом державної влади або органом місцевого самоврядування, або іншими суб’єктами, як конкурентоспроможна підприємницька структура для задоволення суспільних потреб у туристичних послугах шляхом здійснення туристичної діяльності згідно із об’єктивними законами суспільного, економічного та державного розвитку та в порядку, передбаченому кодексами та законами України». 
І.М. Школа визначає туристичні підприємства як «…виробничі підприємства різних форм власності (державні, приватні, товариства з обмеженою відповідальністю, акціонерні товариства тощо), які виробляють туристичні товари і послуги для громадян» [70]. 
Разом із тим жодна із зазначених дефініцій не містить одразу два суттєвих складника, які характеризують безпосередньо туристичні підприємства, а саме не окреслюють наявність різноманітної кількості характерних суб’єктів туристичної діяльності та не висвітлюють особливості вироблених та наданих послуг. У зв’язку із цим під туристичним підприємством пропонується розуміти будь-яких юридичних і фізичних суб’єктів туристичної діяльності, які створюють та/або надають характерні та супутні туристські послуги, а також комплексний туристський продукт.
Деякі автори (Азоєв В.І., Копанєв Н.І.) поділяють всі підприємства туристичної індустрії за критерієм належності до обслуговування туристів на 3 види: первинні, вторинні і третинні.
Первинні підприємства функціонують безпосередньо для обслуговування туристів (туроператори, транспортні підприємства спеціального призначення, готельні підприємства, пансіонати, санаторії, турбази, будинки відпочинку та ін.). В умовах замкнутого туристичного району всі підприємства туристичної індустрії, що обслуговують туристів, відносять до даного виду.
Вторинні підприємства функціонують переважно для задоволення потреб туристів, але їх послугами можуть користуватися також і місцеві жителі (підприємства громадського харчування, торгівлі, побутового і комунального обслуговування, що знаходяться в курортних районах тощо).
Третинні підприємства функціонують для обслуговування всього населення країни, але одночасно надають послуги туристам (міжміські транспортні підприємства та ін.) [2].
Всю діяльність туристичних підприємств у загальному вигляді можна звести до виконання трьох основних функцій: організаційної (формування комплексних маршрутів для туристських груп і туристів-індивідуалів на основі договорів підприємствами туристичної індустрії); посередницької (комплектування та продаж послуг і товарів туристського призначення за дорученням підприємств-постачальників туристичних послуг); торговельно-банківської (операції з обміну валют, страхування життя та майна туристів).
Основною метою функціонування туристичних підприємств є задоволення потреб споживачів у туристичних послугах. У зв’язку з цим основним видом діяльності туристичних підприємств є комплектування та реалізація туристичного продукту - комплексу туристичних послуг, які задовольняють потреби туриста під час його подорожі. Білоруські вчені (Дурович О.П., Копанєв О.С, Кабушкін Н.І.) вважають, що за змістом і характером своєї основної діяльності туристичні підприємства є свого роду посередниками між споживачем (туристом) та виробником окремих туристичних послуг (засобами розміщення туристів, транспортними організаціями, підприємствами харчування та ін.) [21;27].
Кожне з підприємств являються складовою частиною підприємств туристичної індустрії (рис. 1.1).
Туристичною діяльністю в Україні займається велика кількість різних типів туристичних підприємств, які надають різні послуги туристам, задовольняючи їх попит. Діяльність туристичних підприємств певним чином розрізняється за специфікою виконуваних функцій, обсягами діяльності та задіяних ресурсів, що обумовлює їх класифікацію та типізацію.
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Рис. 1.1 Види підприємств туристичної індустрії

Можна виділити наступні типи комерційних туристичних підприємств, які функціонують і розвиваються за власні фінансові кошти за рахунок отримання прибутку: туроператори, туристичні агентства, туристичні бюро, екскурсійні бюро, інші підприємства сфери туризму (рис. 1.2).
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Рис. 1.2. Типізація туристичних підприємств та організацій
Туроператором є туристичне підприємство, що займається організацією внутрішніх і міжнародних подорожей з різноманітним асортиментом послуг. Вони комбінують пакети послуг безпосередніх виробників у комплексний стандартний туристичний продукт, який реалізується за єдиною ціною. Туроператор є свого роду оптовим підприємством, продукти якого реалізуються через мережу роздрібних турагенств.
Сполучною ланкою між туроператором і споживачем на ринку туристичних товарів та послуг виступає турагентство. Туристичне агентство являє собою роздрібне підприємство, що займається реалізацією турів, організованих туроператорами, та окремих туристичних послуг (транспортних, екскурсійних та ін.). Однією із важливих функцій турагентств, поряд зі збутом турпослуг, є інформування клієнта, надання консультацій відносно мети подорожі, порад з приводу її організації.
В Україні, де спостерігається слабке конкурентне середовище у сфері туристичного бізнесу, діють в основному незалежні турагентства. Їх незалежність стосується в основному фінансової самостійності, оскільки турагент не може здійснити свою діяльність без тісного контакту з іншими підприємствами туристичної індустрії – готелями, транспортними підприємствами та ін. В країнах з розвинутою індустрією туризму турагентства являються, як правило, філіалами чи дочірніми підприємствами інших підприємств і організацій (як туроператорів, так і торговельних, транспортних підприємств, банків, страхових компаній, виробників товарів туристського призначення тощо) [2].
Сучасна туристична індустрія характеризується наявністю різних форм і видів підприємств розміщення.
У світовій практиці готельний фонд групують за різними ознаками. Поряд з тим, різноманіття підприємств готельного сервісу, а також періодична поява нових видів робить будь-яку систематизацію типів і характеристик підприємств розміщення досить умовною.

Узагальнюючи теоретичні положення і досвід практики, необхідно відзначити, що трактування певного типу готельного підприємства повною мірою залежить від його призначення та комплексу послуг, що надаються (рис.1.3).
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Рис. 1.3 Типологія закладів розміщення
На ринку туристичних послуг функціонують й інші комерційні підприємства, основною діяльністю яких є надання туристичних послуг. Бюро екскурсій ми називаємо фірму, яка організує і проводить екскурсії. Бюро подорожей займається організацією турів і транстурів. Бюро подорожей і екскурсій організує тури, транстури й екскурсії. Бюро реалізації туристсько-екскурсійних послуг здійснює реалізацію туристських і екскурсійних путівок. 
Всі вищеназвані підприємства функціонують у різних організаційно-правових формах, на різних сегментах ринку туристичних послуг України (прийом, відправка, організація екскурсій, реклама, надання інформації тощо).

Поряд з комерційними туристичними підприємствами існує цілий ряд туристичних організацій, які діють на некомерційній основі підприємства. До некомерційних (соціально-спрямованих) слід віднести туристські клуби, туристичні союзи, туристські гуртки, клуби самодіяльного туризму та інші, існування яких забезпечується державним чи бюджетним фінансуванням і основною метою яких не являється отримання прибутку. Такі об’єднання існують на кошти, зібрані за рахунок членських внесків, асигнувань із суспільних і приватних фондів. Іноді такі об’єднання проводять власні комерційні заходи, специфіка яких полягає в тому, що вони як правило мають цільову спрямованість і використовуються в подальшому для здійснення певних туристичних проектів, а не для отримання прибутку.
Туристичний клуб – це установа, завданням якої є пропаганда туризму та екскурсій серед населення, організація масового самодіяльного туризму в приміській зоні, підготовка туристів до категорійних туристських походів. Туристичні клуби створюються в містах, районах, на великих підприємствах; вони організують спортивні, учбові, агітаційні заходи.
Формою дозвілля школярів являються дитячі і юнацькі туристсько-краєзнавчі клуби – добровільні організації, які створюються для заняття туризмом і краєзнавством у школах, ПТУ, за місцем проживання і, звичайно, об’єднують різні туристсько-краєзнавчі гуртки та секції.
Туристська секція – первинна добровільна організація любителів туристичних походів і подорожей на підприємствах та в інших установах. Секція займається організацією походів, туристичних зльотів, змагань, вечорів відпочинку, конкурсів самодіяльного туристичного спорядження тощо.
Туристсько-краєзнавчі гуртки організуються з метою засвоєння дітьми і підлітками (учнями) теорії та практики туризму й краєзнавства; вони створюються в школах, будинках дитячої творчості, за місцем проживання. Існують туристсько-краєзнавчі гуртки спортивного типу (лижного, водного, пішохідного тощо), краєзнавчого (історичні, географічні, археологічні тощо) та ін. Робота гуртка включає проведення пошукової, дослідницької та іншої суспільно-корисної роботи, виконання спортивних нормативів з туризму. Існують також інші туристичні організації соціальної спрямованості.
Класифікацію підприємств туристичної індустрії можна провести і в залежності від їх розмірів (рис.1.4).
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Рис. 1.4 Класифікація видів туристичних підприємств
За цією ознакою розрізняють великі підприємства (які обслуговують за рік більше 100 тис. туристів), середні (з кількістю клієнтів 30-100 тис. за рік) і малі (які обслуговують не більше 30 тис. клієнтів за рік). 
За даними Державного департаментку туризму та курортів у туристичній сфері України на сьогоднішній день функціонують лише середні та малі туристичні підприємства [19].
За регіонами діяльності розрізняють міжнародні (які пропонують свої продукти в декількох країнах), міжрегіональні (обслуговують декілька регіонів), регіональні (пропонують свої послуги в межах певної гаографічної території) та місцеві туристичні підприємства (діяльність яких обмежується радіусом досягаємості місцевої реклами).
В залежності від ступеню домінування на ринку всі туристичні підприємства можна поділити на:
- аутсайдери ринку, що займають найменшу долю на ринку, оскільки найменш ефективно використовують конкурентні переваги;

- підприємства, що займають слабку конкурентну позицію;

- підприємства, що мають сильну конкурентну позицію;

- підприємства-лідери на ринку, що відрізняються найкращим ступенем використання конкурентних переваг і мають найбільшу ринкову долю.
Підприємства можна класифікувати також в залежності від стратегії, якої вони дотримуються. За цією ознакою розрізняють: підприємства-комутанти, експлеренти, віоленти та патієнти.
Комутанти – невеликі підприємства з універсальним профілем діяльності, що прагнуть до задоволення невеликих за обсягами, а іноді й короткочасних, потреб певних груп споживачів.
Експлеренти – підприємства з експериментальним профілем діяльності, стратегія яких пов’язана зі створенням нових чи радикальним перетворенням старих сегментів ринку, а головна перевага полягає у впровадженні принципових нововведень.
Віоленти – підприємства з масовим профілем виробництва, що, як правило, функціонують у сфері стандартного виробництва та реалізації туристичних продуктів (як правило, туроператори). Такі підприємства приваблюють споживачів порівняно дешевими і доброякісними (середнього рівня якості) продуктами, головна їх конкурентна перевага у високій продуктивності праці.
Патієнти – підприємства, що дотримуються стратегії вузької спеціалізації. Вони надають особливі, незвичайні туристичні послуги, як правило дорогі та високої якості, для вузького кола споживачів і прагнуть до завоювання максимальної частки невеликого ринкового сегменту.
Таким чином, підсумовуючи та систематизуючи вищезазначене, туристичні підприємства стосовно створення та реалізації туристичного продукту доцільно розділити на дві групи:

1. Продуценти туристичного ринку, що виробляють певні компоненти туристичного продукту – туристичні підприємства, які безпосередньо виробляють туристичні послуги та обслуговують туристів і подорожуючих осіб.

2. Туристичні підприємства, що комбінують комплексний туристичний продукт і здійснюють організаторську та посередницьку діяльність із надання туристичних послуг (додаток А).
1.2 Нормативно – правове забезпечення туристичної діяльності 
Розвиток туристичного бізнесу в Україні відбувається на ринкових засадах, але не знаходиться у «вільному плаванні», бо регулюється державою на основі законодавства, національної політики та індикативного планування всіх видів туризму. Економічна наука до факторів розвитку бізнесу відносить не тільки землю та її багатства, працю та капітал, а й підприємницькі здібності, що утворюють особливий ресурс – інтелект. Це дає підставу стверджувати: для підприємця в туристичному бізнесі головним ресурсом є не гроші, не знаряддя чи предмети праці, а його уміння господарювати (талант господарника), знання психології споживача туристичного продукту та суспільних потреб у туристичному бізнесі [37]. Виникнення туристичного підприємництва пов’язане з переходом туризму на комерційну основу, тобто з появою організації платних подорожей різної спрямованості як основи ринкових відносин. 
У чинному законодавстві України підприємництво розглядається як безпосередня самостійна систематична, на свій ризик діяльність, пов’язана з виробництвом продукції, виконанням робіт, наданням послуг з метою одержання прибутку, що здійснюється фізичними та юридичними особами, зареєстрованими як суб’єкти підприємницької діяльності в порядку, установленому законодавством. З цього визначення видно, що до підприємництва відноситься й діяльність з надання послуг [23]. 
Отже, надання туристичних послуг є об’єктом підприємницької діяльності всіх суб’єктів туристичної індустрії. Головна мета підприємництва в туризмі полягає в розробленні маршрутів, формуванні туристичних потоків за обраними маршрутами, у виробництві туристичних товарів і наданні туристичних послуг, комплектуванні туристичного продукту відповідно до попиту споживачів з вигодою (прибутком) для себе. 
Учасниками відносин, пов’язаних з підприємництвом в туристичному бізнесі, є, з одного боку, юридичні та фізичні особи, які створюють туристичний продукт, надають туристичні послуги або здійснюють посередницьку діяльність щодо їх реалізації, а з іншого - громадяни України, іноземні громадяни та особи без громадянства, в інтересах яких здійснюється туристична діяльність.  
Основними суб’єктами підприємницької діяльності у туризмі є [24]:

- туристичні оператори (далі - туроператори) – юридичні особи, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію на туроператорську діяльність;
- туристичні агенти (далі - турагенти) - юридичні особи, створені згідно із законодавством України, а також фізичні особи – суб'єкти підприємницької діяльності, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації туристичного продукту туроператорів та туристичних послуг інших суб'єктів туристичної діяльності, а також посередницьку діяльність щодо реалізації характерних та супутніх послуг;

- інші суб'єкти підприємницької діяльності, що надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування, екскурсійних, розважальних та інших туристичних послуг;

- гіди-перекладачі, екскурсоводи, спортивні інструктори, провідники та інші фахівці туристичного супроводу – фізичні особи, які проводять діяльність, пов'язану з туристичним супроводом, крім осіб, які працюють на відповідних посадах підприємств, установ, організацій, яким належать чи які обслуговують об'єкти відвідування;

- фізичні особи, які не є суб'єктами підприємницької діяльності та надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування тощо.
Отже, у відповідності із Законами України «Про підприємство» та «Про туризм» під туристичним підприємством розуміємо самостійний господарюючий статутний суб'єкт, який має права юридичної особи, здійснює комерційну та науково-дослідну діяльність з метою отримання прибутку.

Сукупність підприємницьких структур з обслуговування туризму утворює туристичну інфраструктуру, яка являє собою комплекс юридичних і фізичних осіб економічної та соціальної сфер діяльності, що надають туристам послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування, перевезення, екскурсійного обслуговування, відпочинку, рекреації тощо. 
Економічний успіх підприємництва забезпечується інноваціями, точніше, інноваційним менеджментом. Це пояснюється тим, що інноваційна заповзятливість у туризмі забезпечує появу нових послуг (продукту), привабливих не тільки для туристів, а й для інвесторів. Варто особливо підкреслити, що Україна має потребу в такому туризмі, в якому інноваційність, діловитість, ефективна комунікативність стали б нормою господарювання кожного суб’єкта туристичного бізнесу.
Схема формування та збуту (продажу) пакетів туристичних послуг, необхідних для задоволення потреб туристів під час подорожування, представлена на рис. 1.5. Завершальним етапом економіко-технологічної системи туристичної діяльності, як видно зі схеми, є споживання туристичного продукту, тобто комплексу туристичних послуг, які включено до вартості обслуговування туру за певним маршрутом. Загальновизнаними є особливості споживання як окремих туристичних послуг, так і в складі турпродукту, що визначають специфіку туристичної діяльності. 
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Рис. 1.5 Схема формування та збуту туристичного продукту

В цілому підприємництво сприяє відновленню і розвиткові економіки туризму, створенню інноваційного середовища, відкриває шлях до перетворень, а тому стає рушійною силою розвитку економіки не тільки туризму, а й економіки всієї країни. 
Регулювання прав підприємницької діяльності в Україні здійснюється ланцюгом законів (їх нараховується понад 60), указами Президента та постановами Кабінету Міністрів України, рішеннями обласних і місцевих органів влади, а також міжнародними договорами й угодами, в яких бере участь Україна. До основних законодавчих актів відносяться: Конституція України, Цивільний і Господарський кодекси, Закони України «Про туризм» і «Про курорти».
Основні засади державної туристичної політики в Україні закріплені в Законі України «Про туризм» від 18.11.2003 року, згідно якого, основними цілями державного регулювання туристичної діяльності є [24]:

1) забезпечення закріплених Конституцією України прав громадян на відпочинок, свободу пересування, відновлення і зміцнення здоров'я, на безпечне для життя і здоров'я довкілля, задоволення духовних потреб та інших прав;

2) безпека туризму, захист прав та законних інтересів туристів, інших суб'єктів туристичної діяльності та їх об'єднань, прав та законних інтересів власників або користувачів земельних ділянок, будівель та споруд;

3) збереження цілісності туристичних ресурсів України, їх раціональне використання, охорона культурної спадщини та довкілля, врахування державних і громадських інтересів при плануванні та забудові територій;

4) створення сприятливих умов для розвитку індустрії туризму, підтримка пріоритетних напрямів туристичної діяльності.
Цим же ж нормативним документом визначаються й шляхи реалізації державної політики в галузі туризму, такі як [24]:

· визначення і реалізації основних напрямів державної політики в галузі туризму, пріоритетних напрямів розвитку туризму;

· визначення порядку класифікації та оцінки туристичних ресурсів України, їх використання та охорони;

· спрямування бюджетних коштів на розробку і реалізацію програм розвитку туризму;

· визначення основ безпеки туризму;

· нормативного регулювання відносин у галузі туризму (туристичного, готельного, екскурсійного та інших видів обслуговування громадян);

· ліцензування в галузі туризму, стандартизації туристичних послуг, визначення кваліфікаційних вимог до посад фахівців туристичного супроводу;

· встановлення системи статистичного обліку і звітності в галузі туризму та курортно-рекреаційного комплексу;

· організації і здійснення державного контролю за дотриманням законодавства в галузі туризму;

· визначення пріоритетних напрямів і координації наукових досліджень та підготовки кадрів у галузі туризму;

· участі в розробці та реалізації міжнародних програм з розвитку туризму.
Особливої уваги потребують питання стандартизації туристичних послуг, основною метою якої, відповідно законодавству України, є забезпечення безпеки для життя і здоров'я людини, майна та охорони довкілля, створення умов для раціонального використання всіх видів ресурсів, відповідності об'єктів стандартизації своєму призначенню.

Важливими нормативними документами, що встановлюють норми, правила та вимоги до туристичного продукту, є стандарти.

Головними міждержавними стандартами в галузі туризму є [11]:

- ГОСТ 28681.1-95 – «Туристко-экскурсионное обслуживание» (проектування туристичних послуг);
-ГОСТ 28681.2-95 «Туристическо - экскурсионное обслуживание.Туристические услуги. Общие требования»;
- ГОСТ 28681.3-95 – «Туристко-екскурсионное обслуживание» (вимоги щодо забезпечення безпеки туристів і екскурсантів); 

- ГОСТ 30389-95 – «Общественное питание» (класифікація закладів харчування);

- ГОСТ 30523-97 – «Услуги общественного питання» (загальні вимоги);

-ГОСТ 30524-97 – «Общественное питание» (вимоги до обслуговуючого персоналу);
- ДСТУ 4268-2003 «Засоби розміщування. Загальні вимоги»;

- ДСТУ 4269-2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів»;
- ДСТУ ISO 9004-2-96 – «Управління якістю та елементи системи якості» (Частина 2. Настанови щодо послуг).

З 2004 р. в Україні запроваджено нові стандарти на готельні послуги (послуги проживання): ДСТУ 4268:2003 «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги», ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів», а також ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства».

Стандарти обов'язкові для всіх засобів розміщення, як індивідуальних, так і колективних (готелів, пансіонатів, санаторіїв, будинків, баз відпочинку тощо), та містять мінімальні вимоги для проживання туристів.

Стандарт «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги» був введений у нашій країні вперше. Це класифікація засобів розміщення, розроблена відповідно до рекомендацій ЮНВТО, що висуває загальні вимоги до матеріально-технічного оснащення засобів розміщення та послуг.
Центральним органом індикативного планування та регулювання є Міністерство культури і туризму України, Міністерство курортів і туризму та Державні служби туризму на місцях. Ці органи забезпечують єдиний підхід до планування туристичного бізнесу, сертифікації послуг, ліцензування діяльності підприємств і захисту прав споживачів туристичних послуг.
 На рис. 1.6 наведено систему важелів прямого та непрямого впливу державного регулювання туристичного бізнесу. 
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Рис. 1.6 Важелі державного регулювання туристичного бізнесу в Україні
Умовами здійснення підприємницької діяльності в туризмі є: 
−
ліцензування туристичної діяльності. З метою створення рівних можливостей суб’єктам туристичної діяльності, забезпечення захисту прав і законних інтересів громадян, а також захисту довкілля та підвищення рівня туристичного обслуговування здійснюється ліцензування туроператорської та турагентської діяльності; 
−
державна реєстрація суб›єктів підприємництва за місцем перебування підприємця. Зареєстровані суб’єкти вносяться до Єдиного державного реєстру підприємств і організацій України (ЄДРПОУ), після реєстрації відкриваються рахунки в банках; 
−
сертифікація і стандартизація у сфері туристичної діяльності;
−       встановлення готелям, закладам харчування і курортним закладам відповідної категорії;
−
страхування туристів при здійсненні туристичних поїздок; 
−
наймання працівників і соціальні гарантії за використання їхньої праці; 
−   обслуговування здійснюється ліцензування туроператорської та турагентської діяльності; 
−  державна реєстрація суб'єктів підприємництва за місцем перебування підприємця. Зареєстровані суб'єкти вносяться до Єдиного державного реєстру підприємств і організацій України (ЄДРПОУ), після реєстрації відкриваються рахунки в банках;
−
майнова відповідальність суб’єктів підприємництва за використання туристичних ресурсів; 
−
право припинення підприємницької діяльності. 
Втручання держави в підприємницьку діяльність туристичних структур, крім передбачених законом, заборонено.
Отже, основним нормативним документом державного регулювання туристичної діяльності країни є Закон України «Про туризм»,  але з великої кількості юридичних актів, які також регулюють діяльність туристичного підприємства, слід також згадати Закони України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців», «Про державну підтримку малого підприємництва», «Про господарські товариства», «Про власність», «Про страхування», «Про рекламу», «Про порядок здійснення розрахунків в іноземній валюті», «Про захист прав споживачів», «Про порядок виїзду з України і в'їзду в Україну громадян України», «Про правовий статус іноземців», «Про охорону навколишнього природного середовища», «Про охорону культурної спадщини» тощо.
1.3 Статегічні напрямки розвитку туристичного бізнесу в Одеському регіоні
На сьогодні індустрія туризму є одною з найбільш динамічно розвиваючихся форм міжнародної торгівлі послугами.

 За прогнозами експертів до 2020 року ця галузь стане однією з ведучих експортних галузей у світі. Очікується, що при збереженні існуючих темпів зростання, кількість міжнародних подорожей до 2020 року перевищить 2 мільярди чоловік.
Українські туристичні підприємства далеко не в повній мірі використовують усі фактори регіональної економіки, що забезпечують ефективність їхньої діяльності, зокрема рівень упровадження новітніх технологій і сучасних методів управління туристичними операціями та процесами досить низький. За таких умов необхідним стає пошук нових підходів і методів, які дозволять забезпечити ефективний розвиток туристичних підприємств та сприятимуть удосконаленню туристичної галузі. Лише вірно вибрана стратегія управління діяльності туристичних підприємств, у тому числі й України, дозволить досягти успіху в цьому глобалізованому світі.

Економіка туристичного бізнесу являє собою, з одного боку, сукупність суспільних відносин, які виникають при здійсненні туристичної діяльності, тобто при виробництві, розподілі, обміні та споживанні туристичних послуг (тур продукту), що вивчається економічною теорією, а з іншого боку, є складовою частиною народно-господарського комплексу країни, як каталізатора економічного зростання. Туристичний бізнес, як складова економічного комплексу країни, характеризується такими властивостями і функціями: 

−
має свою індустрію виробництва і надання послуг туристам;
−
створює туристичні послуги, формує тур продукт і здійснює їх реалізацію; 

−
формує ринок туристичних послуг різного рівня комплексності; 

−
виступає мультиплікатором росту національного доходу, валового внутрішнього (національного) продукту, зайнятості населення, розвитку місцевої інфраструктури та підвищення рівня життя населення; 

−
є сферою, в якій дешево створюються робочі місця, забезпечується високий рівень ефективності й швидка окупність інвестицій;

−
виступає ефективним засобом охорони навколишнього середовища та історико-культурної спадщини людства, що є матеріальною основою ресурсного потенціалу туризму; 

−
сумісність практично з усіма сферами, галузями і видами діяльності людини; 

−
має переваги в інтеграційних і глобалізаційних процесах, що відбуваються у світовому просторі. 

Основною властивістю туризму є його здатність впливати на економіку регіону, країни і світу. На зв’язок між стадіями економічного розвитку країни і характерними рисами розвитку туризму одним з перших звернув увагу американський економіст П. Ростоу ще в 1959 р. Незважаючи на те, що моделі економічного впливу туризму на сферу економіки набагато ускладнилися, гіпотеза П. Ростоу не тільки не застаріла, а й продовжує підтверджуватися новими статистичними даними і сучасними тенденціями [59]. Якщо оцінювати Україну виходячи з теорії П. Ростоу, то її варто віднести до мінливого суспільства, в якому соціально-економічні умови сприяють пріоритетному розвитку внутрішнього та в’їзного туризму. 

Україна має всі об’єктивні передумови для інтенсивного розвитку не тільки внутрішнього, а й міжнародного туризму. Маючи вигідне геополітичне розміщення, наша країна володіє великим туристично-рекреаційним потенціалом, сприятливим кліматом, багатою флорою і фауною, культурно-історичними пам’ятками світового рівня та туристичною індустрією, що швидко розвивається. У затверджений Кабінетом Міністрів України список історичних місць внесено 402 міста і селища міського типу, історичні ареали яких розробляються, а деякі вже затверджені [54].

Особливістю туристичного сезону 2017 р. стало збільшення туристичного потоку не тільки у м. Одесу, а й у область – на нові регіональні дестинації – центр винного туризму «Шабо», центр зеленого туризму «Фрумушика-Нова», курорт Лебедівка тощо [32]. Разом с тим, туристична галузь в Одеській області залишається слабко розвиненою як за сервісом, так і за станом інфраструктури. Індикатором низької конкурентоспроможності м. Одеси, як міжнародної туристичної дестинації, став «провал» круїзного туризму – в поточному сезоні Одеський порт відвідали 13 круїзних лайнерів, із 25 заявлених. 
Аналіз стану розвитку туристично-рекреаційного комплексу Одеської області виявив концептуальну помилку в процесі розвитку і просування регіонального туристичного продукту – цей процес не носить системного характеру, а являє собою набір незв’язаних між собою заходів, що реалізуються різними учасниками (владою, бізнесом, населенням, асоціаціями тощо) без взаємодії. Відповідно, склалась негативна іміджева ситуація регіонального туристичного продукту – потенційним туристам пропонується самостійно на основі туристичних ресурсів і частково «обірваної» інформації створювати єдиний продукт для задоволення певних потреб. 
Ці недоліки стосуються використання такого колосального рекреаційного ресурсу, як лікувальні властивості лиманів Одеської області, де розташовоно 17 лиманів, 7 з них в районі м. Одеса. Самим відомим, навіть за межами України, являється Куяльницький лиман. Складні хімічні процеси та «робота» різних бактерій на протязі багатьох віків придали муловій грязі безцінні лікувальні властивості. Сульфідно – мулові Куяльницькі  грязі по своїм лікувальним властивостям визнані еталонними. Вони сприяють зменшенню запалювальних процесів, укріпляють імунітет та відновляють функції пошкоджених органів і систем організму. Ропа лиману також має лікувальні властивості, а мінеральна вода «Куяльник» допомагає при захворюванні шлунково-кишкового тракту. 
Курорт набув статусу народного, десятки тисяч людей з усієї країни та зарубіжжя щороку відновлювали своє здоров’я. Незвичайний склад мулової грязі, дозволяє без хірургичного втручання вилікувати: 
– захворювання і наслідки травм опорно – рухального апарату;
– захворювання центральної і периферичної нервової системи; 
– гінекологічні захворювання в т. ч. і безпліддя; 
– захворювання бронхо – легенової системи; 
– захворювання очей (глаукома, близорукість, атрофія очних нервів); 
– шкіряні захворювання (псоріаз, екзема, склеродермія). 
Незважаючи на такі унікальні можливості, сьогодні курорт знаходиться у занебаному  стані, працює тільки один із трьох корпусів.
Далеко не повністю використовується потенціал Хаджибейського, Шаболатського та інших лиманів області, які могли б суттєво поповнювати бюджет, та сприяти соціально – економічному розвитку регіону.
Розвиток туристичного бізнесу потребує стратегічного підходу до його управління. Поняття «стратегія», вживане в економічному значенні, являє собою побудовану програму перспективних заходів, спираючись на які, туристичний бізнес зможе досягти поставленої мети.
Під стратегією суб’єктів туристичної діяльності слід розуміти комплексну програму заходів, спрямованих на здійснення місії (генеральної мети) підприємства і досягнення його множинних цілей. До об’єктів стратегії економічного управління в туризмі відносяться два базових елементи: переміщення туристів до пункту призначення та зупинка в цьому пункті, що задовольнятиме потреби туриста у розміщенні, харчуванні та ін. 
Тому об’єктами економічної стратегії туристичних підприємств є: 
– окремі туристичні послуги або комплекс туристичних послуг, що утворюють туристичний продукт; 
−
ресурси, що забезпечують туристичну діяльність; 
−
максимізація прибутку і мінімізація витрат; 
−
ефект мультиплікатора, управління яким має особливе значення в економіці туристичного бізнесу, оскільки доход, отриманий від туризму, впливає на розвиток інших сфер діяльності (виробничої і невиробничої); 
−
поведінка на ринку і конкурентна боротьба; 
−
інвестиційна діяльність; 
−
інноваційна діяльність тощо.
Розробка загальної економічної стратегії діяльності будь-якої підприємницької структури вимагає вивчення й оцінки її базової економічної стратегії. Теорія і практика підприємницької діяльності виділяють три види базових економічних стратегій – це виживання, стабілізація та розвиток. Кожна з цих стратегій визначається рівнем досягнутої (запланованої) рентабельності та життєвим циклом товарів (послуг). 
Стратегія виживання характерна для підприємств, які знаходяться в кризовому стані через збитковість. Для виходу зі стану збитковості стратегія виживання в порядку захисту повинна передбачити заходи, спрямовані на одержання прибутку в найкоротший термін.
Cтратегія стабілізації є наступально-захисною. Вона використовується в умовах коливання прибутковості підприємства від збитковості до рентабельності і навпаки. Для здійснення стратегії стабілізації необхідно: 
−
ощадливо використовувати ресурси, щоб швидше стабілізувати рентабельність як мінімум на досягнутому рівні; 
−
домогтися позитивних зрушень у реалізації турпродукту; 
−
розширення ринків збуту з орієнтації  на швидке пожвавлення діяльності; 
−
обґрунтувати програму фінансової стабілізації підприємства шляхом вишукування ефективних внутрішніх і зовнішніх джерел інвестування інноваційної діяльності. 
Саме одним з успішних прикладів реалізації цієї стратегії і є діяльність агроекологічно-рекреаційного кластеру «Фрумушика-Нова» Тарутинського району Одеської області. Така організаційна форма – яскравий приклад того, як в глибинці можна створити неординарний Центр етнографічного, сільського туризму та сімейного відпочинку. Серед віддаленого бесарабського степу в Тарутинському районі за 12 років відтворено садиби багатонаціональної Бесарабії – українські, молдовські, гагаузьські, російські, а також будівлі німецьких і єврейських колоністів з предметами побуту та виробництва. До складу туристичних об`єктів кластеру також належать зоопарк, фазанарій, «бджолиний санаторій», винний погріб з брендовим вином «Цитрон». 
В 2017 р. «Фрумушику-Нову» відвідало 6 тисяч туристів, до послуг розміщення яких, пропонувалися гостьові будиночки сімейного типу, обладнані всім необхідним для відпочинку, а також дім мисливця, обладнані місця для риболовлі та багато іншого.
Можемо визначити, що розвиток регіонального туризму та ефективна діяльність окремих туристичних підприємств у значній мірі залежать від грамотного використовування сучасних умов і програм розвитку зовнішньоекономічної діяльності регіону.

З метою створення конкурентоспроможного та високоякісного регіонального туристичного продукту Департаментом «Агентство з питань інвестицій та розвитку» Одеської обласної державної адміністрації у 2016 році було спроектовано та затверджено Програму розвитку туризму та курортів в Одеській області на 2017 - 2020 рр, яка має сприяти [56]: 
- у економічній сфері зростанню зайнятості та доходів працюючих громадян, збільшенню надходжень до бюджету Одеської області, розвитку малого і середнього бізнесу, поширенню ділової активності в інших галузях (розміщення, транспорт, зв'язок, будівництво, торгівля, виробництво та ін.); 
- у соціальній сфері вихованню патріотизму, культурного і духовного збагачення громадян, формуванню позитивного іміджу Одеської області, як території із багатим і різноманітним природно-ресурсним потенціалом, визначними культурними та історичними пам’ятками, доброзичливим і гостинним народом; 
- у охороні здоров’я населення – формуванню здорового способу життя, профілактиці захворювань та оздоровлення дітей і дорослих засобами різних видів туризму та санаторно-курортним лікуванням; 
- у охороні навколишнього природного середовища раціональному використанню природних рекреаційних ресурсів, збереженню здатності природних комплексів до самовідтворення, дотримання екологічної рівноваги; 
- у культурній сфері – збереженню історико-культурної спадщини.
Також рішенням обласної ради від 21 грудня 2015 року № 32-VII була затверджена Стратегія економічного та соціального розвитку Одеської області до 2020 року, однією із стратегічних цілей якої визначено раціональне використання рекреаційного та туристичного потенціалів регіону.
Все вище визначене, дало нам змогу виокремити гальмівні фактори розвитку туризму в регіоні та стимулюючі заходи. 

Отже, розвиток туристичної галузі гальмується через: недосконалість законодавчої та нормативно-правової бази в галузі туризму; недостатній рівень розвитку туристичної інфраструктури; недостатню кількість засобів розміщення, насамперед готелів 3-4 та 5 зірок, які відповідають міжнародним стандартам та сертифікаційним вимогам; невідповідний стан багатьох об'єктів туристичного показу, історико-культурних пам'яток і музеїв стримує зростання туристичних відвідувань регіону та створення нових туристичних маршрутів; недостатню забезпеченість професійними кадрами в галузі туризму; відсутність сучасної методології статистичного спостереження у галузі туризму та готельного господарства.
Серед основних заходів, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності туристичної галузі Одеського регіону можемо визначити наступні: 
– розробка на рівні місцевої влади механізмів залучення приватного капіталу для модернізації об’єктів туристичної інфраструктури; 
– передача в контексті децентралізації місцевим органам функцій з ліцензування суб’єктів господaрювання у сфері туризму; 
– стимулювання розвитку малого і середнього бізнесу, що сприятиме зростанню конкуренції у сфері туристичних послуг.
РОЗДІЛ 2 

ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

2.1 Мета та завдання дослідження


Метою роботи є здійснення аналізу туристичних підприємств Одеської області. 

Для досягнення мети було поставлено та вирішено такі завдання:

1. Розкрити сутність та особливості діяльності туристичних підприємств.

2. Схарактеризувати сучасний стан розвитку Одеського туристичного регіону.

3. Проаналізувати туристичні підприємства, що надають послуги розміщення в м. Одеса.

2.2 Методи дослідження


У процесі написанні кваліфікаційної роботи нами використовувалися такі методи дослідження: теоретичний аналіз літературних джерел, звітних документів, законодавчих актів – для характеристики теоретико-методичних аспектів діяльності туристичних підприємств; методи спостереження і дослідження, описовий метод, метод порівняння й узагальнення, а також методи статистичного та економічного аналізу – для визначення особливостей роботи підприємств туристичної індустрії в Одеській області.
2.3 Організація і проведення дослідження
2.3.1  Географічна характеристика Одеської області
Одеська область розташована на крайньому південному заході України та межує з Вінницькою, Кіровоградською, Миколаївською областями, а також з Республікою Молдова та Румунiєю.

Головна особливість економіко-географічного розташування області – її приморське та прикордонне положення. Широкий вихід до Азовсько-Чорноморського басейну та до великих річкових магістралей – Дунаю, Дністра, Дону, Дніпра визначає її великі переваги та транспортні можливості. Ефективні водні шляхи (морські та річкові) дозволяють розширяти економічні зв'язки області зі Східною та Центральною Європою (по р. Дунай). Порт Одеса та інші порти області розташовані у вузлі інтенсивних морських і річкових транспортних міжнародних зв'язків, які визначають її значний транспортно-транзитний потенціал.

Область займає територію Північно-Західного Причорномор'я від гирла річки Дунай до Тілігульського лиману (морське узбережжя в межах області простягається на 300 км), а від моря на північ – на 200-250 км. Загальна площа території області складає 33,3 тис. кв.км (5,5% території України), що майже відповідає розмірам території Республіки Молдова (33,4 тис. кв.км) (рис.2.1).
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Рис. 2.1 Одеська область
На лівобережжі нижнього русла річки Дунай і в долині між Кiлійським гирлом та Дністровським лиманом знаходяться прісноводні озера Кагул, Ялпуг, Катлабух, Китай та солоні – Сасик, Алiбей, Бурнас, Будацьке, Шагани, в східній частині – солоні лимани Хаджибейський, Куяльницький, відомі своїми цілющими грязями.

Північна частина області розташована в лісостеповій, а південна – в степовій зоні.

На сьогоднішній день в області є 26 сільських районів, 19 міст (3,9% міст України), у тому числі 7 – обласного підпорядкування, 12 – районного; 33 селища міського типу; 1139 сільські населені пункти.

Серед міст Одеської області переважають малі з населенням до 50 тис. чол., в тому числі в 12-ти містах чисельність мешканців не перевищує 25 тис. чол.

В малих містах і селищах міського типу проживає 38,9% міських мешканців, в обласному центрі – 61,1%. На частку середніх міст (50-100 тис. чол.) припадає 6% міських поселень, а концентрують вони 12,7% міського населення області.

Середня компактність проживання населення – 74 чол. на 1 км2, що трохи нижче загальнодержавного показника. Найбільш густо заселені приміські райони та задністровська частина області, найнижче – центральна та північна частини.

За національним складом населення області суттєво відрізняється від інших регіонів України. Тут проживають 133 національності та народності, при цьому особи некорінної національності складають понад 37% населення області. При перевазі українського населення – 62,8%, в області проживають росіяни – 20,7%, болгари – 6,1%, молдовани – 5,0%, євреї – 0,6%, гагаузи – 1,1%, білоруси – 0,5%, поляки – 0,1%, вірмени – 0,3%, цигани – 0,2%, татари – 0,1%, німці – 0,1%, албанці – 0,1%, чехи, греки та інші.

Найбільша строкатість у національному складі спостерігається в південно-західній частині області в межиріччі Дністра та Дунаю. Тут переважає українське населення – 40,2%, болгари – 20,9%, росіяни – 20,2%, молдовани – 12,7%, гагаузи – 4,0% та інші. В північних і центральних районах населення більш однорідне за національним складом та складається здебільшого з українців.

Iсторико-географічні особливості заселення території області обумовили формування тут районів з компактним проживанням ряду національних груп – болгар, молдаван, гагаузів.
За своїм туристично-рекреаційним потенціалом Одеська область посідає одне з провідних місць в Україні. Особливість економіко-географічного розташування, розвинута транспортна мережа, благодатні природнокліматичні умови, наявність пам’яток природи, архітектури, історії та культури, цілющих грязей і джерел мінеральних вод створюють сприятливі передумови для формування високорентабельної туристично-рекреаційної галузі.
За українським законодавством, на Одещині існують 22 курорти, розташовані переважно на чорноморському узбережжі у межах таких адміністративно-територіальних одиниць, як [14]:

 - Обласний центр – м. Одеса;   
- Білгород-Дністровський район – 7 селищ: Затока, Сергіївка, Косівка, Курортне, Миколаївка, Попаздра, Приморське;  
- Лиманський район – 6 селищ: Гвардійське, Ліски, Вапнярка, Крижанівка, Нова Дофінівка, Сичавка;  
- Овідіопольський район – 5 селищ: Грибівка, Дальник, Кароліно-Бугаз, Санжійка, Іллічівка;  
- Татарбунарський район – 3 селища: Лебедівка, Приморське, Тузли.   

Регіон має 92 природно-заповідні зони, у тому числі державного значення – Дунайський біосферний заповідник, Дунайські та Дністровські плавні, ландшафтний парк «Тилигульський», ботанічний сад Одеського національного університету ім. І. І.Мечникова, 19 парків-пам’яток садово-паркового мистецтва, 2 заповідні урочища. Серед численних природних багатств області важливе місце посідають унікальні лікувальні грязі, запас яких становить майже 400 млн. м3 та мінеральні води:
сірчано-водневі, гідро-карбонатні, йодо-бромні, натрієві, термальні й інші бальнеологічні види вод, запаси яких становлять понад 4700 м3 на добу.

В області налічується більш ніж 600 курортно-оздоровчих установ та закладів, які приймають і обслуговують туристів і відпочиваючих, зокрема: санаторно-курортних закладів, дитячих оздоровниць, пансіонатів, будинків та баз відпочинку, готельних господарств (м. Одеса), де можна одночасно розташувати більш ніж 100 тисяч осіб.

Найбільшого розвитку в Одеській області набуло створення туристичних підприємств різних форм власності, які працюють за ліцензіями на організацію міжнародного і внутрішнього туризму, а також проведення екскурсійної діяльності.

Поновлено прийом і обслуговування іноземних круїзних туристів в українській частині дельти Дунаю з відвідуванням міст Ізмаїл, Вилкове та Дунайського біосферного заповідника.

Проводиться робота щодо збільшення судозаходів іноземних круїзних суден у порт Одеса.

Позитивним фактором є ріст потоку в область іноземних туристів [65].
2.3.2  Сучасний стан Одеського туристичного регіону
В останні роки кількість туристичних напрямків, відкритих українцям для подорожей, значно зросла. Відпустка за кордоном потроху стає звичним способом цікаво провести відпочинок. Проте не менш привабливі для відпочиваючих є всесвітньо відомі туристичні центри України, серед яких одне з лідируючих місць за кількістю гостей займає Одеський туристичний регіон.
Туристично-рекреаційний потенціал Одещини здатний забезпечити виконання декількох функцій, які можуть стати основою для розвитку різних видів тризму. Різноманіття туристичних ресурсів Одеського регіону привертає широку цільову аудиторію – від молоді до літніх людей. Ресурсне забезпечення Одещини дає змогу розвивати такі види туризму, як: пляжний, лікувально-оздоровчий, активний, культурно-пізнавальний та винно-гастрономічний. Також на стадії розвитку знаходяться такі види відпочинку, як екологічний та етнографічний. 
У табл. 2.1 наведено центри перелічених видів туризму та їх ресурсне забезпечення. Багатства Одеського регіону на туристично-рекреаційні ресурси, що зосереджені по всій області, дає можливість туристам поєднувати декілька видів туризму в одній подорожі. 
Таблиця 2.1
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Одним із показників розвитку туризму в окремо взятій області може слугувати обсяг туристичного потоку, що кількісно відображує фактичне перебування туристів на даній території. Одним зі способів підрахувати кількість туристів на певній території є аналіз даних, наданих мобільними операторами. Так, наприклад, у 2017 р. за допомогою мобільного оператора «Київстар» департамент «Агентство з питань інвестицій та розвитку» Одеської обласної державної адміністрації підвів підсумки туристичного року [45]. 
Для формування підсумкового звіту національний телеком-оператор «Київстар» надав статистичні дані щодо кількості туристів із різних регіонів України та із закордонних країн, а також за сезонністю. Дані були такими: у 2017 р. у мережі «Київстар» в Одеській області було зареєстровано понад 3,3 млн. абонентів, із них близько 2,6 млн. приїхали з областей України та понад 0,7 млн. були абонентами закордонних мереж.
ТОП областей України, жителі яких приїжджали в Одеську область у 2017 р.: Київська ~ 25%, Миколаївська ~ 12%, Вінницька ~ 11%, Дніпропетровська ~ 6%, Кіровоградська і Львівська ~ 5% (рис. 2.2). 
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Рис. 2.2 ТОП областей України, жителі яких приїжджали в Одеську область
Що стосується сезонності, то найбільш популярним був серпень: у цьому місяці було зафіксовано понад 600 тис. українських (не враховуючи жителів Одеської області) та понад 110 тис. іноземних абонентів. Найменш привабливим для туристів став грудень: у цей період було зафіксовано лише близько 80 тис. українських і 40 тис. іноземних абонентів [45].
Можна припустити, що такий розподіл українських туристів пов’язаний із рівнем життя в регіонах, з яких вони приїздили до Одеської області. Насамперед це рівень доходів громадян того чи іншого регіону та те, чи зможе людина гідно відпочити в місті/області поза межами постійного проживання.
Якщо аналізувати туристичну інфраструктуру Одещини, можна говорити про те, що регіон достатньо забезпечений закладами розміщення, як готелями, так і спеціалізованого типу. Як свідчить Державна служба статистики України [18], Одеська область посідає одне з лідуючих місць в Україні за кількістю колективних засобів розміщення поряд із такими лідерами, як м. Київ і Львівська область (рис.2.3). Але за показниками кількості обслугованих приїжджаючих, які проживали в готелях, у 2017 році область посідала 5 місце, поступаючись м. Києву, Львівській, Київській та Харківській областям. 
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Рис. 2.3 Регіональний розподіл готелів України

Структура приїжджаючих, які розміщувалися у готелях Одеської області змінювалася з 2015 по 2017 рр. у бік збільшення питомої ваги іноземців (з 17,10% у 2015 р. до 27,82% у 2017 р.), що є загальною тенденцією по всій країні та свідчить про деяку стабілізацію іміджу.
Аналізуючи розподіл іноземців, які проживали у готелях Одеської області можемо констатувати позитивні зрушення з тенденцією до стабілізації. Послугами готелів Одеської області у 2017 р. скористалися більше 30 тис. іноземних туристів із 103 країн світу, що у декілька раз більше, ніж у 2015 р. Найбільша кількість іноземних туристів прибула зі США – 6,14 тис. осіб (табл. 2.2).  
Таблиця 2.2 

Розподіл іноземців у готелях за країнами світу, з яких вони прибули до Одеської області за 2015–2017 рр.
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За даними Державної служби статистики України, було визначено, що в Одеській області станом на 01.2018 р. функціонувало 529 колективних засобів розміщення (у т.ч. 134 готелі) та 556 спеціалізованих закладів (табл.2.3). Найбільша кількість туристичних підприємств саме оздоровчого призначення зосореджана у Білгород-Дністровському, Татарбунарському, Кілійському та Овідіопольському районах.
Таблиця 2.3
Статистика кількості закладів розміщення Одеської області
	Рік
	Кількість колективних закладів розміщення, од
	Кількість місць у колективних закладів розміщення, од 
	Кількість спеціалізованих закладів розміщення, од
	Кількість місць у спеціалізованих закладів розміщування, од

	
	всього
	у т.ч.  готелів, од
	
	
	

	2015
	647
	119
	61390
	686
	12260

	2016
	583
	143
	56716
	568
	12342

	2017
	529
	134
	53188
	556
	11253


За обсягом доходу від надання послуг готелями Одеська область у 2017 р. посідала 4 місце, поступаючись м. Києву, Львівській та Івано-Франківській областям. Загальний  дохід у 2017 р. склав 392475,1 млн. грн., що на 164821,9 млн. грн. більше ніж у 2015 р. [62].
Аналізуючи статистичні дані, не дивно, що в останні роки готелі, санаторії, пансіонати, інші засоби розміщення переповнені. Незважаючи на те, що кількість туристів у м. Одесі та Одеській області зростає, лише кількість обслугованих туроператорами та турагентами зросла з 45809 ос. у 2015 р. до 72302 ос. у 2017 р., [13] число закладів розміщення та, відповідно, кількість місць у них скорочуються. Держава обов’язково має звернути увагу на цю ситуацію та вжити заходів щодо її поліпшення. Адже Одеський туристичний регіон приваблює туристів не тільки влітку, а й у зимовий період: у цей сезон Одещина позиціонує себе як центр ділового туризму, оскільки готелі намагаються відповідати сучасним вимогам до обладнання для проведення бізнес-зустрічей, конференцій і семінарів. 
Важливим елементом інфраструктури будь-якої території є також її забезпеченість такими суб’єктами туристичної діяльності, як туроператори та турагенти. 
За даними Державної служби статистики України [18], кількість визначених суб’єктів туристичної діяльності в Одеському регіоні на кінець 2017 р. становила 264 підприємства, або 7,6% від загальної кількості суб’єктів туристичної діяльності в Україні (табл. 2.4).
Таблиця 2.4
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YkpaiHa 3182 500 2547 135
Ofecbka 06nacTb 245 24 200 21
2016 p.
Ykpaina 3506 552 2803 151
Ofecbka 06nacTb 268 30 222 16
2017 p.
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Проаналізувавши дані за три роки, можна побачити, що кількість суб’єктів туристичної діяльності протягом 2015–2017 рр. в Одеському регіоні не зазнала значних змін. Зміна кількості туристичних підприємств може зумовлюватися попитом на туристичні послуги даного регіону та ціновою політикою на туристичні послуги, що надаються. 
Загалом туристична інфраструктура Одещини заслуговує на досить непогану оцінку, адже регіон забезпечений усіма складниками, що дають змогу повноцінно та комфортно провести відпочинок туристу з будь-якими потребами. Проте слід зазначити, що розвиток ринку туристичних послуг в Одеській області стримує низка проблем. Окрім факторів безпеки і політичної ситуації в Україні, є низка складних моментів, які заважають повномасштабному розвитку туристичної галузі, особливо в умовах боротьби за іноземних туристів. Важливим чинником, що стримує розвиток туризму в Одеському регіоні зокрема і в Україні у цілому, є мовний бар'єр. Якщо в готелі іноземець ще може порозумітися з місцевим населенням, то в закладах громадського харчування, магазинах, просто на вулиці далеко не кожен зможе допомогти іноземцю. Крім того, можна виділити вкрай складне орієнтування по місцевості для в’їзних туристів, пов'язане з практично повною відсутністю вказівників іноземною мовою. Це ускладнює комфортне перебування закордонних туристів, які хотіли б приїхати на особистому автомобілі та просто вільно переміщатися містом. 
Наявність інформаційних центрів також є індикатором виходу туристичної сфери на новий, більш високий рівень. Нині в Одесі працюють чотири інформаційні центри, як приватні, так і державні. Це майже в два рази менше, ніж у Львові, де успішно функціонують сім подібних центрів. Однак їх поява свідчить про те, що в Одеському регіоні існує правильне розуміння стратегії інформаційної підтримки туристичної сфери.
 Також особливістю туристичної інфраструктури Одеського регіону, на яку особливо хочеться звернути увагу, є можливість розвитку морських пасажирських перевезень та круїзного туризму. Ще з 2003 р. число суднозаходів іноземних пасажирських суден у порт Одеса почало поступово збільшуватися. Однак уже в 2015 р. у зв'язку з політичною ситуацією в країні кількість суднозаходів в Одеський порт різко скоротилася. Місцеві органи влади мають розуміти, що пасажирський водний транспорт в одних випадках служить для доставки туристів до місця призначення, де буде відбуватися основна фаза подорожі (відпочинок, розваги та ін). В інших, коли перевезення вже є подорожжю, транспортні засоби є одночасно місцем розміщення, засобом розваг, відпочинку, спорту та ін. Це може служити ще одним напрямом грошового потоку в область та країну, адже морський туризм, зокрема круїзний, набирає все більшу популярність. У період із 2010 по 2017 р. число круїзних туристів у світі збільшилося з 18,7 млн. до 25 млн. осіб [29]. 
Оскільки Одеський регіон прекрасно забезпечений водними ресурсами, морський туризм є дуже перспективним напрямом для розвитку та залучення ще більшої кількості туристів, особливо в’їзних. Ураховуючи те, що Одещина достатньо забезпечена туристично-рекреаційними ресурсами та має досить непогану туристичну інфраструктуру, можна уникнути всіх перелічених проблем та недоліків регіону. Більше того, необхідно не тільки поліпшити умови для комфортного перебування туристів різних категорій, а й звернути величезну увагу на створення позитивного іміджу території. Цього можна досягти не тільки за рахунок поновлення інфраструктурних елементів туризму в області чи поліпшення наявних умов відпочинку, а й за допомогою маркетингу території. 
Для залучення туристів, у тому числі круїзних, в Одеський регіон доцільно об'єднати зусилля маркетологів, дизайнерів, провідних IT-фахівців, журналістів, копірайтерів та ін. Їхня спільна діяльність буде спрямована на вирішення таких завдань: 
· створення єдиного туристичного порталу про Одесу на різних мовах, який буде позиціонувати Одеський регіон як важливий туристичний і культурний об'єкт; 
· створення позитивного віртуального образу Чорноморського регіону, привабливого для туристів усього світу; 
· розвиток ділового морського туризму; 
· анонсування туристичних заходів Одеського регіону на різних мовах;
· гідне представлення регіону в світовому інформаційному просторі, його популяризація; 
· залучення масового потоку туристів не тільки в Одесу, а й в Одеську область; 
· інформаційна і партнерська взаємодія з відомими міжнародними туристичними порталами [35]. 
Створення позитивного іміджу області є досить складним і тривалим процесом, проте кінцева ціль варта кропіткої праці та затрачених зусиль і коштів. Якщо відповідально підійти до цього процесу, результати не тільки виправдають очікування, а й можуть навіть їх перевершити.
Розглянувши стан розвитку рекреаційно-туристичної інфраструктури Одеського регіону ми можемо зробити наступні висновки: 
1) регіон має всі можливості для успішного розвитку рекреаційно-туристичної інфраструктури, але сучасний її стан, розвинений недостатньо для ефективного функціонування (нерівномірне розміщення закладів (найбільша їх кількість у приміській і приморській зонах) і низький рівень їх сервісу негативно позначається на розвитку туризму у регіоні);

2) низький рівнем розвитку єдиної транспортної мережі, пришляхового сервісу та інформаційного облаштування, незадовільним станом дорожнього покриття та безпеки дорожнього руху;  
3) слабка робота туристично-інформаційних центрів у регіоні;  
4) недостатній контроль за сертифікацією засобів розміщення;  
5) необґрунтована ціна на послуги засобів розміщення;  
6) достатньо низька якість послуг з оздоровлення та туристичного відпочинку, що в першу чергу спричинене зношеністю обладнання  закладів охорони здоров’я, відсутністю сучасного медичного обладнання, високою вартістю послуг у відношенні до середнього рівня доходів домогосподарств;
 7) обмеженість фінансового забезпечення мережі закладів культури і мистецтва області, що пов’язано з необхідністю утримувати такі об’єкти за рахунок коштів місцевих бюджетів та забезпечувати належне матеріальнотехнічне забезпечення для підтримки відповідного рівня послуг.

РОЗДІЛ 3
РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
3.1  Економічні передумови розвитку підприємств туристичної індустрії Одещини
Довгострокова стратегія розвитку туризму та курортно-рекреаційної сфери Одеської області передбачає досягнення головної стратегічної мети – перетворення туристичної сфери у бюджетоутворюючу галузь Одеської області – розвиток Одеського регіону як крупного міжнародного туристичного центру та курорту державного значення, що забезпечує високу якість цілорічних туристсько-рекреаційних послуг, зростання благополуччя місцевого населення, збереження й відтворення ресурсного потенціалу регіону.

На сьогоднішньому етапі економічного розвитку в світі збільшується значення сфери послуг [1]. Україна також повинна підтримувати таку тенденцію. Сектор готельної індустрії на сьогоднішній день – найбільш динамічний сектор економіки України, в якому існує низка проблем, через які українські готелі стають неконкурентоспроможними, якщо порівняти їх з західними засобами розміщення [48]. Проте, кількість іноземних туристів, які отримали послуги суб'єктів туристичної діяльності України, як було зазначено в п. 2.3.2 збільшується. Безумовно, значне збільшення гостей у 2012 році пов’язано із чемпіонатом Європи з футболу UEFA Euro 2012, а у 2013 – зацікавленістю, яку викликала наша країна, але туристичний потік у 2016 став ще більше і має тенденцію до зростання.
Важливо, щоб доброзичливість, притаманна одеситам, знайшла своє вираження у відношенні до гостей, щоб кожен турист був бажаним і відчував себе комфортно. І тоді дійсно підтвердиться теза, що Одеса – туристичне місто не тому, що так прийнято вважати, а тому, що приймає значну кількість гостей, що відвідують місто та область. 
Основні напрями, в яких слід активно діяти туристичним операторам для залучення гостей: тури по Одесі й області різного спрямування, подорожі із Одеси по всій Україні, тематичний (у тому числі, фестивальний) туризм, а також туризм для ділових цілей, культурно-пізнавальний туризм (музеї, театри, галереї), освітні туристичні напрями; здоров’я, активний відпочинок, спорт (санаторії і курорти, рекреація), екстремальні тури, туристичні пропозиції для сімейного відпочинку та дітей, гастрономічний туризм, екологічний і зелений туризм.

Ринок туристичних підприємств, які надають послуги розміщення в регіоні, у першу чергу відчуває вплив зміни тенденцій туризму і курортної інфраструктури. Після анексії Криму в 2014 році, Одеса зайняла першість серед морських курортів України. За підсумками 2018 року, туристичний потік в Одеську область виріс на 10,5%, а в 2017 році приріст туристів склав 1 млн. осіб, що є рекордним показником для Одеси.
Але, більшість авторів зазначає, що сучасні готельні підприємства в Україні характеризуються типовою структурою послуг, низькою спеціалізацією [48;17], тому одним із напрямків розвитку туристичної індустрії можливо запропонувати створення мережі спеціалізованих підприємств з вузьким спектром послуг, зорієнтованих на обслуговування певної категорії туристів. І тим часом також розвивати й традиційні повносервісні готелі, рівень послуг яких необхідно підтягувати до світового рівня та розширювати спектр додаткових послуг.
Аналіз готелів та інших місць тимчасового проживання в Одеській області свідчить про необхідність створення спеціалізованих підприємств і туристичних центрів із чітко вираженою спеціалізацією у спортивно-оздоровчому, конгресовому туризмі, центрах з ігровими атракціями та іншими видами туризму. Крім того, багато гостей регіону мають різну мету перебування, а саме: діловий туризм; відпочинок; оздоровлення або знайомством із особливостями регіону тощо (рис. 3.1).
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Рис. 3.1 Розподіл туристичних потоків Одеської області за метою відвідання

Починаючи з 2016 р. засоби розміщення лише м. Одеси готові надати туристам близько 15 тис. місць (із загальної кількості в області більш ніж 50 тис.), і це без урахування приватників та санаторіїв. Розширюється інфраструктура міста, з'являються нові кафе, ресторани, готелі. 
2017 рік оголошений міжнародним роком розвитку туризму і Одеса не залишилася поза розвитком туристичних тенденцій: за 10 місяців міжнародний аеропорт «Одеса» обслужив 1 млн. 54 тис. пасажирів, а регіональна філія «Одеська залізниця» – 11 млн. пасажирів. Такі показники свідчать про високу туристичну привабливість цього регіону. 
Важливим є й термін перебування гостей: близько 30 % зупиняються в Одесі на термін від 1 до 5 днів, більше 20 % – живуть у місті від 6 до 7 днів, 15 % – впродовж 10…14 днів, і більше, ніж на два тижні затримуються 12 % туристів. 
Дивлячись на рис. 3.1, можемо сказати, що метою більш ніж 50 % відвідувачів регіону є діловий туризм, але при цьому гості з зацікавленістю ставляться до місця перебування і бажають у вільний час ознайомитися з його культурними, історичними та іншими особливостями, або поглибити своє сприйняття вже раніше знайомих місць. 
У процесі організації відпочинку, наданні послуг гостинності необхідно враховувати, що незважаючи на економічні проблеми за останні роки різко збільшився виїзний туризм, у відпочиваючих з'явилася можливість порівняти рівень обслуговування в зарубіжних готельних підприємствах з тим, що надають вітчизняні готелі. Це порівняння виявилося не на користь українських підприємств сфери гостинності, у тому числі тих, що розташовані в Одеській області. Усі ці чинники вплинули на зниження завантаження номерного фонду наявних готельних підприємств. Оскільки більшою мірою це сфера приватного капіталу, від завантаження номерного фонду прямо залежить доход готелю, тому власники почали опікуватися можливостями покращення фінансового стану. Підвищення напруженості в конкурентній боротьбі за кожного клієнта веде до змін в стосунках з працівниками, тому готельні підприємства підвищують вимоги до персоналу, почали більше уваги приділяти дотриманню світових тенденцій у наданні послуг, розширювати їх спектр. Таким чином, зросла конкуренція не лише у боротьбі за клієнта, але і за робочі місця. 
Незважаючи на те, що в багатьох готелях підвищується якість обслуговування розширюється обов’язкова супутня інфраструктура, з басейнами, розкішними SPA – центрами, наявність інших додаткових послуг, зокрема, з туристичного обслуговування, надання гіда, рівень оснащенності готелів і комфортність проживання є проблемою, що до кінця не вирішена. 
Якщо в 5-4- зіркових готелях рівень обслуговування більш наближений до європейських зразків, то в сегменті 2-3-зіркових готелів (кількість яких за останній час дуже зросла) ситуація залишає бажати кращого. 
На даний час у м. Одеса кількість малих туристичних підприємств (міні-готелів, хостелів, апартаментів) почала перевищувати кількість великих готелів (рис.3.2), але необхідно відмітити, що деякі з них, не маючи можливості утримання кафе або ресторану, за для задоволення потреб гостей із надання харчування, домовляються з кафе, що розташованні поруч, щодо можливого його постання. 
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Рис. 3.2 Розподіл туристичних підприємств, що надають послуги розміщення в м. Одеса

Як показують статистичні дані, в Одеській області в 2017 році офіційними засобами розміщення скористалися більше 45,5 тис. осіб, але загальна кількість туристів була набагато більша, тобто значний сегмент гостей зупинялися на орендованих квартирах, у друзів або родичів. Саме тому в готельній сфері є можливості розширення контингенту гостей шляхом створення умов, які задовольняють всі потреби у комфортному відпочинку, або відпочинку за захопленнями.
Одним із варіантів просування туристичних підприємств, які надають послуги розміщення може стати поглиблення спеціалізації та впровадження високих стандартів обслуговування, що зазвичай пов'язується із створенням традиційних у світовій готельній індустрії корпоративних форм – міжнародних готельних ланцюгів, які характеризуються наданням високоякістного туристичного продукту (послуг та обслуговування), а також доступністю цін на всіх підприємствах мережі. 
В Одесі наявні й ефективно працюють готелі, поєднані в ланцюги: «Чорне море» (4 готелі) і мережа міні-готелів «GEORG» (3 готелі) [61].

Згідно результатів дослідження міжнародних ділових організацій, сьогодні менше 20 % готелів України відповідають вимогам міжнародних стандартів якості обслуговування [1, 3, 7]. Категорія 3-зіркових готелів у наш час повинна стати оптимальною з позиції ціни і якості послуг, та має орієнтуватись на обслуговування масових туристів, які подорожують з пізнавальною і діловою метою. Сьогодні у зв'язку із високою вартістю послуг для українських та європейських туристів у категорії 4-, 5-зіркових закладах розміщення, поява нових 3-зіркових готелів зумовить їх переорієнтацію саме до цієї категорії. Аналогічну перспективу мають нові готелі в економічній категорії «2-зірки». У ціновому сегменті двохзіркові готелі повинні орієнтуватись на обслуговування внутрішніх масових туристів, дрібний та середній бізнес, державних службовців та ін. Розширення мережі економічних готелів можна реалізувати внаслідок реконструкції безкатегорійних  та однозіркових готелів,  будівництва нових згідно сучасних стандартів. Важливим аспектом, що може зумовити зростання інвестицій у будівництво економічних готелів є швидка окупність у порівнянні із висококатегорійними готелями [31].
Якщо розглянути інфраструктуру Одеської області стає зрозумілим, що потенціал цієї частини України використовується не в повному обсязі. Конкурентні переваги та обмеження перспективного розвитку індустрії гостинності в Одеській області виявлені на основі діагнозу стартових умов регіонального розвитку шляхом PEST та SWOT-аналізу [40;4;39].
В табл. 3.1 узагальнені фактори зовнішнього середовища, що впливають на функціонування туристичної індустрії у сучасних вітчизняних умовах господарювання.

Таблиця 3.1
PEST-аналіз туристичної індустрії України та Одеської області
	
[image: image15.png]Tlonitnko—rnpasoBi dakxrop (P)

ExonowmiuHi daktopu (E)

HeraTHBHI

HeraTHBHI

1 HecTaGi1bHICTh IPABOBOTO CEPeOBHIIA.

2 HecTaGinbHiCTh NOMITHYHOI CHTYaILii.

3 HeuiTKicTh IIPaBOBOIO 110J1s (3aKOHO/IABCTBA) B ce-
Pi TOCTHHHOCTI 1 TYpPH3MY.

4 UnenctBo Yxpainn B COT, nparseHsst 1o BCTyny B
€C (BHMOTH JI0 PiBHS HaIaHHS TIOCTIYT).

1 3pocTaHHS KOHKYPEHIi, 30KpeMa HeMOXIHBICTh
HiTPHMAHHS c)epH TOCTHHHOCTI Ha (hOHI iHO3eMHHX
OI1IePaTOPiB TYPH3MY.

2 HusbKuii piBeHb IHBECTHIIIT B Taly3b.

3 Jlepimmt cnemiamicTiB (Moxke GYTH JIKBIZIOBaHHIA,
30KpeMa, 3aBIsKkH 3ycHuiM OHAXT).

4 Brcoka BapTicTh GaHKIBCHKHX KPeJIHTIB.

5 HecTaGUIbHICTh BaIOTHOTO KYpCY.

6 Bucokwuii piBeHb iH}AIIT Ta Ge3poGITTS Npanesar-
HOTO HaceJleHHs (PO3BHTOK c()epH NOCIyT J03BOIHTH
CTBOPHTH POGOYi MICII, OTPHMATH JI0JATKOBHII IIPH-
GYTOK).

7 BicyTHICTh MAapKeTHHIOBHX IIPOIpaM NPOCYBaHHS
HOCTYT TOCTHHHOCTI.

TIO3HTHBHI

TIO3HTHBHI

1 IIpHitHATTS JepKaBHEX Ta PeriOHAIBHHX CTpATeriit
PO3BHTKY chepH FOCTHHHOCTI, IHIyCTpii TypH3MY.

2 PillleHHst PO yI0CKOHAJICHHS TPAHCIIOPTHOI iH(pa-
CTPYKTYPH, 30KpeMa CTpaTerii PO3BHTKY TPaHCIOPT-
HOTO CIIOJTyYeHHsS MUK IOpTaMH, aeporiopramu (Gyii-
BHHIITBO JIoporn Oieca—PeHi).

3 IoctynoBe ped)opMyBaHHS BITIH3HSAHOTO 3aKOHO-
JIaBCTBA B chepi peryIoBaHHs HAJIaHHS TOCIIT.

1 HastBHICTB pecypciB, iHGPAacTPyKTypH, pe3epBiB LIl
PO3BHTKY BITYH3HAHOTO PHHKY cyepH TocIyT.

2 MOIHBICTB CIIBIIAIll 3 3aKOPJAOHHHMH OIlepaTo-
PaMH TypH3MY.

3 VHiKa/IbHI MOKJIHBOCTI PO3BHTKY 1HIyCTPIi TOCTHH-
HocTi Ha Gepesi YOpHOTO MOps 3aBJSKH HasBHOCTI
TAKOI JIMHAMIYHOI CK/IAI0BOI SIK JTIO/ICHKI PeCyPCH.






	
[image: image16.png]Coﬁiahbiio;kynbrypﬂi TeHJIeHIiT (S)

Texnoxnoriuni pakropu (inHoBamii) (T)

HeraTHBHI

HeraTHBHI

1 3HIDKeHHS PIBHS MOPAIBHOCTI H OCBIYEHOCTI Hace-
JIeHHs YKpaiHH.

2 Huspkuii piBeHb ILIATOCIIPOMOJKHOCTI HAcCeIeHHS,
HH3BKHIT COIIANBHUH PIBEHb IMITPUMKH HACeleHHS,
T1/IBUIEHHS TIEHCIHHOTO BIKY.

3 361IbIIeHHs. BUMOT CIIOXKHBA4iB 0 PIBHS HAJaHHSI
TIOCIIYT.

1 3HOmIeHICTh OCHOBHHX (hOH/IIB.

2 Bicoka BapTiCTh CIeENiaTbHOTO OGTaTHAHHA Ta 00-
MeJKeHIiCTh HOro BHpOGHHITBA B YKpaiHi.

3 HeoOXitHICTh PEKOHCTPYKIIii iICHYI0UOTO TOTeIbHO-
ro Qonay 1 GyJIBHHIITBA HOBOTO Y BUIIOBIIHOCTI 10
CYYaCHHX BHMOTI PO3BHTKY TEXHOIOTIil Ta 06/1amHaH-
HAL

TIO3HTHBHI

TIO3HTHBHI

1 3MiHa CTPYKTYPH JOXOJIB, TIePeXil BiJl CHIOKHBAHHS
MaTepiaJbHHX TOBAPIB JI0 HeMaTepialbHHX TOBAPIB.

2 36UIbIIeHHs KUIBKOCTI 1podeciii 3 rHydYKHM rpadi-
KOM POGOTH, PO3BHTOK C(hepH 06CIyroBYBaHHS.

3 HasiBHICTB BeJIHKOI KiTBKOCTI TYPHCTHYHHX Ta KyIlb-
TypHHX 00’€KTiB. OJieca Ta 061aCTh € 3HAHHM 1CTOPH-
KO—KYIBTYPHHM LEHTPOM.

4 TIpoBeZieHHs KyIbTYPHIX 3aXOJiB HAIlIOHABHOTO Ta
MIiKHapOIHOTO 3HAUEHHS.

5 OpieHTanis Ha BUINOYHHOK Ta O30POBJIEHHS JUIS
BCIX UIEHIB POIHHH.

1 Po3poGka nporpaM 3 MOJIepHI3allil, PO3BHTKY iHIyc-
Tpii TOCTHHHOCTI, CTBOPEHHS JIAHOK I'OTeIbHOI 1HIyCT-
Ppii, criBIpaIs i3 3aKOPJOHHHMH LIEHTPAMH TYPH3MY,
TeHJIeHIlii 10 PO3BHIKY TYPHCTHYHHX iH(OpPMAIIiHIX
IIEHTPIB 3arabHOIEPKABHOTO Ta MICIIEBOTO PIBHS.

2 3aGesneveHHs iHQopMaIli IHO3eMHHMH MOBaMH,
30KpeMa aHIUIIChKOI0, HASBHICTh TNOKAKYHKIB aHI-
JIFICBKOI0 MOBOIO (TIIAKATIB, 3HAKIB HA IIUIXAX TOIIO).
3 3aTBep/UKeHHS MiCIeBHX MPOTPAMH PO3BHIKY TyPH-
CTHYHOI rajly3i Ta CTBOPEHHS POGOUHX MICIb JUISL TeX-
HIYHO KOMIIETEHTHHX (haxiBIliB.

4 TIporpamu 3 GyIiBHHIITBA PO3BAKATHHHX IEHTPIB.







Характеристика сильних і слабких сторін, зовнішніх можливостей та загроз для розвитку туристичної індустрії виконана у вигляді SWOT-аналізу [4] та представлена у табл. 3.2. 

 Таблиця 3.2
SWOT-аналіз конкурентних переваг та обмежень розвитку туристичної індустрії Одеської області
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C11aGKi CTOpOHH (BHYTPIIITHI HEIOTIKH)

1 T'eorpadiune MoJI0KeHHS Ta I1

HPOTHO—PECYPCHHI IIOTeHIliaT

1.1 Burigse reorpadidse posTailyBaHHS Ha MapHIpyTax
MDKHAPOIHHX TPAHCHOPTHHX KOPHIOPIB.
1.2 CopusTiuBi U1 KMTTEIUIBHOCTI
KTIMaTHYHI YMOBH.

1.3 CyTTeBHIl IPHPOTHO—PECYPCHHIA IIOTEHIIAI: MiHepa-
JTbHI, 3eMe/IbHi, BOJIHI, JTICOBI, G10I0TiUHI YHHHHKH.

1.4 TIpuMopchKe Ta IPHKOPIOHHE PO3TAlTyBaHHS.

TPHPOJTHO—

1.1 Pi3HOpiIHICTS OKpeMHX TepPHTOpiH oG1acTi (3HayHa
NPOTSKHICTH 3 MIBHOYI Ha MiBJIeHh BUMArae GLIbIN PO3BH-
HeHY TPaHCHOPTHY 1HPACTPyKTypy).

1.2 HepiBHOMIPHICTh PO3BHTKY TEPHTOpIi, IO TATHE 3a
OGO HAsBHICTh IIPHPOIHHX Gap’epiB, MO OOMEKye KO-
MyHIKaIlfHHii 3B’430K 3 OKDEMHMH TEPHTOPISAMH PETioHY!
(JlyHaii—/[HICTPOBChKE MEKHPII4s Ta 9acTHHA PeHifich-
KOro paiioHy).

1.5 3HauHa IPOTSIKHICTh MOPCHKOI GeperoBoi MiHii.

1.6 3HauHHI 0310POBIO—PeKpealliiiHiii HOTeHmian (Mo-
pe, JIKyBaJbHI I'PsS3l, MiHepalbHi JDKepela, polla JIHMa-
HIB).

1.7 PisHOMaHITTS Treomoro—reorpadidHux yMoB (Mope,
cTel, JelbToBl YacTHHH J[yHaio Ta J[HICTpa, HasSBHICTb,
JTICOBHX CMYT)

1.8 CipHATIMBI YMOBH JUISl HO€THAHHS PI3HHX BHIIB Ty-

PH3MY Ta 03J0POBJICHHS.






	
[image: image18.png]2 EKOHOMIYHHUH NOTEHINal

2.1 HasBHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHHX CEKTOPIB €KOHO-
MIKH, 30KpeMa, II0B’S3aHHX 13 c)eporo MOCIyT, MOMKIH-
BiCTh PO3BHTKY iHYCTpii TOCTHHHOCTI.

2.2 HasiBHICTp YMOB Ui 3a0e3ledeHHS MUKHAPO/IHHX|
TPAHCIIOPTHO—IOTICTHYHHX IPOIIECB.

2.3 TToTy KHHii TPAHCTIOPTHHIT KOMILIEKC, IO BKIIOYAE YCi
BHJIH TPAHCIIOPTY, IO CTBOPIOE HASBHICTh YMOB U Iepe-
Be3eHb JI0/Iefl Ta IepeMillleHb BaHTaXKiB Ta KOMOIHYBaHHS|
PI3HHX BHIIB TPAHCIOPTY, MOKIHBICTh PeaTi3yBaTH TpaH-
3HTHHI OTEHITa.

2.4 3HauHMi MOPCHKMI Ta piukoBuil ([lmicTpo 1 JlyHaii)
TOCIIOJIAPCHKHIT NOTEHINAN, MOKIHBICTh PO3BHTKY TypH3-
My Ta CIPHSTIHBI YMOBH I CTBOPEHHS IIOPTOBO—|
TIIPOMHCIIOBHX KOMILIEKCIB.

2.5 VMOBH JUI CTBOPEHHS CIIeIiali30BaHUX IIOTYXKHHX
KJIacTepiB — arpoNpOMHCIOBOTO, 30KpeMa 3epHOBOTO,
MOPETOCIIONAPCHKOr0,  TYPHCTHYHOTO, — peKpealliiHo—
037I0pOBYOTO Ta MEIHIHOTO.

2.6 TloTpeGa y 3abe3nedeHHi MiCIlb PO3CEIeHHS Il THM-
9acoBO MepeMillleHHX 0ci6 SK YHHHHK aKTHBI3alii Gy/tiBe-
JIBHHX IPOIIECIB Ta CTBOPEHHS POGOYHX MICIb JUIS IIparle-

2.1 30BHIIIHS eHepreTHIHA 3aJIe)KHICTh Ta HU3bKHI PIBEHD
BIIaCHOI eHepro3ades3nedeHoCT; 0Tpeba y PO3BHIKY allb-
TepHATHBHHX JUKepel eHeprii (COHAYHa, MOBITPSHA, Gio-
TaTHBO TOIIIO).

2.2 HepocTartHiil piBeHb 3aCTOCYBAHHS CYJaCHHX JOTICTH-
[UHHX TEXHOJIOTIIT Ta CXeM.

2.3 BHCOKHIT piBeHb IIiH Ha IOCIYTH T'OCTHHHOCTI, IO He|
BLINOBIIA€ PIBHIO JOXOJIB IPOMaJfH VKpAiHH Ta 3MeH-
IIeHHS IPHTOKY iHO3eMHHX TYPHCTIB BHACIIZIOK HecTali-
IbHOI TOiTHYHOI cHTyalii (30Ha ATO); HeoCTaTHE BH-
KOPHCTAaHHS MOJJIHBOCTE} TapH(bHOI MOTITHKH.

2.4 HenocTatHiil piBeHb BIPOBAUKEHHS HAYKOEMHHX Ta|
IHHOBAIITHHX PileHb.

2.5 He3aIOBLIbHHI CTaH TPaHCIOPTHOI iH(PACTPYKTYpH,
|y HepIiy 4epry — aBTOMOOLIBHHX JIOPIT.

2.6 HecraGlbHa po60OTa GaHKIBCHKOTO CEKTOPY, 3aBHCOKL
CTaBKH KPEIHTYBAHHS.

2.7 HepiBHOMIPHICTh PO3MIIIIeHHS 00 €KTiB 1H(PacCTPyK-
TYpH, 30KpeMa HasBHICTh TePHTOPIii 3 03HaKaMH JIenpecH-
BHOCTI.

3/1aTHOI'O HACeJICHHA.






	
[image: image19.png]3 HayKoBO—TeXHIYHHii OTeHIlaT

3.1 HasBHicts BH3 13 IPOBITHHUMH, BiIOMHMH HayKOBHMH|
[TKOJIAMH.

3.2 HasiBHICTh HAayKOBO—IOCTIIHHX YCTaHOB, IIO 37ific-
HIOIOTh HAYKOBI JOCITIDKEHHS Y PI3HHX Taly3sX HayKH i
BinHeceHi 10 HAH Vkpailu.

3.3 IligroroBka kBajidikoBaHHX (axiBIiB 3a HMIHPOKHM
CIIEKTPOM HAyKOBHX JHUCIIAILIIH.

3.4 HasBHICTh BHCOKOKBaTi()iKOBAHHX HAyKOBHX Ka/IPiB.

3.1 3MeHINeHHs KLUTBKOCTI OpraHi3alliif, IO BHKOHYIOTb!
HayKOBI JIOCTIIUKEHHS 1 PO3POOKH, 3MEHIIEHHS OOCSTIB
(biHaHCYyBaHHA TAaKHX JOCTUKEHb JePKaBOIO, BHACTIIOK
JOro HayKOEMHI JIOCTIIKEHHS, 0COOIHBO CBITOBOTO PIBHI
CTae 3/1iHICHUTH HEMOKIIHBO.

3.2 HenocTaTHs 3a0e3NedeHicTh MaTepialbHO—TeXHIYHOI|
GasH HAYKOBHX JOCIIKEHb.

3.3 BiICyTHICTh MOTHBAIIIl 10 HAYKOBHX JOCTIUKEHb, 30-

KpeMa, Y MOJIOJIL.






	Продовження табл. 3.2

	
[image: image20.png]CIHUIBHI CTOPOHH (BHYTPIIIIHI IlepeBari)

|

C1aGKi CTOpPOHH (BHYTPIIIHI HEJOTIKH)

4 CTaH HaBKOJIHIITHBOTO IIPHPOIHOTO CePeIOBHINA

4.1 HasBHICTh ICHYIOUHX Ta HOTEHIIHHHX 00 €KTIB NpH-
POJTHO—3aIOBIIHOTO hoHTY.

4.2 JlanmmadTHAa PI3HOMAHITHICTh Ta HASBHICTH HPHPOI-
HUX TapKiB (JlyHailichkuii 6i0cepHHIl 3alOBIIHHK, perio-
HaJIbHI TaHMaQTHI mapku — TUIryIbChKHil 1 [3Mainbeb-
Ki OCTPOBH, 3aIIOBITHHKH GOTaHI4HI, 3araJbHO Gi0JIOTiUHI,
€HTOMOJIOTI4HI, OPHITOJIOTIYHI — 33, ITaM’ITHHKH IPHPO-
1 GlibIe 42, 3amoBifHI ypounma — 4, GOTaHIYHHIT caj
Ta IaM’ATKH €a/I0BO—TIapKOBOTO MHCTEITBa — 22).

4.3 JTocTaTHBO po3rajyKeHa IiIpoloridHa Mepesxka.

4.4 MOXIHBICTh Ta HasBHI Pe3epPBH BiJHOBJICHHS PHPOLI-
HOT'O CTaHy JAHIIIA(TIB (€KOCHCTEM).

4.1 BrumB r1106abHHX 3MiH KTIMAaTy Ha CTaH JOBKLULIL

4.2 BificyTHICT JI€BOTO MOHITOPHHIY 3a CTAHOM IIPHPOJI-
HOTO Cepe/IOBHINA Ta 00’ €KTIB.

4.2 TexHOTeHHe HABAHTAKEHHS Ha OKpeMi TEPHTOPIi, y
T.4. 0COGJIHBO IiHHI a00 BPa3/IHBI IIOJO TEXHOTEHHOTO!
BIUTHBY (HPHOEpEeKHI, 3CyBOHeGe3ledHi, NPHPOIHO—
3aIl0BIHOTO (hOHITY, BOAHOTO (OHIY TOINO), TOGTO, CTBO-
PeHHS IAIPYHTS /UIS HANpy/KeHOI eKOIOTidHOI CHTyalii,
Ha OKPEMHX TEPHTOPLSIX PErioHy.

4.3 HeperyiiboBaHa 3a0y/J0Ba Ta He3aJO0BUIBHHI CTaH iH-
(pacTpyKTypH iHKEHEPHO—TEXHIYHOTO CTaHy OKPeMHX
TEPHTOPIi Ta 06’ €KTIB.

4.5 TlepcnekTHBa PO3BHTKY KaJacTPOBOI CHCTEMH YIpaB-
TiHHS TPHPOTHHMH PECYPCaMH.
4.6 3Ha4YHa YacTKa eKOJOTIIHO YHCTHX TePHTOPIif.

4.4 HeperyipoBaHe IocroJapchbke BHKOPHCTAHHS PIUKO-
BHX, JTICOBHX Ta CUIbCHKOTOCIOJIAPCHKHX YT1Tb.

4.5 HasgBHICTh NOTEHIIIHO Ypa3IMBHX TePHTOPIi MO0 JIii|
HeraTHBHHX HPHPOJIHHX SBHIIL.

4.6 Husbkuii piBeHb PO3YMIHHS Y0 €KTaMH TOCTIOApIO-
BaHHS Ta MICIIEBHM HACeIeHHAM HACIiJIKIB HEeKOHTPOJIBO-
BaHOI eKCIUTyaTallii IPHPOJIHUX PECYpPCiB, IO NPH3BOIHTH!
710 Jerpajiaii JraHmadTis.

4.7 3arpo3a BTpaTH YHIKAIbHOI eKoCcHCTeMH KysuIbHHITb-
KOTO JINMaHy.

4.8 TpaHCKOpIOHHe 3a0pyIHEHHS PIYKOBHX cHcTeM (Jly-
Haii, J[HicTep) Ta pyiHyBaHHA CHCTEMH MaIHX PIYOK Ta
BOJIOIM MiCIIEBOTO 3HAYEHHS.

4.9 BifCyTHICTh CMITTENEPepOGHHX 3aBOIB Ta e(eKTHB-
HOI CHCTeMH 300py Ta YTHII3alli BiIXOIIB.
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5.1 HasBHICTb yCIX BHJIB TPAHCIIOPTHOTO CIOTYYeHHS, ¥
T.4. HASBHICTH AaePOIIOPTY i3 MOMIMBICTIO NPHIHOMY JIiTa-
KiB 3—3a KOpJI0Hy, MopchKi nopth (Ojieca, Peni, I3Maiin),
3aJII3HHYHHIT, aBTOMOOLTbHHIT TPAHCTIOPT.

5.2 HasBHiCTh 3HAYHOI KiNBKOCTI 3araJbHOOCBITHIX Ta
clenialbHAX Y4O0BHX 3aK/Ia/iB yCiX PIBHIB aKpe/HTaLli, ¥
T.4. OHAXT, mo € JigepoM 3 MiAroToBKH (axiBIiB, SKi
3[1aTHI TPAIioBaTH y chepi mocmyT.

5.3 HasBHICTb pO3TaiTyKeHOi Mepeski COLIaTbHHX YCTaHOB.
5.4 PosramyxeHa Mepeka KyJIbTypHO—PO3BaKaIbHHX
3aKIIaJ(iB.

5.1 He3anoBinbHHIi cTaH iHpPACTPYKTYpH, Y Hepury 4epry
ABTOMOOLIBHHX JIOPIT.

5.2 HusbKHil piBeHb BIACHOTO €Hepro3ate3redeHHs.

5.3 HesaJoBilbHHIl CTaH BOJONOCTAYaHHA Ta KaHaTi3a-
LIHHOTO TOCIIOAAPCTBA.

5.4 Husbkuii piBeHb OJAaroycIpol, y T.4. Y CaMOMY;
M. Ozieca, X04a OCTAaHHIM YacOM IIOYaB 3MIHIOBATHCS Ha
Kpaie (PeKOHCTPYKIIiS YaCTHHH IIeHTPATbHHX BYTHIIb).
5.5 3HayHHil 3HOC OCHOBHHX (DOHJIB I BHCOKA €HEproeM-
HICTh JKHTIOBO—KOMYHAJIBHOI CepH.

6 PekpealliifHO—TypHCTHYHHII IIOTeHITAT

6.1 3HauHi pekpeariiiHi Ta GaJbHEOIOTIYHI PeCypCH, BH-
COKa ITHTOMA Bara IUISIKIB Ha Y30epeskiKi.

6.2 TypucTiunmit iMi/pk OZlecH, HasBHICTh iCTOPHYHOI Ta
KyJIBTYPHOI CIA/IIHHA Ta HellePeCiIHHX ii IaM’SITOK.

6.3 MOX/IHBICTh IPOBeIeHHS ()ecTHBAIIB, KOHLEPTHOI,
IISTBHOCTI, IUTOBHX 3aXOMiB, 30KpeMa, KoH(epeHIiii,
CHMIIO3iyMIB TOIIO.

6.4 MomBocTi uBepcH(IKaIli PHHKY TYPHCTHYHHX IIOC-
JIyT 3€JIeHHi1, eKOJIOTTIHITi, TaCTPOHOMIYHI, eTHOrpad)iaHHIA,
Me/THYHHI, 3 OpraHi3allii Ta IPoBe/IeHHS IUIOBHX 3aXO/IiB.

6.5 I1IupokHil creKTp MOMJIHBOCTEIl MO0 3a0e3IedeHHs
OPraHi30BAHOTO BiIIOYHHKY Ta 03J0POBIIEHHS.

6.6 HasiBHICTh CAaHATOPHO—KYPOPTHHX 3aKJIAIiB.

6.1 HenocTaTHICTh MAapKeTHHTOBHX 3aXO/iB B IHIYCTPIl
TOCTHHHOCTI (HHM3BKHIl piBeHb 1H(OPMAIIHHOIO CyIpOBO-
JUKEHHS TYPHCTHYHOI JUSIBHOCTI).

6.2 HestocTaTHs 06/1AIITOBAHICTh KyPOPTHHX T€PHTOPIii Ta
HH3bKHIT PIBeHb TYPHCTHYHOTO CEPBICY.

6.3 HenpHCTOCOBAHICTh Ta HENPHBAOIHBICTh 1HPPACTPyK-
TYPH JUISl IEPEMIllIeHHs TYPHCTIB TePHTOPi€l0 0671acTi.

6.4 HeoGaroBaHiCTh TEPHTOPIii Ta 06’ €KTIB peKpealtiii-
HO—TYPHCTHYHOI c(epH, IO TATHE 3a CO00I0 OOMEKeHHS
3POCTAaHHS KUTBKOCTI TYPHCTIB.

6.5 He3opMOBaHICTh PHHKY TYPHCTHYHHX IOCTIYT, 30Kpe-
Ma BiJICYTHICTh HH3KH ITUIPHEMCTB 3 KOHKPETHOIO CIIellia-

Ti3aIi€ro (3eneHnii, eTHorpad)iYHmil BIMOYHHOK TOIIO).







Отже, проведений SWOT-аналіз дозволив з’ясувати сильні та слабкі сторони розвитку туристичних підприємств, які надають послуги розміщення в Одеській області, та дав змогу зробити висновок, що для покращення роботи та динамічного розвитку індустрії гостинності необхідно враховувати наступне: 
- в м. Одеса й області недостатня кількість готелів VIP-класу та переліку послуг, які можна запропонувати для таких гостей. При цьому є платоспроможний попит на послуги готелів і пов'язані з ними послуги, оскільки наявні туристи з-за кордону; 
- слід провести ряд маркетингових і рекламних акцій, спрямованих на просування послуг у готельній справі. Рекламна кампанії в місцевих засобах масової інформації недостатня і характеризується однотипністю; 
- необхідним є виготовлення і встановлення більшої кількості рекламних щитів з описом послуг готелів різного типу та акцентом на наявність додаткових послуг; 
- на сайтах готелів необхідно робити акцент на різноманітних додаткових послугах; 
- важливою складовою просування підприємств туристичної індустрії повинно стати акцентування або належності до певної готельної мережі, що гарантує якість послуг або на індивідуальних особливостях кожного закладу, створення певного характерного гасла або слогану. 
Слід зауважити, що найбільш важливим чинником успішного просування послуг закладів розміщення Одеси й області на ринок України та світу може стати об'єднання послуг, які надаються, в єдиний комплекс, а також акцент на інфраструктуру і дуже вигідне місце розташування кожного окремого підприємства із урахуванням його специфіки (оздоровчі, лікувально-профілактичні, діловий туризм тощо) [39], а також регіону в цілому. 
Безпосередньо в туристичній індустрії важливим є: 
- стимулювання використання підприємцями в управлінні готельними підприємствами комплексних підходів, в основу яких покладено якість, ефективний менеджмент і унікальність готельного продукту; 
- впровадження стандартних бізнес-процесів, які пройшли перевірку на світовому ринку; 
- використання сучасних технологій якості послуг, принципів управління готельним господарством; 
- розробка стратегії формування і розвитку цієї сфери бізнесу, актуальних концепцій побудови комплексних систем управління. 
Таким чином, з урахуванням статистичних даних, сучасний стан і тенденції до розвитку туристичної індустрії України в цілому та в Одеській області, зокрема, можна охарактеризувати наступним: індустрія гостинності нашої країни є достатньо молодою галуззю, досягнення якої на сьогодні є достатньо скромними, але з урахуванням прагнень притримуватися загальносвітових тенденцій, ця галузь має можливість до динамічного розвитку, а от темпи його будуть залежати як від загальнодержавної економічної політики, так і від прагнення населення. 
На цьому шляху є низка питань, які необхідно вирішувати, у тому числі, безпосередньо на підприємствах готельного бізнесу. До таких відносяться: 
- покращення готельного фонду, оскільки основний готельний фонд України і Одещини на жаль не відповідає міжнародним стандартам; 
- реконструкція та побудова готелів за допомогою іноземних компаній, які були б об’єднані в ланки готелів високого класу із світовим рівнем обслуговування, призначені для багатих клієнтів; 
- розвиток закладів розміщення для не дуже забезпечених верств населення, зокрема, молодіжні бази, кемпінги, мотелі; 
- підвищення якості обслуговування в існуючих засобах розміщення за рахунок збільшення переліку додаткових послуг; 
- орієнтація підприємств готельної справи на пошук резервів і отримання прибутку не тільки в «високий» сезон, але й увесь рік.

3.2 Аналіз діяльності закладів розміщення м. Одеса 

З метою визначення особливостей, проблем і потенційних напрямків розвитку туристичних підприємств, які надають послуги розміщення, нами було проведено експрес-аналіз відгуків туристів про відпочинок в Одесі та Одеській області на найбільш активних сайтах, таких як: «Тripadvisor» і «Незабаром» [53;52] (Додаток Б). Всього в аналізі враховувалося 35 відгуків туристів. Отримані, в результаті аналізу, відомості дозволили дійти таких висновків, як: 
· «дуже добре» оцінили свій відпочинок 46% досліджуваних;

·  «добре» - 29%;

·  «задовільно» – 13%;

·  «незадовільно» – 10%;

·  «дуже погано» - 2%.

Добрі оцінки надали 75% туристів, що є дуже позитивним результатом, але 25% туристів не дуже задоволені відпочинком, а це позначає, що Одеська область ризикує втратити чверть туристичного потоку.

Звертаючи увагу на відгуки, можемо стверджувати, що в основному туристи прибувають в Одесу та Одеську область на відпочинок з родиною (74%), з друзями (17%), дуже рідко наодинці (9%), а тому із-за незадовільних вражень від відпочинку регіон може втратити не одного туриста, а декількох. 

На рисунку 3.3 представлений розподіл відгуків туристів щодо найбільшої проблеми на відпочинку в Одеському регіоні. 
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Рис. 3.3 Відгуки туристів щодо відпочинку в Одеському регіоні

Отже, як найбільші (але не єдині!) проблеми відпочинку туристи виокремлюють: 

1. Незадовільний сервіс, відсутність додаткових послуг, недостатня кількість інформації щодо туристичних об’єктів, екскурсій, місць для прогулянок, непривітний персонал – 19%;

2. Недостатня кількість розваг для маленьких дітей (їх відсутність) – 16%; 

3. Погане харчування (його відсутність) – 13%;

4. Невідповідність ціна-якість, особливо для готелів та баз відпочинку – 10%;

5. Незадовільний зовнішній вигляд закладів розміщення, не доглянутість – 9%;

6. Невідповідність рекламі та, відповідно, очікуванням – 8%;

7. Бруд у номерах, недостатня кількість або взагалі відсутність прибирань за час перебування в закладі – 6%; 

8. Інше – 19%.
Вигідне географічне положення Одеси робить її «морськими воротами» України. Такий могутній транспортний вузол має високий економічний потенціал і величезні перспективи розвитку. Рівень конкурентоспроможності визначається на основі оцінки динаміки сукупності конкурентних переваг, якими володіє як галузь, так і окремі підприємства. 
Метою визначення рівня конкурентоспроможності готелів чи готельних комплексів є правильний вибір конкурентної стратегії засобів розміщення міста Одеси, узгодженої з умовами розвитку галузі, конкурентними перевагами і недоліками підприємств. 
Вирішення даної проблеми безпосередньо залежить від обраного методу оцінки. Необхідно зазначити, що оцінка здатності підприємства конкурувати проводиться шляхом зіставлення параметрів аналізованої фірми з параметрами бази порівняння, оскільки конкурентоспроможність об’єкту – поняття відносне, тобто про нього можна говорити тільки під час порівняння з іншим об’єктом. За базу порівняння приймається звичайно аналогічний продукт, що має максимальний об’єм продажів і найкращу перспективу збуту в майбутньому, таку базу порівняння складно застосувати до сфери гостинності. 
Таким чином, під час аналізу засобів розміщення ефективніше використовувати порівняльні характеристики підприємств, певні параметри готелів, послуг, обслуговування або конкретну потребу клієнтів. 
На думку туроператорів основними параметрами для аналізу засобів розміщення є [12]:
- тип (готелі, мотелі, хостели і т.і);
- кількість номерів і ліжкомісць;
- розташування;
- відстань до води;
- наявність інфраструктури (біля готелю - ресторани, клуби);
- зручність (інтернет, парковка тощо);
- харчування;
- цінова політика (порівняння цін в цілому);
- можливість виконання групових замовлень;
- гнучкість за цінами (знижки на різні дати, групові замовлення);

- додаткові послуги, позиціонування (проведення весіль / конференцій);

- використання каналів просування - соцмережі, інші канали;
- інші умови (послуги для дітей, тварин тощо);
- рейтинги на Booking та інших ресурсах.
Орієнтуючись на визначені параметри та відгуки туристів, нами було виконанно аналіз закладів розміщення, що належать до, вже вище зазначених, готельних мереж м. Одеси.

Мережа готелів Black Sea Hotels Group – це південна гостинність, зручне розташування, атмосфера затишку і можливість проводити виїзні корпоративи з проживанням. До мережі входять 6 сучасних готельних комплексів в Одесі, Києві та на чорноморських курортах Одеської області, з парковками, конференц-сервісом й ресторанним обслуговуванням. 
Розглянемо готелі, що знаходяться в м. Одеса:

• Першим з’явився готель на вул. Рішельєвській в 1972 р. Його реконструкція була проведена в 1998 р, в ході якої був оновлений інтер’єр і  з’явився підвищений рівень комфорту;

• «Пантелеймонівська» – відкривсяя в липні 2006 р .;

• «Отрада» – травень 2010 р .;

• «Парк Шевченка» – червень 2013 р. [52].
ЧОРНЕ МОРЕ ГОТЕЛЬ РІШЕЛЬЄВСЬКА
Комфортабельний готель на Рішельєвській, розташований у центральній частині Одеси, на одній з головних вулиць, що мають багату історію. Зручне місце розташування поруч із залізничним вокзалом, дозволяє ознайомитися з культурним життям міста і повноцінно відпочити. 
У цьому готелі в центрі Одеси гармонійно поєднуються сучасні технології, європейський інтер’єр і домашній комфорт. Гостям запропоновані 225 номерів різних класів (стандарт, напівлюкс, люкс, апартаменти) розміщених на 11 поверхах. Затишні одно- і двокімнатні номери в нейтральних тонах, обладнані пристроями для кондиціювання повітря, телефонами з виходом на міжнародний зв’язок, безкоштовним Wi-Fi, телевізором з кабельним TV. Ванне приміщення оснащене санвузлом, ванною, а також усіма необхідними туалетними приладдями. Завдяки розташуванню в центрі, з вікон відкривається гарний вид на Свято-Пантелеймонівський чоловічий монастир, місто або тихий двір.
До основних послуг готелю входять: безкоштовний WI-FI; паркінг; оплата банківською карткою; ресторан (сніданок входить у вартість); номери для некурців; обслуговування номерів; конференц сервіс.

До додаткових послуг належать: критий басейн (працює цілий рік); масаж; солярій; фітнес-центр; сауна; перукарня/салон краси.
Відстань від готелю до автобусної зупинки, звідки можна дістатися до піщаного узбережжя Чорного моря, становить 100 метрів, Міжнародний аеропорт «Одеса» розташований за 15 км. 
ЧОРНЕ МОРЕ ГОТЕЛЬ ПАНТЕЛЕЙМОНІВСЬКА

Готель Чорне море на Пантелеймонівській, після масштабної реконструкції,  відчинив двері 1 квітня 2016 року. Завдяки розташуванню в самому центрі Одеси, поруч із залізничним вокзалом, знаменитим ринком «Привоз» та чудовим видом з вікон, всі 82 комфортабельні номери користуються підвищеним попитом. Світлі та просторі люкси і напівлюкси, покращені та стандартні номери з безкоштовним Wi-Fi приємно здивують гостей, які обрали їх для відпочинку.

Можемо визначити безліч причин на користь готелю, а саме:

• розташування в центрі міста;

• сучасні номери з високоякісними меблями, дизайнерськими картинами на стінах;

• доброзичливе персоналізоване цілодобове обслуговування;

• Wi-Fi і безкоштовний інтернет на всій території;

• кондиціювання приміщень – комфортна температура, навіть якщо за вікнами спекотне літо;

• у номерах класу «напівлюкс» – власна міні кухня і ліжко типу KING;

• у номерах класу «Люкс» – затишна гостьова зона з розкладним диваном;

• всі номери оснащені телевізорами, телефонами і обладнаним санвузлом;

• пропонуються номери для некурящих;

• допускається розміщення домашних улюбленців;

• чудовий вибір послуг для відпочинку, таких як фітнес-центр з численними тренажерами і два конференц-зали місткістю 60 і 120 чоловік;

• парковка і камера зберігання багажу.

ЧОРНЕ МОРЕ ГОТЕЛЬ ОТРАДА

Сучасний готель в європейському стилі, що задовольняє потреби гостей у відпочинку в Одесі біля моря, відкритий у 2010 році та розташований поблизу популярної набережної, пляжів і центру міста. Він привертає ціною, затишністю номерів і бездоганним сервісом. У двадцяти хвилинах їзди на машині розташований аеропорт «Одеса», це відмінно підходить для зручності проведення ділових зустрічей або відряджень, а наявність конференц-залу сприяють професійному проведенню семінарів, тренінгів, різноманітних заходів.

У готелі Чорне Море Готель Отрада обладнані комфортабельні номери (стандарт, люкс, напівлюкс) в традиційному стилі з системою опалення, кондиціонером і праскою з дошкою для прасування. Усі номери мають власні ванні кімнати, укомплектовані феном, біде і туалетно-косметичними засобами.

Готель Чорне Море Готель Отрада має лобі-ресторан, який подає страви інтернаціональної кухні, а також гості можуть відпочити у затишному барі з цегляною стійкою і скуштувати фірмові страви гриль на терасі.

У готелі є 3 футбольні майданчики, тенісний корт і два басейни (критий та відкритий, які на даний момент не працюють).

ЧОРНЕ МОРЕ ГОТЕЛЬ ПАРК ШЕВЧЕНКО

5-зірковий готель «Чорне море» в Парку Шевченка, розташований в екологічно чистому районі Одеси, пропонує гостям європейське обслуговування та розміщення в комфортабельних номерах з видом на морський пейзаж або паркову зону. Відкритий у березні 2013 року, він привертає увагу середземноморським стилем, архітектурою, розташуванням й цінами. Центр міста, історичні та культурні об’єкти знаходяться в 2 км від готелю. Готель знаходиться в міському парку у безпосередній близькості стадіону «Чорноморець», на якому проходять футбольний матчі та концерти вітчизняних й зарубіжних зірок естради.
Номери в готелі облаштовані згідно таких класів, як: стандарт, стандарт покращений, напівлюкс, люкс і апартаменти. 
Затишні, просторі, звуконепроникні номери, оформлені в класичному стилі, з висотою стель 3.5 м., забезпечені супутниковим телебаченням, приладами кондиціонування повітря, телефонами і безкоштовним Wi – Fi на всій території. В кожному номері – обладнаний санвузол і душова кабіна. Гарний краєвид за вікном з видом на морське узбережжя або парк і цілодобове обслуговування допомагає зробити перебування максимально комфортним. 
До послуг відпочиваючих, які віддають перевагу спортивному способу життя готель надає тренажерний зал, а також критий басейн. Також на території готелю розташований салон краси, солярій, сауна. Ресторан готелю завжди порадує гостей готелю «Чорне море» смачними та вишуканими стравами європейської кухні.
Гостинна мережа міні-готелів Georg Hotels в Одесі об’єднує Апарт-готель Georg-Grad, Georg-City Hotel та Villa Georg [53].
Georg-Grad 

Апарт-готель Georg-Grad знаходиться всього в 5-ти хвилинах ходьби від кращого морського пляжу на 16-й станції Великого Фонтану, район Золотий Берег. Це самий екологічно чистий куточок міста, що потопає в зелені та яскравому сонцю на березі Чорного моря. 
До складу готелю входить 7 номерів різної категорії (стандарт, стандарт покращений, стандарт покращений з кухнею, стандарт Family, люкс апартаменти, люкс апартаменти з басейном) і 10 2-х рівневих апартаментів з власним майданчиком для BBQ та зоною відпочинку (басейном, терасою, шезлонгами). 
До послуг гостей тераса, басейн, дитячий майданчик і безкоштовна приватна автостоянка, а також повністю обладнана кухня з плитою, чайником та мікрохвильовою піччю.

Всі апартаменти Georg-Grad оснащені кондиціонером, телевізором із плоским екраном та терасою. Ванні кімнати з додатковим туалетом укомплектовані капцями.

За 5 хвилин ходьби від помешкання працюють різноманітні ресторани, а відстань до центру Одеси становить 10 км. Аеропорт Одеси розміщений за 20 хвилин їзди на автомобілі.
Georg-City Hotel
Це новий комфортабельний апарт-готель самий «молодий» із гостинної мережі George Hotels, який знаходиться в самому серці Одеси. Затишна обстановка, сучасні номери і величезний перелік додаткових послуг – все це доступно тут за неймовірно низькими цінами. Готель підійде як туристам, що приїжджають відпочити, познайомитися з містом і його колоритом, так і людям, які відвідують Одесу в ділових цілях.
Georg-city hotel сьогодні пропонує 9 стильних номерів категорії B&B економ. Номери типу (B&B) Bed & Breakfast поєднують у собі приємну ціну на ряду з усіма необхідними умовами та домашнім затишком. Номери виконані в стилі хай-тек і обладнані всім необхідним для затишного проживання: двоспальними ліжками типу King-size, LСD-телевізорами з підключеним кабельним ТБ, письмовими столами, міні-барами, кондиціонерами, телефонами, наборами банного приладдя, а також в кожному номері передбачено наявність сейфа.

У готелі працює снек-бар, а за 5 хвилин ходьби від помешкання працюють різноманітні кафе та ресторани.
Поряд із готелем розміщений Одеський національний академічний театр опери та балету, а за 7 хвилин ходьби від помешкання можна оглянути Потьомкінські сходи.
До відмінних рис готелю, можемо віднести його особливі послуги з організації індивідуальних екскурсій і прогулянок на парусній яхті по Чорноморському узбережжю, прокату велосипедів для прогулянок по Одесі, доставка та відправка кореспонденції, замовлення квитків у театр, музей або на концерт, замовлення та доставка квітів і їжі з ресторанів прямо в номер.
Villa Georg
Готель розташований на 7 станції Великого Фонтану, недалеко від знаменитої Аркадійської алеї і найкрасивіших пляжів Аркадії.
Villa Georg пропонує гостям 14 комфортабельних номерів, обладнаних усім необхідним для гарного відпочинку. В кожному номері є кухня, зона відпочинку, клімат-контроль, Wi-Fi, кабельне телебачення і міні-бар. У номерах категорії «Люкс» з панорамними вікнами є джакузі, а в апартаментах «Преміум Люкс» - простора тераса з меблями ротанга.
На території вілли розташовані індивідуальні намети, зона BBQ і басейн з гідромасажем. Окрім того, гості можуть скористатися послугами доставки продуктів.
В Villa Georg можна не тільки добре відпочити, але і провести час з користю. Гостям доступні банкетні зали «Art Hall», які мають у своєму розпорядженні два великі приміщення для проведення семінарів, конференцій, банкетів та урочистих подій. Приміщення оснащені великими екранами, сучасною технікою, можливість організувати кава-брейки.
Отже, проведений аналіз діяльності туристичних підприємств, які надають послуги розміщення м. Одеси, дав змогу виділити такі особливості: 

· підприємства є конкурентоспроможними та мають перспективи у подальшому розвитку для збільшення як об’єму продажів, так і прибутку;
· більшості підприємствам притамана наявність ресторанів (барів), басейнів, саун, масажних кабінетів, тренажерних і фітнес залів, а також конференц та банкет холлів, які оснащені проекційними екранами, фліп-чартами, акустикою, радіомікрофонами, - саме це надає можливість поєднувати відпочинок туристів з роботою;
· до загальних послуг готелів належать безкоштовний WI-FI, паркінг, обслуговування номерів, номера для некурящих, можливість оплати банківською карткою, цілодобова можливість реєстрації;

·  щодо додаткових послуг і умов, то, як бачимо, вони мають певні відмінності, послуги пральні, праски, хімчистки, наявність зони для барбекю найбільш розповсюдженні з них. Практично відсутня організація дитячих розваг на підприємствах (наявність дитячої кімнати та послуг няні є лише в одному з семи проаналізованих готелів), організація екскурсійних послуг і послуг замовлення-доставки продуктів, їжі тощо, а також можливість оренди транспортних засобів впроваджена лише частково; розміщення з домашніми тваринами також не дозволяється у всіх готелях. Отже, зазначимо, що за для залучення більшої кількості туристів, закладам розміщення бажано приділити більше уваги щодо розробки, впровадження і просування власних додаткових послуг, використовуючи  інтернет сайти, соціальні мережі т.і.
· звертаючи уваги на відгуки відпочиваючих, визначимо, персонал більшості підприємств працює злагоджено та старанно, але частково не володіє інформацією щодо можливих культурно-пізнавальних заходах міста.
ВИСНОВКИ

1. Визначено, що у відповідності із Законами України «Про підприємство» та «Про туризм» під туристичним підприємством розуміється самостійний господарюючий статутний суб'єкт, який має права юридичної особи, здійснює комерційну та науково-дослідну діяльність з метою отримання прибутку. Сукупність підприємницьких структур з обслуговування туризму утворює туристичну інфраструктуру, яка являє собою комплекс юридичних і фізичних осіб економічної та соціальної сфер діяльності, що надають туристам послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування, перевезення, екскурсійного обслуговування, відпочинку, рекреації тощо. 

2. Схарактеризовано, що туристично-рекреаційний потенціал Одещини здатний забезпечити виконання декількох функцій, які можуть стати основою для розвитку різних видів туризму. Різноманіття туристичних ресурсів Одеського регіону привертає широку цільову аудиторію – від молоді до літніх людей. Ресурсне забезпечення Одещини дає змогу розвивати такі види туризму, як: пляжний, лікувально-оздоровчий, активний, культурно-пізнавальний та винно-гастрономічний. Регіон має всі можливості для успішного розвитку туристичної інфраструктури, але сучасний її стан, розвинений недостатньо для ефективного функціонування.

3. Виконано детальний аналіз туристичних підприємств, які надають послуги розміщення в м. Одеса, що дозволив виділити такі особливості: добре розміщення та умови проживання; в багатьох закладах наявність ресторану або є моживість доставки харчування; є можливість проведення дозвілля і ділових заходів. Але є й недоліки, такі як: відсутність дитячих розваг; відсутність екскурсійного обслуговування; недостатній рівень сервісного обслуговування. Отже, для підвищення рівня, власникам слід добре продумати  додаткові послуги готелю та впровадити їх.
ПЕРЕЛІК ПОСИЛАНЬ

1. Агафонова Л. Г., Агафонова О. Є. Туризм, готельний та ресторанний бізнес: ціноутворення, конкуренція, державне регулювання. К. : Знання України. 2006. 352 с. 
2.  Азар В.И. Экономика и организация туризма. М.: «Экономик, 1972. 134 с.
3. Байлик С. И. Гостиничное хозяйство. Организация, управление, обслуживание. К.: Дакор. 2008. 288 с. 
4. Балабанова Л. В. SWOT-аналіз – основа формування маркетингових стратегій: навчальний посібник. 2-ге вид., випр. і доп. К.: Знання, 2005. 301 с. 
5. Балацька Н. Ю., Репринцева В. М. Особливості та перспективи розвитку готельного бізнесу в Україні // Молодий вчений. 2016. № 1 (28). С. 12—15.
6. Балашова Р.І. Методичні особливості сутності, поняття і характерних рис туристичного підприємства / Р.І. Балашова // Економіка пром-ті. – 2008. – № 3. – С. 38–47.

7. Бейдик О. О. Рекреаційно-туристські ресурси України / О. О. Бейдик. – Київ : ВЦ КНУ, 2001. – 396 с. 

8.  Богданова Ж.А. Особливості діяльності туроператорів і турагентів: обліковий аспект / Ж.А. Богданова // Проблеми теорії та методології бухгалтерського обліку, контролю і аналізу. – 2015. – № 1(19). – С. 59–64.
9. Бойко М.Г. Економіко-предметне обґрунтування розвитку термінологічного апарату туризму / М.Г. Бойко, Г.І. Михайліченко //Економіка та держава. – 2010. – № 3. – С. 47–49.

10. Волков А.И. Комплексный анализ туристической привлекательности территорий Одесской области (с использованием ГИС). Культура народов Причерноморья. 2012. № 252. С. 131–134. 
11.  Габрон Я.Ф. Конкурентоспроможність підприємств на ринку туристичних послуг України. URL: http://www.rusnauka.com/12_KPSN_2013/Economics/6_135321.doc.htm [дата звернення 21.12.2019 р.].
12. Галасюк С.С. Заходи щодо забезпечення підвищення конкурентоспроможності підприємств готельного господарства Одеської області / С.С. Галасюк, О.В. Гусєва // Економіка та управління національним господарством: стан, тенденції та перспективи : тези доповідей І Міжнародної наук.-практ. конф. (29–30 травня 2014 р.). – Одеса : Пальміра, 2014. – С. 66–68.
13. Галасюк С.С. Особливості функціонування готельних підприємств малої місткості в конкурентному середовищі / С.С. Галасюк, О.В. Гусєва // Економіка підприємства: сучасні проблеми теорії та практики : матеріали ІІІ міжнародної наук.-практ. конф. (18–19 вересня 2014 р.). – Одеса : Атлант, 2014. – С. 16–18. 

14. Галасюк С.С. Структура ринку засобів розміщення Одеського регіону / С.С. Галасюк, О.В. Гусєва // Науковий вісник Одеського державного економічного університету. – 2008. – № 20(76). – С. 3–13
15. Герасименко В.Г., Павлоцький В.Я. Методика визначення кількісних показників регіонального ринку туристичних послуг. Регіональна економіка. 2011. № 2. С. 157–163. 
16.  Головне управління статистики в Одеській області. URL: https:// http://www.od.ukrstat.gov.ua/ [дата звернення 21.12.2019 р.].

17. Горбылева З.М. Экономика предприятий туризма: [учеб.-метод.Пособие] / З.М. Горбылева. – Минск: РИПО, 2014. – 226 с.

18. Горун В.В. Територіальна організація рекреаційних умов і ресурсів Одеської області. Вісник соціально-економічних досліджень. Геополітика і єкогеодинаміка регіонів. 2014. Т. 10. Вип. 2. С. 473–482.
19. Гостиничный и ресторанный бизнес в Украине: [інтернет-портал]. URL: www. hotelbiz.com.ua [дата звернення: 24.08.2019].

20. Готелі в Одесі, Україна: [інтернет-портал]. URL: https://www.booking.com/city/ua/odesa.ru.html (дата звернення: 24.08.2017)
21. Державна служба статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua. 
22. Державний департамент туризму та курортів. URL:http://me.gov.ua/Documents/Detail?lang=uk-UA&id=3e42d3b8-108a-4c21-a413-8d80aa724e5c&title=ViddilRozvitkuTurizmu [дата звернення 21.12.2019 р.].
23. Димеденко І.В. Управління розвитком підприємств туристичного бізнесу: автореф. дис. .. канд. екон. наук: спец. 08.00.04 /

24.  Дурович А.П., Копанев А.С. Маркетинг в туризме: Учеб. пособие / Под общей редакцией З.М.Горбылевой. - Мн.: «Экономэкспресс», 1998.

25. Дяченко Л.А. Управління підприємствами туристичної сфери:автореф. дис. ... канд. екон. наук: спец. 08.00.04 / Л.А. Дяченко;Європ. ун-т. – К., 2011. – 20 с.

26.  Закон України «Про підприємництво» документ 698-XII, чинний від 05.04.2015. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/698-12 [дата звернення 21.12.2019 р.].
27. Закон України «Про туризм» документ 324/95-ВР, чинний від 04.11.2018. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80 [дата звернення 21.12.2019 р.].

28. Зеленська М.О., Ширяєва Б.О. Зовнішній потенціал туристичного оператора / М.О. Зеленська, Б.О. Ширяєва // Вісник ОНУ імені Мечникова. – 2014. – Т. 19. – Вип. 1/1. – С. 167–171.

29. История городов и сел Украинской ССР. Одесская область. – Киев, 1978 – 866 с. 

30. Іванюк У.В. Особливості функціонування туристичних підприємств в сучасних економічних умовах / У.В. Іванюк // Моделювання регіональної економіки. – 2012. – № 2. – С. 436–444.

31.  Кабушкин Н.И. Менеджмент туризма: Учеб. пособие.- Мн.: БГЭУ, 1999.
32. Кальченко О.М. Економічна безпека підприємств туристичної сфери / О.М. Кальченко // Вісник Чернігівського державного технологічного університету. Серія «Економічні науки». – 2013. –№ 1. – С. 136–143.

33. Ковылина М.А. Принципы устойчивого развития подсистем морской круизной индустрии. Сучасні проблеми та перспективи розвитку туристичної галузі: збірник наукових праць. Одеса: Купрієнко С.В., 2017. С. 72–74. 
34. Колективні засоби розміщування в Україні за 2017 рік : cтатистичний збірник / Відп. за вип.  І. І. Осипова // Державна служба статистики України. URL: http://ukrstat.gov.ua [дата звернення: 01.10.2018]. 
35. Круль Г. Я. Основи готельної справи: навч. посібник. К.: Центр навчальної літератури, 2011. 368 с.
36. Крюкова І. О. Сучасний стан та перспективи розвитку зеленого туризму в Одеській області / І. О.Крюкова, А. О. Кравчук // Праці Миколаївського національного університету імені В. О. Сухомлінського. – 2015. – Вип. 5. – С. 462-466. 

37. Куліцька Н.В. Економічна безпека туристичних підприємств / Н.В. Куліцька, О.В. Орлик // Інформатика та інформаційні технології: мат. студ. наук. конф. (20 квітня 2015 р.). – Одеса: ОНЕУ,2015. – С. 68–71.
38. Кучеренко В.С. Особливості та сучасні тенденції управління туристичною сферою / В.С. Кучеренко; Інститут міжнародних відносин Національного авіаційного університету [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zavantag.com/docs/index-22506858.html?page=28. [дата звернення 21.12.2019 р.].
39. Левинська Т.І., Бабаченко М.В. Сучасний стан круїзної туристичної індустрії в чорноморському регіоні України. Сучасні проблеми та перспективи розвитку туристичної галузі: збірник наукових праць. Одеса: Купрієнко С.В., 2017. С. 74–76
40.  Мазур В. Індустрія гостинності — ефективний інструмент розвитку туристичного бізнесу // Журнал Европейської економіки. / Тернопіль: ТНЕУ, 2015. Т. 14, № 3. С. 273—286. 

41. Мальська М. П. Міжнародний туризм і сфера послуг / М. П. Мальська, Н.  В. Антонюк, Н. М. Ганич. – Київ : Знання, 2008. – 661 с.

42. Малыхина А.А. Cистемный анализ деятельности туристического предприятия / А.А. Малыхина // Информационные управляющие системы и компьютерный моніторинг: мат. конф. (19 мая 2013 г.). – Донецьк: ДоННТУ, 2013. – С. 597–600. 
43. Маркетинговий аналіз / Штефанич Д. А. та ін. Тернопіль: Економічна думка, 2011, 267 с.
44. Маркетинговий аналіз : навч. пос. / Липчук, В. В. та ін. К. : Академвидав, 2008. 215 с. 
45. Мартієнко А. І., Дишкантюк О. В. Сутність гостинності як економічної категорії // Економіка: реалії часу. Науковий журнал. 2017. № 2 (30). С. 72—78. URL: http://economics.opu.ua/files/archive/2017/No2/72.pdf [дата звернення: 14.08.2019] 

46. Масляк П. О. Рекреаційна географія / П. О. Масляк. – Київ : Знання, 2008.  – 343 с. 

47. Международные гостиничные сети в Украине [Электронный ресурс] // Украинский туризм. 2005. № 5. URL: http://www.hoteliero.com/ru/articles/hotel-chains/ (дата звернення: 24.08.2017) 

48. Михайлова Ю.В. Пассажирские перевозки: учеб. пособ. Одесса: ОНМУ, 2013. 325 с. 
49. Мобільний оператор «Київстар». Туристичні підсумки 2017 року в Одеській області. URL: https://kyivstar.ua/ru/mm/news-and-promotions/ turisticheskie-itogi-2017-goda-v-odesskoy-oblasti. 
50. Момонт Т.В. Особливості організації бухгалтерського обліку підприємствами туристичної сфери / Т.В. Момонт // Вісник Житомирського державного технологічного університету. Серія «Економічні науки». – 2014. – № 1. – С. 34–41.

51.  Нездойминов С.Г. Туристический поток – фактор конкурентоспособности региона. Ars administrandi. 2014. № 3. С. 78–83. 
52. Обзор рынка гостиниц и гостиничных комплексов Украины: [інтернет-портал]. URL: http://www.hotelmarket.com.ua/published/hotel/obzor.html (дата звернення: 24.08.2017) 
53.  Офіційний веб-портал Одеської обласної ради: [інтернет-портал]. URL: http://oblrada.odessa.gov.ua/ (дата звернення: 24.08.2017).
54. Офіційний сайт мережі готелів «Чорне море». URL: https://blacksea-hotels.com (дата звернення: 28.12.2019).

55. Офіційний сайт мережі готелів «GEORG». URL: https:// http://georghotels.com/ (дата звернення: 28.12.2019).

56. Пасечный П.С. Туристская работа в трудовом коллективе. - М.,1983.

57. Популярні туристські довідники на ринку круїзних послуг / Н.В. Ярова, О.В. Воркунова, Н.В. Рябоволенко. V Всеукраїнська наукова конференція студентів, аспірантів та молодих вчених «Економіко-правовий розвиток сучасної України»: тези доп. (Одеса, 20–21 листопада 2015 р.). С. 56–58. 
58. Портал «Тripadvisor» URL: .https://www.tripadvisor.com/Attractions-g295368-Activities-Odessa_Odessa_Oblast.html [дата звернення 20.12.2019 р.].

59. Портал щодо відпочинку «НЕЗАБАРОМ». URL: https://odessa.nezabarom.ua/ua/hotelsOpinions/ [дата звернення 20.12.2019 р.].
60. Постанова Кабінету Міністів України «Про затвердження Списку історичних населених місць України» від 26 липня 2001 р. № 878. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/878-2001-%D0%BF [дата звернення 21.12.2019 р.].

61. Проблеми і перспективи розвитку готельного ринку України: [інтернет-портал]. URL: http://www.workinhotel.com/blogs/entry/1324/ (дата звернення: 24.08.2017) 
62.  Програма розвитку туризму та курортів в Одеській області на 2017 - 2020 рр. Додаток до рішення обласної ради від 23 грудня 2016 року № 285-VII. Одеса, 2016. 12 с.

63. Рега М.В. Туристичний бізнес в економічному просторі України / М.В. Рега // Теоретичні та прикладні питання економіки. – 2009. – № 19. – С. 299–303.

64. Рега М.Г. Управління підприємствами туристичної сфери в Україні: автореф. дис. ... канд. екон. наук: спец. 08.00.04 / М.Г. Рега; Європ. ун-т. – К., 2010. – 19 с.

65. Ростоу П. Теория роста / П. Ростоу ; Пер. с англ. – Москва : Издательский дом «Вильямс», 2008. – 306 с. 

66.  Саух І.В. Концептуальні основи формування системи туризму в Україні / І.В. Саух // Вісник Житомирського державного технологічного університету. Серія «Економічні науки». – 2016. –№ 1. – С. 113–122.
67.  Тітомир Л. А., Данилова О. І., Пацела О. А. Економічні передумови розвитку індустрії гостинності в Одеській області // Наукові праці / Одес. нац. акад. харч. технологій. Одеса, 2017. Т. 81, вип. 2. С. 64 – 75.
68. Туризм в Одеській області у 2017 році : статистичний бюлетень / Відп. за вип. І. М. Пугачова,  Д. А. Половинкіна. Одеса : Державна служба статистики України, Головне управління статистики в Одеській області, 2018. 105 с. 
69. Туристична діяльність в Одеській області, Статистичний бюлетень за 2017 р. // Головне управління статистики в Одеській області. – Одеса. 2017. – 51 с.

70. Туристичний, готельний і ресторанний бізнес: інновації та тренди: тези. Міжнар. наук.—практ. конф., Київ, 7 квіт. 2016 р. / Київ. нац. торг.—екон. ун—т. Київ:КНТЕУ, 2016. 362 с. URL: https://knteu.kiev.ua/ (дата звернення: 13.08.2017) 
71. Україна сьогодні. Каталог провідних підприємств України. URL: http://www.rada.com.ua/ukr/RegionsPotential/Odesa/ [дата звернення 22.12.2019 р.].
72. Чаплінський Ю.Б. Управління маркетинговою діяльністю туристичних підприємств: автореф. дис. .. канд. екон. наук: спец.08.00.04 / Ю.Б. Чаплінський; Київ. нац. торг.-екон. ун-т. – К.,2009. – 24 с.

73. Шикіна О. В. Діагностика однорідності сукупності малих готелів м. Одеси за таксономічним аналізом // Глобальні та національні проблеми економіки. 2018. Вип. 21. С. 723–732.

74. Шикіна О. В., Дьяченко Д. В. Аналіз стану розвитку готельного господарства Одеської області // Молодий вчений. 2016. № 11. С. 693–697. 
75. Шикіна О. В., Мережко К. А. Аналіз індикаторів розвитку України в міжнародному туризмі // Глобальні та національні проблеми економіки. 2017. Вип. 20. С. 85–92. 
76.  Школа І.М. Розвиток туристичного бізнесу регіону: [монографія] / За ред. І.М. Школи. – Чернівці: Книги – ХХІ, 2007. – 292 с.

77.  Шульгіна Л.М. Маркетинг підприємств туристичної галузі: дис. … д. екон. н. / Л.М. Шульгіна. – К.: КНТЕУ, 2006. – 433 с.
78. Nezdoyminov S. Small business of hospitality in the context of the social entrepreneurship development / S. Nezdoyminov, O. Shykina // Journal Association 1901 SEPIKE. – 2016. – № 15. – P. 118–121.
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Факультет фізичного виховання

Кафедра туризму

ДОДАТКИ
На тему: «Аналіз діяльності туристичних підприємств Одеської області»

«The analysis of activity of tourism enterprises of Odessa region»
Виконав: студент 2 курсу, групи 8.2428-з

спеціальності 242 туризм

освітньої програми туризмознавство

Аракелян Акоб Араікович

Керівник: к.п.н., доцент кафедри туризму Сидорук А.В.

Рецензент: к.ф.н., доцент доцент кафедри ТМФКіС Товстоп’ятко Ф.Ф.
Запоріжжя – 2019

Додаток А
Класифікація туристичних підприємств за характером залучення у створення туристичного продукту
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Туристичні портали
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«Готель Пантелеймонівська»
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Додаток Є

«Готель Отрада»
[image: image34.jpg]



[image: image35.jpg]



Додаток Ж

«Апарт-готель Georg-Grad»
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Додаток З

«Georg-City Hotel» [image: image38.jpg]
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Додаток І

«Апарт-готель Villa Georg»
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Додаток К
Аналіз послуг готельних мереж м. Одеса
	Назва
	Категорія
	Кількість номерів
	Розташування
	Загальні послуги
	Додаткові послуги
	Інші умови
	Цінова політика та 

рейтинг на Booking

	Готельна мережа «Чорне море»

	Готель Рішельєвська
	3*
	225
	центр міста
	WI-FI, паркінг, ресторан,

обслуговування номерів, номера для некурящих, оплата банківською карткою тощо
	басейн, сауна, фітнес-, тренажерний зал,

конференц зали, 

послуги пральні, праски, хімчистки перукарня
	- 
	від UAH 560 (7,7)

	Готель Парк Шевченко
	4*
	150
	1.5 км від центру міста
	
	
	дитяча кімната, послуги няні, замовлення квитків для відвідування визначних місць або заходів
	від UAH 760 (8,3)

	Готель Пантелеймонівська
	4*
	82
	Центр міста
	
	
	розміщення з домашніми тваринами
	від UAH 730 (7,9)

	Готель Отрада
	4*
	44
	Приморський район
	
	
	тенісний корт, футбольні майданчики, кінозал, оренда авто, замовлення квитків, зона для барбекю
	від UAH 742 (8,4)

	Готельна мережа міні-готелів «Georg Hotels»

	George-Grad
	Апарт-готель
	17
	Приморський район
	WI-FI, паркінг, бар, 

обслуговування номерів, номера для некурящих, оплата банківською карткою тощо


	басейн, послуги пральні, праски
	розміщення з домашніми тваринами, оренда авто, яхт, дитячий майданчик, зона для барбекю
	від UAH 1000 (8,4)

	Georg-City Hotel
	Апарт-готель
	9
	Центр міста
	
	послуги пральні, праски
	організація прогулянок на парусній яхті, вело-прогулянок, індивідуальних екскурсій, замовлення квітів і їжі в номер
	від UAH 450 (8,8)

	Villa Georg
	Апарт-готель
	14
	Приморський район
	
	басейн, 

конференц зал, банкетний зал, послуги пральні, праски
	розміщення з домашніми тваринами, послугами доставки продуктів, зона для барбекю
	від UAH 500 (9,0)
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