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РЕФЕРАТ


Кваліфікаційна робота бакалавра «Модернізація сайту рекламно-виробничої  компанії «PromoZP»«: стор. 44, додатків 4, джерел 36.
Мета роботи – створення рекомендацій щодо модернізації контенту сайту рекламно-виробничої компанії «PromoZP» у контексті врахування чинників підвищення ефективності функціонування інтернет-магазину як інноваційного каналу комунікації.
У зв’язку із поставленою метою потрібно виконати такі завдання:
1)	визначити зміст поняття «сайт підприємства», «інтернет-магазин», описати різні типи сайтів з позиції їх функціональних характеристик;
2)	окреслити структуру сайту інтернет-магазину;
3) 	виділити головні вимоги до організації контенту сайту інтернет-магазину рекламно-виробничої  компанії «PromoZP»;
4) 	сформулювати практичні рекомендації щодо модернізації контенту сайту аналізованої виробничої компанії. 
Об’єкт дослідження – сайт рекламно-виробничої  компанії «PromoZP» (станом на 2024 рік). 
Предмет дослідження – особливості організації контенту та функціоналу сайту рекламно-виробничої  компанії «PromoZP». 
Методи дослідження: загальнонаукові (аналіз, синтез, дедукція, індукція, аналогія) та спеціальні (опис з його універсальними прийомами спостереження, систематизації, інтерпретації фактів, компонентний аналіз, зіставний).
Наукова новизна. Вироблення рекомендацій щодо підвищення ефективності структурної організації та функціоналу рекламно-виробничої компанії «PromoZP». 
Сфера застосування. Матеріали роботи можуть бути використані під час подальших наукових розробок – написанні курсових та дипломних робіт; при організації роботи сайту інтернет-магазину як інноваційного каналу торгівлі.
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ВСТУП

Актуальність дослідження. Інформаційно-комунікаційні технології підвищують якість життя в усіх сферах діяльності людини – побут, освіта, медицина, транспорт, військова сфера. Особливо це стосується сфери послуг. На сайті Світової організації торгівлі зазначено: «Особливо яскравою плямою для послуг став глобальний експорт цифрових послуг, який у 2023 році досяг 4,25 трильйона доларів США, що на 9% більше, ніж у минулому році, і становить 13,8% світового експорту товарів і послуг. Цінність цих послуг – це послуги, що надаються в цифровому вигляді через кордони через комп’ютерні мережі та охоплюють усе, починаючи від професійних послуг і закінчуючи потоковим відтворенням музики та відео, а також дистанційне навчання – у 2023 році перевищила рівень до пандемії більш ніж на 50% [34]. Сьогодні підприємства, організації, установи активно використовують можливості інтернету – від створення іміджу, просування ласного бренду до торгівлі. Й перше, й друге може реалізовуватися за допомогою сайту. Створення якого є демонстрація відкритості, інтерактивності, прогресивності та економії ресурсів через за діяння інструментів сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. 
За допомогою сайтів підприємства формують попит на свою продукцію, підтримують зв’язок із клієнтами та партнерами, є незамінними інструментами просування власного іміджу. Всі ці процеси можна розглядати у межах електронної комерції.
Дослідженню нових підходів щодо організації ефективної комунікації підприємств, організацій, установ присвячено багато публікацій, які аналізують маркетингові стратегії до яких можна віднести й роботу сайтів. Цій темі у вітчизняному науковому просторі присвячено багато праць, зокрема, А. Берко, В. Биков, Л. Васильченко, А. Василюк, О. Ляхов, Т. Марусей та інші, які досліджували розвиток електронного ринку, будову сайтів для успішної організації електронної комерції, її елементи, подавали свій комплексний погляд на сучасні інформаційні технології у сфері електронної торгівлі. Проте кількість праць, присвячених аналізу конкретних сайтів інтернет-магазинів, опису їх структури, функціоналу та контенту є недостатньою. Що і визначає актуальність дослідження.
Метою роботи є створення рекомендацій щодо модернізації контенту сайту рекламно-виробничої компанії «PromoZP» у контексті врахування чинників підвищення ефективності функціонування інтернет-магазину як інноваційного каналу комунікації. 
У зв’язку із поставленою метою потрібно виконати такі завдання:
1)	визначити зміст поняття «сайт підприємства», «інтернет-магазин», описати різні типи сайтів з позиції їх функціональних характеристик;
2)	окреслити структуру сайту інтернет-магазину;
3) 	виділити головні вимоги до організації контенту сайту інтернет-магазину рекламно-виробничої  компанії «PromoZP»;
4) 	сформулювати практичні рекомендації щодо модернізації контенту сайту аналізованої виробничої компанії. 
Об’єктом роботи є сайт рекламно-виробничої  компанії «PromoZP» (станом на 2024 рік).
Предметом дослідження є особливості організації контенту та функціоналу сайту рекламно-виробничої  компанії «PromoZP».
При написанні наукової роботи були використані такі методи дослідження: загальнонаукові (аналіз, синтез, дедукція, індукція, аналогія) та спеціальні (опис з його універсальними прийомами спостереження, систематизації, інтерпретації фактів, компонентний аналіз, зіставний).
Наукова новизна роботи полягає у виробленні рекомендацій щодо підвищення ефективності структурної організації та функціоналу рекламно-виробничої компанії «PromoZP». 
Практичне значення: матеріали роботи можуть бути використані під час подальших наукових розробок – написанні курсових та дипломних робіт; при організації роботи сайту інтернет-магазину як інноваційного каналу торгівлі. 
Робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Загальний обсяг роботи – 44 сторінки, список використаних джерел включає 36 найменувань.
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САЙТ КОМПАНІЇ ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ КАНАЛ КОМУНІКАЦІЇ

1.1 Типологія сайтів у контексті сучасного розвитку суспільства

Поняття «сайт» розглянуто як електронне видання, на які поширюються основні положення ДСТУ 7157-2010 «Інформація та документація. Видання електронні. Основні види та вихідні відомості». В документі зазначається: електронне видання – електронний документ, що пройшов редакційно-видавниче опрацювання, має вихідні відомості та призначений для поширення в незмінному вигляді [12, с. 2].  Під електронним документом у цьому ж ДСТУ розуміють – «документ, інформація в якому подана у формі електронних даних і для використовування якого потрібні засоби обчислювальної техніки» [12, с. 2].
Сьогодні цей стандарт потребує перегляду та переосмислення, оскільки науково-технічний прогрес значно розширив межі електронних видань. Проте за відсутності нових стандартів для класифікації електронних видань ми продовжуємо використовувати зазначене вище ДСТУ, де за цільовим призначенням з-поміж суспільно-політичних, наукових, науково-популярних, популярних; виробничо-практичних, навчальних, літературно-художніх, релігійних, довідкових, видань для дозвілля та рекламних окреслюються офіційні видання. Цю класифікацію вважаємо не дуже вдалою, тому що офіційні видання сьогодні об’єднують багато функцій, у тому числі – виробничо-практичні та рекламні.
У ДСТУ не окреслюється також поняття «сайт». У роботі «Сайт як жанр інтернет-комунікації (на матеріалі персональних сайтів учених)» визначено цей термін як «гіпертекстове утворення електронної комунікативної діяльності (твір), що перебуває в постійній динаміці та є реалізованим в сукупності взаємозалежних (тематично, семантично, інтенціонально, фізично) вебсторінок» [21, с. 6]. У Британській енциклопедії поняття «сайт» визначається як «колекція файлів і пов’язаних ресурсів, доступних через Всесвітню павутину та Інтернет через доменне ім’я», «організований навколо «домашньої сторінки» (або «цільової сторінки»), це один із провідних засобів масової комунікації та медіа». «Доступ до файлів сайту зазвичай здійснюється через гіпертекст або гіперпосилання, вбудовані в інші файли. Вебсайт може складатися з одного файлу HTML або містити сотні чи тисячі пов’язаних файлів» [36]. За Британською енциклопедією існує поняття «початкова точка» або «початкова сторінка вебсайту», іншими словами – домашня сторінка, що функціонує «як зміст або покажчик із посиланнями на інші розділи сайту». Сайти мають розташування на серверах (одному або декількох, розміщення може бути у декількох географічних місцях), які надсилають файли комп’ютери споживачів інформації. «Багато вебсайтів створено за допомогою систем керування вмістом, таких як WordPress». Доступ до сайту здійснюється за допомогою гіперпосилання, тобто URL-адреси [36]. 
Паралельно із поняттям «сайт» функціонує «портал» – вхід (або вихід) у глобальний інформаційний простір, характеризується існуванням розвинутої системи інформаційних ресурсів і активною взаємодією з користувачами через систему форумів, має централізований вхід і спеціальні засоби для зручної подорожі по інформаційних ресурсах [3]. У нашій роботі порталом будемо вважати сайти із збільшеним функціоналом. До цієї категорії належать і сайти компаній. 
«За наявності власного вебсайту зростає ефективність проведених в мережі Інтернет комунікаційних заходів, оскільки будь-який комунікаційний носій може містити посилання на електронний ресурс підприємства. Він дає можливість таргетованого повідомлення інформації про себе і, в залежності від типу реклами та просування сайту, можливість знайти в Інтернеті свою цільову аудиторію. Крім того, інформація про поведінку відвідувачів сайту відразу ж потрапляє в інформаційну систему підприємства і покращує якісне обслуговування своїх клієнтів» [5, c. 22].
На сьогодні не існує офіційної класифікації сайтів. Науковці та практики поділяють всі сайти за їх функціональними можливостями. Найбільш вдалі класифікації простежуємо у сфері IT, на сторінках в мережі Інтернет де можна замовити сайти. Так, наприклад, сайт ІТ рейтинг України подає таку класифікацію (Табл.1):
· Сайт-візитка;
· Landing Page;
· Персональний сайт;
· Корпоративний сайт;
· Інтернет-магазини [26].
Табл.1. Класифікація сайтів
	Назва сайту
	Опис сайту
	Обов’язкові елементи

	Сайт-візитка
	Сайт-візитка є мінімалістичним вебсайтом, який призначений для представлення особистої інформації або невеликого бізнесу. Це зазвичай односторінковий сайт із структурованою інформацією.

	Ім’я або назва особи або компанії.
Контактна інформація (номер телефону, адреса електронної пошти).
Опис послуги або коротка біографія.
Фотографії або логотипи (за наявності).

	Landing Page (сторінка приваблення)
	Landing Page це односторінковий сайт, спеціально створений для залучення уваги і спонукання користувача до певної дії, наприклад, підписки на розсилку, завантаження електронної книги або покупки товару.

	Заголовок, який привертає увагу.
Короткий опис пропозиції або акції.
Графічні елементи або відео, що ілюструють пропозицію.
Форма зворотного зв’язку або кнопка дії (наприклад, «Підписатися» або «Купити»).

	Персональний сайт
	Персональний сайт належить конкретній особі і містить особисту інформацію, таку як блоги, фотографії, відео та інші особисті матеріали.

	Особиста інформація або авторська інформація.
Блог або сторінка з публікаціями.
Фотографії або портфоліо (за наявності).
Контактна інформація або форма зворотного зв’язку (за необхідності).

	Корпоративний сайт
	Корпоративний сайт призначений для представлення компанії або організації в мережі Інтернет. Він має інформувати користувачів про продукти, послуги та інші аспекти діяльності компанії.

	Інформація про компанію (історія, місія, цінності).
Продукти або послуги, які надає компанія.
Контактна інформація (адреса, телефон, електронна пошта).
Форма зворотного зв’язку.

	Інтернет-магазин
	Інтернет-магазин дозволяє користувачам купувати товари або послуги онлайн. Він має функціональність для додавання товарів у кошик, оформлення замовлення та оплати.

	Каталог товарів або послуг.
Кошик для додавання товарів і оформлення замовлення.
Система оплати та доставки.
Контактна інформація або форма зворотного зв’язку.



Л. Василенко, А. Якушев, С. Литвин, спираючись на практиків, окрім перерахованих, виділяють ще:
- «промо-сайт (є своєрідним рекламним інструментом для рекламної кампанії окремого товару, послуги чи культурного заходу. Структура такого сайту повинна виконувати функцію рекламного буклету, чи проспекту та привертати увагу клієнтів)»; 
- сайт-вітрину «(бюджетний варіант реклами компанії, що містить структурований, логічно організований каталог (опис, фото, ціна), мета якого, привернути увагу клієнта, «спонукати» до замовлення товару, зробивши при цьому якомога менше кліків)» [5, с. 20]. 
Можливості сайту-вітрини чи сайту-каталогу, це абсолютні синоніми полягають у наданні повної інформації про товари та послуги компанії, оформлення замовлення, зручний пошук інформації по сайту, а також можливість порівнювати товари, коментарі, оцінки тощо. Головне завдання – збільшення продажів.
На сайті WebMaestro окремо окреслюється іміджевий сайт. «Такі сайти замовляють великі, середні і невеликі компанії, приватні особи. Мають презентабельний «дорогий» зовнішній вигляд. Уже з головної сторінки відвідувач повинен зрозуміти, що власник сайту успішна людина і потрібно співпрацювати з ним. Для цього використовуються: цікаві рішення, презентабельний фірмовий стиль, 3D графіка, колажі, flash анімація та ін. Головне дотримуватися правильного співвідношення креативу і зручності у використанні» [8]. За функціями цей тип сайтів схожий на сайт-візитку та персональний сайт, який формує авторитет власника та позитивне враження від діяльності, сприяє залученню нових клієнтів [8].
Розробники сайтів з WebMaestro описують також: 
· Сайт-портал. Максимальна кількість корисної інформації, наприклад, блоги, новини, сервіси, голосування, мультимедійна інформація тощо; бувають двох видів – корпоративні та інформаційні портали. «Бізнес-портал зазвичай має такі розділи: опис компанії, новини, огляди, довідка, консультації, підписка на розсилку, реклама» тощо. Можливостями сайту-порталу є «самопросування в пошуці і соцмережах (за рахунок регулярного поповнення контенту); додатковий дохід за рахунок розміщення реклами; чудовий майданчик для віддаленої роботи декількох учасників» [8].
· Оn-line сервіс. Ці сайти використовуються для проведення грошових операцій, спілкування, зберігання, редагування, публікації інформації тощо. Всі ці сервіси умовно можна поділити на «інформаційно-пошукові, соціальні, сервіси покупок, банківські, дорожні». При створенні такого додатку необхідно приділяти увагу  зручності використання та можливості завантаження з різних пристроїв. Можливостями оn-line сервісу є «спрощення робіт, економія часу користувачів, доповнення основного сайту компанії тощо [8].
- Сайт-форум. Такий вид сайтів може функціонувати окремо та бути вбудованим в інші види сайтів, «є інтерактивним ресурсом для спілкування людей», особливістю таких сайтів є те, що користувачі самостійно створюють контент». Можливості сайту-форуму – додавання емейл-розсилки, що впливає на зростання трафіку, існування унікального контенту, створеного користувачами, що дає також інструменти для аналізу ринка товарів. Також такі сайти створюють унікальну спільноту користувачів за спільними інтересами. Такі сайти мають властивості самопросування [8].
Зазначені типи сайтів не вичерпують розуміння типології та засвідчують складність самого поняття «сайт». Ця типологія є відкритою та залежить від науково-технічного прогресу, запитів користувачів та креативності розробників.

1.2 Сайт як частина цілісної системи електронної комерції

Сучасні інформаційно-комунікаційні технології дозволяють створювати цілі компанії, які працюють в Інтернеті. «Глобалізаційні процеси, що супроводжуються комп’ютеризацією кожної сфери економічної діяльності спонукають підприємства адаптуватися до нових ринкових умов та інноваційних технологій» [5, с. 21]. Сучасні сайти компаній характеризуються наявністю цифрових платформ, куди залучаються новітні сервіси та технології. Це явище набуло поширення й визначається, як «електронна комерція». «Визначаючи сутність поняття «електронна комерція» (англ. Electronic commerce), науковці та практики, як правило, пов’язують її з діловою активністю чи взаємодією суб’єктів бізнесу у процесі купівлі-продажу товарів / послуг або специфічною формою торгівлі чи бізнес-процесу з використанням сучасних інформаційних технологій, телекомунікаційних систем тощо [25, с.123]. 
Сайти підприємств дають можливості ефективної комунікації зі споживачами та партнерами. «Нова конструкція цифрових маркетингових комунікацій формує новітнє бачення і стратегію ведення бізнесу, охоплює всі торговельні процеси, впроваджують нові форми культури, обслуговування, сервісу. Для успішної комунікації зі стейкхолдерами, формування вдалих партнерських відносин, популяризації свого підприємства та його продукції необхідний спектр інформації, яку підприємство може отримати через використання вебсайту» [5, с. 21]. На сучасному етапі саме сайт є необхідною умовою для ефективного бізнесу будь-якого підприємства. Всі успішні бізнеси мають корпоративні сайти. 
Переглядаючи рейтинг найбільших компаній України станом на 2023 рік (Рис.1) [26], можна відзначити, що ці компанії мають якісно розроблені корпоративні сайти.
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Рис.1. Рейтинг найбільших компаній України

Так, наприклад, сайт АТБ-Маркет (компанія-лідер за доходами 2023 року, власники Геннадій Буткевич, Євген Єрмаков, Віктор Карачун, оборот мережі у 2023 році збільшився на 33 млрд грн до 181 млрд грн.) має корпоративний сайт із сукупністю різних медійних (наприклад, газета магазину), програмних засобів (мапа магазинів в Україні), інформаційних (вітрина товарів, партнери, кар’єра тощо). Всі елементи логічно пов’язуються між собою та зручні у функціонуванні (Додаток А). 
Як бачимо на прикладі сайту АТБ-Маркету, всі налаштування спрямовані на зручність для користувачів. Це явище має назву – «бізнес-до-користувача (B2C), або торгівля між компаніями й споживачами, передбачає збирання інформації клієнтами; купівлю фізичних речей чи інформаційних/електронних товарів; і, для інформаційних товарів, одержання товару по електронній мережі» [6, с. 374]. Така форма електронної комерції вважається найбільш ранньою. Ще одним із найвідоміших прикладів такої комерції є сайт-магазин www.amazon.com. Поряд із Apple, Microsoft, Alphabet (GOOG), Amazon входить до десяти найбільших компаній світу (за капіталізацією) [11]. Спочатку Amazon займалася торгівлею паперовими книгами, нині цей магазин – гігант онлайн-торгівлі та один з найбільших роботодавців світу. «Amazon вже давно займається не лише книгами. Зараз це і виробник розумної електроніки, і найбільші серверні потужності у світі. Amazon Web Services тримає 33% ринку, тоді як Microsoft Azure та Google Cloud мають 21% та 10% відповідно. А ще це розумні дверні дзвінки Ring, сервіс ігрового стримінгу Twitch, сервіс стримінгу Amazon Prime Video тощо» [11].
Саме Amazon через свій сайт «зумів підірвати звичайний букіністичний ринок США протягом декількох років. B2C електронна комерція зменшує ціну угод (особливо ціну пошуку), збільшуючи доступ споживачів до інформації й допомагаючи споживачам знайти найконкурентоспроможнішу ціну за товар або послугу. B2C електронна комерція також зменшує ринкові бар’єри входу, тому що вартість створення й розкручування сайта набагато менша, ніж побудова структури фірми» [6, с. 374]. 
Зазначимо, торгівля інформацією та інформаційними полугами у формулі B2C ще привабливіша. Згадаймо за стосунки із вивчення мови, інші освітні послуги, роботу медіа-ресурсів тощо. 
Отже, в системі бізнес-до-користувача (В2С – business-to-consumer) інтернет-магазин є найбільш привабливим інструментом. 
	Поряд із сайтами типу «підприємство-клієнт» (В2С – business-to-consumer), важливу роль відіграють моделі схеми «підприємство- підприємство» (В2В – business-to-business). Це дозволяє співпрацювати із партнерами, укладати угоди між підприємствами, обмінюватися послугами та каталогами товарів, створювати спільні торгівельні майданчики. 
	Сайт інтернет-магазину повинен охоплювати усі найголовніші виробничі процеси:
· «забезпечення користувачів інформацією про товари і послуги;
· продаж товару і послуг;
· оплата товару та послуг;
· регулювання відносин з постачальниками, покупцями, службою доставки;
· автоматизоване додавання і видалення товарної бази постачальників з асортименту інтернет-магазину;
· забезпечення клієнтів інформацією про хід виконання замовлення;
· ведення звітності;
· пошук партнерів» [6, с. 376].
Дослідник А.Василюк подає таку схему функціонування інтернет-магазину (Рис.2) 
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Рис.2. Блок-схема інтернет-магазину
Цей перелік подає також Р. Царьов, визначаючи інтернет-магазин як систему, що охоплює усі основні бізнес-процеси торговельного підприємства, такі як вибір товарів, оформлення замовлень, проведення взаєморозрахунків, відстеження виконання замовлень, а у випадку продажу інформаційних товарів або надання інформаційних послуг – доставку їх за допомогою мереж електронних комунікацій [29, с. 34].
Інтернет-магазин у системі В2С – business-to-consumer повинен виконувати наступні завданя:
1)	онлайн-консультування покупців, їх реєстрація; 
2)	доступ до переліку та опису товарів (каталог, прайс), надання характеристик та зазначення цін;
3)	робота з візком (кошиком);
4)	робота із замовленнями (відповідно до методу оплати, доставки), заявка, розрахунки, контроль оплати, надання покупцеві засобів відстеження виконання замовлень; виписка супровідних документів, резервування товарів на складі; доставка товару; безпека приватної (особистої) інформації покупців;
5) збір та аналіз інформації про покупців та попиту на товари;
6)	обмін інформацією з усіма підрозділами компанії [29, с. 35].
Дослідник Р. Царьов сформулював принципи, яких необхідно дотримуватися при створенні інтернет-магазину [29, с. 22].
1. Принцип глобальності полягає в тому, що інтернет-магазин повинен відповідати світовим трендам, мати загальноприйняту структуру елементів сайту та контенту. 
2. Принцип «онлайності» – регулярне опрацювання замовлень в онлайн-режимі. Надання інформації щодо місцевого часу для досягнення комфортності потенційних клієнтів мережі. Додамо цілодобове консультування потенційних клієнтів.
3. Принцип інтерактивності – швидка реакція на замовлення, наприклад, при додаванні товару в кошик чи зазначенні email для підписки має бути повідомлення про на пошту.
4. Принцип позанаціональністю. Тут має значення вибір мови обслуговування, перевага надається мові держави, англійській мові, вітаються регіональні варіанти. 
5. Принцип дружності інтерфейсу полягає в зручності користування, доступності контенту для різних верств населення. 
Отже, сайт підприємства є частиною цілісної системи електронної комерції та потужним засобом зв’язку з покупцями та партнерами. Сьогодні всі компанії, підприємства та виробничі об’єднання інтегровані в мережу Інтернет. Практика розробки сайтів дає широку палітру для вибору типу сайту. Типологія сайтів є розлога, але не вичерпується заявленими типами й залежить від бажання замовників та креативності розробників.

РОЗДІЛ 2
ПАРАМЕТРИ ЯКОСТІ САЙТУ КОМПАНІЇ

2.1 Вимоги до організації контенту інтернет-магазину на прикладі сайту рекламно-виробничої компанії «PromoZP»

Роботу сайту можна умовно поділити на два складники – контент та технічна підтримка. Якість сайту є зрозумілою з перших секунд, це пов’язується і з навігацією, й завантаженням елементів, й із поєднанням кольорів та, без сумніву, контентом – повинен містити актуальну інформацію, бути цікавим для споживачів тощо. Одразу, без особливих зусиль, має бути зрозуміла спрямованість сайту, структура та робота з ним (маємо на увазі інтуїтивний пошук інформації та розуміння усіх функцій). 
Головними вимогами до організації будь-якого сайту є:
1. Вдала навігація. Прикладом невдалої навігації є нерозуміння, як знайти ту чи іншу інформацію на сайті. Кнопки мають бути розташовані в очевидному місці, їх повинно бути видно. «Навігація сайту повинна бути максимально інтуїтивною, доступною та зрозумілою кожному. Користувач повинен знайти те, що він шукає, за мінімальну кількість кліків миші. Щоб підвищити ефективність навігації сайту, дотримуйтесь послідовності при розміщенні хедера, футера і навігаційної панелі на кожній сторінці» [28]. Розробники сайту повинні забезпечувати легкий доступ до кожного розділу та підрозділу сайту. Аналізований сайт має вдалу навігацію та розташування контенту. У переліку розділів вдало поєднуються підрозділи – каталог, продукція та ціни, друк на палатках, наші роботи, оплата та доставка, гарантія, як замовити, контакти (Додаток Б). При невдалій навігації користувачі йдуть в інші магазини. «Як правило, користувачі в Інтернеті дуже нетерплячі. Про це свідчать численні дослідження, наприклад дослідження KissMetrics, що оприлюднило такі вражаючі твердження: «Затримка у відповіді сторінки на одну секунду може призвести до зменшення кількості конверсій на 7%», а також «47% споживачів налаштовані, що вебсторінка завантажиться за дві секунди або швидше» [14]. Це означає, якщо сайт вантажиться повільно, споживачі інформації не чекатимуть та підуть на інший сайт, яких так багато у мережі. 
2. Зрозуміла та чітко організована головна сторінка. Домашня (головна) сторінка дає перше враження на відвідувачів. Головна сторінка не повинна бути обтяжена інформацією. У вебдизайнерів існує поняття «повітря», на головній сторінці не повинно бути багато інформації. Головна сторінка аналізованого сайту дещо обтяжена інформацією. Але це є виправданим явищем для сайтів такого типу (Додаток Б). Розроблена структура каталогу товарів необхідна для роботи в інтернет-магазині. В інтернет-магазинах прийнято каталоги товарів подавати за ієрархічним принципом. Вдала структура каталогу повинна враховувати глибину вкладення. Важливо, щоб за пару кліків можна було дійти до конкретного товару. В інтернет-магазинах надзвичайно важливим є опис товару, тому добре подавати цю інформацію на конкретних сторінках, як це зроблено на аналізованому сайті (Рис.3).
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Рис.3. Опис товару на сайті «PromoZP»

3. Заклик до дії. Під «закликом до дії» розуміється «візуальний елемент, мотивуючий відвідувача до певної дії», на сайті цю функцію може виконувати кнопка чи посилання, що підштовхує споживачів інформації до дії – «покупка, реєстрація, підписка на розсилку, перегляд фотографій, прохання поділитися інформацією в соціальних мережах та інше» [28], аналізований сайт демонструє спонукальні дієслова (Рис.3). 
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Рис.3. Заклик до дій на сайті «PromoZP»

4. Оновлюваний та корисний контент. Важливо демонструвати онлайн-спільноті, що роботу та відкритість, а також інтерактивність. Застаріла та неактуальна інформація допомагає актуалізувати увагу.  
«Частота оновлення контенту також впливає на позицію сайту у видачі пошукових систем. Чим свіжиший контент, тим частіше сайт індексується пошуковиками. Навіть якщо сайт є всього лише онлайн-візиткою» [28].  
5. Доречність усіх публікацій, грамотність викладу. Спеціалісти радять самим перевіряти всі посилання, вирівнювання графічних елементів, незважаючи на досконалі конструктори сайтів. «Справа не тільки в друкарських помилках. Дивлячись на сайт вперше, сторонній користувач зможе дати вам повноцінний відгук про планування сайту в цілому, і напевно підкаже пару корисних порад» [28]. Загалом аналізований сайт має чітку структуру та грамотний виклад контенту. Проте трапляються недоліки, друкарські хиби в описах до товарів (Рис.4.).
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Рис. 4. Приклади друкарських хиб в описах товарів

Звісно, контент сайтів інтернет-магазинів буде залежати від пропонованої продукції та запитів аудиторії. Проте є й типові (стандартні) компоненти, які в загальному характеризують інтернет-магазини, без них ці сайти не будуть виконувати свою головну функцію – пропонувати товари для покупців: 
- головна сторінка (контактна інформація;
- каталог товарів;
- сторінки товарів;
- кошик;
- сторінки оформлення замовлення;
- особистий кабінет покупці. 
Перша, домашня чи головна сторінка, є головним елементом структури, який відкривається одразу, коли покупець заходить на сайт. Тут має реалізовуватися принцип зручності користування. Головна сторінка є узагальненням всього, що є на сайті. Як правило, на головній сторінці подається також частина товарів, які продаються. Це може бути найновіший чи найактуальніший товар сезону, цікаві акції, пропозиції, знижки, розпродажі та будь-що інше, що має утримати увагу покупців та надати найголовнішу інформацію про сайт, наприклад, контактні дані.
Важливе значення має викладений каталог товарів в інтернет-магазині, система оплати послуг, візуалізація всього ланцюга руху товару від продавця до покупця (Рис.5). 
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Рис.5. Способи оплати товарів 

В інтернет-торгівлі найважливіше значення має простота викладу матеріалу та зручність виконання будь-яких дій, саме тому необхідно для  кожного товару створити окрему сторінку, де розміщується детальний опис та зображення.

	2.2	 Рекомендації до покращення сайту рекламно-виробничої компанії «PromoZP»
	
Рекламно-виробнича компанія «PromoZP» виготовляє намети з 2007 р. На сучасному етапі, крім торгових, агітаційних, виставкових наметів, наметів для риболовлі, займається також виготовленням та реалізацією торгових столів, накидок, футболок, чашок, пакетів та іншої рекламної, агітаційної, виставкової продукції. Найбільше представлено торгівельні палатки. Можна купити та замовити торгівельну палатку декількох розмірів, кольорів і комплектацій, або зробити індивідуальне замовлення (https://tenti.in.ua).
	Команда працівників пропонує власні дизайнерські послуги, враховує індивідуальні потреби при виготовленні товарів. На сайті зазначено: «Досвідчена команда працівників нашої компанії постійно працює над тим, щоб ваша покупка і її подальше використання приносила вам тільки позитивні емоції. Наші фахівці з радістю допоможуть вам вибрати саме те, що вам потрібно, детально проконсультують по обраному товару, при необхідності допоможуть з розробкою дизайну індивідуального вироби, допоможуть врахувати всі нюанси технічних параметрів, транспортування, складання, зручності і практичності використання. Ми цінуємо думку і прислухаємося до побажань кожного клієнта, для того щоб результат нашої роботи перевершував ваші очікування» (https://promo-zp.com.ua/ua/about_us).
	Зазначимо, рекламно-виробничої компанії «PromoZP» має два сайти, умовно їх можна поділити на сайт інтернет-магазину з наметами (головна діяльність компанії) та інтернет-магазин з більшою кількістю товарів. Останній сайт інтегровано в систему Prom, що забезпечує захист замовленням. «Продавець отримає оплату за замовлення, лише коли ви заберете його з поштового відділення. Компенсуємо вартість замовлення до 30 тис. грн. Якщо ви захочете повернути товар протягом 14 днів, а продавець відмовиться його приймати. Не потрібно повторно заповнювати всі поля в кошику. Ваше ім’я, відділення для доставки та картка для оплати будуть збережені для майбутніх безпечних покупок в інтернеті. Якщо ви раніше купували на Prom, всі дані підтягнуться автоматично» (https://promo-zp.com.ua/ua/p991996195-flag-suhoputnyh-vojsk.html). Існування двох, майже однакових сайтів, є недоліком ведення онлайн-торгівлі, де розпорошуються ресурси. Видно, що сайт із системою Prom має ширший перелік товарів та послуг, сайт містить інформацію про компанію, статті (як купити товари компанії в інших містах України – Полтаві, Маріуполі, Рівному, Івано-Франківську), відгуки. На жаль, публікації є застарілими. Так, рубрика статті містить дату 2021 року (Рис 6).
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Рис.6. Інформація про застарілий контент на сайті «PromoZP»

Оскільки ми маємо справу із сайтом інтернет-магазину «PromoZP», то інтернет-вітрина є найбільш важливим компонентом. «Електронна вітрина належить до простих організаційних форм електронної роздрібної торгівлі в системі В2С. Вона може мати самостійний характер або виступати складовою інтернет-магазину». Як бачимо на аналізованому сайті міститься інформація про товари й можна зробити замовлення. Вебвітрина збирає замовлення для виконання у реальному часі (Рис.2) [6, с. 375].
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Рис.7. Блок-схема інтернет-вітрини

Однак, інтернет-вітрина не забезпечує повного циклу продажу товарів. Суттєвим недоліком роботи аналізованої компанії є також існування двох сайтів, які по суті конкурують між собою. Інтернет-вітрина першого сайту має обмежений попит товарів, лише намети та, враховуючи реалії російсько-української війни, прапори. І перший, і другий сайт не працює інтерактивно. У вихідні дні висить оголошення, про неробочий день та про те, що працівники зв’яжуться з покупцем пізніше (Рис.8).
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Рис.8. Відсутність інтерактивності на сайті на сайті «PromoZP», інтегрованому в систему Prom

Важливим також є врахування процедур оплати – прийом та надання рахунків, відстеження виконання замовлення. На жаль, сайт не використовує програму відстеження замовлення. 
На сайті спочатку збирається інформація, покупці можуть оплатити, проте відправлення затримується у часі. Це пов’язується у багатьох випадках і тим, що більшість товарів виготовляються під індивідуальне замовлення. За цим принципом можуть працювати, наприклад, вебсайти, що спеціалізуються на продажу товарів предметів мистецтва. У нашому випадку основним питанням задоволення потреб споживачів є гарантування виконання замовлення. 
На аналізованих сайтах непогано працює кошик покупця, який є структурним компонентом інтернет-магазину, де покупець має можливість переглядати список усіх товарів, перш ніж перейти до оплати замовлення Рис.9). Приємним бонусом є зазначення термінів виконання замовлення. У кошику є можливість перейти до будь-якого товару, щоб переглянути описи або змінити параметри, наприклад, розмір чи колір. Крім того, цінною є можливість відмови від товару чи збільшення кількості товарів. Програма автоматично підраховує вартість товарів у кошику. 
Недоліком оформлення замовлення, на нашу думку, є відкриття кошика на сторінці перегляду товарів. Кошик є самостійною одиницею, де всі операції треба виконувати дуже уважно. Тільки, коли натиснути кнопку «оформити замовлення», – відкривається окреме вікно. 
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Рис.9. Оформлення замовлення на сайті «PromoZP»

Користувачі інтернет-магазину повинні отримати точну та повну інформацію про оплату, доставку, гарантії якості й умови повернення товарів. Вся ця інформація на обох сайтах є. Спостерігаємо навіть візуалізацію цих процесів (Додаток Д).
Як ми писали у першому розділі: оновлюваність сайту впливає на оптимізацію сайту для пошукового просування. Дуже важливо, щоб у структурі був регулярно оновлюваний контент. Такий підрозділ може наповнюватися, наприклад, новинами, порадами, де можна використовувати товари магазину, а також відгуками споживачів інформації. Навігація аналізованого сайту, що продає не лише намети, містить рубрики «новини», «відгуки», «часто задавані питання». Проте ці рубрики можуть також нашкодити, якщо не оновлювати контент. Так, наприклад, рубрика «новини» містить лише одну новину 2013 року, що є неприпустимим явищем (Рис.10).
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Рис.10. Новини компанії PromoZP

Корисним явищем на сайті є інфографіка, яка пояснює нюанси вибору торгівельної палатки (Додаток Г). На нашу думку, корисним би було створення особистих кабінетів, які би могли включати споживачів у програми лояльності та персоніфіковували би замовлення. У них могла би зберігатися вся історія замовлень та бажаних товарів, накопичення бонусів тощо.  
«Консорціум Всесвітньої павутини (W3C) розробляє стандарти та рекомендації, щоб допомогти кожному створити мережу на основі принципів доступності, інтернаціоналізації, конфіденційності та безпеки» [7]. Виконання цих рекомендацій дозволяє робити сайти інтернет-магазинів доступними для широкого кола покупців з інвалідністю, наприклад, із порушеннями порушеннями зору (сліпих та слабозорих), порушеннями слуху (глухих і слабочуючих), порушеннями опорно-рухової системи, порушення мови, порушення ментальної сфери, а також різні комбінації множинних і поєднаних порушень. 
Від розробників стандартів є чітка рекомендація: «Зробіть вміст придатним для використання людьми з когнітивними вадами та порушеннями» [7]. На жаль аналізовані сайти не враховують потреби людей з інвалідністю, що значно погіршує якість сайту.
[bookmark: _GoBack]Отже, аналізований інтернет-магазин «PromoZP» має низку недоліків. Рекомендації до покращення роботи пов’язуємо з організацією контенту, а також із існуванням двох паралельних сайтів компанії, що вимагає більших виробничих витрат. До недоліків відносимо також помилки в текстах опису товарів.


ВИСНОВКИ

Сьогодні робота різних спеціалістів, компаній, підприємств не можлива без використання Інтернету. Головною формою комунікації компанії, підприємства чи установи з клієнтами та партнерами є сайти. Науково-виробнича сфера окреслює такі типи сайтів:
1) сайт-візитка;
2) landing Page;
3) персональний сайт;
4) корпоративний сайт;
5) інтернет-магазин;
6) промо-сайт;
7) сайт-вітрина;
8) сайт-портал;
9) оn-line сервіс.
Цей перелік є неповним, оскільки науково-технічний прогрес та креативність розробників дають все нові зразки. Сучасний сайт підприємства не просто інформує про його роботу, а й здійснює у більшій чи меншій мірі електронну комерцію, об’єднуючи декілька типів сайтів. На сьогодні інтернет-магазин можна створити різними способами, залучаючи різні інструменти – програми та додатки. Проте є вимоги, які висуваються перед вебпродуктами. Ці вимоги формулюються науковцями, практиками та інтернет-спільнотами, наприклад, Консорціумом Всесвітньої павутини (W3C), де крім іншого, розробляються стандарти та рекомендації, щоб допомогти кожному створити мережу на основі принципів доступності, інтернаціоналізації, конфіденційності та безпеки.
На сучасному етапі особливі перспективи відкрилися перед типи компаніями, які займаються комерцією. Електронна комерція має різні вияви – від ведення перемовин, різних бізнес-операцій, що може включати як продаж товарів, до продажу послуг, наприклад, створення макету книги чи рекламної продукції. 
Одним із каналів електронної комерції є інтернет-магазин. Під поняттям «інтернет-магазин» розуміємо систему, яка охоплює більшість бізнес-процесів підприємства чи компанії, наприклад, вибір товару, замовлення, порівняння з аналогічними, оформлення платежів, відстеження доставки тощо. В офлайн режимі залишається лише упаковка товару та транспортування, а також виготовлення продукції. Якщо продукт є інформацією, то доставка також здійснюється за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій.
Налаштування інтернет-магазинів спрямовані на зручність для користувачів. Така модель має назву B2C, тобто бізнес-до-користувача. Торгівля за цією схемою передбачає збір інформації про бажання клієнтів (замовлення товару), виконання замовлення, а також  одержання товару.
Сайт інтернет-магазину повинен мати такі сторінки: 
-	Головна (домашня) сторінка. На ній розміщується каталог та деякі найбільш актуальні товари, натискаючи на які, відкривається повна інформація про продукт, його параметри та ціни. На головній сторінці мають бути контакти про продавця та подаватися вся структура контенту сайту. Покупці без зайвих вагань, на інтуїтивному рівні, повинні розуміти, як працює сайт. 
-	Кошик. Кошик має бути окремою сторінкою. Із кошиком рекомендовано пов’язувати й особистий кабінет, вихід на який може бути через головну сторінку. Особистий кабінет дозволить використовувати накопичувальну систему, систему знижок та інші програми лояльності магазину. 
-	Система оплати замовлення. Цей інструмент має бути пов'язаний із кошиком.
Клієнти сайту мають розуміти процеси доставки товарів, процедури повернення, існування гарантій якості.
При формуванні контенту кожної сторінки необхідно дотримуватись таких правил:
1.	Вдала навігація. В перші секунди клієнт має зорієнтуватися, як зробити замовлення. 
2.	Зрозуміла та чітко організована головна сторінка, яка не повинна бути переобтяжена інформацією.
3.	Контент повинен містити заклик до дії, наприклад, «купуй вже сьогодні», «оформлюй замовлення» тощо.
4.	Сайт повинен мати оновлюваний контент, доречність усіх публікацій, грамотність викладу.
Аналізований інтернет-магазин рекламно-виробничої компанії «PromoZP» загалом відповідає вимогам, але має низку недоліків, усунення яких призвело би до підвищення ефективності його роботи: 
1.	Наявність у компанії двох сайтів, що розпорошує ресурси. На нашу думку, існування декількох сайтів є недоречним явищем.
2.	Сайти не працюють у реальному часі. Якщо замовлення робиться у вихідні чи неробочий час, клієнтам пропонується почекати відповіді працівників.
3.	В описі товарів спостерігаємо стилістичні помилки та друкарські огріхи.
4.	Інформаційні матеріали не оновлюються вже декілька років, що негативно впливає на оптимізацію сайту для пошукового просування.
5.	Зробити сайт інтернет-магазину доступним для покупців із порушеннями порушеннями зору (сліпих та слабозорих), порушеннями слуху (глухих і слабочуючих).

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ


1. Берко А. Ю.  Інтелектуальна система управління контентом сайтів електронного бізнесу. Вісник Національного університету «Львівська  політехніка».  2011. № 715. С. 13–23.
2. Берко А. Ю. Застосування маркетингових методів для аналізу життєвого циклу комерційного Web-контенту. Вісник Національного університету «Львівська політехніка». 2011. №699. С. 3–12.
3. Биков В. Ю., Спірін О. М., Шишкіна М. П. Корпоративні інформаційні системи підтримування науково-освітньої діяльності на базі хмаро орієнтованих сервісів. Проблеми та перспективи формування національної гуманітарно-технічної еліти : збірник наукових праць. Вип. 43 (47). Ч. 2. 2015. С. 178–206. URL: http://eprints.zu.edu.ua/19550/ (дата звернення: 12.03.2024).
4. Блинова Н. М.  Архітектонічні особливості офіційних інтернет-видань. Держава та регіони. 2014. №3. С. 85–90. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/drgn_2014_3_18 (дата звернення: 22.04.2024).
5. Васильченко Л., Якушев О., Литвин С. Вебсайт підприємства як ефективний інструмент маркетингових комунікацій в мережі Інтернет. Вісник ХНТУ. 2020. № 1(72), Ч. 2. С. 19–24.
6. Василюк А. Інтелектуальна система «Інтернет-магазин музичного обладнання». SCSIT. 2013. Вип. 751. С. 373–381. URL: https://science.lpnu.ua/sites/default/files/journal-paper/2024/feb/33863/vis751komp-nauky-373-381.pdf (дата звернення: 22.03.2024).
7. Вебстандарти. Сайт World Wide Web Consortium. URL: https://www.w3.org/standards/  (дата звернення: 22.03.2024).
8. Види сайтів та їхній функціонал. URL: https://webmaestro.com.ua/ua/blog/vydy-saitiv/ (дата звернення: 12.04.2024).
9. Городенко Л. Типологія Інтернет-видань. Друкарство. 2004. №5. С. 25–28.
10. Грига В. Особливості формування національних інноваційних систем. Вісник Національної академії наук України. 2009. № 10. С. 22–35. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/vnanu_2009_10_3 (дата звернення: 10.04.2024).
11. Данилов О. 10 найбільших компаній світу [за капіталізацією]. Сайт Межа. URL: https://mezha.media/articles/top-10-biggest-companies-of-the-world/ (дата звернення: 02.05.2024).
12. ДСТУ 7157:2010. Інформація та документація. Видання електронні. Основні види та вихідні відомості [Чинний від 2010-03-11]. Вид. офіц. Київ : Держстандарт України, 2010. 20 с.
13. Задорожна Н. Т. Технологічні основи створення та підтримки порталів. Інформаційні технології і засоби навчання. 2006. №1. URL: http://www.nbuv.gov.ua/ejournals/ITZN/em1/content/06zntppb.html (дата звернення: 12.04.2024).
14. Затримка й те, чому вона впливає на кліки Google Ads і сеанси Analytics. Google Help. URL: https://support.google.com/analytics/answer/4589209?hl=uk#zippy=%2C%D0%B7%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%82 (дата звернення: 05.04.2024).
15. Захарченко А. Інтернет-медіа : інтерактивний навчальний посібник. Тернопіль : Крок, 2014. 198 с.
16. Ічанська Н. В., Сіровий С. С. Модернізація верстки сайту шляхом використання методу адаптивних сіток. Системи управління, навігації та зв’язку. 2019. Вип. 2. С. 99–102.
17. Лациба М. В., Хмара О. С., Андрусів В. В. Методичні рекомендації щодо практичного впровадження Закону України «Про доступ до публічної інформації». Київ : Агентство «Україна», 2012. 164 с.
18. Лойко Є. Діджиталізація маркетингової комунікативної стратегії підприємства. Вчені записки Університету «КРОК». 2021. №4(64). С. 135–142. URL: https://doi.org/10.31732/2663-2209-2021-64-135-142 (дата звернення: 27.03.2024).
19. Ляхов Є. О. Інтернет-магазин як логічне продовження комерційного підприємства. Сучасні питання економіки і права. 2018. Вип. 2. С. 17–21. http://www.dslib.net/f/a/p/bcdac7/9a1b78/704d6f/zhurnal_2018_28.pdf#page=18 (дата звернення: 22.04.2024).
20. Марусей Т. Основні тенденції розвитку ринку електронної комерції в Україні. Економіка і суспільство. 2018. № 14. С. 1011–1015. URL: http://economyandsociety.in.ua/journal/14_ukr/144.pdf (дата звернення: 01.05.2024).
21. Матвєєва С. А. Сайт як жанр Інтернет-комунікації (на матеріалі персональних сайтів учених) : автореф. дис. …канд. філол. наук: 10.02.15. Донецьк, 2006. 20 с.
22. Огірко І. Інформаційна система оцінки якості електронних видань. Комп’ютерні технології друкарства.  № 31. 2014. С. 135–143. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Ktd_2014_31_18. (дата звернення: 27.04.2024).
23. Оліфіров О. В. Електронна комерція : навч. посіб. для студ. ВНЗ. Донецьк : ДонНУЕТ, 2011. 305 c. 
24. Патраманська Л. Електронна комерція: переваги та недоліки. Ефективна економіка. № 11. 2015. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=4505 (дата звернення: 01.05.2024).
25. П’ятницька Г., Григоренко О. Електронна комерція В2С: розвиток у Східній Європі, ризики та ефект інституціонального витіснення. SMEU. 2019. Вип. 1. №1. С. 122–130. URL: https://doi.org/10.23939/smeu2019.01.122 (дата звернення: 01.04.2024).
26. Рейтинг найбільших компаній України 2023 року. Українська правда. URL: https://www.epravda.com.ua/weeklycharts/2024/03/28/711683/ (дата звернення: 29.04.2024).
27. Типи сайтів: які бувають види сайтів та їх різниця, класифікація. Сайт ІТ рейтинг UA. URL: https://it-rating.ua/tipi-saytiv-yaki-buvayut-vidi-saytiv-ta-ih-riznitsya-klasifikatsiya (дата звернення: 12.04.2024).
28. Тютюнник А. П’ять типових помилок при створенні сайту. Сайт Підвищення цифрової компетентності: інструменти для онлайн-навчання. URL: http://cikt.kubg.edu.ua/5-типових-помилок-при-створенні-сайту (дата звернення: 01.05.2024).
29. Царьов Р. Електронна комерція. Одеса : ОНАЗ ім. О. С. Попова, 2010. 112 с. URL: http://www.dut.edu.ua/uploads/l_467_77066770.pdf (дата звернення: 01.05.2024).
30. Cao M., Zhang Q., Seydel J. B2C e-commerce web site quality: an empirical examination. Industrial management & data systems. 2005. Т. 105. №. 5. P. 645–661.
31. Liao C., Palvia P., Lin H. N. The roles of habit and web site quality in e-commerce. International Journal of Information Management.  2006. Т. 26. №. 6. P. 469–483. URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/P_Palvia_Roles_2006.pdf (дата звернення: 27.04.2024).
32. Liu C., Arnett K. P. Exploring the factors associated with Web site success in the context of electronic commerce. Information & management. 2000. Т. 38. № 1. P. 22–33. URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=708f339a2d7a5bb827149448fd3b37385ba9b873 (дата звернення: 17.04.2024).
33. Karray S. Informational and / or transactional websites: Strategic choices in a distribution channel. Electronic Commerce Research and Applications. 2018. Vol. 27. P. 11–22.
34. Ossa R. Trade growth likely to pick up in 2024 in spite of challenging environment. INAS. URL: https://www.wto.org/english/blogs_e/ce_ralph_ossa_e/blog_ro_11apr24_e.htm (дата звернення: 27.04.2024).
35. Van der Merwe R., Bekker J. A framework and methodology for evaluating e-commerce web sites. Internet Research. 2003. №. 5 (13). С. 330–341. 
36. Website (computer science). URL: https://www.britannica.com/technology/website (дата звернення: 01.05.2024).



ДОДАТОК А
Домашня сторінка сайту АТБ-Маркет
[image: ]

ДОДАТОК Б
Домашня сторінка сайту рекламно-виробничої  компанії «PromoZP»
[image: ]

ДОДАТОК В
Візуалізація процесів доставки, оплати та гарантії 

[image: ]


ДОДАТОК Г
14 важливих нюансів при виборі торговельної палатки
[image: ]

Декларація
академічної доброчесності
здобувача освітнього ступеня бакалавр
ЗНУ

Я, Калініченко Наталія Сергіївна, студентка 5 курсу, заочної форми навчання, спеціальність «Редакторсько-видавнича діяльність і медіамоделювання», адреса електронної пошти kyselova.oleksandra1@gmail.com
- підтверджую, що написана мною кваліфікаційна робота бакалавра на тему «Модернізація сайту рекламно-виробничої  компанії «PromoZP»» відповідає вимогам академічної доброчесності та не містить порушень, що визначені у ст. 42 Закону України «Про освіту», зі змістом яких ознайомлений/ознайомлена;
- заявляю, що надана мною для перевірки електронна версія роботи є ідентичною її друкованій версії;
- згоден/згодна на перевірку моєї роботи на відповідність критеріям академічної доброчесності у будь-який спосіб, у тому числі за допомогою інтернет-системи, а також на архівування моєї роботи в базі даних цієї системи.

Дата___________Підпис____________Н. Калініченко
Дата__________ Підпис           [image: ]    Н.І.Тяпкіна
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