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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота бакалавра: 65 сторінок, 8 рисунків, 4 таблиці, 

52 джерела, 2 додатки. 

Об’єкт дослідження: емоційний інтелект як психологічне явище. 

Предмет дослідження: вплив емоційного інтелекту на ефективність 

комунікативної взаємодії між членами сім’ї. 

Мета дослідження:  теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

вплив емоційного інтелекту на успішність комунікації в сім’ї, а також 

розробити психологічні рекомендації щодо розвитку емоційного інтелекту як 

ресурсу ефективної комунікації в сім’ї. 

Гіпотеза перша: існує статистично значущий зв’язок між рівнем 

емоційного інтелекту та ефективністю комунікативної взаємодії між 

подружжям у конфліктних ситуаціях. 

Гіпотеза друга: рівень емоційного інтелекту батьків позитивно корелює 

з рівнем емоційної чутливості у взаємодії з дитиною. 

Для досягнення і вирішення поставлених завдань нами використано 

такі методи, як метод аналізу науково-теоретичних джерел, систематизації та 

узагальнення психологічних даних за обраною темою дослідження, 

психодіагностичні методи, а також методи математичної обробки даних. 

Наукова новизна роботи полягає в уточненні психологічного змісту 

поняття емоційного інтелекту в контексті сімейної комунікації, а також у 

виявленні та емпіричному підтвердженні взаємозв’язку між рівнем 

емоційного інтелекту та ефективної комунікації між членами сім’ї. 

Практичне значення дослідження полягає в тому, що його результати 

можуть бути використані в роботі практичних психологів, сімейних 

консультантів, соціальних працівників, педагогів та інших фахівців, які 

здійснюють психопрофілактичну та корекційну роботу з сім’ями.  

ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ, КОМУНІКАЦІЯ, СІМ’Я, РОДИННЕ 

СЕРЕДОВИЩЕ, ЕФЕКТИВНЕ СПІЛКУВАННЯ. 



SUMMARY 

 

Dendevych Y.O. Emotional intelligence as a factor in successful 

communication in the family. 

Bachelor's qualification work: 65 pages, 8 figures, 4 tables, 52 sources, 

2 appendices. 

Object of research: emotional intelligence as a psychological phenomenon. 

Subject of research: the influence of emotional intelligence on the 

effectiveness of communicative interaction between family members. 

Purpose of research: to theoretically substantiate and empirically investigate 

the influence of emotional intelligence on the success of communication in the 

family, as well as to develop psychological recommendations for the development 

of emotional intelligence as a resource for effective communication in the family. 

Hypothesis one: there is a statistically significant relationship between the 

level of emotional intelligence and the effectiveness of communicative interaction 

between spouses in conflict situations. 

Hypothesis two: the level of emotional intelligence of parents is positively 

correlated with the level of emotional sensitivity in interaction with the child. 

To achieve and solve the tasks set, we used such methods as the method of 

analyzing scientific and theoretical sources, systematizing and generalizing 

psychological data on the selected research topic, psychodiagnostic methods, as 

well as methods of mathematical data processing. 

The scientific novelty of the work lies in clarifying the psychological content 

of the concept of emotional intelligence in the context of family communication, as 

well as in identifying and empirically confirming the relationship between the level 

of emotional intelligence and effective communication between family members. 

The practical significance of the study is that its results can be used in the 

work of practical psychologists, family consultants, social workers, teachers and 

other specialists who carry out psychoprophylactic and correctional work with 

families. 

Keywords: emotional intelligence, communication, family, family 

environment, effective communication 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність дослідження. У сучасних умовах соціальних змін, 

економічної нестабільності та інформаційного перенасичення значно зростає 

роль внутрішньої гармонії та ефективної комунікації в родинному 

середовищі. Сім’я — це перша і найважливіша соціальна інституція, де 

формуються базові емоційні зв’язки, набуваються навички взаємодії, довіри, 

підтримки. Водночас саме в родинних стосунках часто виникають конфлікти, 

нерозуміння, емоційна віддаленість, що значною мірою зумовлено низьким 

рівнем емоційної компетентності членів сім’ї. Це підкреслює необхідність 

вивчення емоційного інтелекту як ресурсу для налагодження ефективної 

міжособистісної комунікації в родині. 

Емоційний інтелект, як здатність розпізнавати, розуміти, виражати та 

регулювати власні й чужі емоції, відіграє ключову роль у розвитку гнучкої, 

емпатійної, неконфліктної комунікації. Дослідження показують, що високий 

рівень емоційний інтелект сприяє покращенню сімейного клімату, зміцненню 

партнерських стосунків, зниженню рівня стресу та агресії в родині. Саме 

тому аналіз впливу емоційного інтелекту на ефективність сімейної 

комунікації є соціально значущим. 

У контексті дослідження емоційного інтелекту та його впливу на 

ефективність комунікації в родинному середовищі важливим є звернення до 

наукових напрацювань українських дослідників. Питання розвитку 

емоційного інтелекту в контексті міжособистісних стосунків розглядається у 

працях Караванової І. О.. Дослідниця аналізує структуру емоційного 

інтелекту, розробляє психодіагностичні методики для його вивчення, а також 

пропонує психокорекційні програми розвитку емоційної компетентності. У 

своїх роботах вона підкреслює, що високий рівень емоційного інтелекту 

сприяє гармонізації стосунків у сім’ї та запобігає виникненню деструктивних 

моделей поведінки. 
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Вагомий внесок у розробку загальнотеоретичних підходів до 

емоційного розвитку особистості здійснив Максименко С. Д. У його 

концепції акцентовано увагу на важливості емоційної сфери в процесі 

соціалізації людини, що безпосередньо стосується формування здатності до 

ефективної комунікації. Хоча поняття емоційного інтелекту не є центральним 

у його роботах, теоретичні підвалини, які він заклав, є цінними для розуміння 

механізмів емоційної регуляції в родинному спілкуванні. 

Кононко О. Л. досліджує емоційну сферу дитини в освітньому та 

родинному контекстах. У її працях розкривається значення емоційної 

культури, емпатії, емоційного самовираження в процесі взаємодії з 

дорослими. На думку дослідниці, батьки відіграють ключову роль у 

становленні емоційної компетентності дітей, а отже і в забезпеченні 

ефективної комунікації в сім’ї. 

Окрему увагу емоційній регуляції в конфліктних ситуаціях та розвитку 

емоційної культури в міжособистісній взаємодії приділяє Савчин М. В. Її 

наукові роботи мають прикладне значення для покращення якості сімейного 

спілкування та подолання комунікативних бар’єрів. 

Крім того, Лісовець О.В. досліджує зв’язок між рівнем емоційного 

інтелекту та здатністю до ефективної адаптації в подружніх стосунках, 

особливо в умовах життєвих криз. А Гребенюк О. П. аналізує комунікативну 

взаємодію в сім’ї крізь призму емоційних чинників, наголошуючи на ролі 

емоційної свідомості та емпатії у зміцненні родинних зв’язків. 

Таким чином, психологічна наука має певний обсяг напрацювань у 

сфері вивчення емоційного інтелекту та родинної комунікації, але 

актуальність обраної теми зумовлена зростаючим інтересом до практичної 

психології родинних стосунків та потребою в науково обґрунтованих 

психологічних рекомендаціях, які можуть бути використані в 

консультативній, освітній і просвітницькій діяльності з метою зміцнення 

емоційного здоров’я сім’ї. 
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Об’єкт дослідження: емоційний інтелект як психологічне явище. 

Предмет дослідження: вплив емоційного інтелекту на ефективність 

комунікативної взаємодії між членами сім’ї. 

Мета дослідження:  теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

вплив емоційного інтелекту на успішність комунікації в сім’ї, а також 

розробити психологічні рекомендації щодо розвитку емоційного інтелекту як 

ресурсу ефективної комунікації в родині. 

Гіпотеза перша: існує статистично значущий зв’язок між рівнем 

емоційного інтелекту та ефективністю комунікативної взаємодії між 

подружжям у конфліктних ситуаціях. 

Гіпотеза друга: рівень емоційного інтелекту батьків позитивно корелює 

з рівнем емоційної чутливості у взаємодії з дитиною. 

Завдання дослідження: 

1. Розкрити поняття та структуру емоційного інтелекту в психологічній 

науці 

2. Проаналізувати психологічні особливості комунікації в сім’ї. 

3. Визначити взаємозв’язок емоційного інтелекту та комунікації в сім’ї. 

4. Емпірично дослідити вплив емоційного інтелекту на комунікативні 

особливості в сім’ї. 

5. Розробити психологічні рекомендації щодо розвитку емоційного 

інтелекту як ресурсу ефективної комунікації в сім’ї. 

Для досягнення і вирішення поставлених завдань нами використано 

такі методи, як метод аналізу науково-теоретичних джерел, систематизації та 

узагальнення психологічних даних за обраною темою дослідження, 

психодіагностичні методи, а також методи математичної обробки даних. 

Наукова новизна роботи полягає в уточненні психологічного змісту 

поняття емоційного інтелекту в контексті сімейної комунікації, а також у 

виявленні та емпіричному підтвердженні взаємозв’язку між рівнем 

емоційного інтелекту та ефективної комунікації між членами сім’ї. 
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Практичне значення дослідження полягає в тому, що його результати 

можуть бути використані в роботі практичних психологів, сімейних 

консультантів, соціальних працівників, педагогів та інших фахівців, які 

здійснюють психопрофілактичну та корекційну роботу з сім’ями. 

Запропоновані рекомендації щодо розвитку емоційного інтелекту можуть 

бути застосовані у тренінгових програмах, психоедукаційних заходах, а 

також у процесі індивідуального та групового консультування з метою 

покращення якості міжособистісної взаємодії в родинному середовищі. 

Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечувались 

методологічним обґрунтуванням вихідних положень; використанням 

методів, адекватних меті та завданням дослідження. 
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РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

ТА СІМЕЙНОЇ КОМУНІКАЦІЇ 

 

 

1.1. Поняття та структура емоційного інтелекту в психологічній 

науці 

 

Поняття емоційного інтелекту розглядається в сучасній психологічній 

науці в межах різних теоретико-методологічних підходів. Інтерес до цього 

феномену зберігається вже протягом кількох десятиліть, особливо в 

зарубіжних дослідженнях, де сформовано кілька провідних моделей. Так, 

Дж. Мейєр, П. Селовей і Д. Карузо розробили теорію емоційно-

інтелектуальних здібностей, у якій емоційний інтелект тлумачиться як 

здатність сприймати, розуміти, управляти та використовувати емоції для 

адаптивної поведінки. Р. Бар-Он запропонував модель, що розглядає 

емоційний інтелект як сукупність міжособистісних та внутрішньо-

особистісних компетентностей, які забезпечують ефективну поведінку. 

Д. Гоулмен підкреслює роль емоційного інтелекту як чинника, що значною 

мірою визначає життєвий успіх особистості. Інші науковці, зокрема 

Х. Вайсбах, У. Дакс, С. Стайн і Г. Бук, трактують емоційний інтелект як 

систему емоційних умінь і навичок, які дозволяють людині ефективно 

керувати своїм емоційним життям [13, 27; 38, 107]. 

Разом із цим, українські дослідники також активно долучаються до 

вивчення емоційного інтелекту. Зокрема, І. Караванова, М. Савчин, 

О. Кононко, С. Максименко, В. Зарицька, Т. Березовська, О. Власова та 

С. Дерев’янко досліджують емоційну сферу особистості, її зв’язок із 

соціальною адаптацією, міжособистісною взаємодією, розвитком емпатії та 

регуляцією емоційних станів. Їхні праці збагачують теоретичну базу поняття 

емоційного інтелекту, а також створюють основу для прикладних 
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досліджень, зокрема в контексті родинної взаємодії та комунікативних 

процесів у сім’ї. 

Згідно психологічного словника за видавництвом В. В. Синявського та 

О. П. Сергієнкової «емоційний інтелект» – це здібності людини до 

розпізнавання власних емоцій, опанування емоціями та розуміння емоцій 

інших людей» [36]. 

З короткого словника психологічних термінів «емоційний інтелект» — 

це здатність розпізнавати, розуміти, виражати, регулювати й ефективно 

використовувати емоції як власні, так і емоції інших людей» [28]. 

Як зазначає Дубяга Я.І. у сучасних психологічних дослідженнях 

емоційний інтелект розглядається як багатокомпонентне утворення, що 

включає емоційні, вольові та особистісні характеристики. На основі аналізу 

підходів до його вивчення виокремлюють дві основні групи моделей.  

Перша — це модель ментальних здібностей, відповідно до якої 

емоційний інтелект трактується як система когнітивних здібностей, 

пов’язаних із розпізнаванням, розумінням і регуляцією емоцій, а також їх 

інтеграцією в процеси мислення та прийняття рішень. Цю модель 

репрезентують такі дослідники, як Дж. Мейєр, П. Селовей, Т. Бредбері, 

Д. Карузо, а серед українських вчених  Є. Карпенко, С. Дубовик, О. Мельник. 

Друга — це змішана модель, яка поєднує емоційно-когнітивні здібності 

з особистісними диспозиціями, такими як мотивація, емпатія, самооцінка, 

адаптивність, наполегливість. Представниками цього підходу є Р. Бар-Он, 

Д. Гоулмен, К. Петрідес, Е. Фернхем, а серед українських науковців 

Н. Коврига та Е. Носенко. Змішана модель акцентує увагу не лише на 

здібностях, а й на індивідуальних особливостях особистості, що визначають 

ефективність емоційного функціонування в різних життєвих ситуаціях, 

зокрема у міжособистісній та сімейній взаємодії [13, 28]. 

У межах моделі здібностей, емоційний інтелект розглядається як 

інтегрована система ментальних умінь, спрямованих на усвідомлення, 

сприйняття, розуміння й управління власними та чужими емоціями. 
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Першими теоретиками та емпіриками цієї моделі були Джон Д. Мейєр і Пітер 

Селовей, які у роботах 1990-х років окреслили емоційний інтелект як: 

«здатність контролювати власні та чужі почуття та емоції, розрізняти їх і 

використовувати цю інформацію для спрямування мислення і 

поведінки» [50]. 

У їхній класичній моделі виділено чотири ключові компоненти: 

1. виявлення та ідентифікація емоцій, 

2. використання емоцій у процесі мислення, 

3. розуміння зв’язків між емоціями, думками та поведінкою, 

4. контроль і регуляція емоційності для адаптивної діяльності [50]. 

Американські психологи С. Стайн та Г. Бук характеризували 

емоційний інтелект як систему навичок, що забезпечує успішну 

саморегуляцію в складних життєвих ситуаціях, поєднуючи особистісні, 

соціальні та адаптаційні аспекти [52]. 

Є. Карпенко наголошує, що емоційний інтелект сприяє 

інтелектуальному та емоційному розвитку особистості [20, 25]. С. Дубовик 

розглядає його як інструмент досягнення особистісних цілей. О. Мельник, як 

базу адекватної емоційної поведінки [31, 14]. І. Андрєєва — як фактор 

ефективної комунікації та вирішення соціальних завдань [1, 80]. 

Таким чином, модель здібностей визначає емоційний інтелект як 

фундаментальну когнітивно-емоційну здатність, що забезпечує 

розпізнавання, розуміння й управління емоціями, власними й чужими, для 

оптимальної міжособистісної взаємодії. 

Перейдемо до аналізу концепцій змішаних моделей емоційного 

інтелекту, започаткованих на когнітивних теоріях та ідеях позитивної 

психології. Вони спираються на класичні підходи самоактуалізації А. Маслоу 

та клієнт-центрованого підходу Дж. Роджерса, де ключовим є усвідомлення 

власних можливостей і здатність керувати поведінкою відповідно до знань 

про свої сильні та слабкі сторони [49, 7]. 
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У змішаних моделях емоційний інтелект розглядається як 

інтегративний конструкт, що поєднує когнітивні здібності й особистісні 

характеристики: мотивацію, емпатію, стресостійкість. Представники цієї 

групи включають дерева науковців: Р. Бар-Он, Д. Гоулмен, К. Петрідес, 

Е. Фернхем та сучасні дослідження Trait EI. 

Зокрема, Бар-Он інтегрував когнітивні здібності (наприклад, емоційну 

самосвідомість) з такими особистісними рисами, як самоповага, 

незалежність, регуляція настрою, описуючи емоційний інтелект, як комплекс 

некогнітивних умінь і навичок, що сприяють адаптації [47, 18]. 

Д. Гоулмен наголошує, що когнітивні й емоційні процеси можуть 

функціонувати в різних співвідношеннях: високий емоційний інтелект 

дозволяє емоціям підтримувати ефективне прийняття рішень, а низький — 

призвести до імпульсивної поведінки [48]. 

Емоційний інтелект, за Петрідесом, уособлює глибокі емоційні 

диспозиції особистості — оцінку власного емоційного функціонування, яке 

відіграє роль фактору стабільного емоційного самонагляду [51]. 

Українські дослідники Е. Носенко та Н. Коврига інтерпретують 

емоційний інтелект як інтегральну характеристику особистості, що поєднує 

раціональне (когнітивне) та емоційне. Вони вводять до його змісту поняття 

«розумності» і визначають емоційний інтелект як здатність людини розуміти 

власні емоції та емоції інших, узагальнювати їхній зміст, виокремлювати 

емоційний підтекст у міжособистісній взаємодії, а також регулювати емоції 

так, щоб позитивні сприяли ефективній пізнавальній діяльності, а негативні, 

не заважали спілкуванню та досягненню особистих цілей [32, 29-30]. 

Подібного підходу дотримуються й інші українські вчені, такі як 

А. Четверик-Бурчак, М. Шпак та О. Бантишева. Вони трактують емоційний 

інтелект як складну інтегральну властивість особистості, яка формується на 

основі взаємодії емоційних, когнітивних, мотиваційних і конативних 

чинників. Така динамічна єдність афекту та інтелекту забезпечує здатність до 

розуміння власного емоційного стану, емоцій інших людей, саморегуляції, 
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підпорядкування емоцій розуму, а також сприяє особистісному розвитку, 

самопізнанню й самореалізації через збагачення емоційного і соціального 

досвіду [43, 145]. 

Узагальнюючи підходи представників змішаних моделей, як 

зарубіжних, так і українських, можна виокремити ключові результати 

розвитку емоційного інтелекту: досягнення життєвого успіху (Р. Бар-Он, 

Д. Гоулмен, К. Петрідес, Е. Фернхем), ефективна пізнавальна діяльність і 

здатність до подолання негативних емоцій (Е. Носенко, Н. Коврига), а також 

глибоке самопізнання та можливість до самореалізації (А. Четверик-Бурчак, 

М. Шпак, О. Бантишева). 

Таким чином, у змішаних моделях емоційний інтелект розглядається як 

багатовимірна властивість особистості, що забезпечує усвідомлення, 

розуміння та регуляцію емоцій, а також їх інтеграцію в мислення, поведінку і 

життєві стратегії особистості. 

На відміну від зазначених вище підходів, які інтерпретують емоційний 

інтелект як окрему здатність або сукупність емоційно-когнітивних 

здібностей, українська дослідниця М. Журавльова пропонує принципово 

інший підхід до його трактування. На її думку, концепція емоційного 

інтелекту повинна бути органічно вбудована в загальну модель інтелекту як 

складного, системного психічного утворення [15, 107]. 

Аналізуючи різні наукові підходи, такі як: феноменологічний, 

генетичний, соціокультурний, ментальний, структурно-інтегративний, 

М. Журавльова дійшла висновку, що саме структурно-інтегративна модель є 

найбільш повною для розуміння сутності інтелекту загалом і емоційного 

зокрема. Відповідно до цієї моделі, інтелект трактується як форма організації 

ментального досвіду, а емоційний інтелект, як специфічна форма організації 

емоційного досвіду особистості. Така організація відображається у вигляді 

емоційних структур, що формують емоційний простір відображення та 

породжують емоційні репрезентації, які є інструментом адаптації та взаємодії 

з соціальним середовищем [15, 57]. 
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Таким чином, аналіз сучасних тлумачень емоційного інтелекту 

підтверджує, що його дослідження мають переважно феноменологічний 

характер. Це свідчить про складну, багатовимірну природу цього 

психологічного конструкту та необхідність його розгляду в ширшому 

інтелектуальному, особистісному та культурному контекстах. 

На основі узагальнення наукових підходів можна сформулювати 

комплексне визначення, що «емоційний інтелект» — це сукупність 

ментальних здібностей та навичок, що включають здатність розпізнавати, 

розуміти, виражати та регулювати власні емоції, а також емоційний стан 

інших людей, з метою ефективної комунікації, прийняття рішень та 

вирішення міжособистісних та життєвих проблем. 

У контексті розглянутих теоретичних моделей емоційного інтелекту 

важливим є унаочнення його внутрішньої організації та функціонального 

наповнення. Складність і багатовимірність даного феномену зумовлює 

потребу у структурному підході до його аналізу, який дозволяє виявити 

зв’язки між окремими компонентами та їхніми психологічними функціями. З 

цією метою доцільним є звернення до структурної моделі емоційного 

інтелекту, яка інтегрує когнітивні, емоційні, адаптаційні та соціальні 

здібності особистості в єдину систему, що забезпечує цілісне емоційне 

функціонування. Представлена модель на рис. 1.1 демонструє, як основні 

компоненти емоційного інтелекту взаємодіють між собою, формуючи 

відповідні функціональні рівні, від сприйняття емоцій до реалізації 

інтерпретативної, регулятивної, активаційної та адаптивної функцій. 

 
Рис. 1.1. Структурна модель емоційного інтелекту [33, 265] 
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Першою базовою складовою емоційного інтелекту є сприйняття, оцінка 

і вираження емоцій, що забезпечує початковий рівень емоційного 

опрацювання. Цей компонент охоплює здатність особистості ідентифікувати 

власні емоції через тілесні відчуття, внутрішні переживання та думки, що 

формують основу афективної саморефлексії. Не менш важливою є здатність 

розпізнавати емоції інших людей на основі мовних, невербальних і 

контекстуальних ознак, у тому числі у творах мистецтва, образах, інтонаціях, 

поведінкових реакціях. Високий рівень розвитку цієї здібності забезпечує 

точне вербалізування емоційних станів, а також вираження потреб, які за 

ними стоять. Особливої ваги набуває здатність диференціювати достовірні й 

недостовірні емоційні вирази, що дозволяє особистості зберігати емоційну 

чутливість без втрати критичного аналізу. Таким чином, сприйняття емоцій 

виступає як ключ до подальшої когнітивної обробки афективної інформації й 

формує базу для емоційної комунікації. 

Другим ключовим компонентом емоційного інтелекту є використання 

емоцій для оптимізації мислення та діяльності. Цей рівень передбачає 

активне залучення емоційної інформації до когнітивних процесів з метою 

їхньої модифікації, актуалізації або посилення. Зокрема, йдеться про 

здатність спрямовувати увагу на суттєві аспекти ситуації, використовуючи 

емоційні сигнали як маркери важливості. Емоції відіграють роль своєрідних 

«когнітивних фільтрів», які допомагають акцентувати увагу на релевантних 

деталях, ігноруючи другорядне. Водночас яскраві емоційні переживання 

можуть виступати як засоби покращення пам’яті або мисленнєвих асоціацій. 

Здатність варіювати емоційні стани, наприклад, переходити від 

оптимістичного до песимістичного настрою, розширює індивідуальні рамки 

сприйняття, що, у свою чергу, сприяє гнучкості у підходах до вирішення 

проблем. Крім того, можливість актуалізувати ті емоційні стани, які 

стимулюють інтелектуальну або творчу продуктивність (наприклад, 

доброзичливий настрій, спокій або натхнення), є важливим ресурсом для 

ефективної діяльності. Таким чином, використання емоцій у мисленні є не 
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лише інструментальним, а й стратегічним компонентом емоційного 

інтелекту. 

Третій компонент емоційного інтелекту охоплює розуміння і аналіз 

емоцій, що є наступним рівнем когнітивної обробки афективного досвіду. Ця 

складова передбачає здатність особистості диференціювати широкий спектр 

емоцій, позначати їх відповідними поняттями, а також тонко розрізняти 

близькі за емоційним відтінком переживання (наприклад, симпатію й 

закоханість, тривогу й острах). Високий рівень розвитку цієї здатності сприяє 

глибшому усвідомленню власного афективного стану, зокрема через 

вербалізацію внутрішніх переживань. Важливою є здатність інтерпретувати 

динаміку емоцій, їх зміну в контексті подій, розпізнавати причинно-

наслідкові зв’язки між емоційними реакціями та зовнішніми або внутрішніми 

подразниками. Особливого значення набуває усвідомлення складних 

емоційних утворень, коли людина переживає амбівалентні або змішані емоції 

(наприклад, страх із захопленням чи любов, поєднану з гнівом). Здатність до 

такого глибокого аналізу емоційних станів дозволяє не лише краще зрозуміти 

себе, але й адекватно інтерпретувати емоційні прояви інших. Це, у свою 

чергу, створює основу для розуміння соціального контексту, емоційних 

реакцій співрозмовника і вибудовування продуктивної комунікації. 

Четвертий компонент емоційного інтелекту є надзвичайно важливим, 

це свідоме управління емоціями, що охоплює здатність регулювати емоційні 

стани як у собі, так і в інших, з урахуванням їх інтенсивності, доречності та 

впливу на поведінку. Цей рівень передбачає емоційну відкритість, готовність 

приймати як приємні, так і неприємні емоції без придушення чи уникання. 

Ключовим є свідоме ставлення до власних емоцій: уміння зосереджувати на 

них увагу або, навпаки, свідомо від них абстрагуватися залежно від 

ситуаційної доцільності та емоційної інформативності. Управління емоціями 

також включає вміння знижувати інтенсивність деструктивних переживань, 

активізувати позитивні емоції без спотворення їхньої пізнавальної функції, а 

також впливати на емоційний стан інших з метою гармонізації 
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міжособистісної взаємодії. Володіння цими навичками є свідченням високого 

рівня емоційної зрілості, саморегуляції та соціального інтелекту, що є 

необхідними для ефективного функціонування особистості в різноманітних 

сферах життя, особливо в умовах стресу чи конфлікту. 

Таким чином, кожна із чотирьох груп емоційно-інтелектуальних 

здібностей, що охоплюють сприйняття, використання, розуміння та 

управління емоціями, виконує низку ключових функцій, які забезпечують 

цілісність та ефективність емоційного функціонування особистості. 

Насамперед: 

 інтерпретаційна функція - дозволяє точно декодувати емоційну 

інформацію із зовнішніх джерел (міміка, інтонація, невербальні сигнали), 

сприяючи кращому розумінню емоційного контексту взаємодії та 

формуванню емоційної обізнаності.  

 регулятивна функція - підтримує внутрішній емоційний баланс і 

сприяє адекватному прояву емоцій у відповідності до ситуаційної 

доцільності;  

 адаптивна та стресозахисна функції - мобілізують внутрішні 

ресурси особистості, забезпечуючи здатність до саморегуляції та 

ефективного реагування в умовах підвищеного напруження або життєвих 

труднощів;  

 активізаційна функція - емоційного інтелекту виявляється у 

здатності стимулювати комунікативну активність, сприяти мотивації до 

взаємодії та підтримувати конгруентність між внутрішніми станами і 

зовнішніми проявами.  

Сукупність цих функцій визначає емоційний інтелект як 

багатофункціональну характеристику, що забезпечує ефективну соціальну, 

емоційну й особистісну адаптацію людини. 
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1.2. Психологічні особливості комунікації в сім’ї 

 

Сучасна психологічна наука дедалі більше звертає увагу на 

дослідження комунікації в сім’ї як ключового чинника емоційного клімату та 

гармонійного розвитку її членів. У фокусі наукових розвідок опиняються як 

подружні, так і дитячо-батьківські стосунки, адже якість комунікації в сім’ї 

має вирішальне значення для соціалізації дитини, формування емоційного 

інтелекту, самооцінки та почуття безпеки. 

Українські дослідники, зокрема Н. Є. Хлопоніна, С. Д. Максименко, 

З. Г. Кісарчук, акцентують увагу на впливі рольових очікувань між 

подружжям на характер сімейної комунікації. Вони підкреслюють, що 

нерівномірність розподілу обов’язків, відмінності в очікуваннях та емоційна 

негнучкість можуть призводити до конфліктів та зниження ефективності 

міжособистісної взаємодії [22]. 

У свою чергу, О. М. Кононко, Т. О. Яценко та С. М. Клепко вивчають 

взаєморозуміння між членами сім’ї, підкреслюючи роль емпатійної взаємодії, 

здатності до активного слухання, невербального контакту та емоційної 

підтримки. Вони зазначають, що якісне сімейне спілкування є не лише 

інструментом регулювання стосунків, а й умовою психічного добробуту 

особистості [27, 120]. 

Особливу увагу у вітчизняній науці приділено проблематиці дитячо-

батьківської взаємодії. Вчені І. Д. Бех, О. В. Безпалько, Н. М. Діденко 

досліджують значення комунікації між батьками і дітьми для становлення 

особистості дитини [4; 2; 11, 143]. Науковці наголошують, що емоційна 

чутливість батьків, їхня здатність розуміти та приймати почуття дитини є 

передумовами формування довірливих взаємин, розвитку здатності до 

саморефлексії та емоційної регуляції в дітей. 

У межах концепцій статево-рольової соціалізації Т. В. Говорун, 

О. М. Кікінеджі, Т. М. Титаренко розкривається вплив сімейної комунікації 

на засвоєння гендерних ролей, моделей поведінки, моральних цінностей [6]. 
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Ці процеси активно реалізуються саме в процесі щоденного діалогу в родині 

— як у форматі вербальної комунікації, так і через емоційне підкріплення 

поведінки. 

Роль комунікації у формуванні функціональних сімейних структур 

відзначається також у дослідженнях П. П. Горностая, О. Є. Харченко, 

І. В. Ващенко, які представляють системний підхід до сімейної взаємодії [9]. 

Вони підкреслюють, що комунікація виконує не лише інформаційну 

функцію, але й є засобом регуляції емоційних стосунків, формування 

ієрархії, меж, коаліцій та взаємної підтримки. 

Представники комунікаційного підходу, а саме В. Сатір, П. Вацлавік, 

Д. Джексон, ідеї яких адаптовані в українському науковому просторі, 

трактують спілкування як багаторівневий процес, що охоплює як зміст 

повідомлення, так і його емоційне тло, інтонацію, темп, невербальні 

сигнали [35]. Саме цей підхід є особливо корисним у вивченні сімейних 

конфліктів, прихованої агресії, мовчазного опору та способів позитивної 

комунікації в кризових ситуаціях. 

Термін «комунікація» вперше з’явився в науковому використанні на 

початку XX століття, тоді як раніше поняття взаємодії зводилося до 

проблематики людського «спілкування» [18]. У широкому значенні 

комунікація ототожнюється зі спілкуванням, але в точному використанні 

вона охоплює серію етапів: формування, обмін, передавання, уточнення, 

перероблення, обговорення та розвиток інформації. 

Комунікація вважається безперервним процесом міжособистісної 

взаємодії, метою якого є створення спільності і психологічної гармонії, при 

цьому зберігаючи індивідуальність кожного з учасників [36]. 

Кошонько Г. А. зазначає, що специфіка міжособистісної комунікації 

проявляється у таких ключових особливостях: 

 наявність спільного інформаційного простору; 

 активна участь обох учасників, які враховують мотиви, цілі та 

установки один одного; 
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 формулювання думок і процес спільної діяльності під час 

виголошення; 

 жвавий обмін інформацією, що включає зворотний зв’язок; 

 досягнення взаєморозуміння або виявлення непорозумінь; 

 утворення спільного змісту через дейне осмислення 

повідомлення; 

 взаємний вплив учасників через спільну систему знаків і кодів; 

 ефективність комунікації оцінюється за ступенем значущого 

впливу на партнерів; 

 можливість комунікувати лише при спільній здатності до 

кодування/декодування; 

 усвідомлення символіки і значень у конкретному контексті; 

 учасники повинні розуміти ситуацію взаємодії однаково; 

 обмін інформацією може стримуватися комунікативними 

бар’єрами [29, 196]. 

Системний підхід до аналізу міжособистісної взаємодії в сім’ї дозволяє 

виділити чотири ключові компоненти комунікації: 

 особистісний,  

 когнітивний (інформаційний),  

 афективний (емоційний) 

 конативний (поведінковий) [24].  

Особистісний компонент визначається індивідуально-психологічними 

якостями учасників взаємодії їхньою відкритістю, емпатійністю, емоційною 

стабільністю, або ж, навпаки, домінантністю, ригідністю тощо. Когнітивний 

компонент пов’язаний із рівнем володіння знаннями у сфері спілкування, 

навичками вирішення конфліктів, культурою мовлення та соціальним 

інтелектом. Афективний компонент включає здатність до емоційної 

чутливості та адекватного реагування на емоції партнера, а конативний — 

поведінкові прояви, вибір стратегії взаємодії, що може бути як 

конструктивним, так і деструктивним залежно від ситуації [24]. 
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Спираючись на Ващенко О.М., міжособистісна комунікація в сім’ї 

виконує низку важливих функцій, а саме:  

 інформаційну – обмін даними щодо життєдіяльності; 

 координаційну – узгодження зусиль у спільній діяльності;  

 рольову – реалізація сімейних ролей;  

 особистісно-розвивальну – пізнання партнера, самопізнання, 

побудова емоційного зв’язку [5].  

Важливо зазначити, що сімейне спілкування відзначається високим 

ступенем емоційного залучення та інтенсивністю. На відміну від 

формалізованих соціальних чи професійних контактів, воно не 

підпорядковується чітко визначеним нормам і є більш гнучким, спонтанним, 

що створює як передумови для глибокої взаємодії, так і ризики непорозумінь 

або конфліктів. 

Відомий американський сімейний психолог Девід Олсон, досліджуючи 

особливості функціонування сімейної системи, визначив низку ключових 

параметрів, які характеризують якість внутрішньо-сімейної комунікації. 

Серед них: здатність до активного слухання, прояв емпатії, відкритість 

висловлювань (використання «Я-висловлювань»), готовність до емоційного 

саморозкриття, послідовність у комунікації, а також поважне і чуйне 

ставлення до партнерів у спілкуванні. 

Д. Олсон та його колеги запропонували розрізняти дві основні сфери 

сімейної комунікації: інструментальну (що пов’язана з організацією 

життєвих функцій сім’ї) та афективну (що стосується емоційної взаємодії, 

підтримки, розуміння). При цьому важливими є два параметри комунікації: 

відкритість — прихованість та прямота — непрямота, які поєднуючись 

утворюють чотири стилі комунікації: відкрита-пряма, відкрита-непряма, 

прихована-пряма, прихована-непряма. Особливу увагу в моделі приділено 

неконгруентній невербальній поведінці, яка часто суперечить вербальному 

повідомленню, що ускладнює розуміння і може сигналізувати про приховану 

напругу чи уникнення теми. 
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Дослідники також наголошують, що внутрішньо-сімейна комунікація 

значною мірою визначається уявленнями членів сім’ї про себе та інших. До 

такої системи уявлень входять образи: «Я», «Інший очима Я», «Я очима 

Іншого», «Наші стосунки», «Наші стосунки очима Іншого», «Наші стосунки 

очима Мене в очах Іншого». Висока емоційна значущість таких уявлень 

призводить до потенційного перенавантаження комунікаційного каналу, що 

може викликати викривлення сприйняття, непорозуміння або конфлікти, 

особливо за умов неадекватності хоча б одного з цих образів [29, 197-198]. 

Сучасні дослідження в галузі психології міжособистісної взаємодії, 

таких дослідників як Т. Г. Гордон, К. Вацлавік, В. Сатір, Т. Яценко, 

Н. І. Хоружа, виокремлюють низку умов, що сприяють ефективній 

комунікації в межах сімейної системи. До таких умов належать як загальні 

принципи організації міжособистісної комунікації, так і специфічні сімейні 

регулятори, які формуються залежно від ціннісних орієнтацій родини [7; 42, 

52;]. 

Серед ключових чинників конструктивної сімейної комунікації 

виділяють: 

 відкритість і щирість у комунікації – формує атмосферу довіри та 

взаємоповаги; 

 високий рівень активності — здатність і готовність обговорювати 

значущі для членів родини теми, наприклад, за допомогою спеціально 

відведеного часу на спільне дозвілля, щоденних ритуалів спілкування 

(вечеря, розмова перед сном, сімейна рада тощо); 

 саморозкриття та конгруентність — відповідність між 

внутрішніми переживаннями та зовнішнім їх вираженням; 

 єдність уявлень про сімейні ролі, цінності, норми —погоджена 

модель «ми-ідентичності» в межах сім’ї; 

 точність та узгодженість вербальної і невербальної комунікації, 

що запобігає непорозумінням; 
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 здатність до емпатійного слухання –  передбачає активне 

включення у повідомлення партнера, використання зворотного зв’язку та 

технік психологічного резонансу; 

 безумовне прийняття партнера – базова умова для створення 

емоційно-безпечного простору та підтримки позитивної самооцінки; 

 вираження любові, підтримки, поваги — особливо актуальні в 

умовах криз, втрат чи стресових ситуацій; 

 сформована «сімейна мова» — система звичних жестів, міміки, 

фраз, спільних символів і традицій, що відображають єдність родини [42, 55-

56]. 

Таким чином, можна узагальнити, що  психологічна якість сімейної 

комунікації визначається не лише його змістом, а й формою подання 

інформації, емоційним контекстом, рівнем взаєморозуміння та узгодженістю 

між учасниками комунікативного процесу. 

Спираючись на наукові опрацювання Яценко Т. С., не менш важливою 

умовою ефективної комунікації в сімейних стосунках є здатність членів сім’ї  

відкрито обговорювати свої переживання, потреби й очікування, що 

проявляється у вмінні налагоджувати як вербальні, так і невербальні 

особистісні контакти. Саме поєднання емоційної відкритості, вміння слухати 

і говорити, а також чутливості до невербальних сигналів (жести, інтонація, 

міміка) створює підґрунтя для взаєморозуміння у стосунках [46]. 

Кононко О. М. наголошує на тому, що особистісні якості також суттєво 

впливають на якість комунікації. До рис, що сприяють ефективній взаємодії, 

належать: емоційна зрілість, гнучкість у спілкуванні, адекватна самооцінка, 

автономність, відкритість, повага до один до одного. Водночас такі риси, як 

егоцентризм, емоційна закритість, агресивність, неспроможність до 

співпереживання та нереалістичні очікування, можуть ускладнювати процес 

взаєморозуміння [26]. 

Американський фахівець з питань міжособистісного спілкування Дейл 

Карнегі запропонував низку універсальних правил конструктивної 
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комунікації, які залишаються актуальними й у сімейному контексті. Серед 

них: збереження комунікативного контакту, недопущення проявів агресії, 

ввічливість, дотримання етикету початку та завершення діалогу, увага до 

статусної рівності партнерів, прагнення до зворотного зв’язку й емоційного 

відгуку [19]. 

Хоружа Н. І. вважає, що для досягнення ефективної взаємодії у 

сімейному спілкуванні, поряд із загальновизнаними комунікативними 

вміннями, важливою є здатність особистості адаптувати свою поведінку до 

особливостей поведінки партнера. Як свідчать дослідження, міжособистісна 

взаємодія в межах родинної системи передбачає динамічне поєднання 

адаптивних і дезадаптивних реакцій [42, 57]. 

Адаптивні стратегії комунікації передбачають активний пошук сенсів у 

поведінці партнера, формування діалогу через уточнення, емпатійне 

слухання, готовність до корекції власних реакцій. Такі прояви сприяють 

зміцненню емоційного зв’язку та створенню атмосфери взаємної підтримки. 

Натомість дезадаптивні патерни поведінки, такі як уникнення контактів, 

звинувачення партнера, проєкція відповідальності на зовнішні обставини, 

значною мірою ускладнюють конструктивне вирішення конфліктів, 

сприяючи формуванню дисфункціональних моделей спілкування [42, 58]. 

Яремчук Р. М. звертає увагу на те, що накопичення дезадаптивних 

реакцій може призвести до патологізації комунікативного процесу в родині, 

що проявляється у надмірному контролі, прагненні домінування, емоційній 

холодності або, навпаки, у надмірній емоційній реактивності. У таких 

випадках порушується емоційний обмін між членами сім’ї, що знижує 

ефективність комунікації, провокує фрустрацію та підвищує ризики 

дезінтеграції сімейної системи [44, 123]. 

Порушення міжособистісної комунікації є однією з ключових проблем 

функціонування сучасної сім’ї. Дисфункціональна комунікація може 

набувати різних форм, кожна з яких по-своєму ускладнює досягнення 

взаєморозуміння та емоційної близькості між членами родини. 
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До основних типів порушень комунікації в сім’ї Безпалько О. В. та 

Діденко Н. М. відносять: 

 суперечність між вербальними і невербальними повідомленнями, 

що дезорієнтує співрозмовника і знижує довіру до висловлювань; 

 наявність комунікаційних бар’єрів, зокрема психологічної 

закритості, страху перед негативною реакцією або оцінкою; 

 маніпулятивну взаємодію, коли один із членів сім’ї використовує 

комунікацію для досягнення односторонньої вигоди, пригнічуючи потреби 

інших; 

 викривлену передачу почуттів, що призводить до хибного 

розуміння емоційного стану співучасників спілкування; 

 відхилену комунікацію, за якої звернення ігноруються або 

замінюються униканням відповіді; 

 парадоксальні повідомлення, які одночасно несуть протилежний 

зміст на різних рівнях (вербальному і невербальному); 

 замасковану або непряму комунікацію, коли справжній зміст 

висловлювання приховується за поверхневими або завуальованими формами; 

 боротьбу за контроль у спілкуванні — коли кожен прагне 

нав’язати свою позицію без готовності до діалогу чи компромісу [3, 29-30]. 

Додатковим чинником, що ускладнює конструктивне спілкування між 

членами родини, Харченко О. Є. та Ващенко І. В. вважають низьку 

комунікативну компетентність. Часто у взаємодії використовуються бар’єрні 

висловлювання: директивні вказівки, застереження або погрози, 

моралізування, нав’язування порад, логічний тиск, критика або знецінення, 

висміювання, узагальнення або ярлики, а також недоречне «заспокоєння» чи 

уникання важливих тем. Такі форми комунікації можуть закріплюватися як 

несвідомі захисні механізми, однак у результаті перешкоджають досягненню 

емоційної безпеки, довіри та психологічного комфорту в родинних 

стосунках [39, 66]. 
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За результатами досліджень Кошонько Г. А. серед причин порушень 

міжособистісної комунікації в сім’ї важливу роль відіграють як 

внутрішньоособистісні чинники, так і специфіка самого комунікативного 

процесу [29, 195]. 

По-перше, негативного впливу набуває перенасичення комунікації 

побічними функціями. Повідомлення в сімейному спілкуванні, окрім 

основного інформативного змісту, часто виконує ще низку додаткових 

функцій: емоційне розвантаження, демонстрацію влади чи протесту, 

встановлення контролю або формування певного образу себе. Це може 

ускладнювати сприйняття змісту повідомлення іншими членами родини, що 

своєю чергою призводить до нерозуміння або конфлікту. 

По-друге, значною перешкодою у взаєморозумінні виступає 

спотворене уявлення про адресата повідомлення. Міжособистісна 

комунікація вимагає від учасників адекватного уявлення один про одного, 

зокрема знання особистісних особливостей, емоційної чутливості, цінностей і 

потреб. Коли один із членів сім’ї має недостатньо точне або викривлене 

уявлення про партнера по спілкуванню, це призводить до інтерпретаційних 

помилок, неправильного зчитування сигналів, формування упереджень і 

відповідно – до зниження якості комунікативної взаємодії. 

Якщо труднощі спілкування між членами сім’ї набувають затяжного, 

хронічного характеру, формується так звана комунікаційна проблема, що 

виникає внаслідок актуальної потреби одного з учасників взаємодії у 

підтримці, допомозі або визнанні, яку не вдається задовольнити через 

неадекватний спосіб передачі інформації [41]. 

Дослідники вказують, що розвиток комунікаційної проблеми у сім’ї 

можна умовно поділити на кілька послідовних етапів: 

1. Інформаційно-дефіцитний етап: вербальна комунікація майже 

зникає або зводиться до уявних форм взаємодії, часто невербальних, що не 

дозволяє точно передати потребу у підтримці, схваленні, любові. 
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2. Етап викривлення повідомлень: партнери не виражають прямо 

свої потреби, бо це може суперечити їхнім очікуванням щодо «прийнятної» 

поведінки в сім’ї; у результаті — почуття передаються через непрямі 

сигнали, що легко інтерпретуються хибно. 

3. Поведінково-комунікативний етап: поведінка стає 

маніпулятивною — один із членів родини намагається вплинути на іншого 

через поведінкові сигнали, аби змусити виконати бажане, не вербалізуючи 

прямо свої потреби [45]. 

Горностай П. П. окремо виокремлє форми неефективної або 

деструктивної комунікації: 

 Відхилена комунікація –  процес односторонній, де один із членів 

родини займає позицію емоційної ізоляції. Уникається зоровий контакт, 

відсутній діалог — натомість спостерігається монолог або мовчання. 

 Парадоксальна комунікація – особа транслює одночасно два 

взаємовиключних повідомлення — наприклад, словесно заявляє про спокій, 

тоді як невербально демонструє агресію, що створює внутрішній конфлікт у 

сприйнятті. 

 Замаскована комунікація (містифікація) – член родини уникає 

прямого визнання конфлікту, підмінює реальні почуття й емоції 

маскуванням, щоб уникнути відкритого обговорення проблеми. Це посилює 

напруження та перешкоджає конструктивному вирішенню конфліктів. 

 Боротьба за комунікаційний канал – один із учасників 

комунікації прагне встановити домінування в сім’ї — наприклад, 

наполягаючи на «останньому слові» або претендуючи на виключне право 

вирішувати всі сімейні питання. Це є проявом конфлікту за владу в межах 

міжособистісних відносин [8]. 

Ефективність міжособистісної комунікації в сім’ї значною мірою 

залежить від адекватного смислового сприйняття повідомлень, що зумовлює 

точність їх інтерпретації, комунікативних установок інших членів родини та 

можливість прогнозування подальших дій у спілкуванні. 
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Встановлення розподілу ролей та характеру взаємодії є важливими 

чинниками організації спілкування та спільної діяльності в сім’ї. Як 

зазначають українські психологи С. В. Ковальов та Т. М. Мішіна, взаємодія в 

сімейній системі може набувати різних форм, кожна з яких має власні 

психологічні характеристики та вплив на динаміку стосунків [23]. Науковці 

виокремлюють такі типи взаємодії: 

 Співробітництво — гнучкий розподіл сімейних ролей з 

урахуванням ситуаційних умов і індивідуальних особливостей членів 

родини. Для цього типу характерна висока емпатія, емоційна підтримка, 

взаємодопомога та готовність до спільного вирішення конфліктів. 

 Паритетні відносини — союз, побудований на взаємній вигоді та 

рівності. Хоча рівень емоційної взаємодії тут нижчий, ніж у співробітництві, 

проте присутнє прагнення до компромісу і збереження стабільності через 

усвідомлення цінності партнерства. 

 Змагання — поєднання кооперації та самоствердження. Члени 

сім’ї підтримують один одного, однак водночас прагнуть досягти певної 

переваги (наприклад, у кар’єрі чи батьківському авторитеті), не принижуючи 

інших. 

 Конкуренція — прагнення до домінування будь-якою ціною. 

Стосунки характеризуються заздрістю, ревнощами, жорсткістю та 

знеціненням досягнень партнера. Попри це, сім’я може зберігатися завдяки 

зовнішнім чинникам: спільним дітям, економічній залежності тощо. 

 Антагонізм — глибокий хронічний конфлікт, втрата емоційної 

прихильності, несумісність цінностей та деструктивна взаємодія. Цей тип 

зазвичай призводить до розпаду сім’ї. 

 Суперництво — часті відкриті конфлікти, спричинені 

невизначеністю ролей. Емоційна атмосфера в таких стосунках є 

амбівалентною, поєднує в собі доброзичливість та ворожість. 

 Псевдоспівробітництво — демонстративна турбота, яка приховує 

відсутність глибокої емоційної підтримки. Відносини зовні виглядають 
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гармонійними, однак не мають справжньої близькості. 

 Ізоляція — формальна координація дій за відсутності емоційного 

контакту. Зовнішня згода не супроводжується внутрішньою залученістю у 

стосунки [23, 147]. 

Зазначена класифікація дозволяє глибше зрозуміти природу 

міжособистісної взаємодії в родині та виявити ті комунікативні моделі, які 

сприяють її гармонійному функціонуванню чи, навпаки, загрожують 

стабільності сімейної системи. 

Отже, узагальнюючи усе вище зазначене, можна зробити висновок, що 

психологічна якість комунікації в сім’ї виступає системоутворювальним 

чинником, що безпосередньо впливає на гармонійне функціонування 

родинної системи, психоемоційне благополуччя її членів та стійкість у 

подоланні криз. Ефективна комунікація передбачає не лише обмін 

інформацією, а й формування взаєморозуміння, емпатійного резонансу, 

емоційної підтримки та гнучкого виконання сімейних ролей. Результати 

сучасних досліджень вказують на важливість таких умов як відкритість, 

конгруентність, повага до особистих меж, чутливість до невербальних 

сигналів та адаптивність у поведінці. Водночас, накопичення дезадаптивних 

моделей спілкування, таких як парадоксальна, замаскована або 

маніпулятивна комунікація призводить до викривлення смислу повідомлень, 

втрати емоційної близькості та виникнення хронічних конфліктів. Таким 

чином, міжособистісна комунікація в сім’ї потребує постійного розвитку 

комунікативної культури, рефлексії та психологічної підтримки як 

необхідної умови збереження стабільності та благополуччя сімейної системи. 

 

1.3. Взаємозв’язок емоційного інтелекту та комунікації в сім’ї 

 

Сім’я як базовий соціальний інститут відіграє ключову роль у 

формуванні особистості, зокрема її емоційної сфери, ціннісних орієнтацій та 

комунікативної поведінки. Саме в родинному середовищі людина вперше 
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опановує моделі соціальної взаємодії, отримує досвід емоційного вираження, 

а також засвоює нормативні засади спілкування. Особливого значення це 

набуває у взаємодії між батьками й дітьми, де не лише словесні, а й емоційні 

посили створюють фундамент для формування внутрішньої картини світу 

дитини, її уявлень про стосунки, безпеку та самоповагу. 

У цьому контексті діада «батьки – діти» розглядається як первинне 

емоційне середовище, в якому дитина вчиться розпізнавати й називати власні 

переживання, реагувати на емоції інших та будувати очікування щодо 

комунікації в майбутньому. Як зазначає українська дослідниця О. В. Субота, 

саме батьківське емоційне моделювання виступає першим джерелом 

навчання емоційній виразності й соціальній емпатії дитини [37, 105]. 

Одним із провідних чинників, що забезпечує цілісне функціонування 

сім’ї як емоційно-психологічної системи, є ефективна комунікація. Вона 

ґрунтується не лише на когнітивних або логічних процесах, а й значною 

мірою залежить від емоційних здатностей її учасників. У цьому контексті 

особливого значення набуває емоційний інтелект, який визначає здатність 

людини розуміти, виражати й регулювати емоції, як власні, так і тих, з ким 

вона взаємодіє. 

Особливо важливою така здатність є в діаді «батьки – діти», де 

емоційна атмосфера взаємодії формує основу майбутньої емоційної 

компетентності дитини. Батьки, які володіють розвиненим емоційним 

інтелектом, можуть адекватно реагувати на емоційні сигнали дитини, 

надавати підтримку в переживаннях, а також бути прикладом здорового 

емоційного самовираження. Як зазначає Т. О. Єлісєєва, саме у взаємодії з 

емоційно компетентними дорослими дитина навчається розпізнавати та 

вербалізувати власні почуття, що згодом стає запорукою ефективного 

спілкування в ширших соціальних контекстах [14]. 

Розвинений емоційний інтелект у членів сім’ї дозволяє уникати 

непорозумінь, ефективно вирішувати конфлікти, підтримувати емоційний 

контакт, забезпечувати взаємну турботу та створювати безпечне емоційне 
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середовище. Здатність до емпатії, саморегуляції, емоційного слухання та 

відвертого висловлення почуттів виступає основою якісної подружньої та 

дитячо-батьківської комунікації. 

У батьківсько-дитячій взаємодії ці якості є критично важливими для 

формування у дитини почуття безпеки, довіри й емоційної стабільності. Коли 

батьки здатні не лише слухати, а й чути дитину, її слова, емоції, невербальні 

сигнали, дитина почувається прийнятою і значущою. Це, у свою чергу, 

сприяє розвитку в неї впевненості у вираженні власних переживань, що є 

основою конструктивної комунікації не лише в родині, а й у майбутніх 

стосунках поза нею. Як свідчать дослідження С. Д. Максименка, саме 

батьківська чутливість до емоцій дитини є тим фундаментом, на якому 

формується її емоційна компетентність та здатність до емпатії [30]. 

Натомість низький рівень емоційної компетентності у партнерів або 

батьків часто зумовлює комунікативні бар’єри, зростання психологічної 

дистанції, накопичення напруги, а згодом й  емоційне вигорання та 

деструкцію сімейних стосунків. Особливо це актуально у взаємодії з дітьми, 

які засвоюють стилі емоційного реагування через батьківське 

моделювання [37; 40]. 

Коли батьки демонструють емоційну відстороненість, не виявляють 

інтересу до емоційного життя дитини або, навпаки, виражають емоції 

агресивно та неконтрольовано, у дитини формується уявлення про те, що її 

почуття не мають цінності або що емоційна взаємодія, це джерело небезпеки. 

Це призводить до закритості, тривожності, низької самооцінки, а в 

перспективі до труднощів у формуванні емоційно здорових стосунків із 

ровесниками та майбутніми партнерами. 

Особливо небезпечним є формування так званої «емоційної глухоти» 

— нездатності розпізнавати й ідентифікувати емоції інших, що часто виникає 

у дітей, які не отримували належного емоційного дзеркалення від батьків. Як 

зазначає Н. В. Гребенюк, дефіцит емоційної взаємодії в дитинстві є одним із 

факторів розвитку інфантильного типу особистості або емоційної незрілості в 

дорослому віці [10]. 
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Таким чином, емоційний інтелект є не лише внутрішньою 

особистісною характеристикою, а й ключовим чинником, що визначає стиль і 

якість міжособистісної взаємодії в родинному середовищі. Його розвиток 

сприяє формуванню відкритого, чутливого та підтримувального 

комунікативного простору, що є необхідною умовою психологічного 

добробуту всіх членів сім’ї. 

У діаді «батьки – діти» цей зв’язок набуває особливого значення, 

оскільки саме в ранньому віці формується емоційна база, яка в подальшому 

впливатиме на стиль прив’язаності, рівень саморегуляції, довіру до інших та 

здатність до глибоких міжособистісних стосунків. Батьківська здатність 

розпізнавати емоції дитини, називати їх словами, приймати без осуду чи 

іронії, це не лише прояв емпатії, але й спосіб навчання емоційної 

грамотності. Така щоденна взаємодія сприяє емоційному зростанню дитини, 

створює відчуття безпеки й довіри, закладає основи емоційної стійкості. 

Емоційний інтелект як цілісне психічне утворення включає низку 

взаємопов’язаних компонентів, які безпосередньо впливають на якість 

міжособистісної взаємодії, зокрема й у родинному середовищі. Дослідники 

виділяють такі основні складові емоційного інтелекту: самоусвідомлення, 

саморегуляція, емпатія, мотивація та соціальні навички [14; 30]. 

У межах діади «батьки – діти» ці компоненти виявляються не лише як 

індивідуальні якості, але і як динамічні засоби передачі емоційного досвіду. 

Наприклад, розвиток самоусвідомлення дитини значною мірою залежить від 

того, наскільки батьки допомагають їй ідентифікувати емоції через спільне 

осмислення переживань: «Ти засмутився, бо іграшка зламалась — це 

нормально сумувати». Таким чином, дорослий стає посередником між 

емоцією дитини та її усвідомленням, сприяючи формуванню внутрішнього 

емоційного словника, що є базою для подальшого емоційного інтелекту. 

Саморегуляція полягає у вмінні контролювати емоційні імпульси, 

зберігати спокій у напружених ситуаціях, не допускати агресивних чи 

імпульсивних реакцій. У подружніх чи батьківсько-дитячих стосунках це 
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особливо важливо, адже здатність зберігати емоційний баланс навіть у 

ситуаціях конфлікту є запорукою збереження стосунків. За словами 

Н. Є. Хлопоніної, емоційна стриманість не означає емоційне пригнічення, а 

передбачає усвідомлену та конструктивну вербалізацію переживань [40, 27]. 

У діаді «батьки – діти» саморегуляція батьків має особливу вагу, 

оскільки діти часто засвоюють способи управління емоціями саме через 

спостереження за реакціями дорослих. Коли батьки демонструють здатність 

контролювати гнів або тривогу, вони моделюють конструктивні стратегії 

реагування, які згодом дитина використовує у власному досвіді. Наприклад, 

замість крику чи покарання — пояснення та спокійний діалог, замість іронії 

— прийняття та підтримка. Як підкреслює О. В. Субота, саме батьківська 

здатність до емоційної саморегуляції знижує ризик формування у дітей 

реактивної агресивності або емоційного закриття [37, 106]. 

Емпатія, здатність розуміти емоційний стан іншої людини, є основою 

довірливої та глибокої сімейної комунікації. У межах родинних взаємин 

емпатія виявляється у чутливості до змін емоційного стану партнера або 

дитини, готовності надати підтримку, прийняти емоції іншого без осуду. Як 

зазначає З. Г. Кісарчук, емпатія створює передумови для взаємного 

прийняття та знижує рівень емоційного напруження у стосунках [21, 90]. 

У взаємодії з дітьми емпатія має критичне значення, оскільки діти ще 

не володіють достатніми вербальними навичками або емоційною зрілістю 

для точного самовираження. Емпатійний батько або мати здатні зчитувати 

невербальні сигнали, такі як сльози, мовчання, уникання, як ознаку 

внутрішнього дискомфорту, що потребує не покарання, а підтримки. Коли 

батьки демонструють прийняття дитячих емоцій, не знецінюють страх, 

образу чи сором, це формує в дитини впевненість у своїй емоційній 

значущості та зміцнює базову довіру до світу. Як зауважує Є. Є. Завгородня, 

батьківська емпатія — це не лише прояв співчуття, а й активний механізм 

формування емоційної стабільності дитини [17]. 
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Мотивація у структурі емоційного інтелекту відображає внутрішнє 

прагнення особистості підтримувати, поглиблювати та розвивати емоційний 

зв’язок у стосунках, навіть коли це вимагає зусиль або подолання труднощів. 

Вона включає готовність долати конфлікти, шукати компроміси й ініціювати 

відновлення комунікації після напружених ситуацій [30]. 

У діаді «батьки – діти» мотиваційний компонент емоційного інтелекту 

проявляється у батьківській здатності не зупинятися у виховному процесі на 

емоційних невдачах, наприклад, образах, злих реакціях чи неслухняності 

дитини, а продовжувати підтримку, проявляти терпіння, зберігати емоційний 

зв’язок. Особливо важливо це в підлітковому віці, коли діти можуть 

дистанціюватися або бурхливо реагувати на контроль. Внутрішня мотивація 

батьків на побудову стабільних стосунків стає основою для витримки, 

емоційної включеності та підтримки навіть у моменти криз. Як підкреслює Т. 

О. Єлісєєва, позитивна мотивація у спілкуванні з дитиною є ключем до 

формування в неї довіри, безпеки та емоційної самостійності [14]. 

Соціальні навички охоплюють уміння ефективно взаємодіяти з іншими, 

слухати й чути, підтримувати діалог, виражати емоції конструктивно, 

адекватно реагувати на переживання близьких. У щоденній сімейній 

комунікації ці навички є визначальними для збереження гармонії та 

взаєморозуміння. Їх дефіцит, навіть за добрих намірів, часто призводить до 

непорозумінь, психологічної дистанції чи формального спілкування [14]. 

У батьківсько-дитячій взаємодії соціальні навички особливо важливі як 

для дорослого, так і для дитини. Уміння батьків вести конструктивний діалог, 

помічати настрій дитини, чути її скарги та не применшувати переживань 

формує в дитини відчуття цінності її емоційного досвіду. Це стимулює 

розвиток відкритої комунікації та зміцнює емоційний зв’язок. Водночас, 

батьки, які застосовують техніки активного слухання, вербалізації, пояснення 

власних емоцій і мотивів поведінки, не лише покращують якість взаємодії, а 

й вчать дитину соціально прийнятним способам емоційного самовираження.  
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Як зазначає О. В. Субота, саме соціальні навички батьків створюють 

фундамент для майбутньої емоційної адаптації дитини у міжособистісних 

стосунках [37, 108]. 

Варто також звернути увагу на те, що стиль емоційної комунікації в 

родині нерідко визначається культурними, соціальними та поколіннєвими 

особливостями. У сучасних українських реаліях, коли сім’я часто функціонує 

в умовах стресу чи нестабільності, актуальним стає питання про гнучкість 

комунікативної взаємодії. Це означає, що дорослі мають бути здатними 

адаптувати свої емоційні реакції до вікових, темпераментних і потребових 

особливостей дитини. Особливо важливо це в кризових ситуаціях, коли 

звичні способи взаємодії не спрацьовують і виникає необхідність у пошуку 

нових форм підтримки. 

З іншого боку, формування емоційного інтелекту в дітей відбувається 

не лише в процесі прямої взаємодії з батьками, а й у контексті спостереження 

за їхнім стилем вирішення конфліктів, проявами чутливості до переживань 

інших членів родини, здатністю вибудовувати здорові межі. Таким чином, 

дитина не лише засвоює емоційні реакції, а й вчиться розуміти цінність 

щирої, емпатійної комунікації. 

Крім того, важливу роль відіграє послідовність у комунікативних 

зразках, яку демонструють батьки. Якщо реакції дорослих є 

передбачуваними, стабільними, це формує у дитини відчуття безпеки, що є 

основою довіри в емоційному контакті. Натомість суперечливість, емоційна 

непослідовність чи маніпулятивність у взаємодії спричиняють внутрішню 

тривогу, дезорганізують емоційне сприйняття світу та перешкоджають 

формуванню конструктивних стратегій комунікації в майбутньому. 

Спираючись на науковців важливо зазначити, що у родинному 

спілкуванні емоційний інтелект батьків виконує функцію «емоційного 

дзеркала», у якому дитина вперше вчиться розпізнавати власні емоції через 

реакції значущих дорослих. Цей процес є критично важливим для 

становлення емоційної саморефлексії та здатності до регуляції. Як зазначає 
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О. В. Субота, батьківське прийняття емоцій дитини формує в неї відчуття 

психологічної безпеки та сприяє розвиткові здатності до вербалізації власних 

переживань [37, 108]. Коли дитина бачить, що її почуття визнаються, 

приймаються та отримують відповідь, формується досвід емоційної 

валідизації, що надалі трансформується в базову довіру до себе та інших. У 

протилежному випадку, коли емоції ігноруються, знецінюються або 

зустрічають агресивну реакцію, виникає ризик формування алекситимії, 

емоційної нестабільності або труднощів у вираженні почуттів у 

майбутньому. 

Послідовна й передбачувана емоційна реакція батьків створює 

стабільне емоційне середовище, яке виконує роль буфера від зовнішніх 

стресів. Як наголошує С. Д. Максименко, саме стабільність емоційного фону 

в родині є однією з умов гармонійного психічного розвитку дитини та 

формування її здатності до саморегуляції [30]. У такому середовищі дитина 

може безпечно розвивати власну ідентичність, емоційну автономію та 

здатність до здорових міжособистісних зв’язків. Саме через постійну 

комунікативну взаємодію з батьками дитина засвоює не лише лексикон 

емоцій, а й ціннісне ставлення до них — як до значущої частини людського 

досвіду. 

Окремої уваги заслуговує роль батьків у навчанні дітей ефективним 

комунікативним стратегіям через щоденну емоційно забарвлену взаємодію. 

Як стверджує Н. Є. Хлопоніна, стиль спілкування дорослих із дитиною 

суттєво впливає на формування в неї навичок активного слухання, 

емоційного зворотного зв’язку та вміння аргументовано й без агресії 

висловлювати власні переживання [40, 25]. Якщо батьки демонструють 

відкриту, приймаючу й емпатійну комунікацію, дитина швидше набуває 

здатності регулювати емоційне збудження, справлятися зі стресовими 

подіями та будувати гармонійні стосунки з однолітками та дорослими. 

Також дослідники підкреслюють важливість «емоційного діалогу» між 

батьками та дітьми — тобто щоденного обміну почуттями, враженнями, 
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рефлексіями, який розвиває емоційну відкритість і здатність до близького 

контакту. За даними Є. Є. Завгородньої, така форма взаємодії не лише 

підвищує емоційну обізнаність дитини, а й формує у неї довіру до власних 

почуттів та розуміння, що вони мають право на існування і можуть бути 

почутими [17]. 

Узагальнюючи викладене, можна стверджувати, що емоційний інтелект 

є не лише внутрішнім особистісним ресурсом, а й системоутворювальним 

чинником, який визначає ефективність і якість комунікації в сімейному 

середовищі. Зокрема, у діаді «батьки – діти» він виступає як механізм 

формування емоційної близькості, безпеки, довіри й підтримки. Саме завдяки 

високому рівню емоційного інтелекту батьки здатні адаптувати свої реакції 

до потреб дитини, вчасно розпізнати її емоційний стан, а також створити 

умови, у яких дитина навчиться конструктивно висловлювати власні почуття. 

Таким чином, комунікація в сім’ї, це не лише обмін інформацією, а й 

взаємна емоційна присутність, де через емоційний інтелект реалізується 

розуміння, прийняття та підтримка. Емоційна компетентність батьків і 

здатність дітей до емоційної відповіді є тим містком, що поєднує покоління 

та формує підґрунтя для гармонійного особистісного розвитку. Отже, сімейна 

комунікація, заснована на засадах емоційного інтелекту, не лише зміцнює 

внутрішньо-сімейні зв’язки, а й готує дитину до ефективної міжособистісної 

взаємодії в ширшому соціальному просторі. 
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РОЗДІЛ 2.  

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

НА КОМУНІКАТИВНІ ОСОБЛИВОСТІ В СІМ’Ї 

 

 

2.1. Методи, методика і процедура дослідження 

 

Провівши теоретичний аналіз психологічної сутності емоційного 

інтелекту та особливостей сімейної комунікації, і визначивши їх тісний 

взаємозв’язок, вважаємо доцільним провести емпіричне дослідження, 

спрямоване на вивчення впливу рівня емоційного інтелекту на характер 

комунікативної взаємодії в сім’ї. За результатами емпіричного дослідження 

передбачається виявити особливості міжособистісної взаємодії у сім’ях з 

різним рівнем емоційної компетентності. 

Вибірку нашого дослідження склали 40 респондентів віком від 25 до 45 

років, які перебувають у зареєстрованому шлюбі та виховують одну-дві 

дитини. Дослідження проводилось в онлайн-форматі за допомогою 

платформи Google Forms упродовж березня 2025 року. 

Участь у дослідженні була добровільною. Респонденти обирались 

методом випадкової вибірки з урахуванням основного критерію, а саме 

наявність подружньо-батьківської взаємодії. 

Підбір методичного матеріалу для емпіричного дослідження 

здійснювався з урахуванням розробок українських та зарубіжних науковців. 

З розглянутих психологічних методів вивчення, нами було обрано такі 

методики: 

1. Методика «Визначення рівня емоційного інтелекту» Н. Холла. 

2. Методика «Характер взаємодії подружжя у конфліктних 

ситуаціях» (адаптація українськими дослідниками Помиткіна Л.В., 

Злагодух В.В., Хімченко Н.С., Погорільської Н.І.). 
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3. Опитувальник емоційної чутливості у сімейній взаємодії 

(авторська методика) — спрямована на виявлення рівня емоційної 

включеності батьків у комунікативну взаємодію з дітьми. 

Аналіз результатів дослідження здійснюватиметься за допомогою 

методів математичної статистики, зокрема кореляційного аналізу для 

визначення взаємозв’язків між рівнем емоційного інтелекту та показниками 

ефективності сімейної комунікації. 

Розкриємо їх більш ґрунтовно. 

1. Методика «Визначення рівня емоційного інтелекту» Н. Холла 

(Додаток А.) [25, 200]. Методика спрямована на виявлення здатності 

розуміти відносини особистості, які репрезентуються в емоціях, і управляти 

емоційною сферою на основі ухвалення рішень. Вона складається з 30 

тверджень і включає 5 шкал: 

− емоційна обізнаність; 

− управління своїми емоціями (емоційна відхідливість, емоційна 

неригідність); 

− самомотивація (довільне управління своїми емоціями, виключаючи 

пункт 14); 

− емпатія; 

− розпізнавання емоцій інших людей (уміння впливати на емоційний 

стан інших людей). 

Інтерпретація результатів 

Рівні парціального емоційного інтелекту відповідно до знака 

результатів: 

14 і більше − високий;  

8-13 − середній; 

7 і менше − низький. 

Інтеграційний рівень емоційного інтелекту з урахуванням домінуючого 

знака визначається за наступними кількісними показниками: 

70 і більше − високий;  
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40-69 − середній; 

39 і менше − низький. 

2. Методика «Характер взаємодії подружжя у конфліктних 

ситуаціях» [34, 233]. Мета: визначити характер взаємодії подружжя в 

конфліктних ситуаціях.  

Методика складається з бланкового тесту, що містить 32 ситуації 

подружньої взаємодії, що носять конфліктний характер, шкала різних реакцій 

на певну ситуацію, в яку закладені дві ознаки: активність і пасивність реакції 

і згода чи незгода з партнером (стороною в конфлікті). 

3. Опитувальник емоційної чутливості у сімейній взаємодії (авторська 

методика) (Додаток Б). Метою методики є вивчення рівня емоційної 

включеності батьків у процес комунікативної взаємодії з дитиною, зокрема 

здатності до емоційного розпізнавання, вербалізації й підтримки дитячого 

емоційного стану. 

Опитувальник містить 20 тверджень, які охоплюють п’ять змістових 

блоків: 

1. усвідомлення емоційної атмосфери під час спілкування з 

дитиною; 

2. здатність до емоційної регуляції у конфліктних ситуаціях; 

3. емпатійне слухання та реагування; 

4. відкритість до емоційного діалогу з дитиною; 

5. чутливість до невербальних сигналів дитини. 

Кожне твердження оцінюється за чотирибальною шкалою («ніколи» – 

0, «іноді» – 1, «часто» – 2, «завжди» – 3). Максимальний бал — 60, що 

відповідає високому рівню емоційної чутливості. 

Ця методика розроблена спеціально для потреб дослідження сімейної 

взаємодії у батьківсько-дитячій діаді та дозволяє визначити, наскільки батьки 

емоційно відкриті та доступні у спілкуванні з дітьми. 

Розкривши методи, методики і процедуру дослідження можемо 

переходити до результатів дослідження та їх інтерпретації. 
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2.2. Результати досліджень та їх аналіз 

 

За результатами першої методики «Визначення рівня емоційного 

інтелекту», мета якою є метою якої є виявлення загального рівня емоційного 

інтелекту, а також рівнів його структурних компонентів (емоційна 

усвідомленість, контроль емоцій, самомотивація, емпатія, розпізнавання 

емоцій інших людей), було отримано наступні дані представлені в таблиці 

2.1. 

Таблиця 2.1 

Результати методики «Визначення рівня емоційного інтелекту» 
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1 11 13 11 14 10 59 

2 8 6 13 14 12 53 

3 12 14 12 7 13 58 

4 9 13 5 11 8 46 

5 11 14 12 5 5 47 

6 14 9 12 8 5 48 

7 7 6 7 8 14 42 

8 11 8 5 9 8 41 

9 12 11 12 11 11 57 

10 9 12 7 11 6 45 

11 8 7 7 8 7 37 

12 12 5 5 11 5 38 

13 12 8 9 7 9 45 

14 7 6 14 10 5 42 

15 10 12 11 6 12 51 

16 9 8 14 14 5 50 

17 6 6 13 13 5 43 

18 12 10 11 9 6 48 

19 10 10 13 10 6 49 

20 6 14 12 8 10 50 

21 9 8 6 14 11 48 

22 5 10 5 11 9 40 
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Продовження таблиці 2.1 

23 14 6 11 13 5 49 

24 10 14 11 11 5 51 

25 13 6 12 5 7 43 

26 5 14 9 5 6 39 

27 14 8 7 13 9 51 

28 7 12 12 13 14 58 

29 11 11 10 8 10 50 

30 8 13 7 13 11 52 

31 13 12 5 7 8 45 

32 7 9 7 11 11 45 

33 9 6 9 10 12 46 

34 7 9 7 12 5 40 

35 11 12 5 13 10 51 

36 9 14 9 9 12 53 

37 13 13 14 5 9 54 

38 11 13 11 7 8 50 

39 6 5 11 14 6 42 

40 8 13 13 12 10 56 

 

За результатами таблиці 2.1. визначено процентне співвідношення 

структурних компонентів емоційного інтелекту, результати представлено на 

рис. 2.2.-2.6. 

 

Рис. 2.2. Результати за шкалою «Емоційна обізнаність» 

 

Високий рівень Середній рівень Низький рівеь 

Емоційна обізнаність 22,5 50 27,5
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Рис. 2.3. Результати за шкалою «Контроль емоцій» 

 

 
Рис. 2.4. Результати за шкалою «Самомотивація» 

 

 
Рис. 2.5. Результати за шкалою «Емпатія» 

Високий рівень Середній рівеь Низький рівень 

Контроль емоцій 15 57,5 27,5
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Рис. 2.6. Результати за шкалою «Розпізнавання емоцій інших людей» 

 

Отже, за результатами рис. 2.2-2.6 визначено, що 50 % опитаних мають 

середній рівень емоційної обізнаності, що свідчить про базову здатність 

розпізнавати власні емоції, але не завжди — швидко та чітко. 22,5 % 

респондентів із високим рівнем демонструють добре розвинене емоційне 

самопізнання, що дозволяє їм краще розуміти вплив власних емоцій на 

поведінку. Водночас 27,5 % учасників із низьким рівнем мають труднощі в 

ідентифікації та усвідомленні своїх емоцій, що може спричиняти 

нерефлексивні або імпульсивні реакції в сімейній взаємодії. 

Більшість респондентів (57,5 %) продемонстрували середній рівень 

здатності контролювати свої емоційні імпульси. Це свідчить про часткову 

здатність до стриманості, яка проявляється не завжди стабільно, особливо у 

конфліктних ситуаціях. 15 % мають високий рівень, що вказує на добре 

сформовану навичку емоційної регуляції — такі особи, зазвичай, зберігають 

спокій і діють конструктивно в критичних ситуаціях. 27,5 % із низьким 

рівнем схильні до імпульсивності, не завжди контролюють негативні емоції 

(злість, роздратування), що може призводити до напруженості у родинній 

комунікації. 

Більше половини респондентів (55 %) мають середній рівень 

самомотивації, що вказує на здатність в загальних рисах мобілізувати себе у 

Високий рівеь Середній рівень Низький рівень 
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складних ситуаціях, однак знижена мотиваційна складова може проявлятись 

у втратах ініціативи у побуті чи вихованні дітей. 17,5 % респондентів із 

високим рівнем самомотивації демонструють внутрішню емоційну 

організованість, прагнення підтримувати позитивну атмосферу в сім’ї. 

Натомість 27,5 % з низьким рівнем вказують на труднощі в активізації 

власної емоційної енергії, що може знижувати ефективність подружньої та 

батьківської взаємодії. 

Емпатія має найвищий відсоток високих показників (25 %), що свідчить 

про досить поширену здатність розуміти й приймати емоції інших, зокрема 

членів родини. 45 % респондентів із середнім рівнем емпатії частково 

орієнтуються на почуття інших, але іноді ігнорують їх у складних ситуаціях. 

30 % із низьким рівнем емпатії можуть бути неуважними до емоційної 

реакції партнера або дитини, що підвищує ризик емоційного відчуження. 

Найбільша частка респондентів (62,5 %) має середній рівень розвитку 

компонента «розпізнавання емоцій інших людей», що свідчить про базову 

здатність ідентифікувати емоції інших, але іноді — без глибини розуміння 

або коректного реагування. 12,5 % із високим рівнем добре орієнтуються в 

емоційних проявах інших, що сприяє зниженню конфліктності в родині. 25 % 

учасників із низьким рівнем можуть не зчитувати невербальні емоційні 

сигнали, що створює бар’єри для емоційної взаємодії в батьківсько-дитячій 

чи подружній діаді. 

Отже, найбільші труднощі респонденти мають із самомотивацією та 

контролем емоцій, тоді як емпатія й емоційна обізнаність частіше 

виявляються на вищому рівні.  

Для наочності продемонструємо на рис. 2.7. узагальнені результати 

рівня емоційного інтелекту в процентному співвідношенні. 



 
 

48 

 
 

 

Рис. 2.7. Узагальнені результати рівня емоційного інтелекту в 

процентному співвідношенні 

 

Узагальнюючи результати методики, встановлено, що 12 респондентів 

(30 %) мають високий рівень емоційного інтелекту, що свідчить про здатність 

ефективно розпізнавати, розуміти й регулювати як власні емоції, так і емоції 

близьких. 21 особа (52,5 %) продемонстрували середній рівень, що може 

означати наявність базових емоційних навичок, які потребують подальшого 

розвитку. Низький рівень емоційного інтелекту виявлено у 7 учасників 

(17,5 %), що є сигналом про труднощі в емоційній саморефлексії, регуляції й 

емпатійній взаємодії. 

За результатами другої методики «Характер взаємодії подружжя у 

конфліктних ситуаціях», метою якої виявлення типових реакцій подружжя 

на конфліктні ситуації, що виникають у сімейному житті. Результати 

представлені в таблиці 2.2. 

Таблиця 2.2. 

Результати за методикою «Характер взаємодії подружжя у 

конфліктних ситуаціях» 

Тип взаємодії Кількість респондентів % від загальної вибірки 

Співпраця 14 35 % 

Компроміс 11 27,5 % 

Високий рівень Середній рівень Низький рівень 

Емоційний інтелект 30 52,5 17,5
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Тип взаємодії Кількість респондентів % від загальної вибірки 

Пристосування 6 15 % 

Конкуренція 5 12,5 % 

Ігнорування/Уникання 4 10 % 

Разом 40 100 % 

 

За даними таблиці 2.2 визначено, що найбільш поширеною стратегією 

у подружніх стосунках є співпраця (35 %), яка передбачає відкриту 

комунікацію, емоційну взаємність та готовність до вирішення проблем 

шляхом взаємного врахування інтересів.  

Другу позицію посідає стратегія компромісу (27,5 %), що також 

свідчить про конструктивну взаємодію, хоча й менш гнучку, ніж співпраця. 

Стратегії пристроювання (15 %) та ігнорування (10 %) засвідчують 

тенденцію до емоційного уникнення, зниження суб'єктивного залучення в 

комунікативний процес. Конкуренція (12,5 %), як форма протистояння, 

асоціюється з емоційною нерегульованістю або низькою емпатійністю. 

За результатами опитувальника емоційної чутливості у сімейній 

взаємодії, метою якого є вивчення рівня емоційної включеності батьків у 

процес комунікативної взаємодії з дитиною, ми отримали дані представлені в 

таблиці 2.3. 

Таблиця 2.3. 

Результати опитувальника емоційної чутливості у сімейній взаємодії 

№ 

респондента 
Сума балів 

Рівень емоційної 

чутливості 

1 37 Середній 

2 27 Низький 

3 39 Середній 

4 29 Низький 

5 32 Середній 

6 34 Середній 

7 23 Низький 

8 34 Середній 

  



 
 

50 

 
 

Продовження таблиці 2.3 

9 35 Середній 

10 26 Низький 

11 33 Середній 

12 34 Середній 

13 25 Низький 

14 29 Низький 

15 28 Низький 

16 32 Середній 

17 36 Середній 

18 39 Середній 

19 31 Середній 

20 36 Середній 

21 35 Середній 

22 34 Середній 

23 31 Середній 

24 32 Середній 

25 25 Низький 

26 31 Середній 

27 28 Низький 

28 32 Середній 

29 31 Середній 

30 32 Середній 

31 37 Середній 

32 24 Низький 

33 27 Низький 

34 26 Низький 

35 28 Низький 

36 42 Середній 

37 27 Низький 

38 24 Низький 

39 25 Низький 

40 32 Середній 

 

Отже за результатами таблиці 2.4., можемо визначити процентне 

співвідношення рівнів емоційної чутливості за результатами опитувальника, 

дані представлені на рис. 2.8.  
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Рис. 2.8. Процентне співвідношення рівнів емоційної чутливості  

 

За даними представленими на рис. 2.8. встановлено, що більшість 

учасників дослідження (45 %) мають середній рівень емоційної чутливості у 

взаємодії з дитиною. Це свідчить про загальну тенденцію до наявності 

базових навичок емпатійного слухання, емоційної підтримки та чутливості 

до потреб дитини, однак вказує на нестійкість цих проявів у складних або 

конфліктних ситуаціях. Такі батьки зазвичай потребують додаткового 

розвитку навичок емоційної саморегуляції та вербалізації емоцій, аби 

забезпечити стабільну підтримувальну комунікацію в родині. 

Позитивною ознакою є те, що 40 % респондентів продемонстрували 

високий рівень емоційної чутливості. Це свідчить про сформовану здатність 

до глибокого емоційного контакту з дитиною, усвідомлення та прийняття її 

переживань, готовність до відкритої комунікації. Такі батьки зазвичай 

демонструють емоційну зрілість, що сприяє розвитку довірливих стосунків та 

створенню сприятливого мікроклімату в сім’ї. 

Водночас 15 % респондентів показали низький рівень емоційної 

чутливості, що може свідчити про труднощі у розпізнаванні емоцій дитини, 

обмежену здатність до емпатії або емоційної підтримки. Це потенційно 

підвищує ризики формування емоційної дистанції у стосунках з дітьми, а 

також створює підґрунтя для комунікативних бар’єрів і неусвідомленої 

фрустрації в батьківсько-дитячій взаємодії. 

Високий рівень Середній рівень Низький рівень 

Рівні емоційної чутливості 40 45 15
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Отримані дані дозволяють стверджувати, що рівень емоційної 

включеності батьків у спілкування з дітьми є неоднорідним, і потребує 

подальшого розвитку в контексті психологічної освіти розвитоку емоційної 

компетентності в родинному середовищі. 

Узагальнюючи результати трьох застосованих методик, а саме: 

визначення рівня емоційного інтелекту, оцінки характеру подружньої 

взаємодії у конфліктних ситуаціях та вимірювання рівня емоційної 

чутливості у батьківсько-дитячій діаді, можна стверджувати про наявність 

значної варіативності у показниках емоційної та комунікативної 

компетентності серед досліджуваних респондентів. 

Отримані емпіричні дані створюють передумови для перевірки 

висунутих на початковому етапі дослідження гіпотез, що передбачають 

наявність взаємозв’язків між рівнем емоційного інтелекту та ефективністю 

комунікативної взаємодії в сім’ї. Зокрема, було сформульовано такі 

дослідницькі гіпотези: 

Гіпотеза перша: існує статистично значущий зв’язок між рівнем 

емоційного інтелекту та ефективністю комунікативної взаємодії між 

подружжям у конфліктних ситуаціях. 

Гіпотеза друга: рівень емоційного інтелекту батьків позитивно корелює 

з рівнем емоційної чутливості у взаємодії з дитиною. 

З метою емпіричної перевірки зазначених гіпотез було проведено 

кореляційний аналіз із використанням коефіцієнта Пірсона, результати 

представлені в таблиці 2.4 

Таблиця 2.4. 

Результати кореляційного аналізу за Пірсоном 

Показники Коефіцієнт 

кореляції (r) 

Рівень 

значущості (p) 

Загальний рівень емоційного 

інтелекту - Ефективність 

подружньої взаємодії в 

конфліктних ситуаціях 

r = 0,68 p < 0,01 
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Продовження таблиці 2.4 

Загальний рівень емоційного 

інтелекту - Емоційна чутливість 

батьків у взаємодії з дитиною 

r = 0,62 p < 0,01 

Ефективність подружньої 

взаємодії -Емоційна чутливість 

батьків у взаємодії з дитиною 

r = 0,54 p < 0,05 

 

Отже, за результатами кореляційного аналізу за Пірсоном, встановлено, 

що перша гіпотеза підтверджена: між рівнем емоційного інтелекту та 

ефективністю подружньої взаємодії у конфліктних ситуаціях виявлено 

статистично значущий прямий зв’язок середньої сили (r = 0,68, p < 0,01). Це 

означає, що особи з вищим рівнем емоційного інтелекту схильні до 

конструктивнішої комунікативної поведінки у ситуаціях подружніх 

конфліктів. 

Друга гіпотеза також підтверджена: встановлено позитивний зв’язок 

між рівнем емоційного інтелекту та емоційною чутливістю батьків у 

взаємодії з дитиною (r = 0,62, p < 0,01). Це свідчить про те, що особи з вищим 

емоційним інтелектом мають більш розвинену здатність до емпатійної та 

підтримувальної взаємодії з дітьми. 

Крім того, додатково виявлено значущий позитивний зв’язок між 

ефективністю подружньої взаємодії та емоційною чутливістю у діаді «батьки 

– діти» (r = 0,54, p < 0,05). Це дозволяє припустити, що якість взаємин між 

подружжям може опосередковано впливати на стиль батьківської взаємодії. 

 

2.3. Психологічні рекомендації щодо розвитку емоційного інтелекту 

як ресурсу ефективної комунікації в сім’ї 

 

На основі проведеного емпіричного дослідження було виявлено 

наявність значних індивідуальних відмінностей у рівнях емоційного 

інтелекту, стилях комунікації у подружній взаємодії та ступені емоційної 

включеності батьків у спілкування з дітьми. Це свідчить про різну ступінь 
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сформованості емоційної та комунікативної компетентності серед 

респондентів, що, у свою чергу, впливає на якість сімейних стосунків. 

Отримані дані підтверджують тісний взаємозв’язок між емоційним 

інтелектом і ефективністю сімейної комунікації, зокрема у таких аспектах, як 

конструктивне подолання конфліктів у подружжі та здатність до чутливої 

емоційної взаємодії з дитиною. Недостатній розвиток емоційної свідомості, 

емпатії чи саморегуляції може виступати бар’єром до відкритого діалогу, 

породжувати непорозуміння, знижувати рівень підтримки та емоційної 

безпеки в родинному середовищі. 

Ураховуючи зазначене, постає потреба у психологічному супроводі та 

цілеспрямованому розвитку емоційного інтелекту як одного з ключових 

ресурсів гармонійної сімейної взаємодії. Саме тому розробка практичних 

рекомендацій, спрямованих на покращення здатності розпізнавати, виражати 

та регулювати емоції, удосконалення навичок активного слухання, 

емпатійного реагування та конструктивного вирішення конфліктів, є 

обґрунтованою і своєчасною. 

На основі результатів емпіричного дослідження сформульовано 

наступні психологічні рекомендації, спрямовані на вдосконалення емоційної 

та комунікативної компетентності членів сім’ї. 

1. Розвиток емоційної усвідомленості 

 Запровадити у щоденне життя практики емоційного щоденника: 

записувати власні емоції, обставини їх виникнення та реакції. 

 Використовувати техніки саморефлексії (наприклад, питання 

«Що я зараз відчуваю?», «Чому я це відчуваю?»). 

 У сімейному колі заохочувати відкриті розмови про емоції, 

створюючи простір для безоціночного висловлення почуттів. 

2. Формування навичок саморегуляції 

 Практикувати дихальні вправи, короткі медитації або техніки 

емоційного заземлення у напружених ситуаціях. 
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 Навчитися визначати власні тригери та формувати індивідуальні 

стратегії «паузи» перед відповіддю в емоційно насиченій комунікації. 

 Розвивати здатність до конструктивного обговорення 

конфліктних питань без ескалації емоцій. 

3. Розвиток емпатії та активного слухання 

 Проводити регулярні сімейні діалоги, де один учасник висловлює 

свої почуття, а інший – переповідає суть, з акцентом на емоції («Я почув, що 

ти…»). 

 Уникати перебивань, оцінок і порад, поки співрозмовник не 

завершить висловлення. 

 Поглиблювати розуміння невербальних сигналів (міміки, жестів, 

тону голосу) членів родини. 

4. Покращення комунікації у подружжі 

 Запровадити практику «Я-повідомлень» у конфліктних ситуаціях 

(наприклад: «Я відчуваю розчарування, коли…» замість «Ти завжди…»). 

 Узгодити правила конструктивної взаємодії під час обговорення 

важливих питань (час, місце, обмеження на критику). 

 Проводити парні тренінги або вправи з психоемоційного 

зближення (наприклад, обмін подяками, історіями близькості). 

5. Зміцнення емоційного зв’язку з дитиною 

 Щодня виділяти «час без перешкод» для спілкування з дитиною, 

де головна мета – не навчити, а просто бути поруч і слухати. 

 Підкріплювати емоційні стани дитини вербально («Ти зараз 

засмучений, бо…»), що формує емоційний словник. 

 Використовувати спільну гру як спосіб емоційного контакту, 

особливо з дітьми дошкільного та молодшого шкільного віку. 

6. Залучення до сімейного навчання 

 Рекомендується участь у психологічних тренінгах або вебінарах 

із розвитку емоційного інтелекту. 
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 Залучити усю сім’ю до інтерактивного навчання: перегляд 

фільмів із наступним обговоренням емоцій героїв, сімейні рольові ігри, 

читання книжок на тему почуттів. 

Вважаємо, що запропоновані рекомендації можуть бути використані як 

у межах індивідуального психологічного консультування, так і в роботі з 

подружжями та батьками в рамках сімейних консультацій чи тренінгових 

програм, спрямованих на підвищення емоційної культури та покращення 

якості сімейної комунікації. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У роботі здійснено комплексний теоретичний аналіз і емпіричне 

дослідження проблеми впливу емоційного інтелекту на ефективність 

комунікативної взаємодії в сім’ї. Теоретичні узагальнення та результати 

експериментального етапу дослідження дозволили досягти поставленої мети, 

реалізувати завдання дослідження та стали підґрунтям для формулювання 

наступних висновків:  

1. Емоційний інтелект у сучасній психології розглядається як складний, 

багатовимірний феномен, що охоплює як когнітивні здібності до 

розпізнавання та аналізу емоцій, так і особистісні риси, пов’язані з 

мотивацією, емпатією, саморегуляцією та комунікативною компетентністю. 

Теоретичне розмаїття моделей від ментально-спроможнісних до змішаних 

свідчить про міждисциплінарну природу поняття, а також про його тісний 

зв’язок із соціальною адаптацією, професійною ефективністю й 

гармонізацією міжособистісних стосунків. Урахування структури й функцій 

емоційного інтелекту дозволяє глибше осмислити його значущість для 

психологічної науки та практики, зокрема у контексті розвитку особистості, 

самореалізації та ефективної комунікації. 

2. Аналіз психологічних особливостей комунікації в сім’ї засвідчив, що 

якість міжособистісної взаємодії значною мірою визначає емоційне 

благополуччя її членів, стабільність сімейної системи та ефективність 

виконання нею соціальних функцій. Комунікація в родині є складним 

багаторівневим процесом, що включає когнітивний, афективний, 

поведінковий та особистісний компоненти і виконує низку важливих 

функцій: інформаційну, координаційну, рольову, емоційно-підтримувальну й 

особистісно-розвивальну. 

З’ясовано, що конструктивна комунікація передбачає відкритість, 

взаємну повагу, точність у вираженні емоцій та здатність до емпатійного 
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слухання. Натомість порушення комунікативної взаємодії (парадоксальність, 

замаскованість, викривлення повідомлень, емоційна ізоляція, боротьба за 

комунікаційний канал) виступають ключовими чинниками дезадаптації 

сімейної системи, провокують конфлікти та емоційне відчуження. 

Психологічна ефективність комунікації зумовлюється рівнем 

комунікативної компетентності членів родини, їхніми рольовими 

очікуваннями, особистісними рисами, сформованістю системи цінностей, а 

також наявністю адаптивних стратегій взаємодії. Таким чином, формування 

навичок конструктивної комунікації в сім’ї є важливим чинником 

підтримання її функціональності, емоційної стабільності та психічного 

добробуту кожного з учасників сімейної взаємодії. 

3. Встановлюючи взаємозв’язок емоційного інтелекту та комунікації в 

сім’ї, визначено, що емоційний інтелект є базовою психологічною 

складовою, яка визначає якість міжособистісної взаємодії в сім’ї, зокрема у 

форматі діади «батьки – діти». Він сприяє формуванню гнучких 

комунікативних стратегій, підвищує ефективність емоційної взаємодії, 

знижує рівень конфліктності та створює умови для емоційної безпеки 

кожного члена родини. 

Особливо важливим є розуміння того, що емоційна компетентність 

батьків відіграє провідну роль у розвитку емоційного інтелекту дитини. Саме 

через батьківське моделювання дитина засвоює способи вираження почуттів, 

реакції на стрес, техніки емоційної саморегуляції та емпатійної взаємодії. 

Наявність у родині практик відкритої, доброзичливої комунікації є 

запорукою формування особистісної зрілості дитини, її емоційної 

автономності та готовності до побудови здорових соціальних зв’язків у 

майбутньому. 

Таким чином, емоційний інтелект та комунікативна культура в сім’ї 

виступають взаємопов’язаними чинниками, що забезпечують стійкість 

родинної системи, її адаптивний потенціал у кризових ситуаціях та загальне 

психологічне благополуччя родини. 
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4. За результатами емпіричного дослідження впливу емоційного 

інтелекту на ефективність комунікативної взаємодії в сім’ї було встановлено, 

що більшість респондентів мають середній або високий рівень емоційного 

інтелекту, що виявляється у здатності до розуміння, вираження та регуляції 

як власних емоцій, так і емоцій інших членів сім’ї. Найвищі показники 

зафіксовано за шкалами «емпатія» та «розпізнавання емоцій інших людей», 

що свідчить про достатній рівень розвитку емоційної компетентності у 

контексті міжособистісних стосунків. 

Результати методики оцінки характеру подружньої взаємодії у 

конфліктних ситуаціях засвідчили переважання конструктивних стратегій 

поведінки в умовах напруженої комунікації, що вказує на сформовані 

навички подружнього діалогу, здатність до компромісу та уникнення 

емоційної ескалації. Разом із тим, в окремих випадках виявлено тенденції до 

уникання або пасивної поведінки, що може бути маркером комунікативних 

труднощів. 

Дані опитувальника емоційної чутливості у сімейній взаємодії 

показали, що значна частина батьків характеризується високим рівнем 

емоційної включеності у спілкування з дітьми. Це проявляється у здатності 

до емпатійного слухання, відкритості до емоційного діалогу та чутливості до 

невербальних сигналів дитини. Водночас частина респондентів демонструє 

середній або низький рівень чутливості, що вказує на потребу у розвитку 

емоційно-комунікативних навичок батьківства. 

Проведений кореляційний аналіз підтвердив статистично значущі 

позитивні зв’язки між рівнем емоційного інтелекту та ефективністю 

подружньої комунікації (r = 0,68; p < 0,01), а також між емоційним 

інтелектом батьків та їх емоційною чутливістю у спілкуванні з дитиною (r = 

0,62; p < 0,01). Також встановлено взаємозв’язок між рівнем конструктивної 

подружньої взаємодії та емоційною чутливістю у батьківсько-дитячій діаді (r 

= 0,54; p < 0,05), що підтверджує взаємопов’язаність якості комунікації у 

різних підсистемах родини. 
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Таким чином, отримані результати дозволяють стверджувати, що 

емоційний інтелект є важливим ресурсом ефективної сімейної взаємодії як у 

подружжі, так і в системі «батьки – діти». Він виступає базисом для 

формування відкритої, чутливої та адаптивної комунікації, що забезпечує 

психологічну безпеку, емоційне благополуччя та стійкість сім’ї до стресових 

впливів. Це підтверджує актуальність розробки психологічних рекомендацій 

щодо щодо розвитку емоційного інтелекту як ресурсу ефективної комунікації 

в сім’ї. 

5. Розроблені психологічні рекомендації щодо розвитку емоційного 

інтелекту як ресурсу ефективної комунікації в сім’ї орієнтовані на дві 

ключові взаємодіючі підсистеми родини, подружню та батьківсько-дитячу. У 

подружжі акцент зроблено на розвиток навичок конструктивного вирішення 

конфліктів і підтримувального діалогу, що сприяє формуванню довірливих 

стосунків, зниженню напруження в періоди емоційної нестабільності та 

запобіганню ескалації суперечок. Особлива увага приділяється тренуванню 

емпатійного слухання, вмінню вербалізувати власні почуття та приймати 

емоції партнера без осуду. 

У батьківській взаємодії, рекомендації спрямовані на підвищення 

емоційної включеності та чутливості до потреб дитини, що передбачає 

розвиток здатності помічати й адекватно реагувати на емоційні сигнали 

дитини, забезпечення безпечного емоційного простору для вільного 

вираження почуттів, а також формування моделі емоційно компетентної 

поведінки. Це дозволяє дитині набути навичок емоційної регуляції, емпатії та 

взаємної підтримки, що в майбутньому позитивно позначається на її 

міжособистісних стосунках. 

Таким чином, вважаємо, що рекомендації мають комплексний характер 

і передбачають не лише розвиток емоційного інтелекту як індивідуальної 

здібності, а й його інтеграцію в систему щоденної сімейної взаємодії. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

Визначення рівня емоційного інтелекту (Н. Холл) 

 

Методика спрямована на виявлення здатності розуміти відносини 

особистості, які репрезентуються в емоціях, і управляти емоційною сферою 

на основі ухвалення рішень. Вона складається з 30 тверджень і включає 5 

шкал: 

− емоційна обізнаність; 

− управління своїми емоціями (емоційна відхідливість, емоційна 

неригідність); 

− самомотивація (довільне управління своїми емоціями, виключаючи 

пункт 14); 

− емпатія; 

− розпізнавання емоцій інших людей (уміння впливати на емоційний 

стан інших людей). 

Інструкція: “Методика складається з ряду тверджень, які 

відображають різні сторони Вашого життя. Уважно прочитайте кожне з них і 

зробіть позначку в реєстраційному бланку, в клітинці, з відповідним номером 

твердження. Виберіть варіант відповіді, який Вам найбільш підходить: 

-3 – повністю не згоден; 

-2 – в основному не згоден; 

-1 – частково не згоден; 

+1 – частково згоден; 

+2 – в основному згоден; 

+3 – повністю згоден. 

Відповідайте швидко, довго не замислюйтесь”. 
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Реєстраційний бланк 

П.І.Б. (повністю)        

Дата обстеження    Вік  Стать: чол./жін.  

 

 

№ 
з/п 

Бал (ступінь згоди) 

Повністю 
не згоден 

В 
основному 
не згоден 

Частково 
не згоден 

Частково 
згоден 

В 
основному 

згоден 

Повністю 
згоден 

–3 –2 –1 +1 +2 +3 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

16       

17       

18       

19       

20       

21       

22       

23       

24       

25       

26       

27       

28       

29       

30       



Текст опитувальника 

1. Для мене як негативні, так і позитивні емоції служать джерелом 

знання про те, як поступати в житті. 

2. Негативні емоції допомагають мені зрозуміти, що я повинен 

змінити в моєму житті. 

3. Я спокійний, коли відчуваю тиск із сторони. 

4. Я здатний спостерігати зміну своїх відчуттів. 

5. Коли необхідно, я можу бути спокійним і зосередженим, щоб 

діяти відповідно до вимог життя. 

6. Коли необхідно, я можу викликати у себе широкий спектр 

позитивних емоцій, таких, як веселощі, радість, внутрішній підйом і гумор. 

7. Я стежу за тим, як я себе відчуваю. 

8. Після того, як щось розстроїло мене, я можу легко побороти свої 

відчуття. 

9. Я здатний вислуховувати проблеми інших людей. 

10. Я не зациклююсь на негативних емоціях. 

11. Я чутливий до емоційних потреб інших. 

12. Я можу діяти заспокійливо на інших людей. 

13. Я можу примусити себе знову і знову вставати на шляху до 

перешкоди. 

14. Я намагаюсь підходити творчо до життєвих проблем. 

15. Я адекватно реагую на настрої, спонукання і бажання інших людей. 

16. Я можу легко входити в стан спокою, готовності і зосередженості. 

17. Коли дозволяє час, я повертаюся до своїх негативних відчуттів і 

розбираюся, в чому проблема. 

18. Я здатний швидко заспокоїтися після несподіваного засмучення. 

19. Знання моїх істинних відчуттів важливо для підтримки “гарної 

форми”. 

20. Я добре розумію емоції інших людей, навіть якщо вони не 

виражені відкрито. 
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21. Я добре можу розпізнавати емоції за виразом обличчя. 

22. Я можу легко відкинути негативні відчуття, коли необхідно 

діяти. 

23. Я добре уловлюю знаки під час спілкування, які указують 

на те, в чому інші мають потребу. 

24. Люди вважають мене добрим знавцем переживань інших людей. 

25. Люди, які усвідомлюють свої справжні відчуття, краще 

управляють своїм життям. 

26. Я здатний покращити настрій іншим людям. 

27. Зі мною можна порадитися з питань відносин між людьми. 

28. Я добре налаштовуюся на емоції інших людей. 

29. Я допомагаю іншим використовувати їх спонукання для 

досягнення власних цілей. 

30. Я можу легко відключитися від переживання неприємностей. 

“Ключ” 

Шкала “Емоційна обізнаність”: 1, 2, 4, 17, 19, 25. 

Шкала “Управління своїми емоціями”: 3, 7, 8, 10, 18, 30. 

Шкала “Самомотивація”: 5, 6, 13, 14, 16, 22. 

Шкала “Емпатія”: 9, 11, 20, 21, 23, 28. 

Шкала “Розпізнавання емоцій інших людей”: 12, 15, 24, 26, 27, 29. 

 

Шкали методики Н. Холла 

 
Шкали Бали 

Шкала “Емоційна обізнаність”  

Шкала “Управління своїми емоціями”  
Шкала “Самомотивація”  

Шкала “Емпатія”  
Шкала “Розпізнавання емоцій інших людей”  

Інтеграційний рівень:  

 

 



 
 

70 

 
 

 

Обробка результатів 

За кожною шкалою обчислюється сума балів з урахуванням знака 

відповіді (“+” або “–”). Чим більше плюсова сума балів, тим більше 

виражений даний емоційний прояв. 

Інтерпретація результатів 

Рівні парціального емоційного інтелекту відповідно до знака 

результатів: 

14 і більше − високий;  

8-13 − середній; 

7 і менше − низький. 

Інтеграційний рівень емоційного інтелекту з урахуванням домінуючого 

знака визначається за наступними кількісними показниками: 

70 і більше − високий;  

40-69 − середній; 

39 і менше − низький. 
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Додаток Б 

Опитувальник емоційної чутливості у сімейній взаємодії 

 

Мета: визначити рівень емоційної включеності батьків у комунікативну 

взаємодію з дитиною — здатність розпізнавати, адекватно реагувати, 

підтримувати та вербалізувати емоційні стани дитини. 

Інструкція для респондента: 

Ознайомтесь із наведеними твердженнями та оберіть той варіант 

відповіді, який найточніше описує вашу поведінку у стосунках із дитиною. 

Оцінювання відбувається за шкалою: 

 0 — ніколи 

 1 — іноді 

 2 — часто 

 3 — завжди 

Бланк запитань 

Блок 1. Усвідомлення емоційної атмосфери 

1. Я помічаю, коли моя дитина перебуває в поганому настрої, навіть 

якщо вона про це не говорить. 

2. Я розумію, як змінюється емоційний стан моєї дитини упродовж 

дня. 

3. Після конфлікту я намагаюся проаналізувати, що саме викликало 

емоції дитини. 

4. Я помічаю, коли моя дитина втомлена емоційно. 

Блок 2. Емоційна регуляція у конфліктних ситуаціях 

5. Я намагаюся зберігати спокій, навіть якщо дитина роздратована або 

збуджена. 

6. У конфліктних ситуаціях я пояснюю свої емоції дитині замість того, 

щоб підвищувати голос. 
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7. Я уникаю покарання, якщо розумію, що дитина перебуває в 

емоційній кризі. 

8. Я вмію заспокоїти себе, коли емоції заважають ефективному 

спілкуванню з дитиною. 

Блок 3. Емпатійне слухання 

9. Я уважно слухаю дитину, коли вона розповідає про свої почуття. 

10. Я дозволяю дитині вільно висловлювати емоції, навіть якщо вони 

мені незручні. 

11. Я запитую дитину, що вона зараз відчуває. 

12. Я стараюся зрозуміти, що стоїть за словами або вчинками моєї 

дитини. 

Блок 4. Відкритість до емоційного діалогу 

13. Ми обговорюємо з дитиною її почуття після складних подій. 

14. Я ділюсь із дитиною своїми емоціями, щоби навчити її робити так 

само. 

15. Я заохочую дитину говорити про свої почуття, а не приховувати їх. 

16. Я пояснюю дитині, що всі емоції є нормальними. 

Блок 5. Чутливість до невербальних сигналів 

17. Я звертаю увагу на міміку, інтонацію та жести дитини. 

18. Я реагую, коли бачу, що дитина пригнічена, навіть якщо вона мовчить. 

19. Мене тривожить, якщо дитина намагається приховати свої емоції. 

20. Я часто розпізнаю емоції дитини по її поведінці, навіть коли вона 

цього не усвідомлює. 

Обробка результатів: 

 Низький рівень: батько/мати не завжди помічає чи враховує 

емоції дитини у взаємодії, можливі труднощі з емпатією або емоційною 

підтримкою. 

 Середній рівень: емоційна включеність нестійка, потребує 

розвитку навичок активного слухання, вербалізації почуттів. 
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 Високий рівень: сформована здатність до емпатійної, 

підтримувальної взаємодії, високий рівень емоційної компетентності у 

стосунках із дитиною. 


