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РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота – 61 сторінка, 6 додатків, 65 літературних посилань.
Мета дослідження – вивчити особливості розвитку готельного господарства Північної України.
Об’єкт дослідження – готельне господарство.
Предмет дослідження – готельне господарство Північної України.
Методи дослідження: теоретичний аналіз літературних джерел, порівняльний метод, метод системного підходу, аналіз інноваційних технологій та практик управління якістю.
Основна частина роботи присвячена дослідженню закономірностей функціонування й умов діяльності готельного господарства Північної України до повномасштабного вторгнення й в умовах воєнного стану. Загалом, готельна інфраструктура Північної України характеризується нерівномірним розвитком, що зумовлено економічною активністю регіонів, щільністю населення, рівнем урбанізації та впливом воєнних дій. А для подальшого розвитку готельного господарства Північної України важливо здійснювати системну роботу на різних рівнях – від розробки стратегій розвитку інфраструктури до активного використання інноваційних технологій і підвищення рівня обслуговування.





ГОТЕЛЬНЕ ГОСПОДАРСТВО, ПІВНІЧНА УКРАЇНА, ТУРИСТИЧНА ІНДУСТРІЯ, ГОТЕЛЬНА ІНФРАСТРУКТУРА, ЕКСКУРСІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ, ТУР, ГОТЕЛЬНА АРХІТЕКТУРА


ABSTRACT

Qualification work – 61 pages, 6 appendices, 65 literary references.
The purpose of the research is to study the features of the development of the hotel industry in Northern Ukraine.
The object of the research is the hotel industry.
The subject of the research is the hotel industry in Northern Ukraine.
Research methods: theoretical analysis of literary sources, comparative method, system approach method, analysis of innovative technologies and quality management practices.
The main part of the work is devoted to the study of the patterns of functioning and conditions of the hotel industry in Northern Ukraine before the full-scale invasion and under martial law. In general, the hotel infrastructure of Northern Ukraine is characterized by uneven development, which is due to the economic activity of the regions, population density, level of urbanization and the impact of military operations. And for the further development of the hotel industry in Northern Ukraine, it is important to carry out systematic work at various levels – from the development of infrastructure development strategies to the active use of innovative technologies and improving the level of service.





HOTEL INDUSTRY, NORTHERN UKRAINE, TOURISM INDUSTRY, HOTEL INFRASTRUCTURE, EXCURSION ACTIVITIES, TOURS, HOTEL ARCHITECTURE


ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ, СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ

ВПО – внутрішньо переміщені особи;
ІТ – інформаційні технології;
грн. – гривня;
СРСР – Союз Радянських Соціалістичних Республік;
PMS – Property Management System (система управління нерухомістю);
SEO – search engine optimization (пошукова оптимізація).
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ВСТУП

Актуальність теми. У сучасних умовах розвитку туристичної індустрії готельне господарство відіграє ключову роль у формуванні якісного туристичного продукту. Регіональний аспект розвитку готельного бізнесу набуває особливого значення в контексті децентралізації, активізації внутрішнього туризму та пошуку нових центрів туристичної активності поза межами традиційно популярних напрямків.
Північна Україна, яка включає Чернігівську, Сумську, Київську області (у деяких підходах – і Житомирську), має значний туристичний потенціал завдяки унікальній історико-культурній спадщині, мальовничим природним ландшафтам, а також географічній близькості до столиці. Водночас готельна інфраструктура регіону потребує модернізації, інвестицій та впровадження новітніх технологій обслуговування.
Незважаючи на певні позитивні зрушення, рівень розвитку готельного господарства в Північній Україні залишається нерівномірним, зосередженим переважно в обласних центрах, що знижує туристичну привабливість малих міст і сільських територій. Саме тому важливим є дослідження чинників, які впливають на ефективність функціонування готельних закладів у регіоні, а також розробка практичних рекомендацій для стимулювання розвитку цього сектора.
Актуальність обраної теми зумовлена необхідністю всебічного аналізу стану готельного господарства Північної України, виявлення проблем і перспектив його розвитку, а також формування стратегічних підходів до вдосконалення регіональної туристичної інфраструктури.
Ситуація, що склалася в готельному секторі Північної України, потребує детального вивчення особливостей надання послуг, адаптації до міжнародних стандартів та оптимізації бізнес-моделей готелів. Особливу увагу необхідно приділити питанням конкурентоспроможності та підвищення туристичної привабливості цього регіону на фоні зростаючого попиту на екологічний туризм, культурні маршрути та сільський відпочинок.
Таким чином, вивчення особливостей розвитку готельного господарства Північної України є надзвичайно важливим для подальшого розширення та оптимізації туристичної інфраструктури, забезпечення стабільного економічного зростання регіону та залучення нових інвестицій у готельну сферу.
Об’єкт дослідження – готельне господарство.
Предмет дослідження – готельне господарство Північної України.





РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СТРУКТУРИ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА

1.1 Сутність та структура готельного господарства в системі туристичної індустрії України

Готельне господарство є одним із основних компонентів туристичної інфраструктури і займає ключову роль у розвитку туризму, оскільки забезпечує комфортні умови для розміщення туристів та їхнє обслуговування. Це галузь, яка надає послуги з тимчасового розміщення, харчування, а також інші супутні послуги, що сприяють створенню повного туристичного продукту [6].
Готельне господарство є складовою частиною сфери послуг, яка включає підприємства різної категорії, що надають послуги тимчасового проживання для туристів, бізнесменів, відпочивальників та інших категорій громадян. Система готельного господарства включає готелі, мотелі, хостели, гостьові будинки та інші форми тимчасового розміщення, а також заклади, що надають додаткові послуги, такі як харчування, організація дозвілля та бізнес-послуги [26].
Основним завданням готельного господарства є створення комфортних умов для гостей і забезпечення високого рівня обслуговування, що в свою чергу сприяє підвищенню конкурентоспроможності туристичного ринку [21].
Готельне господарство в Україні є багатогранним і включає кілька основних компонентів:
Готелі – основна частина готельного господарства, що надає тимчасове розміщення, відповідно до категорії готелів (від 1 до 5 зірок). Готелі можуть бути розташовані в містах, туристичних зонах, на курортах чи в сільській місцевості [31].
Мотелі та автоготелі – готелі, розташовані поруч із великими транспортними магістралями, призначені для зручності автотуристів та транзитних мандрівників.
Хостели – установи, що пропонують економічне розміщення для туристів, часто з спільними кімнатами та обмеженими зручностями.
Гостьові будинки та садиби – невеликі підприємства, що забезпечують розміщення, здебільшого в сільських районах або в малих містах.
Ресорти та спа-готелі – заклади, що надають послуги відпочинку та оздоровлення, включаючи спа-процедури, лікувальні послуги, тренажерні зали та інші.
Екологічні готелі – заклади, орієнтовані на збереження навколишнього середовища та надання екологічно чистих послуг, зокрема в природних або віддалених регіонах.
Фактори, що визначають структуру готельного господарства в Україні:
Географічне розташування – готельна інфраструктура зазвичай концентрується в містах, на курортах, поблизу історичних пам'яток, природних заповідників та інших туристичних об'єктів [49].
Категорія готелів – залежно від рівня обслуговування, розміщення, інфраструктури, ціни та додаткових послуг готелі класифікуються за зірковістю.
Тип туристичного потоку – відпочивальники, ділові туристи, екологічні чи культурні туристи, що потребують різних видів розміщення.
Готельне господарство є невід'ємною частиною туристичної індустрії, що тісно взаємодіє з іншими її компонентами: транспортом, екскурсійними послугами, розважальними закладами, підприємствами харчування, туристичними агентствами та іншими. Підвищення ефективності готельного господарства безпосередньо сприяє розвитку цих суміжних секторів [51].
Загалом, готельне господарство в Україні є важливим сектором економіки, що активно розвивається завдяки зростанню внутрішнього та міжнародного туризму. Проте для його сталого розвитку необхідно враховувати сучасні тенденції в галузі, такі як розвиток цифрових технологій, екологічні аспекти та зростаючий попит на інноваційні послуги [30].
Зародження готельної інфраструктури в Україні почалося в епоху Київської Русі, коли великі торгові шляхи через територію України вимагали розташування для відпочинку й ночівлі купців і мандрівників. У середньовіччі з’являються перші заїжджі двори та пости, що забезпечували тимчасовий притулок для подорожуючих. Однак, по-справжньому готельна інфраструктура почала розвиватися з кінця ХІХ століття, коли індустріалізація та розвиток транспорту сприяли зростанню туризму [6].
Справжній бум розвитку готельної індустрії припав на період після 1991 року, коли Україна здобула незалежність і відкрилася для міжнародного туризму. Після розпаду СРСР потреба в модернізації готельних об'єктів стала особливо очевидною, адже більшість готелів, які функціонували в радянські часи, потребували значної реконструкції, а також адаптації до нових вимог міжнародного туризму.
Готельне господарство в Україні можна поділити на кілька категорій, в залежності від виду послуг, рівня обслуговування, розміщення і клієнтської аудиторії [50].
Готелі категорії «економ» (1-2 зірки) – це заклади з обмеженим набором послуг, зазвичай з простими умовами для проживання. Вони орієнтовані на бюджетних туристів і мають найнижчий рівень цін.
Готелі середнього класу (3 зірки) – ці готелі пропонують розширену кількість послуг – від базового обслуговування до більш комфортних умов. Вони орієнтовані на туристів та бізнесменів середнього рівня доходу.
Готелі високого класу (4 зірки) – готелі з комфортними умовами проживання, широким спектром додаткових послуг, таких як конференц-зали, ресторани, тренажерні зали, басейни. Вони мають високий рівень обслуговування, орієнтуючись на бізнес-туристів і людей з високим рівнем доходу.
Преміум-готелі (5 зірок) – готелі преміум класу, що пропонують найвищий рівень послуг – від персоналізованого обслуговування до люксових номерів, спа-послуг, ресторанів з висококласними стравами та винними картами. Це готелі для міжнародних туристів та бізнесменів, які шукають комфорт і ексклюзивність [6].
Спа-курорти та готелі з оздоровчим комплексом – вони поєднують функції готелю та лікувального центру, пропонуючи гостям не лише комфортне проживання, але й лікувальні послуги.
Еко-готелі та готелі агротуризму – відносно нові типи готелів, які з’являються в Україні в рамках розвитку зеленого туризму. Це заклади, які мінімізують шкоду для навколишнього середовища, використовують енергоефективні технології та надають можливість відпочити на природі [48].
Готельне господарство виконує кілька ключових функцій в системі туристичної індустрії України:
Найголовнішою функцією готелів є надання комфортних умов для тимчасового проживання туристів.
Більшість готелів надають послугу харчування (від сніданків до повного пансіону).
Сучасні готелі часто пропонують додаткові послуги, такі як тренажерні зали, басейни, екскурсії, спа-послуги та інші форми активного відпочинку [6].
Все більше готелів орієнтуються на бізнес-туристів, пропонуючи конференц-зали, приміщення для переговорів, організацію корпоративних заходів.
Готелі є важливим джерелом зайнятості для місцевих громад, а також сприяють розвитку інших галузей, таких як сільське господарство, транспорт і розваги [29].
В Україні працюють як міжнародні готельні мережі (Marriott, Accor, Hilton, Radisson), так і вітчизняні бренди (Premier Hotel, Park Inn, Reikartz), які представляють широкий спектр послуг на різних ринках. Міжнародні готельні мережі часто мають високі стандарти обслуговування та значний досвід, що дозволяє їм бути конкурентоспроможними на українському ринку.
Часні готелі та хостели – ці типи готелів часто орієнтовані на певні категорії туристів, такі як молодіжні групи, бюджетні мандрівники, або шукачі альтернативних варіантів розміщення.
Альтернативні форми розміщення – сюди можна віднести оренду квартир, будинків, апартаментів, а також наметових містечок і кемпінгів, які набирають популярності в останні роки, особливо в туристичних зонах [47].
Готельний бізнес в Україні активно впроваджує нові технології для покращення обслуговування клієнтів, такі як мобільні додатки для бронювання, автоматизовані реєстраційні процеси, безконтактні технології обслуговування.
В Україні збільшується кількість еко-готелів, які орієнтуються на збереження довкілля, зменшення споживання енергії та води, використання відновлювальних джерел енергії.
Впровадження автоматизації бізнес-процесів, використання систем управління готелем (PMS – Property Management System), а також збільшення уваги до управлінських практик на базі великих даних (Big Data).
Зважаючи на збільшення інтересу до природи та спокійного відпочинку, багато українських регіонів розвивають сільський туризм, створюючи для цього нові готельні комплекси та послуги.
Багато українських готелів потребують модернізації, однак через економічну нестабільність та складнощі з фінансуванням, інвестиції в галузь є обмеженими [28].
Українські готелі стикаються з конкуренцією з боку великих міжнародних готельних мереж, що мають значно більший досвід і ресурси для забезпечення високого рівня обслуговування.
Хоча рівень послуг в Україні значно покращився, багато готелів все ще не можуть забезпечити високий рівень обслуговування, який відповідає вимогам міжнародного ринку [17]. 
Готельне господарство є важливим елементом туристичної індустрії України, і його розвиток може значно сприяти зростанню економіки, залученню інвестицій і покращенню туристичної привабливості регіонів. Проте для цього необхідно подолати ряд проблем, зокрема модернізувати інфраструктуру, збільшити інвестиції та впроваджувати нові технології для покращення обслуговування клієнтів. 

1.2 Потенціал розвитку готельного господарства Північної України

Готельне господарство Північної України має великий потенціал для розвитку завдяки поєднанню природних, культурних і історичних ресурсів, а також стратегічному розташуванню. Північ України охоплює такі області, як Чернігівська, Сумська, Житомирська, Київська, Вінницька, Черкаська та інші, які можуть стати основними центрами для розвитку туризму, що включає як внутрішній, так і міжнародний потік туристів [46]. 
Північна Україна має вигідне розташування, що сприяє розвитку туристичних потоків. Це регіони з розвинутою транспортною інфраструктурою – як залізничні, так і автомобільні шляхи, а також можливість розвитку авіасполучення завдяки наявності міжнародних аеропортів в Києві. Північ України служить важливим транзитним вузлом для туристів, що подорожують через центральну частину країни [27].
Ці регіони багаті на природні ресурси, зокрема великі лісові масиви, річки (наприклад, Десна, Прип’ять), а також численні заповідники, національні парки й інші природні пам’ятки. Крім того, Північна Україна має велику кількість історичних та культурних об'єктів, таких як древні монастирі, церкви, музеї та архітектурні пам'ятки. Це створює можливості для розвитку екологічного, культурного та історичного туризму, який потребує відповідного готельного забезпечення [13].
Завдяки розвиненому сільському господарству і збереженій природі в деяких областях, Північна Україна може стати осередком для агротуризму. Гостям пропонуються не лише умови для відпочинку в сільській місцевості, але й можливість взяти участь у фермерських господарствах, відвідати органічні господарства чи брати участь у зборі врожаю.
Для того, щоб Північна Україна стала привабливою для туристів, необхідні інвестиції в модернізацію та будівництво нових готелів. Інвестування у реконструкцію застарілих готелів і підвищення їх конкурентоспроможності є важливим кроком у розвитку регіону. Особливо це стосується таких областей, як Чернігівська та Сумська, де велика частина готельної інфраструктури потребує модернізації. 
Враховуючи багатогранність туристичних запитів, готельне господарство Північної України має потенціал для розвитку як бюджетних готелів для молодіжного та сімейного туризму, так і висококласних готельних комплексів для бізнесменів та заможних туристів. Важливо також зосередитися на розвитку еко-готелів та агротуризму, що відповідає трендам сучасного ринку.
Розвиток стандартів готельного обслуговування та підвищення якості послуг є важливими аспектами для залучення більшої кількості туристів. Багато готелів Північної України повинні дотримуватися сучасних міжнародних стандартів і пропонувати інноваційні послуги, такі як цифрові реєстрації, інтернет-бронювання, автоматизацію обслуговування гостей [14].
Північна Україна є важливим центром для розвитку культурного, історичного та екологічного туризму завдяки наявності численних пам'яток архітектури, природних заповідників і культурних об'єктів. Туризм, орієнтований на ці ресурси, створює можливості для розвитку спеціалізованих готелів, таких як курорти, гостьові будинки, еко-готелі [32].
Близькість Києва, як головного туристичного центру країни, надає можливість для розвитку міжнародного туризму на території Північної України. Завдяки розвинутої інфраструктурі й зручному транспортному сполученню з іншими країнами, цей регіон може стати популярним для туристів, що подорожують по Україні.
Київська, Чернігівська та Житомирська області мають великий потенціал для розвитку бізнес-туризму завдяки наявності бізнес-центрів, конференц-залів та великих виставок. Це відкриває можливості для створення готельних комплексів, орієнтованих на потреби корпоративних клієнтів.
Зважаючи на природні ресурси Північної України, можна розвивати готельне господарство в контексті спортивного туризму. Сюди можна включити зимовий туризм, такий як лижний спорт, а також літній туризм для любителів активного відпочинку, велосипедних маршрутів, пішохідних туристичних шляхів [1].
Відкриття нових типів готельних послуг, таких як «розумні готелі», автоматизація процесів, використання сучасних технологій для бронювання і комунікацій з клієнтами – це дозволить залучити інноваційних туристів і підвищити конкурентоспроможність регіону.
Необхідні значні інвестиції в модернізацію та розвиток готельної інфраструктури, однак фінансова нестабільність та економічна ситуація в країні обмежують потік інвестицій в цю галузь [15].
Північна Україна стикається з конкуренцією з боку інших туристичних регіонів, таких як Карпати та південні курорти, де є більш розвинена інфраструктура та більше можливостей для розвитку туризму.
Рівень обслуговування в багатьох готелях потребує покращення, а для цього необхідне навчання персоналу та стандартизація послуг.
Загалом, Північна Україна має великий потенціал для розвитку готельного господарства завдяки природним і культурним ресурсам, а також вигідному географічному розташуванню. Однак для реалізації цього потенціалу необхідні значні інвестиції в інфраструктуру, модернізацію готелів і підвищення якості обслуговування.
Одним із ключових факторів, що визначають потенціал готельного господарства Північної України, є її історико-культурна спадщина. Регіон має велику кількість архітектурних пам’яток, серед яких відомі стародавні церкви, монастирі, замки, а також історичні міста, що є частиною національної культури. Враховуючи високий інтерес до культурного туризму, особливо серед іноземних туристів, готельна інфраструктура повинна відповідати сучасним вимогам, включаючи не тільки комфортні умови для проживання, але й надання туристичних послуг, які дозволяють більш глибоко зануритися в історію та культуру регіону [45].
Наприклад, на Чернігівщині та Сумщині можна розвивати спеціалізовані готелі, що орієнтуються на історичних туристів, які прагнуть ознайомитися з давніми пам'ятками архітектури та культу. Відзначаючи багатство культурної спадщини, готелі можуть організовувати тематичні екскурсії, виставки, а також культурні заходи, які підвищать інтерес до цих територій і водночас сприятимуть розвитку місцевої готельної інфраструктури.
Агротуризм є однією з найперспективніших сфер для розвитку готельного господарства Північної України. Це обумовлено як великими природними ресурсами, так і значною кількістю сільськогосподарських угідь, які можуть використовуватися для організації туристичних маршрутів. В умовах розвитку екологічної свідомості туристів виникає попит на відпочинок на природі, а також участь у сільськогосподарських роботах [33].
Налагодження співпраці з аграрними підприємствами дозволить створити нові формати готельного бізнесу, де гості можуть насолоджуватися природними красотами, брати участь у зборі врожаю, а також скуштувати місцеві продукти. Відпочинок на сільському господарстві не тільки сприяє розвитку місцевої економіки, але й пропонує туристам унікальний досвід.
Готелі, що надають послуги агротуризму, можуть розташовуватись у таких районах, як Чернігівщина, Сумщина та Житомирщина, де розташовані великі сільськогосподарські угіддя та лісові масиви. Залучення туристів на базу еко-готелів та сільських комплексів дозволяє створити економічно вигідну модель, що включає як місцевий відпочинок, так і дозвілля, орієнтоване на повну інтеграцію з природою [13].
Враховуючи зростаючий попит на відновлення здоров'я через активний відпочинок і термальні води, регіони Північної України можуть розвивати курортний туризм. Наявність природних джерел мінеральних вод, лісових масивів і річок дозволяє створити здоров'я-орієнтовані готельні комплекси, які пропонують відпочинок з лікувальними і оздоровчими процедурами. Наприклад, таких курортних зон, як «Стара Вижівка» на Чернігівщині або природні комплекси на річці Прип'ять, потенційно можуть стати популярними серед туристів, які шукають спокій, природу і реабілітацію.
Для розвитку курортного потенціалу важливо реалізувати програми, які включають активні види відпочинку (пішохідні прогулянки, риболовля, катання на велосипеді, кінні прогулянки) та здоров'я-збережувальні послуги (ліцензовані масажі, процедури на основі місцевих лікувальних вод). Крім того, поєднання відновлювальних програм із комфортним готельним сервісом надасть значний імпульс розвитку готельної інфраструктури в Північній Україні [16].
Однією з основних проблем є відсутність достатньо великих інвестицій в готельну інфраструктуру. Залучення інвестицій потребує створення сприятливих умов для розвитку бізнесу в регіоні, а також підвищення економічної стабільності на рівні держави.
Північна Україна стикається з конкуренцією з боку більш відомих туристичних напрямків, таких як Карпати, Південний берег Криму чи Одеса. Для подолання цієї конкуренції необхідно зосередитись на створенні унікальних туристичних продуктів, які відповідатимуть потребам сучасних мандрівників.
Для забезпечення високоякісного обслуговування необхідно створювати навчальні програми для персоналу готельної індустрії. Кваліфіковані кадри є важливим аспектом для забезпечення високого рівня сервісу, що стане основною конкурентною перевагою для готельного бізнесу в Північній Україні [14].
Підвищення екологічних вимог до готелів, особливо в контексті змін клімату та екологічних криз, також є викликом для готельного господарства. Важливо адаптувати готельні комплекси до екологічних стандартів, зокрема використовувати відновлювальні джерела енергії, впроваджувати системи переробки відходів і зменшувати споживання природних ресурсів.
Враховуючи численні ресурси та зростаючий інтерес до екологічного, культурного та агротуризму, Північна Україна має значний потенціал для розвитку готельного господарства. Прогнозується, що в найближчі роки на регіон припаде значний потік туристів, і розвиток готельної інфраструктури сприятиме сталому економічному зростанню. Створення комфортних умов для туристів, підтримка місцевих традицій та культур, а також інтеграція сучасних технологій в готельний бізнес дозволять Північній Україні стати важливим напрямом на туристичній карті України.



РОЗДІЛ 2
МЕТА, ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

2.1 Мета та завдання дослідження

Метою дослідження є вивчення особливостей розвитку готельного господарства Північної України.
Для досягнення поставленої мети у дослідженні визначено такі завдання:
1. Проаналізувати теоретичні основи структури готельного господарства.
2. Охарактеризувати розвиток готельного господарства Північної України.
3. Розробити екскурсійний тур як спосіб розвитку готельного господарства Північної України.

2.2 Методи дослідження

У процесі написання кваліфікаційної роботи були використані такі загальнонаукові методи дослідження, як: теоретичний аналіз літературних джерел, історичний метод, описовий метод, порівняльний метод, методи статистичного й економічного аналізу, метод системного підходу, аналіз інноваційних технологій та практик управління якістю.

2.3 Організація дослідження

Організація дослідження готельного господарства Північної України вимагала комплексного підходу, який охоплював як теоретичну основу, так і практичні методи збору, аналізу та інтерпретації даних. У межах дослідження було обрано три адміністративні області, що територіально належать до північного регіону України, – Київську, Чернігівську та Сумську. Ці області суттєво відрізняються за туристичним потенціалом, рівнем розвитку інфраструктури та щільністю заселення, що дозволило забезпечити репрезентативність аналізу. Теоретичною основою для дослідження стали сучасні підходи до розуміння готельного господарства як елементу туристичної інфраструктури, який виконує функції розміщення, обслуговування, забезпечення комфорту та логістики для подорожуючих. Було проаналізовано наукові джерела з економіки туризму, географії інфраструктури, управління якістю послуг. Практичне дослідження передбачало розробку екскурсійного туру як способу розвитку готельного господарства Північної України. За результатами дослідження зроблено висновки.

2.3.1 Загальна характеристика розвитку готельного господарства Північної України

Готельне господарство Північної України, зокрема Київської, Чернігівської та Сумської областей, є важливим сектором туристичної індустрії, який активно розвивається в умовах глобалізації та постійних змін на ринку послуг. Північні регіони України традиційно привертають увагу як внутрішніх, так і міжнародних туристів завдяки розвиненій транспортній інфраструктурі, культурним та історичним пам'яткам, а також близькості до столиці – Києва. Однак, як і в інших регіонах країни, готельна індустрія північних областей має свої особливості, проблеми та перспективи для розвитку [44].
Протягом останніх десятиліть готельне господарство Північної України зазнало значних змін. Підвищення попиту на туристичні послуги, особливо в Київській області, сприяло відкриттю нових готелів і вдосконаленню існуючих. Одночасно спостерігається тенденція до зростання класів готелів, що дозволяє задовольняти вимоги різних категорій туристів. Крім того, розвиток альтернативних варіантів проживання, таких як хостели та апартаменти, сприяє диверсифікації готельної індустрії [22].
З іншого боку, незважаючи на зростаючий попит, деякі готелі стикаються з труднощами, пов'язаними із сезонністю туризму та недостатнім рівнем інфраструктури в певних районах. Особливо це стосується Чернігівської та Сумської областей, де розвинена туристична інфраструктура часто не відповідає високим вимогам сучасних відпочивальників.
Київська область займає особливе місце серед північних регіонів України завдяки своєму стратегічному розташуванню поруч з головним економічним, культурним і політичним центром країни – Києвом. Саме Київ є ключовим драйвером розвитку готельного господарства не лише в Київській області, але й у всій Північній Україні. Багато міжнародних і національних брендів готелів відкривають свої представництва в столиці, що підвищує конкурентоспроможність місцевого готельного ринку.
Чернігівська та Сумська області, на відміну від Київської, мають менш розвинену туристичну інфраструктуру. Однак, завдяки природним і культурним пам'яткам, ці регіони можуть стати привабливими для екотуризму, агротуризму та туризму вихідного дня. В останні роки спостерігається позитивна динаміка розвитку готелів середнього та економічного класу, що відповідають потребам місцевих туристів і транзитних мандрівників.
Згідно з останніми даними, кількість готелів у північних областях України зростає, проте в цілому регіон залишається менш насиченим у порівнянні з іншими частинами країни. Київська область займає лідируючу позицію за кількістю готелів та їх категорією, що пов'язано з високим попитом серед туристів та бізнесменів. Згідно з аналізом статистики, в області найбільша частка готелів належить до категорії 3-4 зірки, що свідчить про високий рівень обслуговування [20].
Чернігівська та Сумська області мають меншу кількість готелів, і більшість із них належать до категорії 2-3 зірки. Це обумовлено, зокрема, меншою кількістю туристів, які відвідують ці регіони, а також низьким рівнем інвестицій у готельну інфраструктуру. Проте, рівень заповнюваності готелів у Київській області значно вищий, ніж в інших північних областях, що свідчить про високу привабливість столиці для туристів та бізнесу.
Готельна індустрія Північної України представлена різноманітними типами готелів, які відрізняються за розмірами, рівнем обслуговування, формою власності та цілям, які вони обслуговують. Розвиток готельного господарства зумовлений, зокрема, потребами різних категорій туристів, а також підвищенням конкуренції між готелями, які намагаються задовольнити зростаючі вимоги клієнтів.
Одним із основних критеріїв класифікації готелів є їхній розмір. В Україні можна виділити кілька категорій за кількістю номерів: малі (до 50 номерів), середні (від 50 до 100 номерів) та великі (більше 100 номерів). У Північній Україні найбільше поширені малі та середні готелі, що забезпечують гнучкість у обслуговуванні різних типів туристів – від ділових до транзитних.
Що стосується форми власності, то готельне господарство Північної України включає як державні, так і приватні готелі. Приватні готелі зазвичай відрізняються більш індивідуальним підходом до обслуговування та особливою атмосферою. Державні готелі в основному знаходяться в великих містах, таких як Київ, Чернігів, і мають великий рівень стабільності завдяки державним субсидіям або муніципальному фінансуванню [5].
Крім того, готелі можна класифікувати за рівнем послуг. Зокрема, є категорії готелів з 1-5 зірками, що визначає не лише рівень комфорту, але й спектр додаткових послуг, які вони надають. У Київській області поширені готелі середнього та високого класу, з сучасними зручностями та додатковими послугами, такими як конференц-зали, бізнес-центри, спа-послуги тощо. У Чернігівській та Сумській областях найбільш популярні готелі економ-класу та категорії «2-3 зірки», які в основному орієнтовані на транзитних пасажирів і туристів з обмеженим бюджетом.
Ще однією важливою ознакою готельного господарства Північної України є поширення брендових готелів. Міжнародні готельні мережі, такі як Hilton, Radisson, Accor, активно відкривають свої представництва в Києві та прилеглих районах. Ці готелі мають високі стандарти обслуговування, що робить їх популярними серед ділових мандрівників, туристів середнього і високого класу [43].
Незалежні готелі та гостьові будинки становлять значну частину ринку, особливо в Чернігівській та Сумській областях. Вони зазвичай орієнтовані на місцевих туристів, подорожуючих групами, або туристів, які шукають комфортне, але доступне розміщення. Незалежні готелі можуть запропонувати індивідуальні послуги, персоналізований підхід до гостей, що є їхньою сильною стороною в порівнянні з великими мережами.
Для малого бізнесу в цій сфері є ще одна значуща ніша – гостьові будинки, які надають можливість для приватних осіб або малих підприємств отримувати прибуток від надання тимчасового житла. Такі об'єкти зазвичай не мають категорії зірок, але вони часто пропонують низькі ціни і комфортні умови для короткострокових зупинок, особливо в селах та маленьких містечках [34].
Важливим аспектом розвитку готельного господарства є створення туристичних кластерів, які включають не лише готелі, але й інші об'єкти інфраструктури – ресторани, музеї, культурні центри, місця для активного відпочинку. Створення таких кластерів дозволяє збільшити туристичний потік у певні регіони, покращити рівень обслуговування і підвищити конкуренцію між підприємствами.
Особливо яскраво це проявляється в Київській області, де через високий попит на туристичні послуги активно створюються нові туристичні маршрути, які об'єднують як історичні, так і сучасні локації. У Чернігівській і Сумській областях створення туристичних кластерів знаходиться на етапі розвитку, але вже є кілька проектів, що передбачають будівництво нових готелів і розширення інфраструктури, що має позитивно вплинути на зростання туристичного потоку.
Туристичний попит у Північній Україні має свої особливості, що зумовлені як природними, так і соціально-економічними факторами. Важливими аспектами є сезонність, інтерес до певних видів туризму, а також зміни в поведінці туристів, що відображаються на потребах у готельних послугах. Розуміння цих особливостей є важливим для готельних підприємств, які прагнуть адаптувати свої стратегії та підвищити ефективність обслуговування клієнтів [12].
Однією з основних категорій туристів у Північній Україні є ділові мандрівники. Київ, як столиця, є основним бізнес-центром, і саме тому в Київській області спостерігається великий попит на готелі, які надають послуги для проведення конференцій, семінарів, бізнес-зустрічей. Ці туристи часто віддають перевагу готелям високого класу, які пропонують не лише комфортні умови для ночівлі, але й бізнес-центри, конференц-зали, швидкий інтернет та інші послуги для роботи.
Другу важливу категорію складають транзитні туристи. Північ України є важливим транзитним регіоном, оскільки розташований на перехресті основних транспортних шляхів, що зв'язують Україну з іншими країнами. Транзитні мандрівники зазвичай обирають готелі середнього класу або економ-класу, що забезпечують мінімальні умови для комфортного короткочасного перебування. Для цієї категорії важливими є локація готелів поблизу основних транспортних вузлів (автовокзали, залізничні станції, аеропорти), доступні ціни та швидкий процес реєстрації [18].
Невід'ємною частиною туристичного попиту є також екотуризм, який активно розвивається в Чернігівській і Сумській областях. Природні ресурси, заповідники та національні парки є важливими атракціями для туристів, які шукають спокій та відпочинок на природі. Для екотуристів важливими є не тільки доступність природних об'єктів, але й рівень екологічності готелів та відповідність принципам сталого туризму, такі як використання енергоефективних технологій, екологічно чисті продукти харчування та послуги, що сприяють збереженню навколишнього середовища.
Сезонність є важливим фактором, який впливає на туристичний попит у Північній Україні. Влітку спостерігається традиційний пік туризму, коли туристи активно відвідують природні та культурні об'єкти, а також насолоджуються відпочинком на природі. Влітку найбільш популярними є Чернігівська та Сумська області, де розташовані численні природні резервати та річки, що приваблюють туристів, які бажають провести відпустку в тихому і природному середовищі [12].
В осінньо-зимовий період попит на готельні послуги знижується, проте Київ залишається популярним місцем для проведення різноманітних заходів, таких як фестивалі, конференції та бізнес-зустрічі. Взимку також зростає кількість туристів, які приїжджають в Україну для святкування Нового року та Різдва, а також для активних зимових видів спорту, що є характерним для Карпат. В Київській області в зимовий період традиційно зростає попит на готелі високого класу, а в Чернігівській та Сумській областях спостерігається менший рівень заповнюваності готелів [42].
Загалом, готельне господарство Північної України повинно враховувати сезонні коливання попиту, що дозволяє підприємствам адаптувати свої стратегії і більш ефективно управляти заповнюваністю номерів. Для цього важливо проводити маркетингові кампанії, які б сприяли залученню туристів у низький сезон [35].
Соціально-економічні зміни також мають значний вплив на туристичний попит. Після економічних і політичних змін в Україні, зокрема після 2014 року, внутрішній туризм пережив зміни у поведінці громадян. Підвищена популярність внутрішнього туризму, особливо серед молоді та сімейних пар, також сприяла розвитку готельного господарства [11].
Водночас інфляція, зростання вартості енергоносіїв та інші економічні фактори впливають на платоспроможність туристів, що може обмежити попит на висококласні готелі. В таких умовах готелі середнього та економічного класу стають привабливими для великої частини населення.
Попри позитивні тенденції розвитку готельного господарства Північної України, галузь стикається з низкою проблем, які обмежують її ефективність та конкурентоспроможність. Однак водночас існують численні перспективи для покращення ситуації через залучення інвестицій, вдосконалення інфраструктури та адаптацію до змінюваних умов ринку.
Однією з головних проблем, що впливають на розвиток готельного господарства в Північній Україні, є недостатньо розвинена інфраструктура. Відсутність сучасних доріг, транспортних вузлів та інших об'єктів інфраструктури у віддалених районах призводить до того, що деякі готелі не можуть повною мірою реалізувати свій потенціал через обмеження доступу для туристів. Крім того, невисока якість обслуговування в деяких готелях, особливо в менших містах, пов'язана з недостатнім рівнем розвитку кадрової політики [36].
В багатьох готелях існує проблема з кваліфікацією персоналу, що не завжди здатен надавати високоякісні послуги, необхідні для задоволення вимог сучасних туристів. Це особливо актуально для готелів економ-класу в Чернігівській та Сумській областях. Удосконалення навчання та підвищення кваліфікації персоналу стане важливим кроком до покращення рівня обслуговування та підвищення конкурентоспроможності готельних підприємств.
Однією з серйозних проблем для розвитку готельного господарства є недостатньо прозора правова база, що стосується ліцензування, податків та інших адміністративних процедур. У деяких регіонах України (в тому числі в Північній) підприємці стикаються з бюрократичними перепонами, що ускладнює ведення бізнесу в цій галузі [4].
Наприклад, непрозорі механізми розподілу земельних ділянок для будівництва готелів, складність отримання необхідних дозволів та ліцензій можуть відлякувати потенційних інвесторів. Крім того, податкове навантаження на готельний бізнес є ще однією проблемою, особливо для малих і середніх підприємств. Для вирішення цих питань необхідні реформи в податковій політиці, спрощення адміністративних процедур та створення сприятливого інвестиційного клімату.
Попри всі труднощі, Північна Україна має великий інвестиційний потенціал для розвитку готельного господарства. Одним з перспективних напрямів є залучення інвестицій для модернізації існуючих готельних комплексів та будівництва нових, що відповідають міжнародним стандартам. Особливо важливим є розвиток інфраструктури, пов'язаної з туризмом – будівництво нових доріг, покращення доступності природних та культурних пам'яток, створення туристичних маршрутів.
Північні області можуть бути привабливими для інвесторів завдяки своєму географічному розташуванню, можливості створення нових туристичних кластерів і розвитку екотуризму. Залучення інвестицій в готельний сектор допоможе створити нові робочі місця, підвищити рівень обслуговування та забезпечити сталість розвитку галузі [23].
Війна, що триває в Україні, а також глобальні економічні кризи, мають значний вплив на туристичний потік і, відповідно, на готельне господарство. Проте слід відзначити, що готельна індустрія в Північній Україні, особливо в Києві, є більш стійкою до кризових явищ порівняно з іншими регіонами.
Незважаючи на труднощі, в умовах кризи спостерігається попит на внутрішній туризм, що може бути використано для розвитку готельного господарства в країні. Зокрема, зростання інтересу до подорожей всередині країни дозволяє деяким готелям на півночі України заповнювати номери, що раніше могли б залишатися пустими через відсутність міжнародних туристів.
Інтеграція України до європейського туристичного ринку створює нові можливості для розвитку готельного господарства. Гострі питання, пов'язані з адаптацією до європейських стандартів обслуговування, наданням високоякісних послуг і забезпеченням необхідної інфраструктури, потребують вдосконалення практик управління та маркетингу в готельній індустрії [42].
Завдяки покращенню транспортної доступності та розвитку міжнародних зв'язків, Північна Україна може стати важливим хабом для міжнародного туризму. У цьому контексті розвиток готельного господарства може стати одним із основних напрямів підтримки національної економіки.
Маркетинг відіграє важливу роль у розвитку готельного господарства Північної України, оскільки від ефективності маркетингових стратегій залежить здатність готелів привертати та утримувати клієнтів. У сучасному світі готельний маркетинг включає не лише традиційні методи просування, але й інноваційні технології, які дозволяють оптимізувати операційну діяльність і підвищити якість обслуговування [3].
Цифровізація та використання інтернет-платформ стали важливими складовими маркетингової стратегії для багатьох готелів у Північній Україні. Веб-сайти, соціальні мережі, онлайн-агрегатори (таких як Booking.com, Airbnb) та мобільні додатки дозволяють готелям значно розширити свою аудиторію та полегшити процес бронювання для клієнтів.
Багато готелів використовують платформи для прямого бронювання, пропонуючи знижки та спеціальні акції для клієнтів, які обирають їхні послуги безпосередньо через офіційні сайти. Це дає можливість уникнути додаткових витрат, пов'язаних з комісіями посередників, і встановити безпосередній контакт з клієнтом [19].
Ще одним важливим напрямом є використання онлайн-реклами, таргетованої реклами через соціальні мережі, контекстної реклами в Google та інших платформах. Це дозволяє готелям точніше досягати своїх потенційних клієнтів і робити маркетингові кампанії більш персоналізованими. Онлайн-оголошення та відгуки користувачів на таких платформах, як TripAdvisor, значно впливають на репутацію готелю та допомагають залучати нових гостей [37].
Програми лояльності стають все популярнішими серед готельних мереж. Вони дозволяють клієнтам отримувати бонуси, знижки або безкоштовні послуги в обмін на постійне перебування в одному й тому ж готелі або мережі готелів. В умовах жорсткої конкуренції це є ефективним інструментом утримання клієнтів і підвищення рівня задоволення їхніх потреб.
Персоналізація обслуговування – ще один важливий аспект сучасного маркетингу готельного господарства. Збір та аналіз даних про гостей, їхні вподобання та потреби дозволяє створювати індивідуальні пропозиції. Наприклад, якщо гість надає перевагу певним типам номерів або послугам, таким як спа-процедури чи сніданки у номер, готель може запропонувати йому спеціальні пропозиції, що підвищує ймовірність повторного відвідування.
У Північній Україні, де більшість готелів є незалежними, впровадження таких технологій дозволяє малим і середнім готельним підприємствам змагатися з великими мережами і підвищувати рівень задоволення клієнтів, забезпечуючи більш персоналізований підхід.
Інтернет-бронювання стало стандартом у готельному бізнесі, і більшість гостей обирають готель через онлайн-платформи. Стратегії онлайн-бронювання включають не лише створення привабливого веб-сайту, але й оптимізацію контенту для пошукових систем (SEO), щоб залучити більше користувачів, які шукають послуги готелів в Інтернеті.
Готелі Північної України активно використовують онлайн-платформи для просування своїх послуг. Зокрема, важливим аспектом є оптимізація онлайн-бронювання для мобільних пристроїв, оскільки все більше людей здійснюють бронювання через смартфони та планшети. Цей процес потребує інтеграції з мобільними додатками та сервісами для забезпечення максимально зручного і швидкого бронювання [24].
Не менш важливим є використання інструментів для автоматичного управління цінами, що дозволяє оптимізувати ціноутворення в залежності від попиту, святкових періодів чи сезонних коливань. За допомогою таких технологій готелі можуть краще контролювати свої доходи та забезпечувати високий рівень завантаженості номерів [19].
Загалом, для подальшого розвитку готельного господарства Північної України важливо здійснювати системну роботу на різних рівнях – від розробки стратегій розвитку інфраструктури до активного використання інноваційних технологій і підвищення рівня обслуговування. Готелі та інші туристичні підприємства повинні бути готові до змін та адаптації до нових вимог сучасного ринку, що допоможе їм не лише зберегти свою конкурентоспроможність, а й активно розвиватися у майбутньому.



РОЗДІЛ 3
РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ

3.1 Аналіз готельної інфраструктури Північної України

Готельна інфраструктура Північної України характеризується нерівномірним розвитком, що зумовлено економічною активністю регіонів, щільністю населення, рівнем урбанізації та впливом воєнних дій. Найбільш розвинену структуру має Київська область, яка включає як столицю України, так і приміські рекреаційні зони. У Чернігівській, Сумській та Житомирській областях готельна мережа менш щільна, переважно зосереджена в обласних центрах та містах районного значення.
Київська область демонструє найвищу концентрацію готельних закладів, зокрема в столиці. Тут функціонує велика кількість об’єктів різного рівня – від готелів міжнародного класу до апарт-готелів і малих приватних закладів. У передмісті активно розвивається заміська готельна інфраструктура: котеджі, спа-комплекси, конференц-готелі. Київ продовжує залишатися центром ділового туризму, попри зниження туристичних потоків з початком воєнного стану [10].
Чернігівська область має обмежений готельний фонд, сконцентрований в місті Чернігові та національних туристичних маршрутах. Переважають готелі середнього класу, пансіонати, приватні гостьові будинки. Область зазнала часткового впливу бойових дій, що негативно позначилося на функціонуванні частини об’єктів.
Сумська область демонструє найнижчу активність у сфері готельного бізнесу серед розглянутих регіонів. Основні об’єкти розташовані в обласному центрі, а також у курортній зоні Шостки та Охтирки. Інфраструктура переважно застаріла, багато об’єктів тимчасово не функціонують або змінюють профіль діяльності через безпекову ситуацію.
Житомирська область має розгалужену, але переважно маломасштабну готельну інфраструктуру. Окрім обласного центру, готелі зосереджені поблизу національних парків, історичних пам’яток, трас міжнародного значення. У регіоні переважають готелі економ- і середнього класу, активізується розвиток зеленого туризму та агросадиб [25].
Загалом, готельна інфраструктура Північної України відображає регіональні диспропорції в інвестиційній активності, рівні туристичної привабливості та соціально-економічній динаміці [2].
Готелі Північної України розподіляються за класичними типами, але з урахуванням особливостей регіону: урбаністичних, безпекових та логістичних. Найбільш поширеними є готелі категорії 2–3 зірки, невеликі готелі сімейного типу та апарт-комплекси.
Категорійність. Частка готелів високої категорії (4-5 зірок) становить незначний відсоток і переважно зосереджена в Києві. У передмісті Києва, Чернігові та Житомирі зустрічаються поодинокі об’єкти категорії 3-4 зірки. У провінційних містах та селищах домінують некатегоризовані заклади або готелі економ-класу.
Міські готелі домінують у структурі розміщення, проте зростає кількість приміських і сільських об’єктів, орієнтованих на рекреаційний відпочинок. Заміські комплекси, готельно-ресторанні заклади, мисливські та рибальські бази стають популярною альтернативою міському житлу.
Цільова аудиторія. До війни значну частину попиту формували ділові туристи, іноземні відвідувачі та організовані туристичні групи. Сьогодні основну аудиторію становлять внутрішні переміщені особи, працівники міжнародних місій, а також внутрішні туристи короткотермінового перебування. Зростає попит на оренду помешкань середнього класу на тривалий термін [38].
Таким чином, структура готельної типології трансформується відповідно до зміни мобільності населення та безпекової ситуації в регіоні.
Попит на готельні послуги в Північній Україні має сезонний і функціональний характер. До 2022 року структура попиту включала ділових мандрівників, транзитних туристів, учасників культурних і спортивних подій, внутрішніх туристів, а також іноземних гостей. У період воєнного стану пріоритети суттєво змінилися.
Діловий туризм був основним драйвером для Києва та прилеглих територій, забезпечуючи стабільне завантаження готелів протягом усього року. З початком повномасштабної агресії бізнес-активність зменшилась, частина компаній перейшла на дистанційний режим роботи або релокувалася. Попит з боку бізнес-середовища почав відновлюватися з 2023 року, однак з нижчим рівнем інтенсивності [41].
Внутрішній туризм почав відігравати важливішу роль після скорочення міжнародних поїздок. У 2023-2024 роках частка внутрішніх туристів у загальній структурі попиту зросла. Особливо це помітно в Житомирській області, де популяризуються еко-напрями та відпочинок у сільській місцевості. Водночас у прикордонних регіонах – Сумській і Чернігівській областях – внутрішній туризм стримується безпековими факторами [20].
Транзитні потоки традиційно забезпечували короткочасне завантаження готелів уздовж автомагістралей та залізничних вузлів. У теперішніх умовах ці потоки змінилися: зросла кількість вимушених мандрівок, переїздів ВПО, евакуаційних маршрутів. Частина готельних об’єктів була задіяна як тимчасове житло [54].
Таким чином, структура попиту сьогодні визначається не стільки туристичною привабливістю регіонів, скільки логістикою переміщень, наявністю безпечної інфраструктури, а також соціальними викликами.
Інвестиційна привабливість готельного сектору Північної України на сьогодні є змішаною: потенціал значний, однак ризики залишаються високими. Визначальними факторами є геополітична ситуація, інфраструктурний стан та доступність капіталу.
Київська область залишається відносно привабливою для інвесторів завдяки близькості до столиці, високій діловій активності та наявності транспортної логістики. Інтерес викликає передмістя, де можливий розвиток котеджного, рекреаційного та конференц-туризму. Водночас висока конкуренція та подорожчання землі є стримуючими чинниками [18].
Житомирська область має потенціал у сфері зеленого туризму та розвитку малих готелів у регіонах поблизу природних парків. Проте інвесторів стримують низька купівельна спроможність населення та потреба в модернізації інфраструктури.
Чернігівська та Сумська області мають суттєві обмеження. Суміжність з прикордонною зоною РФ знижує інвестиційну активність. Частина об'єктів зазнала пошкоджень або потребує капітальних вкладень. Державна та донорська підтримка є ключовим чинником для реанімації готельного бізнесу в цих регіонах.
До основних проблем розвитку належать [39]:
· Високий рівень ризику інвестування в умовах воєнного стану.
· Відсутність програм страхування інвестицій у готельну інфраструктуру.
· Обмежений доступ до довгострокового фінансування.
· Нерозвиненість місцевих ринків праці, дефіцит кваліфікованого персоналу.
· Застарілі готельні фонди, потреба в енергоефективній модернізації.
Отже, інвестиційні перспективи існують, але потребують координації між державним, приватним і міжнародним секторами, а також впровадження системних програм підтримки.
Воєнний стан в Україні істотно вплинув на стан готельної інфраструктури Північної України. Безпекові виклики, переміщення населення, зміни в логістиці та різке скорочення туристичних потоків змусили готельний сектор шукати нові форми існування. Найбільшого удару зазнали об'єкти в прикордонних зонах – Сумській і Чернігівській областях, де частина готелів була зруйнована або законсервована. У багатьох містах готелі перепрофілювалися під тимчасове житло для внутрішньо переміщених осіб, гуманітарних працівників чи волонтерів. Значна частина бізнесу зазнала фінансових втрат, скорочення штату та зміни форматів надання послуг.
Проте навіть у таких складних умовах почали виникати приклади адаптації, які демонструють потенціал до відновлення. Зокрема, у Київській області – як у столиці, так і в передмісті – готелі запровадили автономні рішення: генератори, укриття, цифрові сервіси бронювання, можливість довгострокової оренди для бізнес-клієнтів та дистанційних працівників. Заміські комплекси на Ірпінському й Обухівському напрямках зосередилися на внутрішньому туризмі, пропонуючи умови для відпочинку в природному середовищі з базовим комфортом.
У Житомирській області еко-садиби та агротуристичні об'єкти активно взаємодіють із громадами, приймаючи волонтерів, переселенців і туристів, які шукають безпечні формати відпочинку. Попит змістився в бік невеликих, локальних об’єктів, які здатні забезпечити базову безпеку, гнучкість послуг і персоналізований підхід [53].
Чернігів та Суми, попри безпекові ризики, також демонструють окремі позитивні приклади. Приватні мініготелі в центрі Чернігова поступово відновлюють роботу, співпрацюючи з гуманітарними організаціями. У Сумах кілька готелів зберегли стабільну роботу, адаптувавши свої послуги під потреби представників ІТ-сектору, журналістів, працівників міжнародних місій. Деякі готельні простори перетворюються на культурні осередки – хаби, де поєднується функція проживання, неформальної освіти та творчого спілкування [1].
Попри виклики, такі приклади доводять: готельний сектор Північної України зберігає ядро життєздатності. В умовах повоєнного відновлення саме ці адаптивні об'єкти можуть стати базисом для відродження галузі. Їхній досвід вказує на необхідність переосмислення функції готелю – не лише як місця ночівлі, а як гнучкого простору для життя, роботи, волонтерства чи дозвілля.
У майбутньому саме ці підходи – поєднання мобільності, автономності, локальної прив'язки та соціальної орієнтованості – стануть визначальними для формування нової готельної культури в Північній Україні.
Для відновлення та розвитку готельної інфраструктури в Північному регіоні України необхідне впровадження системного підходу, що поєднує коротко- та довгострокові заходи. Серед першочергових завдань – модернізація матеріально-технічної бази готелів із урахуванням безпекових вимог. Йдеться про забезпечення об’єктів автономним енергопостачанням, системами опалення, водопостачання, облаштуванням укриттів, модернізацією пожежної безпеки та енергоефективних рішень. Без оновлення інфраструктури подальший розвиток стане неможливим [8].
Особливу увагу слід приділити підтримці малого й середнього підприємництва в сфері готельного господарства. Це стосується насамперед мініготелів, приватних садиб, агротуристичних об’єктів, які забезпечують основу для внутрішнього туризму. Для них варто запровадити механізми податкових пільг, полегшити доступ до пільгового фінансування, гарантувати участь у грантових та відбудовчих програмах, зокрема за підтримки міжнародних донорів [39].
Успішне відновлення можливе лише за наявності державної та муніципальної програми підтримки готельної інфраструктури. Доцільно створити регіональні ініціативи, спрямовані на компенсацію за зруйноване майно, спрощення дозвільних процедур для реконструкції, а також розвиток публічно-приватного партнерства у сфері послуг. Важливо також працювати над формуванням позитивного образу регіонів у медіа та туризмі – як безпечних, стабільних, відкритих для внутрішніх і майбутніх міжнародних відвідувачів [9].
Окремий напрямок – розвиток людського капіталу. Після скорочень і ротацій, викликаних війною, необхідне відновлення системи професійної підготовки кадрів у сфері гостинності. Нові навчальні програми повинні враховувати сучасні виклики – мультифункціональність персоналу, знання цифрових технологій, управління в кризових ситуаціях, володіння іноземними мовами.
Важливим стратегічним кроком стане формування готельних кластерів – поєднання готелів, рекреаційних, культурних, гастрономічних об’єктів, екскурсійних сервісів. Такий підхід дозволить створити цілісні туристичні продукти та підвищити привабливість регіонів для різних цільових аудиторій. При цьому ключову роль відіграватиме цифровізація: єдині платформи бронювання, онлайн-сервіси, цифрові карти й реєстрація гостей допоможуть підвищити прозорість і зручність користування послугами [18].
Таким чином, готельна інфраструктура Північної України переживає трансформаційний етап, зумовлений наслідками повномасштабної війни. З одного боку – це руйнування, втрата туристичних потоків, криза довіри. З іншого – це шанс переглянути структуру галузі, впровадити нові підходи, оновити модель взаємодії з клієнтами й територіями. Особливої ваги набувають ті об’єкти, які змогли адаптуватися до нових умов: впровадили гнучкі формати розміщення, забезпечили безпеку, орієнтувались на внутрішнього споживача [54].
В умовах післявоєнного відновлення саме готельний сектор може стати одним з драйверів регіональної економіки, сприяти залученню інвестицій, створенню робочих місць і формуванню позитивного образу регіонів. Це вимагає узгоджених дій держави, органів місцевого самоврядування, бізнесу та громадянського суспільства. Пріоритетами мають стати фізична модернізація, підвищення якості сервісу, відповідність безпековим стандартам та інноваційна орієнтація [40]. 
Такий підхід дозволить не лише відновити довоєнний рівень готельної інфраструктури, а й створити сучасну, стійку й конкурентоспроможну модель гостинності для Північної України.

3.2 Розробка екскурсійного туру «Готельна спадщина Півночі України»

Готельна спадщина Північної України відзначається цілим рядом історичних об'єктів, що стали не тільки важливими місцями для відпочинку та зустрічей мандрівників, але й стали частинами культурної та архітектурної історії регіону. Одним із найяскравіших представників цієї спадщини є Київський Premier Palace Hotel (Додаток Г), збудований у 1912 році. Цей готель став символом розкоші та модерну того часу, ставши одним з перших у столиці, що пропонував електричне освітлення, водопостачання та телефон у номерах. Він став місцем для важливих історичних подій, таких як підписання гетьманом Павлом Скоропадським документу про зречення від влади. Готель зберігає в собі дух епохи і є не тільки важливим архітектурним пам'ятником, але й культурним центром, що відображає рівень розвитку готельного бізнесу в Україні на початку XX століття [7].
Іншим важливим об'єктом є Готель «Континенталь» в Києві (Додаток Д), який був збудований на початку XX століття і став символом престижу того часу. Його архітектура в стилі модерн і розташування на вулиці Миколаївській (сучасна Архітектора Городецького) зробили його однією з головних архітектурних пам'яток міста. «Континенталь» був одним з перших готелів, який надавав високий рівень обслуговування і став місцем зустрічей багатьох видатних особистостей того часу.
У Чернігові варто згадати готель «Царьград», заснований на початку XIX століття. Це був перший готель у місті, який став місцем для зупинок мандрівників, у тому числі таких видатних постатей, як Микола Гоголь і Тарас Шевченко. Цей готель, попри свою простоту, став символом гостинності Чернігова, і його історія є важливою частиною культурної спадщини міста.
Не можна оминути увагою й готель на Воскресенській вулиці в Сумах, що був важливим готельним закладом XIX століття. Хоча зараз ця будівля використовується як міське управління архітектури та містобудування, вона є яскравим прикладом раннього розвитку готельного бізнесу в Сумах і значущим елементом архітектурної спадщини міста.
Ці готелі, кожен у свій час, відігравали важливу роль у розвитку готельної інфраструктури Північної України. Вони стали не тільки важливими місцями для зупинки мандрівників, але й свідками еволюції культури, економіки та гостинності, і сьогодні їхнє значення зберігається в контексті туристичної та культурної спадщини регіону [7].
Таким чином, спираючись на аналіз готельної інфраструктури Північної України нами було розроблено триденний тур, присвячений готельній спадщині північної України.
Екскурсійний тур «Готельна спадщина Півночі України»:
1) Мета і завдання – ознайомитись з готельною спадщиною Північної України.
2) Тривалість – 3 дні \ 2 ночі.
3) Сезонність – травень-вересень.
4) Кількість туристів – група з 10 осіб.
5) Протяжність – тур охоплює 3 міста: Київ, Чернігів, Суми.
6) Опис туру:
День 1: Київ – Місто старовинних готелів (Додаток А).
9:00 – Зустріч групи та початок екскурсії по Києву.
Початок маршруту в столиці України, яка має багатий досвід готельної гостинності. Екскурсія розпочнеться на площі Незалежності, звідки ви вирушите до одного з найстаріших та найбільш елегантних готелів Києва – Premier Palace Hotel.
9:30 – Візит до Premier Palace Hotel.
Під час екскурсії гості дізнаються про історію готелю, його роль у розвитку готельної інфраструктури Києва на початку XX століття. Особливу увагу приділити архітектурному стилю готелю та знаменитим постатям, які зупинялися тут. Також буде можливість оглянути інтер’єри готелю, його зали та зручності.
11:00 – Візит до готелю «Континенталь».
Наступною зупинкою буде готель «Континенталь», збудований на початку XX століття в стилі модерн. Гості дізнаються про історію цього готелю, роль якого в розвитку туристичної інфраструктури Києва, а також про особистості, які відвідували цей заклад. Готель також був важливим місцем для бізнесових зустрічей та культурних подій.
13:00 – Обід в одному з ресторанів Києва.
Під час обіду можна насолодитися стравами української кухні, продовжуючи обговорювати культуру гостинності старовинного Києва.
14:30 – Прогулянка по Київському центральному готелю «Україна».
Відвідування цього готелю дозволить відчути атмосферу радянських часів та ознайомитися з історією розвитку готельного бізнесу в середині XX століття.
17:00 – Вільний час та вечеря.
Вільний час для прогулянки по місту та можливість поїсти в одному з київських ресторанів.
День 2: Чернігів – Перший готель Півночі України (Додаток Б).
8:00 – Від’їзд до Чернігова.
Виїзд з Києва до Чернігова (2 години на автобусі).
10:30 – Візит до готелю «Царьград».
Чернігів, відомий своєю історією, став домом для першого готелю міста – «Царьград». Під час екскурсії група дізнається про цей історичний заклад, його роль у розвитку міської інфраструктури та культурні зв’язки з великими постатями, такими як Гоголь, Шевченко. Особлива увага буде приділена архітектурі цього готелю та його значенню в історії Чернігова.
12:00 – Прогулянка по центральних вулицях Чернігова.
Далі – прогулянка по центру Чернігова, що дозволить відчути атмосферу старовинного міста та побачити інші архітектурні пам’ятки, що були свідками часу.
13:00 – Обід у Чернігові.
Обід в ресторані місцевої кухні для відновлення сил та продовження маршруту.
14:30 – Візит до історичних пам'яток Чернігова.
Візит до Чернігівського музею та інших архітектурних пам'яток, таких як Спасо-Преображенський собор та Богоявленська церква, що доповнюють розуміння контексту готельної спадщини регіону.
16:30 – Вільний час.
Вільний час для прогулянок по місту або відпочинку.
День 3: Суми – Ранній розвиток готельного бізнесу (Додаток В).
8:00 – Від’їзд до Сум.
Виїзд з Чернігова до Сум (2 години на автобусі).
10:30 – Візит до готелю на Воскресенській вулиці.
Першою зупинкою стане старовинний готель Сум – об’єкт, що залишив важливий слід в історії міста. Під час екскурсії буде розказано про перші кроки готельного бізнесу в Сумах, про розвиток інфраструктури міста в XIX столітті, а також про видатних гостей, які зупинялися в цьому готелі.
12:00 – Прогулянка по історичних місцях Сум.
Відвідування центральних вулиць Сум та архітектурних пам'яток, таких як Костел Благовіщення Пресвятої Діви Марії та Сумський обласний краєзнавчий музей.
13:00 – Обід у ресторані Сум.
Обід в одному з ресторанів, де можна насолодитися місцевими стравами та обговорити побачене за день.
14:30 – Вільний час у Сумах.
Вільний час для прогулянок або відвідування інших історичних пам'яток.
17:00 – Повернення до Києва.
Розрахункова вартість туру на групу з 10 осіб (Додаток Е):
1) Транспорт. 
Оренда автобусу (включаючи послуги водія та паливо): 3000 – 5000 грн. на день; 9000 – 15000 грн. на 3 дні.
2) Проживання.
Готелі середньої категорії для групи (на базі 3-зіркових готелів у кожному місті) на 2 ночі в 3-зірковому готелі (враховуючи 2-3 місні номери для групи): 800 – 1200 грн/ніч на одну людину: 16 000 – 24 000 грн. на групу.
3) Харчування.
Враховуючи обід і вечерю в ресторанах середньої цінової категорії:
Обід/вечеря в ресторані: 250 – 400 грн. на одну особу.
Для 10 осіб на 2 прийоми їжі в день (обід і вечеря): 5000 – 8000 грн/день.
За 3 дні: 15000 – 24000 грн.
4) Екскурсійні послуги.
Вартість екскурсійного обслуговування для групи з 10 осіб (враховуючи гідів у кожному місті):
Екскурсії по Києву, Чернігову та Сумам (1 гід на кожне місто): 500 – 1000 грн. за 2-3 години для групи.
Вартість екскурсій: 3000 – 5000 грн.
Цей тур пропонує унікальну можливість познайомитися з історією готельної спадщини Північної України, зануритись у атмосферу минулих епох та побачити, як розвиток готельного бізнесу відображав культурні та економічні зміни регіону.



ВИСНОВКИ

1. Готельне господарство є складовою частиною сфери послуг, яка включає підприємства різної категорії, що надають послуги тимчасового проживання для туристів, бізнесменів, відпочивальників та інших категорій громадян. Система готельного господарства включає готелі, мотелі, хостели, гостьові будинки та інші форми тимчасового розміщення, а також заклади, що надають додаткові послуги, такі як харчування, організація дозвілля та бізнес-послуги. Основним завданням готельного господарства є створення комфортних умов для гостей і забезпечення високого рівня обслуговування, що в свою чергу сприяє підвищенню конкурентоспроможності туристичного ринку. Готельне господарство Північної України має великий потенціал для розвитку завдяки поєднанню природних, культурних і історичних ресурсів, а також стратегічному розташуванню. Північ України охоплює такі області, як Чернігівська, Сумська, Житомирська, Київська, Вінницька, Черкаська та інші, які можуть стати основними центрами для розвитку туризму, що включає як внутрішній, так і міжнародний потік туристів. Північна Україна має вигідне розташування, що сприяє розвитку туристичних потоків. Це регіони з розвинутою транспортною інфраструктурою – як залізничні, так і автомобільні шляхи, а також можливість розвитку авіасполучення завдяки наявності міжнародних аеропортів в Києві. Північ України служить важливим транзитним вузлом для туристів, що подорожують через центральну частину країни. Ці регіони багаті на природні ресурси, зокрема великі лісові масиви, річки (наприклад, Десна, Прип’ять), а також численні заповідники, національні парки й інші природні пам’ятки. Крім того, Північна Україна має велику кількість історичних та культурних об'єктів, таких як древні монастирі, церкви, музеї та архітектурні пам'ятки. Це створює можливості для розвитку екологічного, культурного та історичного туризму, який потребує відповідного готельного забезпечення. Завдяки розвиненому сільському господарству і збереженій природі в деяких областях, Північна Україна може стати осередком для агротуризму. Гостям пропонуються не лише умови для відпочинку в сільській місцевості, але й можливість взяти участь у фермерських господарствах, відвідати органічні господарства чи брати участь у зборі врожаю.
2. Готельне господарство Північної України, зокрема Київської, Чернігівської та Сумської областей, є важливим сектором туристичної індустрії, який активно розвивається в умовах глобалізації та постійних змін на ринку послуг. Північні регіони України традиційно привертають увагу як внутрішніх, так і міжнародних туристів завдяки розвиненій транспортній інфраструктурі, культурним та історичним пам'яткам, а також близькості до столиці – Києва. Однак, як і в інших регіонах країни, готельна індустрія північних областей має свої особливості, проблеми та перспективи для розвитку. Протягом останніх десятиліть готельне господарство Північної України зазнало значних змін. Підвищення попиту на туристичні послуги, особливо в Київській області, сприяло відкриттю нових готелів і вдосконаленню існуючих. Одночасно спостерігається тенденція до зростання класів готелів, що дозволяє задовольняти вимоги різних категорій туристів. Крім того, розвиток альтернативних варіантів проживання, таких як хостели та апартаменти, сприяє диверсифікації готельної індустрії. З іншого боку, незважаючи на зростаючий попит, деякі готелі стикаються з труднощами, пов'язаними із сезонністю туризму та недостатнім рівнем інфраструктури в певних районах. Особливо це стосується Чернігівської та Сумської областей, де розвинена туристична інфраструктура часто не відповідає високим вимогам сучасних відпочивальників. Київська область займає особливе місце серед північних регіонів України завдяки своєму стратегічному розташуванню поруч з головним економічним, культурним і політичним центром країни – Києвом. Саме Київ є ключовим драйвером розвитку готельного господарства не лише в Київській області, але й у всій Північній Україні. Багато міжнародних і національних брендів готелів відкривають свої представництва в столиці, що підвищує конкурентоспроможність місцевого готельного ринку. Чернігівська та Сумська області, на відміну від Київської, мають менш розвинену туристичну інфраструктуру. Однак, завдяки природним і культурним пам'яткам, ці регіони можуть стати привабливими для екотуризму, агротуризму та туризму вихідного дня. В останні роки спостерігається позитивна динаміка розвитку готелів середнього та економічного класу, що відповідають потребам місцевих туристів і транзитних мандрівників.
3. Готельна інфраструктура Північної України характеризується нерівномірним розвитком, що зумовлено економічною активністю регіонів, щільністю населення, рівнем урбанізації та впливом воєнних дій. Найбільш розвинену структуру має Київська область, яка включає як столицю України, так і приміські рекреаційні зони. У Чернігівській, Сумській та Житомирській областях готельна мережа менш щільна, переважно зосереджена в обласних центрах та містах районного значення. Таким чином, спираючись на аналіз готельної інфраструктури Північної України нами було розроблено триденний тур, присвячений готельній спадщині північної України. Цей тур пропонує унікальну можливість познайомитися з історією готельної спадщини Північної України, зануритись у атмосферу минулих епох та побачити, як розвиток готельного бізнесу відображав культурні та економічні зміни регіону.
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Додаток А
Маршрут першого екскурсійного дня «Київ – Місто старовинних готелів»
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Додаток Б
Маршрут другого екскурсійного дня «Чернігів – Перший готель Півночі України»
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Додаток В
Маршрут третього екскурсійного дня «Суми – Ранній розвиток готельного бізнесу»
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Додаток Г
Готель Premier Palace Hotel в м. Київ

[image: Premier Palace Hotel Kyiv - готель 5 зірок в центрі Києва, забронювати  готель преміум класу онлайн]


Додаток Д
Готель Континенталь у м. Київ

[image: ГОТЕЛЬ INTERCONTINENTAL - KYIV BY IHG КИЇВ 5* (Україна) - від 10609 UAH |  HOTELMIX]


Додаток Е
Загальна вартість туру на групу з 10 осіб

	Показник
	Вартість на групу 10 осіб

	Вхідні квитки на музеї та історичні пам’ятки
	500 – 1500 грн.

	Транспорт
	9 000 – 15 000 грн.

	Проживання
	16 000 – 24 000 грн.

	Харчування
	15 000 – 24 000 грн.

	Екскурсійні послуги
	3 000 – 5 000 грн.

	Загальна вартість туру
	43 500 – 69 500 грн.
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