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ВСТУП

	Ринок фінансових послуг як складова фінансового ринку являє собою сферу різноманітних послуг, що надаються суб’єктам фінансових відносин – підприємницьким структурам, державі і громадянам у процесі їх фінансової діяльності. Фінансові послуги за своєю структурою дуже різні, вони можуть мати риси кредитних операцій, операцій оренди, страхування тощо, проте всі вони раціонально доповнюють мобілізацію і використання фінансових ресурсів в інших підсистемах фінансової системи держави. Тому вивчення діяльності ринку фінансових послуг є важливим етапом підготовки фахівців з економічних спеціальностей. 
Метою викладання навчальної дисципліни «Ринок фінансових послуг» є формування у здобувачів сучасного економічного мислення та систем спеціальних знань з теоретичних та практичних аспектів управління фінансами за допомогою послуг фінансових посередників, функціонування ринку фінансових послуг, а також аналізу цих послуг.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Ринок фінансових послуг» є: опанування теоретичних та організаційних основ ринку фінансових послуг, його функцій і принципів; поглиблене вивчення особливостей регулювання ринку фінансових послуг; дослідження особливостей формування на ринку фінансових послуг взаємозв’язків між суб’єктами ринку та системою спеціалізованих фінансових інститутів; забезпечення комплексного розуміння особливостей розміщення фінансових послуг різними фінансовими інститутами як на ринку фінансових послуг в цілому так і на окремих його сегментах; визначення ролі держави та наукових інститутів у побудові ринку фінансових послуг як цілісного механізму перерозподілу фінансових ресурсів; визначення основних напрямів державної політики в сфері регулювання фінансових відносин, які виникають на ринку фінансових послуг; набуття вміння роз’яснювати окремі положення законодавства в сфері регулювання ринку фінансових послуг.
Оцінювання рівня професійних знань, умінь та навичок здобувачів ступеня вищої освіти магістра, передбачає необхідність демонстрації таких компетентностей, передбачених освітньо-професійною програмою «Фінанси і кредит»:
загальних:
· здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу;
· здатність проведення досліджень на відповідному рівні;
· здатність приймати обґрунтовані рішення;
· здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів);
	спеціальних:
· здатність використовувати фундаментальні закономірності розвитку фінансів, банківської справи та страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності;
· здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та підвищувати професійну кваліфікацію;
· здатність до пошуку, використання та інтерпретації інформації, необхідної для вирішення професійних і наукових завдань в сфері фінансів, банківської справи та страхування;
· здатність застосовувати інноваційні підходи в сфері фінансів, банківської справи та страхування;
· здатність інтегрувати стратегічні підходи та аналітичний інструментарій управління інвестиційним портфелем корпорацій для розроблення бізнес-стратегій на основі аналізу ринкових умов, корпоративної стратегії та динаміки фондового ринку;
· здатність оцінювати стратегії та операції у сфері банківської діяльності, враховуючи глобальні тенденції та вплив міжнародної інтеграції на ринки фінансових послуг;
програмних результатів навчання:
· використовувати фундаментальні закономірності розвитку фінансів, банківської справи та страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності;
· відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для вирішення професійних та наукових завдань в сфері фінансів, банківської справи та страхування;
· вміти застосовувати інноваційні підходи у сфері фінансів, банківської справи та страхування та управляти ними;
· вміти інтегрувати методи та інструменти стратегічного управління інвестиційним портфелем корпорації з урахуванням передових практик, інновацій у сфері фінансів та тенденцій розвитку фондового ринку;
· аналізувати стратегії банківської діяльності в контексті глобальних тенденцій міжнародної інтеграції.
Дисципліна «Ринок фінансових послуг» повʼязана з такими дисциплінами економічного та фінансового спрямування: Банківський менеджмент; Світова банківська індустрія; Фінансовий менеджмент; Страховий менеджмент.
Саме необхідність комплексного дослідження питань щодо державного регулювання та саморегулювання ринку фінансових послуг, класифікації та функцій суб’єктів ринку фінансових послуг, поняття фінансового посередництва, побудови інфраструктури ринку фінансових послуг та необхідність розкриття особливостей функціонування окремих сегментів ринку фінансових послуг й зумовили структуру і зміст методичних рекомендацій до практичних занять та самостійної роботи. 
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ОРГАНІЗАЦІЯ РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

ТЕМА 1. РИНОК ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ ТА ЙОГО РОЛЬ В ЕКОНОМІЦІ

Мета практичного заняття: визначити сутність поняття ринку фінансових послуг; з’ясувати роль ринку фінансових послуг у розвитку національної економіки; розкрити особливості його структури.

План
1. Ринок фінансових послуг як система.
2. Роль ринку фінансових послуг у розвитку національної економіки.
3. Структура ринку фінансових послуг.

Основні терміни та поняття
Посередницькі послуги на ринках фінансових послуг, ринки фінансових послуг, саморегулівна організація, учасники ринку фінансових послуг, фінансова послуга, фінансова установа, фінансові активи, фінансовий кредит

Основні теоретичні положення
1. Ринок фінансових послуг як система. Розкриття першого питання вимагає від студента звернути увагу на те, що ринок фінансових послуг як система включає розгалужену мережу спеціалізованих фінансових інститутів, які охоплюють відповідний сектор фінансового ринку, мають певні взаємозв’язки та взаємовідносини, нормативно-правове забезпечення і реалізують спільну мету щодо нагромадження, розподілу й перерозподілу фінансових ресурсів, що визначає ефективність функціонування національної економіки.
Необхідно розкрити поняття ринку фінансових послуг як системи, тобто вказати, що він складається з компонентів, підсистем та елементів.
Як підсистеми виступають фінансові послуги на фондовому, кредитному, інвестиційному, валютному, обліковому та інших ринках, послуги у сфері різних видів страхування, з хеджування ризиків і т. ін.
Як компоненти виступають групи окремих підсистем, характер взаємодії котрих можна розглядати у відносній ізольованості та спеціалізації, з більш розвиненими взаємозв’язками, ніж з іншими підсистемами, процесами та явищами.
Елементами системи є окремі спеціалізовані фінансові інститути; фінансові активи; суб’єкти господарювання, що є споживачами фінансових послуг; законодавчі органи; певні усталені зв’язки між учасниками ринку фінансових послуг і т. ін.
Треба також звернути увагу на те, що ринок фінансових послуг є відкритою системою, яка має численні зв’язки з зовнішнім середовищем. Розгалужена структура ринку фінансових послуг, що має ієрархічний характер, забезпечує інтенсивний обмін інформацією, фінансовими ресурсами всередині системи та з зовнішнім середовищем [2,4]. 
Фінансові послуги  – операції з фінансовими активами, що здійснюються в інтересах третіх осіб за власний рахунок чи за рахунок цих осіб, а також за рахунок залучених від інших осіб фінансових ресурсів, з метою отримання прибутку або збереження  реальної вартості фінансових активів.
Фінансові послуги створюються у виробництві і у сфері обміну. Обов’язковою умовою процесу обміну є еквівалентність, що передбачає безумовне отримання блага за певну грошову суму. Фінансовий актив, як і будь-який інший товар має споживчу вартість.
Фінансові активи – це:
а)	грошові кошти та їх еквіваленти;
б)	угоди, що надають право отримати грошові кошти або фінансові активи підприємства;
в)	угоди, що надають право обмінятися фінансовими інструментами на потенційно вигідних умовах;
г)	частина власного капіталу підприємства.

2. Роль ринку фінансових послуг у розвитку національної економіки. При опрацюванні другого питання необхідно звернути увагу на те, що об’єктами ринку фінансових послуг є фінансові послуги, що надаються юридичним та фізичним особами, які є власниками та користувачами фінансових активів, а також операції з фінансовими активами, що здійснюються в інтересах третіх осіб за власний рахунок чи за рахунок цих осіб з метою отримання прибутку або збереження реальної вартості фінансових активів.
Потрібно знати, що згідно чинного законодавства України,  видами фінансових послуг є:
[bookmark: n127]1) страхування;
[bookmark: n128]2) надання коштів та банківських металів у кредит;
[bookmark: n129]3) залучення коштів та банківських металів, що підлягають поверненню;
[bookmark: n130]4) фінансовий лізинг;
[bookmark: n131]5) факторинг;
[bookmark: n132]6) надання гарантій;
[bookmark: n133]7) торгівля валютними цінностями;
[bookmark: n134]8) фінансові платіжні послуги;
[bookmark: n135]9) фінансові послуги, що надаються в межах професійної діяльності на ринках капіталу, передбаченої частиною другою статті 41 Закону України «Про ринки капіталу та організовані товарні ринки».
Студенту потрібно уяснити, що роль ринку фінансових послуг у розвитку національної економіки найбільш повно розкривається в його функціях. Далі слід детальніше розібратися які виділяються основні функції ринку фінансових послуг.

3. Структура ринку фінансових послуг. Розкриття третього питання вимагає від студента вказати, що ринок фінансових послуг має різну структуру, залежно таких від класифікаційних ознак:
1) Залежно від напряму діяльності фінансових посередників.
2) Залежно від об’єктів.
3) Залежно від видів фінансових активів.
За першою ознакою ринок фінансових послуг включає ринок фінансових послуг банків, ринок фінансових послуг небанківських кредитних установ, ринок фінансових послуг небанківських фінансових установ.
За другою ознакою ринок фінансових послуг включає ринок банківських послуг, ринок фінансових послуг кредитних спілок, ринок фінансових послуг ломбардів, фінансові послуги у системі гарантування вкладів, фінансові послуги на валютному ринку, ринок фінансових послуг лізингу, фінансові послуги з перейняття ризику, фінансові послуги недержавних пенсійних фондів, фінансові послуги у сфері будівництва та операцій з нерухомістю, ринок фінансових послуг професійних учасників фондового ринку, ринок допоміжних та супутніх послуг у сфері фінансової діяльності.
За третьою ознакою ринок фінансових послуг включає послуги на кредитному ринку, послуги на ринку грошей, послуги на ринку цінних паперів, послуги на валютному ринку, послуги на страховому ринку [4].

Питання для самоконтролю
1. З яких підсистем складається ринок фінансових послуг?
2. Що виступає об’єктами ринку фінансових послуг?
3. Які послуги вважаються фінансовими?
4. Які функції виконує ринок фінансових послуг?
5. Охарактеризуйте структуру ринку фінансових послуг.

Тестові завдання для перевірки знань
1. Ринок фінансових послуг – це:
а) специфічний вид ринку, на якому купуються і продаються кредитні ресурси та банківські послуги;
б) частина ринку позичкових капіталів, де здійснюються переважно короткострокові (від одного дня до одного року) депозитно-позикові операції, що обслуговують рух оборотного капіталу фірм, короткострокових ресурсів банків, установ, держави і приватних осіб;
в) сукупність економічних та організаційних форм, що пов’язані з купівлею та продажем валют різних країн;
г) розгалужена мережа спеціалізованих фінансових інститутів, які охоплюють відповідний сектор фінансового ринку, мають певні взаємозв’язки та взаємовідносини, нормативно-правове забезпечення і реалізують спільну мету щодо нагромадження, розподілу й перерозподілу фінансових ресурсів, що визначає ефективність функціонування національної економіки.
2. Особи, які відповідно до закону мають право надавати фінансові послуги на території України – це:
а) учасники ринку фінансових послуг;
б) саморегулівні організації;
в) суб’єкти господарювання;
г) домашні господарства.
3. До фінансових послуг не належать:
а) надання гарантій та поручительств;
б) банківські послуги;
в) діяльність з обміну валют;
г) правильна відповідь відсутня.
4. До окремих спеціалізованих фінансових інститутів не належать:
а) комерційні банки;
б) кредитні спілки;
в) валютна біржа;
г) лізингові компанії.
5. Ринок фінансових послуг небанківських кредитних установ включає у себе наступних суб’єктів:
а) факторингові та лізингові компанії;
б) кредитні спілки та страхові компанії;
в) ломбарди та інвестиційні фонди;
г) недержавні пенсійні фонди та торговці цінними паперами.
6. Ринок фінансових послуг небанківських фінансових установ включає у себе наступних суб’єктів:
а) факторингові та лізингові компанії;
б) кредитні спілки та страхові компанії;
в) ломбарди та інвестиційні фонди;
г) недержавні пенсійні фонди та торговці цінними паперами.
7. Поняття «ринок фінансових послуг» та «фінансовий ринок» між собою:
а) відрізняються тим, що поняття «фінансовий ринок» є більш узагальнюючим, ніж поняття «ринок фінансових послуг», оскільки передбачає наявність установ, організацій та суб’єктів, які володіють інвестиційним капіталом;
б) ці поняття ідентичні;
в) відрізняються тим, що поняття «фінансовий ринок» передбачає рух товарів та фінансових активів, а поняття «ринок фінансових послуг» має на меті надання різноманітних послуг, які прямо не пов’язані з фінансовими ресурсами;
г) відрізняються тим, що поняття «ринок фінансових послуг» є більш широким, оскільки до нього належить більша частина фінансового ринку.
8. Фінансові активи – це:
а) грошові кошти; угоди, що укладаються з метою купівлі-продажу та обміну фінансових інструментів; частина капіталу підприємства;
б) виключно грошові кошти;
в) активи підприємства, виражені в грошових одиницях;
г) фінансові ресурси суб’єктів господарювання, призначені для інвестицій.
9. Фінансові послуги – це:
а) послуги, які пропонуються учасниками ринку для прискорення операцій з фінансовими активами;
б) операції з фінансовими активами;
в) операції фінансових установ;
г) послуги підприємств, установ, організацій та суб’єктів господарювання, які пропонуються ними в межах основної діяльності з метою отримання прибутку.
10. Основна мета учасників фінансового ринку – це:
а) розвиток фінансових установ і структур, які являють собою основу ринку;
б) взаємодія учасників на ринку та рух товарів і послуг;
в) отримання прибутку учасниками ринку через операції купівлі-продажу активів і послуг;
г) недопущення монополізації окремих сегментів фінансового ринку.
11. Пряме інвестування на ринку фінансових послуг передбачає:
а) дольову участь та інвестування шляхом одержання позик;
б) виключно дольову участь інвестора;
в) надання інвестиційних коштів на умовах позики;
г) інвестування шляхом придбання цінних паперів.

Практичні завдання
Завдання №1. Визначте чи правильні наступні твердження:
1. Надання гарантій та поручительств є фінансовою послугою.
2. Фінансові послуги можуть надаватися фізичними особами-підприємцями
3. Антимонопольний комітет України здійснює контроль за діяльністю учасників ринків фінансових послуг.
4. Установи накопичувального пенсійного забезпечення можуть надавати фінансові кредити за рахунок залучених коштів на підставі відповідної ліцензії.
5. Фінансовим установам дозволено в односторонньому порядку збільшувати розмір процентної ставки або інших платежів, передбачених кредитним договором або графіком погашення боргу.
6. Рух фінансових активів, передбачає наявність каналів, за якими грошові кошти (фінансові активи) переміщуються від власників заощаджень до користувачів коштів. Це переміщення може здійснюватися за двома напрямками: через пряме та непряме інвестування.
7. Фінансові послуги створюються у виробництві і у сфері обміну; обов’язковою умовою процесу обміну є еквівалентність.

Завдання №2. Поєднайте поняття з його правильним визначенням.
	Поняття
	Визначення

	1
	Фінансова установа
	А
	система відносин, яка визначає правила та процедури прийняття рішень щодо діяльності господарського товариства та здійснення контролю, а також розподіл прав і обов’язків між органами товариства та його учасниками стосовно управління товариством

	2
	Саморегулівна організація
	Б
	кошти, які надаються у позику юридичній або фізичній особі на визначений строк та під процент

	3
	Небанківська фінансова група
	В
	неприбуткове об’єднання фінансових установ, створене з метою захисту інтересів своїх членів та інших учасників ринків фінансових послуг та якому делегуються відповідними державними органами, що здійснюють регулювання ринків фінансових послуг, повноваження щодо розроблення і впровадження правил поведінки на ринках фінансових послуг та/або сертифікації фахівців ринку фінансових послуг

	4
	Корпоративне управління
	Г
	група юридичних осіб, які мають спільного контролера (крім банку), що складається з двох або більше фінансових установ, у якій небанківська фінансова установа (небанківські фінансові установи) здійснює переважну діяльність

	5
	Учасники ринку фінансових послуг
	Д
	сфера діяльності учасників ринків фінансових послуг з метою надання та споживання певних фінансових послуг

	6
	Ринки фінансових послуг
	Е
	юридична особа, яка не є фінансовою установою, діяльність якої полягає в наданні послуг з інформаційних технологій, володіння або управління майном, з обробки даних або будь-яких подібних послуг, які необхідні для здійснення фінансовою установою діяльності з надання фінансових послуг

	7
	Фінансовий кредит
	Є
	фінансова установа, яка відповідно до закону має право за рахунок залучених коштів надавати фінансові кредити на власний ризик

	8
	Кредитна установа
	Ж
	юридична особа, яка відповідно до закону надає одну чи декілька фінансових послуг, а також інші послуги (операції), пов’язані з наданням фінансових послуг, у випадках, прямо визначених законом, та внесена до відповідного реєстру в установленому законом порядку

	9
	Фінансові активи
	З
	кошти, цінні папери, боргові зобов’язання та право вимоги боргу, що не віднесені до цінних паперів

	10
	Компанія з надання допоміжних послуг
	И
	особи, які відповідно до закону мають право надавати фінансові послуги на території України; особи, які провадять діяльність з надання посередницьких послуг на ринках фінансових послуг; об’єднання фінансових установ, включені до реєстру саморегулівних організацій, що ведеться органами, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг; споживачі фінансових послуг
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ТЕМА 2. СУБ’ЄКТИ РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

Мета практичного заняття: детально ознайомитись з класифікацією суб’єктів ринку фінансових послуг; розкрити основні функції суб’єктів ринку фінансових послуг; з’ясувати місце саморегулівних організацій на ринку фінансових послуг.

План
1. Поняття та класифікація суб’єктів ринку фінансових послуг.
2. Функції суб’єктів ринку фінансових послуг.
3. Саморегулівні організації як суб’єкти ринку фінансових послуг.

Основні терміни та поняття
Біржа, емітент, інвестор, компанія з управління активами, саморегулівна організація, рейтингові агентства, учасники ринку фінансових послуг, фінансові посередники

Основні теоретичні положення
1. Поняття та класифікація суб’єктів ринку фінансових послуг. Опрацювання першого питання потребує визначення, що суб’єктами фінансового ринку є фізичні особи, юридичні особи, держава, фінансові посередники.
Слід звернути увагу на те, що існують різні ознаки, за якими можна класифікувати суб’єктів фінансового ринку:
1) за формою організації: домашні господарства, господарюючі суб’єкти, держава, оференти фінансових послуг;
2) за функціями: емітенти, інвестори, фінансові посередники, інститути інфраструктури ринку;
3) за резидентністю: внутрішні, зовнішні.
Далі слід детальніше розглянути цих суб’єктів, визначити їх особливості та роль на ринку фінансових послуг.
Суб’єкти господарювання є одними з основних учасників ринку фінансових послуг, усі вони є юридичними особами, які можуть виконувати функції постачальників, посередників та споживачів фінансових послуг.
Домашнім господарствам належить важлива роль у системі ринку фінансових послуг, оскільки їхні кошти можуть бути спрямовані на купівлю різних видів фінансових інструментів.
Важливу роль як суб’єкта ринку фінансових послуг відіграє держава, яка основні функції учасника ринку реалізує шляхом випуску урядових облігацій та інших цінних паперів і продажу їх як фінансовим посередникам, так і іншим споживачам фінансових активів [5,7].
Оферентами фінансових послуг є особи, які здійснюють надання фінансових послуг на професійній основі.
2. Функції суб’єктів ринку фінансових послуг. При вивченні другого питання слід звернути увагу на те, що функції кожного з суб’єктів ринку фінансових послуг залежать від того, на яких ринках вони діють.
Потрібно знати, що на ринку позичкових капіталів основними прямими учасниками фінансових операцій є кредитори та позичальники. Перші передають грошові активи у тимчасове користування для задоволення різноманітних потреб позичальників у фінансових ресурсах. Другі отримують позики від кредиторів під певні гарантії їх повернення і за певну плату у формі відсотка.
На ринку цінних паперів основними видами прямих учасників фінансових операцій є: емітенти, які залучають необхідні фінансові ресурси за рахунок випуску цінних паперів; інвестори, які вкладають свої грошові кошти в різноманітні види цінних паперів із метою отримання доходу.
На валютному ринку основними видами учасників є продавці та покупці валюти – держава, комерційні банки, юридичні та фізичні особи.
На страховому ринку основними видами прямих учасників фінансових операцій є: страховики, які реалізують різні види страхових послуг; страхувальники, які купують страхові послуги у страхових компаній та фірм із метою мінімізації своїх фінансових втрат при настанні страхової події. 
На ринку дорогоцінних металів та каменів основними видами прямих учасників фінансових операцій є продавці та покупці дорогоцінних металів та каменів: держава, комерційні банки, юридичні та фізичні особи.
На ринку нерухомості основні суб’єкти поділяються на учасників первинного і вторинного ринків нерухомості. Продавцями на первинному ринку нерухомості виступають поодинокі будівельні фірми та муніципальна влада. На вторинному продавцями є ріелторські фірми, приватні особи [5]. 

3. Саморегулівні організації як суб’єкти ринку фінансових послуг. При опрацюванні третього питання необхідно акцентувати увагу на той факт, що загальні цілі саморегулювання не відрізняються від мети державного регулювання фінансових ринків і полягають у збереженні їх цілісності, прозорості та ефективності, а також у забезпеченні фінансової стабільності, зменшенні системних ризиків та захисті інтересів інвесторів.
Студентам також необхідно знати, що на практиці існують різні організаційно-правові форми саморегулювання: галузеві організації; фондові біржі; приватні асоціації.
Слід розуміти, що діяльність цих організацій спрямована на здійснення нагляду за дотриманням учасниками ринку кваліфікаційних стандартів, за бізнес-поведінкою посередників, включаючи їх відносини з клієнтами. Саморегулівні організації максимально наближені до своїх ринків, можуть оперативно реагувати на його зміни, а отже, спроможні швидко пристосовувати свої правила та методи моніторингу до конкретних особливостей, тоді як реакція державного регулятора на фактичні зміни ринків може суттєво запізнюватися, особливо в умовах кризи.
Далі слід детальніше розглянути головні ознаки ефективної саморегулівної організації згідно зі світовою практикою.

Питання для самоконтролю
1. За якими ознаками класифікуються суб’єкти ринку фінансових послуг?
2. Яку роль відіграє держава як суб’єкт ринку фінансових послуг?
3. Хто виступає суб’єктами на ринку позичкових капіталів?
4. Хто виступає суб’єктами на страховому ринку?
5. У чому мета функціонування саморегулівних організацій?

Тестові завдання для перевірки знань
1. До основних суб’єктів ринку фінансових послуг відносяться:
а) фізичні особи, юридичні особи, держава, фінансові посередники;
б) домашні господарства, підприємства, фінансові інститути;
в) підприємства, фінансові інститути, держава;
г) юридичні особи, держава, фінансові посередники.
2. Залучають необхідні фінансові ресурси за рахунок випуску цінних паперів:
а) емітенти;
б) інвестори;
в) фінансові посередники;
г) інститути інфраструктури ринку фінансових послуг.
3. До суб’єктів ринку фінансових послуг, що класифікуються за формою організації, належать:
а) емітенти;
б) інвестори;
в) господарюючі суб’єкти;
г) фінансові посередники.
4. Купують страхові послуги у страхових компаній та фірм із метою мінімізації своїх фінансових втрат при настанні страхової події:
а) страховики;
б) страхувальники;
в) фінансові посередники;
г) кредитори.
5. До головних ознак ефективної саморегулівної організації згідно зі світовою практикою не належать:
а) явність нормативних документів і внутрішніх процедур, що регламентують її діяльність на фінансовому ринку;
б) надання дозволів або права доступу на ринок;
в) адміністрування механізму врегулювання спорів;
г) правильна відповідь відсутня.
6. Саморегулювання ринку фінансових послуг здійснюється з метою:
а) захисту інтересів держави;
б) захисту інтересів учасників;
в) захисту інтересів фінансових установ, які функціонують на ринку;
г) запобігання монополізації та стимулювання конкуренції.
7. Держава як суб’єкт ринку фінансових послуг пов’язана з економічною системою через:
1) державні органи, які здійснюють контроль за перерозподілом капіталу на ринку фінансових послуг;
2) здійснення державних позик;
3) державні страхові компанії, які беруть участь у формуванні доходів держави;
4) інститути соціального забезпечення.
8. Домогосподарства на ринку фінансових послуг виконують такі функції:
1) споживання, постачання факторів виробництва, заощадження;
2) посередництво, зберігання, споживання;
3) накопичення, інвестування, кредитування;
4) перерозподіл, посередництво, постачання факторів виробництва.
9. Основне завдання підприємств, що функціонують на ринку фінансових послуг полягає у:
1) виконанні посередницької і регулюючої функції;
2) формуванні власних фондів та резервів фінансових ресурсів;
3) забезпеченні кругообігу капіталу, обігу цінних паперів, створенні нових фінансових послуг;
4) емісії цінних паперів та забезпеченні їх первинного розміщення.
10. Інструменти ринку фінансових послуг:
1) розрізняються за видами суб’єктів, що їх використовують;
2) класифікуються за видами договорів на ринку;
3) однакові для всіх сегментів ринку фінансових послуг;
4) розрізняються в залежності від ринку, на якому використовуються.

Практичні завдання
Завдання №1. Визначте чи правильні наступні твердження:
1. Емітент зобов’язаний не менше двох разів на рік інформувати громадськість про своє господарсько-фінансове становище і результати діяльності – публікувати річний звіт.
2. До фінансових установ не належать установи накопичувального пенсійного забезпечення.
3. Основні або прямі учасники фінансового ринку – продавці і покупці фінансових активів (інструментів, послуг).
4. Саморегулівна організація не несе відповідальності за зобов’язаннями своїх членів.
5. Зберігачу цінних паперів не потрібна ліцензія для зберігання та обслуговування обігу цінних паперів і операцій емітента з цінними паперами.
Завдання №2. Поєднайте поняття з його правильним визначенням.
	Поняття
	Визначення

	1
	Емітент
	А
	організований торгівельний майданчик, на якому відбувається гуртова торгівля товарами або цінними паперами у вигляді стандартизованих угод

	2
	Компанія з управління активами
	Б
	юридична особа, міські ради, а також держава в особі уповноважених нею органів державної влади, яка від свого імені розміщує емісійні цінні папери та бере на себе зобов’язання щодо них перед їх власниками

	3
	Кредитори
	В
	юридична особа, яка здійснює професійну діяльність з управління активами інститутів спільного інвестування на підставі ліцензії

	4
	Зберігач цінних паперів
	Г
	суб’єкт інвестиційної діяльності, який здійснює вкладення власних, позичених або залучених цінностей в об’єкти інвестування з метою одержання прибутку

	5
	Біржа
	Д
	юридична особа, яка надає професійні послуги на ринку цінних паперів та спеціалізується на визначенні кредитних рейтингів (рейтингуванні) та наданні інформаційно-аналітичних послуг

	6
	Учасники ринку фінансових послуг
	Е
	особи, які передають грошові активи у тимчасове користування для задоволення різноманітних потреб позичальників у фінансових ресурсах

	7
	Саморегулівна організація 
	Є
	фінансові установи, які через реалізацію різноманітних фінансових операцій забезпечують акумулювання наявного капіталу у суспільстві та його перерозподіл

	8
	Рейтингове агентство
	Ж
	неприбуткове об’єднання фінансових установ, створене з метою захисту інтересів своїх членів та інших учасників ринків фінансових послуг та якому делегуються відповідними державними органами, що здійснюють регулювання ринків фінансових послуг, повноваження щодо розроблення і впровадження правил поведінки на ринках фінансових послуг та/або сертифікації фахівців ринку фінансових послуг

	9
	Інвестор
	З
	банк, торговець цінними паперами або реєстратор, який має ліцензію на зберігання та обслуговування обігу цінних паперів і операцій емітента з цінними паперами на рахунках у цінних паперах як щодо тих цінних паперів, що належать йому, так і тих, які він зберігає згідно з договором про відкриття рахунку в цінних паперах

	10
	Фінансові посередники
	И
	особи, які відповідно до закону мають право надавати фінансові послуги на території України; особи, які провадять діяльність з надання посередницьких послуг на ринках фінансових послуг; об’єднання фінансових установ, включені до реєстру саморегулівних організацій, що ведеться органами, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг; споживачі фінансових послуг.
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ТЕМА 3. ФІНАНСОВІ ПОСЕРЕДНИКИ 
НА РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

Мета практичного заняття: розглянути поняття фінансового посередництва; встановити роль фінансових посередників на ринку фінансових послуг; вивчити основні організаційні правила діяльності фінансових установ.

План
1. Сутність, роль та функції фінансових посередників на ринку фінансових послуг. 
2. Класифікація фінансових посередників. 
3. Організаційні правила діяльності фінансових установ.

Основні терміни та поняття
Інвестиційні посередники, небанківські фінансово-кредитні установи, ощадні установи контрактного типу, установи депозитного типу, фінансові посередники

Основні теоретичні положення
1. Сутність, роль та функції фінансових посередників на ринку фінансових послуг. При розкритті першого питання слід вказати на те, що на ринку фінансових послуг здійснюється пряме та непряме фінансування. 
Пряме фінансування означає, що інвестори беруть на себе значну частину ризиків і зазнають значних втрат із оцінки фінансових активів та їх емітентів. 
При непрямому фінансуванні особливу роль відіграють фінансові посередники, які забезпечують переміщення коштів від кредиторів до позичальників та зменшують ризики і витрати, пов’язані з інвестуванням коштів.
Потрібно знати, що фінансове посередництво – це діяльність фінансових посередників з акумуляції вільного грошового капіталу та розміщення його серед позичальників. 
Особливість фінансового посередництва у тому, що вони купують і потім продають, не однакові, а різнорідні фінансові активи. У процесі діяльності фінансових посередників відбувається перетворення фінансових інструментів одного виду, на фінансові інструменти іншого виду, які власники грошових коштів отримують від посередників в обмін на кошти [2,3].
Далі слід детальніше розкрити основні функції фінансових посередників, зокрема, наступні: функції, що характеризують роль і значення фінансового посередництва в економіці; функції як специфічні завдання, що виконуються фінансовими посередниками в рамках конкретного виду економічної діяльності, функції інформаційного посередництва.
2. Класифікація фінансових посередників. Друге питання потребує звернути увагу на те, що в світовій практиці ринку посередники поділяються на три основні категорії: установи депозитного типу, ощадні установи контрактного типу, інвестиційні посередники. Необхідно розкрити особливості функціонування кожного типу фінансових посередників.
Необхідно звернути увагу на те, що класифікацію фінансових посередників на ринку фінансових послуг України, можна розглядати з точки зору тих ринків, на яких вони діють (рис. 1).
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Рисунок 3.1 – Класифікація фінансових посередників, що діють на ринку фінансових послуг [2]
3. Організаційні правила діяльності фінансових установ. Опрацювання третього питання необхідно розпочати з вивчення того, що юридична особа, яка має намір надавати фінансові послуги, зобов’язана звернутися до відповідного органу державного регулювання ринків фінансових послуг протягом тридцяти календарних днів з дати державної реєстрації для включення її до державного реєстру фінансових установ.
Потрібно пам’ятати, що у разі якщо відповідно до закону надання певних фінансових послуг потребує ліцензування, фінансова установа має право на здійснення таких послуг лише після отримання відповідних ліцензій.
[bookmark: n152]Слід звернути увагу на те, що фінансова установа може розпочати надання фінансових послуг, лише якщо [6]:
[bookmark: n153]1) облікова і реєструюча система відповідає вимогам, встановленим нормативно-правовими актами;
[bookmark: n154]2) внутрішні правила фінансової установи, узгоджені з вимогами законів України та нормативно-правових актів державних органів, що здійснюють регулювання та нагляд за ринками фінансових послуг;
[bookmark: n155]3) професійні якості та ділова репутація персоналу відповідають встановленим законом вимогам.
[bookmark: n228][bookmark: n234]Необхідно знати, що фінансова установа зобов’язана вести облік своїх операцій та надавати звітність відповідно до вимог законів та нормативно-правових актів державних органів з питань регулювання діяльності фінансових установ та ринків фінансових послуг. Вищий орган управління або наглядова рада фінансової установи утворює в її складі структурний підрозділ або визначає окрему посадову особу для проведення внутрішнього аудиту (контролю).

Питання для самоконтролю
1. Що являє собою фінансове посередництво?
2. Які основні функції фінансових посередників?
3. Як можна класифікувати фінансових посередників, що діють на ринку фінансових послуг?
4. Яким вимогам повинна відповідати фінансова установа для того, щоб розпочати надання фінансових послуг?
5. У чому полягають особливості здійснення внутрішнього аудиту фінансової установи?

Тестові завдання для перевірки знань
1. До фінансових посередників не відносяться:
а) інвестиційні посередники;
б) установи депозитарного типу;
в) ощадні установи контрактного типу;
г) установи депозитного типу;
2. Іпотечні банки відносяться до:
а) інвестиційних посередників;
б) установ депозитарного типу;
в) ощадних установ контрактного типу;
г) установ депозитного типу;
3. Недержавні пенсійні фонди відносяться до:
а) інвестиційних посередників;
б) установ депозитарного типу;
в) ощадних установ контрактного типу;
г) установ депозитного типу;
4. Інститути спільного інвестування відносяться до:
а) посередників грошового ринку;
б) посередників ринку цінних паперів;
в) посередників валютного ринку;
г) посередників кредитного ринку.
5. Ломбарди відносяться до:
а) посередників грошового ринку;
б) посередників ринку цінних паперів;
в) посередників валютного ринку;
г) посередників кредитного ринку.
6. На ринку фінансових послуг функціонує чотири основні типи посередників:
1) брокер, маклер, дилер, андерайтер;
2) агент чи брокер, дилер, дистриб’ютор, комісіонер;
3) дистриб’ютор, комісіонер, комівояжер, агент;
4) трейдер, маклер, дилер чи агент, брокер.
7. Фінансові посередники – це:
1) група банків та небанківських інститутів, діяльність яких полягає у ефективному розподілі капіталу між учасниками ринку фінансових послуг;
2) біржі, позабіржові системи і депозитарії, що діють за комісійну винагороду і забезпечують взаємодію покупця і продавця на ринку фінансових послуг;
3) фінансові інститути, інфраструктурні учасники, функції яких полягають в акумулюванні коштів фізичних та юридичних осіб та в подальшому їх наданні у розпорядження позичальників на комерційних основах;
4) юридичні та фізичні особи, які функціонують на ринку фінансових послуг з метою акумуляції коштів фізичних та юридичних осіб та подальшому їх наданні у розпорядження позичальників на комерційних основах.
8. Основне завдання інституціональних посередників полягає у:
1) акумуляції тимчасово вільних коштів фізичних та юридичних осіб і перетворенні їх на потужні інвестиції;
2) акумуляції тимчасово вільних коштів фізичних та юридичних осіб і перетворенні їх на масштабні заощадження;
3) акумуляції тимчасово вільних коштів фізичних та юридичних осіб і перетворенні їх на державні важелі економічного впливу;
4) акумуляції тимчасово вільних коштів фізичних та юридичних осіб і перетворенні їх на засіб регулювання бюджетної політики.

Практичні завдання
Завдання №1. Визначте чи правильні наступні твердження:
1. Особливість фінансового посередництва полягає у тому, що фінансові посередники купують і потім продають, не однакові, а різнорідні фінансові активи.
2. Фінансові посередники стимулюють підприємницьку діяльність шляхом участі у створенні нових суб’єктів господарювання та управлінні ними.
3. Основною функцією установ депозитного типу є залучення довготермінові заощадження на контрактній основі.
4. Фінансова установа може розпочати надання фінансових послуг, лише якщо професійні якості та ділова репутація персоналу відповідають встановленим законом вимогам. 

Завдання №2. Поєднайте поняття з його правильним визначенням.
	Поняття
	Визначення

	1
	Небанківські фінансово-кредитні установи
	А
	фінансові установи, що спеціалізується на наданні довготермінових кредитів під заставу нерухомості (будівель, землі тощо) та випуску заставних листів, забезпечених нерухомістю

	2
	Інститути спільного інвестування
	Б
	юридична особа, яка відповідно до закону надає одну чи декілька фінансових послуг, а також інші послуги (операції), пов’язані з наданням фінансових послуг, у випадках, прямо визначених законом, та внесена до відповідного реєстру в установленому законом порядку

	3
	Установи депозитного типу
	В
	діяльність фінансових посередників з акумуляції вільного грошового капіталу та розміщення його серед позичальників

	4
	Фінансові посередники
	Г
	установи, які залучають довготермінові заощадження на контрактній основі

	5
	Фінансова установа
	Д
	установи кредитної системи небанківського типу, що акумулюють грошові доходи, капітали та заощадження населення, підприємств, держави, спеціалізуючись на виконанні кількох операцій або обслуговуючи обмежене коло клієнтів

	6
	Інвестиційні банки
	Е
	суб’єкти, які допомагають учасникам фінансового ринку в здійсненні інвестицій

	7
	Фінансове посередництво
	Є
	установи, що здійснюють залучення коштів населення і підприємств у вигляді депозитів і надання позик населенню та суб’єктам господарювання

	8
	Іпотечні банки
	Ж
	організаційно-правова форма діяльності, пов’язана з об’єднанням (залученням) грошових коштів інвесторів з метою отримання прибутку від вкладення їх у цінні папери інших емітентів, корпоративні права та нерухомість


	9
	Ощадні установи контрактного типу
	З
	фінансові установи, які через реалізацію різноманітних фінансових операцій забезпечують акумулювання наявного капіталу у суспільстві та його перерозподіл

	10
	Інвестиційні посередники
	И
	спеціалізовані кредитні установи, що залучають довготерміновий позиковий капітал і надають його в розпорядження позичальникам (підприємцям і державі) через випуск облігацій та інших видів боргових зобов’язань
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Рекомендована література: 1-3,7-9
ТЕМА 4. ІНСТИТУЦІЙНА ТА СЕГМЕНТАРНА СТРУКТУРА
 РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

Мета практичного заняття: розкрити сутність поняття інфраструктури ринку фінансових послуг; вивчити особливості функціонування організаційно оформлених ринків; детально ознайомитись із роллю та призначенням національної депозитарної системи та розрахунково-клірингових установ.

План
1. Сутність інфраструктури ринку фінансових послуг.
2. Організаційно оформлені ринки: фондова та валютна біржі, торговельно-інформаційні системи.
3. Національна депозитарна система.
4. Розрахунково-клірингові установи.

Основні терміни та поняття
Депозитарна діяльність, валютна біржа, інфраструктура, кліринг, компанія з надання допоміжних послуг, система депозитарного обліку цінних паперів, торговельно-інформаційна система, фондова біржа

Основні теоретичні положення

1. Сутність інфраструктури ринку фінансових послуг. 
При розкритті першого питання необхідно визначити, що інфраструктура – це сукупність елементів, що забезпечують безперебійне функціонування взаємозв’язків об’єктів і суб’єктів певної відносно самостійної системи та оптимізують їх взаємодію.



Інфраструктура ринку фінансових послуг
Сприяє ефективним взаємозв’язкам між суб’єктами господарювання різних галузей економіки
Оптимізує рух товарно-грошових потоків між різними суб’єктами господарювання
Створює належні умови для задоволення фінансових потреб суб’єктів господарювання
Носить забезпечуючий характер для ефективного функціонування суб’єктів господарювання











Рисунок 4.1 – Роль та значення інфраструктури ринку фінансових послуг для розвитку національної економіки [3]

Необхідно знати, що інфраструктура ринку фінансових послуг складається з наступних елементів: професійні учасники, організатори торгівлі; посередники в торговельних угодах, посередницькі фінансові інститути, реєстратори цінних паперів, депозитарії, клірингові установи, розрахунково-клірингові банки, саморегульовані організації, інформаційно-аналітичні інститути. Далі слід детальніше розглянути кожен із елементів інфраструктури ринку фінансових послуг.
2. Організаційно оформлені ринки: фондова та валютна біржі, торговельно-інформаційні системи. Опрацювання другого питання потребує розкриття особливостей кожного з видів організаційно оформлених ринків. 
Потрібно уяснити, що особливістю біржової торгівлі є те, що угоди виконуються завжди в одному і тому самому місці, у чітко відведений час – під час проведення біржової сесії (біржового дня) і за чітко встановленими обов’язковими для всіх учасників правилами [2-4].
Фондова біржа – це акціонерне товариство, яке зосереджує попит і пропозицію цінних паперів, сприяє формуванню їхнього біржового курсу та здійснює свою діяльність відповідно до законодавства України, статуту і правил фондової торгівлі. 
Валютна біржа – організаційно-оформлений ринок, на якому формуються попит і пропозиція на іноземну валюту, а також її курсоутворення.
Торговельно-інформаційна система – юридична особа, яка здійснює діяльність з організації торгівлі на позабіржовому ринку та володіє або управляє електронною торговельно-інформаційною мережею або іншою системою засобів, що надає можливість обміну пропозиціями купівлі та продажу цінних паперів.
Електронна торговельно-інформаційна мережа – позабіржова електронна система, що зв’язує торгівців цінними паперами в різних місцях і дає їм змогу обмінюватися котируваннями і укладати угоди без будь-яких затримань у часі.
Студенту необхідно встановити хто виступає суб’єктами на кожному з видів організаційно оформлених ринків та виділити їхні основні функції.
3. Національна депозитарна система. Вивчення третього питання слід розпочати з визначення депозитарної системи України, яка є сукупністю учасників депозитарної системи та правовідносин між ними щодо ведення обліку цінних паперів, прав на цінні папери і прав за цінними паперами та їх обмежень, що встановлюються в системі депозитарного обліку цінних паперів, у тому числі внаслідок проведення розрахунків за правочинами щодо цінних паперів.
Потрібно знати, що професійними учасниками депозитарної системи України є Центральний депозитарій, депозитарні установи, а учасниками депозитарної системи України – Національний банк України, професійні учасники депозитарної системи України, депозитарії-кореспонденти, фондові біржі, клірингові установи, Розрахунковий центр, емітенти, торговці цінними паперами, компанії з управління активами, депоненти.
Слід встановити, що депозитарна діяльність представляє собою діяльність професійних учасників депозитарної системи України та Національного банку України щодо надання послуг із зберігання та обліку цінних паперів, обліку і обслуговування набуття, припинення та переходу прав на цінні папери і прав за цінними паперами та обмежень прав на цінні папери на рахунках у цінних паперах депозитарних установ, емітентів, депозитаріїв-кореспондентів, осіб, які провадять клірингову діяльність, Розрахункового центру з обслуговування договорів на фінансових ринках, депонентів, а також надання інших послуг, які відповідно до цього Закону мають право надавати професійні учасники депозитарної системи України [4].
При вивченні цього питання студенту потрібно з’ясувати значення національної депозитарної системи для функціонування суб’єктів ринку фінансових послуг.
[bookmark: _Toc344297433]4. Розрахунково-клірингові установи. Четверте питання потребує від студента акцентувати увагу на тому, що кліринг – це механізм, що включає збирання, сортування, реконсиляцію та проведення взаємозаліку зустрічних вимог учасників системи, а також обчислення за кожним із них сумарного сальдо за визначений період часу між загальними обсягами вимог та зобов’язань.
Завданням системи клірингу є визначення взаємних зобов’язань сторін угоди купівлі-продажу цінних паперів на момент її виконання та мінімізація переміщень як цінних паперів, так і грошових коштів.
Необхідно знати, що залежно від особливостей здійснення розрахунків між сторонами угоди, розрізняють такі системи клірингу: одинична система, залік. В свою чергу залік може бути двостороннім (парним) та багатостороннім.
Студентам також слід звернути увагу на те, що вирізняють два типи багатостороннього заліку: без участі клірингової організації як сторони у розрахунках і за такої участі.
Потрібно розкрити особливості здійснення кожного з послідовних етапів у процесі проведення клірингу.

Питання для самоконтролю
1. У чому полягає значення інфраструктури ринку фінансових послуг для розвитку національної економіки?
2. З яких елементів складається інфраструктура ринку фінансових послуг?
3. У чому полягають особливості функціонування фондової біржі, валютної біржі та торговельно-інформаційної системи?
4. Що являє собою депозитарна діяльність?
5. Які особливості проведення клірингових операцій?

Тестові завдання для перевірки знань
1. До інститутів інфраструктури ринку фінансових послуг належать:
а) фондові та валютні біржі;
б) розрахунково-клірингові установи;
в) банки;
г) торгово-інформаційні системи.
2. Акціонерне товариство, яке зосереджує попит і пропозицію цінних паперів, сприяє формуванню їхнього біржового курсу – це:
а) валютна біржа;
б) фондова біржа;
в) торговельно-інформаційна система;
г) електронна торговельно-інформаційна мережа.
3. Юридична особа, яка здійснює діяльність з організації торгівлі на позабіржовому ринку та володіє або управляє електронною торговельно-інформаційною мережею або іншою системою засобів, що надає можливість обміну пропозиціями купівлі та продажу цінних паперів.
а) валютна біржа;
б) фондова біржа;
в) торговельно-інформаційна система;
г) електронна торговельно-інформаційна мережа.
4. Торговці цінними паперами – це:
а) професійні учасники;
б) організатори торгівлі;
в) реєстратори цінних паперів;
г) саморегульовані організації ринку цінних паперів.
5. Інвестиційні компанії – це:
а) професійні учасники;
б) посередники в торговельних угодах;
в) реєстратори цінних паперів;
г) посередницькі фінансові інститути.

Практичні завдання
Завдання №1. Визначте чи правильні наступні твердження:
1. Діяльність із зберігання активів пенсійних фондів не може провадитися Центральним депозитарієм.
2. Котирування – механізм визначення та/або фіксації ринкової ціни цінного паперу.
3. Фондова біржа розраховує біржовий фондовий індекс, який визначається кожного торговельного дня та обов’язково оприлюднює на власному веб-сайті.
3. Торгівлю іноземною валютою на міжбанківському валютному ринку України, на міжнародному валютному ринку дозволяється здійснювати виключно Національному банку.
4. Валютна операція на умовах «спот» – валютна операція за договором, умови якого передбачають виконання цієї операції на другий робочий день після дня укладення договору.
Завдання №2. Поєднайте поняття з його правильним визначенням.
	Поняття
	Визначення

	1
	Торговельно-інформаційна система
	А
	механізм, що включає збирання, сортування, реконсиляцію та проведення взаємозаліку зустрічних вимог учасників системи, а також обчислення за кожним із них сумарного сальдо за визначений період часу між загальними обсягами вимог та зобов’язань

	2
	Депозитарна діяльність
	Б
	організаційно-оформлений ринок, на якому формуються попит і пропозиція на іноземну валюту, а також її курсоутворення

	3
	Компанія з надання допоміжних послуг
	В
	сукупність елементів, що забезпечують безперебійне функціонування взаємозв’язків об’єктів і суб’єктів певної відносно самостійної системи та оптимізують їх взаємодію

	4
	Фондова біржа
	Г
	юридична особа, яка здійснює діяльність з організації торгівлі на позабіржовому ринку та володіє або управляє електронною торговельно-інформаційною мережею або іншою системою засобів, що надає можливість обміну пропозиціями купівлі та продажу цінних паперів

	5
	Система депозитарного обліку цінних паперів
	Д
	діяльність професійних учасників депозитарної системи України та Національного банку України щодо надання послуг із зберігання та обліку цінних паперів, обліку і обслуговування набуття, припинення та переходу прав на цінні папери і прав за цінними паперами та обмежень прав на цінні папери 

	6
	Інфраструктура
	Е
	юридична особа, яка не є фінансовою установою, діяльність якої полягає в наданні послуг з інформаційних технологій, володіння або управління майном, з обробки даних або будь-яких подібних послуг, які необхідні для здійснення фінансовою установою діяльності з надання фінансових послуг

	7
	Кліринг
	Є
	акціонерне товариство, яке зосереджує попит і пропозицію цінних паперів, сприяє формуванню їхнього біржового курсу та здійснює свою діяльність відповідно до законодавства України, статуту і правил фондової торгівлі

	8
	Електронна торговельно-інформаційна мережа
	Ж
	Національний банк України, професійні учасники депозитарної системи України, депозитарії-кореспонденти, фондові біржі, клірингові установи, Розрахунковий центр, емітенти, торговці цінними паперами, компанії з управління активами, депоненти

	9
	Валютна біржа
	З
	сукупність інформації, записів про емісійні цінні папери (вид із зазначенням типу, номінальна вартість і кількість, обмеження обігу тощо) на рахунках у цінних паперах власників таких рахунків, про емітентів, власників цінних паперів, що мають права за цінними паперами та права на цінні папери

	10
	Учасники депозитарної системи України
	И
	позабіржова електронна система, що зв’язує торгівців цінними паперами в різних місцях і дає їм змогу обмінюватися котируваннями і укладати угоди без будь-яких затримань у часі
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Рекомендована література: 5,7,11
ТЕМА 5. ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ ТА САМОРЕГУЛЮВАННЯ
 РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

Мета практичного заняття: розглянути поняття державного регулювання ринків фінансових послуг; визначити в чому полягає саморегулювання на ринку фінансових послуг; детально ознайомитись з особливостями пруденційного нагляду.

План
1. Організація державного регулювання та саморегулювання ринків фінансових послуг.
2. Формування системи органів державного регулювання ринків фінансових послуг.
3. Особливості державного регулювання окремих ринків фінансових послуг.
4. Концепція пруденційного нагляду на ринку фінансових послуг.

Основні терміни та поняття
Державне регулювання ринків фінансових послуг, державний фінансовий моніторинг, державний реєстр фінансових установ, ліцензійні умови, ліцензія, ліцензування, пруденційний нагляд, пруденційні правила, саморегулівна організація

Основні теоретичні положення
1. Організація державного регулювання та саморегулювання ринків фінансових послуг. При вивченні першого питання необхідно акцентувати увагу на тому, що згідно чинного законодавства, метою державного регулювання ринків фінансових послуг в Україні є [4,5]:
[bookmark: n353]1) проведення єдиної та ефективної державної політики у сфері фінансових послуг;
[bookmark: n354]2) захист інтересів споживачів фінансових послуг;
[bookmark: n355]3) створення сприятливих умов для розвитку та функціонування ринків фінансових послуг;
[bookmark: n356]4) створення умов для ефективної мобілізації і розміщення фінансових ресурсів учасниками ринків фінансових послуг з урахуванням інтересів суспільства;
[bookmark: n357]5) забезпечення рівних можливостей для доступу до ринків фінансових послуг та захисту прав їх учасників;
[bookmark: n358]6) додержання учасниками ринків фінансових послуг вимог законодавства;
[bookmark: n359]7) запобігання монополізації та створення умов розвитку добросовісної конкуренції на ринках фінансових послуг;
[bookmark: n360]8) контроль за прозорістю та відкритістю ринків фінансових послуг;
[bookmark: n361]9) сприяння інтеграції в європейський та світовий ринки фінансових послуг.
[bookmark: n364][bookmark: n365][bookmark: n366][bookmark: n367][bookmark: n368][bookmark: n369][bookmark: n370]Вивчаючи тему, студент повинен знати шляхи здійснення державного регулювання діяльності з надання фінансових послуг, зокрема такі як: ведення державних реєстрів фінансових установ, ліцензування діяльності з надання фінансових послуг, нормативно-правове регулювання діяльності фінансових установ, нагляд за діяльністю учасників ринків фінансових послуг, застосування уповноваженими державними органами заходів впливу, проведення інших заходів.
Треба також звернути увагу на те, що у разі порушення законів та інших нормативно-правових актів, що регулюють діяльність з надання фінансових послуг, національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг, застосовує заходи впливу які обирає на основі аналізу даних та інформації стосовно порушення, враховуючи наслідки порушення та наслідки застосування таких заходів.
[bookmark: n583][bookmark: n584]Далі студент повинен зрозуміти особливості організації саморегулювання ринків фінансових послуг. Відповідно до чинного законодавства України, фінансові установи мають право на добровільних засадах об’єднувати свою діяльність, якщо це не суперечить антимонопольному законодавству України.
2. Формування системи органів державного регулювання ринків фінансових послуг. Розкриття другого питання потребує від студента звернути увагу на структуру органів державного регулювання та нагляду за ринком фінансових послуг, яка має два рівні: законодавчий та виконавчий.
До першого рівня належить Верховна Рада України.
До другого рівня належать Кабінет Міністрів України; центральні органи виконавчої влади загального регулювання та нагляду; спеціалізовані центральні органи виконавчої влади; органи місцевого самоврядування – органи державної реєстрації суб’єктів господарської діяльності.
Далі слід детальніше розібратися в основних повноваженнях цих органів щодо регулювання ринків фінансових послуг.
Отже, основною метою регулювання ринку фінансових послуг є забезпечення стабільного та динамічного розвитку вітчизняного фінансового сектору та його ефективного впливу на розвиток усієї економічної системи.
До головних напрямів реалізації цієї мети належать [5,6]:
– проведення єдиної та ефективної державної політики у сфері фінансових послуг;
– захист інтересів споживачів фінансових послуг;
– створення сприятливих умов для розвитку та функціонування ринків фінансових послуг;
– створення умов для ефективної мобілізації та розміщення фінансових ресурсів учасниками ринків фінансових послуг з урахуванням інтересів суспільства; 
– забезпечення рівних можливостей для доступу до ринків фінансових послуг та захисту прав їх учасників;
– додержання учасниками ринків фінансових послуг вимог законодавства;
– запобігання монополізації та створення умов для розвитку добросовісної конкуренції на ринках фінансових послуг;
– сприяння інтеграції в європейський та світовий ринки фінансових послуг.
	Крім того, слід звернути увагу на те, що регулювання ринку фінансових послуг умовно можна поділити на державне регулювання, наддержавне регулювання і саморегулювання.
Державне регулювання діяльності на ринку фінансових послуг в Україні здійснюють:
1) щодо ринку банківських послуг – Національний банк України;
2) щодо ринків цінних паперів, похідних цінних паперів та недержавних пенсійних фондів – Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку.
Наддержавне регулювання ринку фінансових послуг здійснюють:
· міжнародними організаціями світового та регіонального рівнів (МВФ, МБРР, ЄБРР та інші);
· інститутами окремих країн, в коло інтересів яких входить Україна (транснаціональні компанії).
Саморегулювання ринку фінансових послуг передбачає об’єднання професійних учасників ринку фінансових послуг за видами діяльності з метою створення системи регулювання, контролю, мінімізації ризиків та захисту інтересів інвесторів. Цей вид регулювання є альтернативою державному через здатність швидко пристосовуватись до нових умов.
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Рисунок 5.1 – Органи державного регулювання ринків фінансових послуг [5]
[bookmark: n378]
3. Особливості державного регулювання окремих ринків фінансових послуг. При розкритті третього питання необхідно розглянути функції наглядового органу щодо регулювання окремих ринків фінансових послуг, зокрема вивчити функції національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг щодо державного нагляду за страховою діяльністю, у сфері недержавного пенсійного забезпечення, за діяльністю кредитних спілок.
Державний нагляд за страховою діяльністю включає в себе наступні заходи:
1) ведення єдиного державного реєстру страховиків (перестраховиків) та державного реєстру страхових та перестрахових брокерів; 
[bookmark: o492]2) видача ліцензій страховикам на здійснення страхової діяльності та проведення перевірок їх відповідності виданій ліцензії; 
[bookmark: o493]3) видача свідоцтв про включення страхових та перестрахових брокерів до державного реєстру страхових та перестрахових брокерів та проведення перевірки додержання ними законодавства про посередницьку діяльність у страхуванні та перестрахуванні і достовірності їх звітності; 
[bookmark: o494]4) проведення перевірок щодо правильності застосування страховиками (перестраховиками) та страховими посередниками законодавства про страхову діяльність і достовірності їх звітності; 
[bookmark: o495]5) розроблення нормативних та методичних документів з питань страхової діяльності [5,6]. 
[bookmark: o496]Державний нагляд у сфері недержавного пенсійного забезпечення включає в себе наступні заходи:
1) встановлення порядку визначення страхових організацій, з якими відповідний недержавний пенсійний фонд – суб’єкт другого рівня системи пенсійного забезпечення укладає договір страхування довічної пенсії;
2) встановлення вимог до аудиторів, які здійснюють аудит суб’єктів недержавного пенсійного забезпечення;
3) визначення порядку подання адміністратором недержавного пенсійного фонду інформації про виконання вимог щодо укладення договорів про адміністрування недержавного пенсійного фонду, про управління активами недержавного пенсійного фонду, про обслуговування недержавного пенсійного фонду зберігачем;
4) встановлення порядку заснування представництв, філій та інших відокремлених підрозділів адміністратора недержавного пенсійного фонду; 
5) затвердження методики визначення розмірів пенсійних виплат недержавних пенсійних фондів.
Державний нагляд за діяльністю кредитних спілок включає в себе наступні заходи:
1) затвердження переліку внутрішніх положень та процедур, які повинна розробити та затвердити кредитна спілка для забезпечення своєї ефективної та безпечної діяльності;
2) затвердження вимог до програмного забезпечення та спеціального технічного обладнання, пов’язаного з наданням фінансових послуг;
3) затвердження правил здійснення депозитних операцій;
4) затвердження положення про фінансові нормативи діяльності та критерії якості системи управління кредитних спілок;
5) затвердження ліцензійних умов провадження діяльності кредитних спілок з надання фінансових послуг.
4. Концепція пруденційного нагляду на ринку фінансових послуг. Четверте питання потребує ґрунтовного розгляду поняття пруденційного нагляду, який являє собою складову частину загальної системи нагляду, що проводиться органами, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, і базується на регулярному проведенні оцінки загального фінансового стану фінансової установи, результатів діяльності системи та якості управління нею, дотриманні обов’язкових нормативів та інших показників і вимог, що обмежують ризики за операціями з фінансовими активами.
Далі студент повинен зрозуміти, що основні цілі здійснення пруденційного нагляду за небанківськими фінансовими установами – це захист інтересів споживачів фінансових послуг, запобігання настанню неплатоспроможності та забезпечення фінансової стійкості фінансових установ. 
[bookmark: n497]Основними цілями пруденційного нагляду за діяльністю професійних учасників фондового ринку є забезпечення реалізації єдиної державної політики, захист активів інвесторів і, як наслідок, посилення довіри інвесторів до фондового ринку України, запобігання настанню неплатоспроможності професійних учасників фондового ринку [4-6].
Необхідно знати, що основними напрямами пруденційного нагляду національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг, є додержання встановлених критеріїв та нормативів щодо:
[bookmark: n498]1) ліквідності;
[bookmark: n499]2) капіталу та платоспроможності;
[bookmark: n500]3) прибутковості;
[bookmark: n501]4) якості активів та ризиковості операцій;
[bookmark: n502]5) якості систем управління та управлінського персоналу;
[bookmark: n503]6) додержання правил надання фінансових послуг.

Питання для самоконтролю
1. У чому сутність механізму державного регулювання ринку фінансових послуг? 
2. У чому полягають мета та напрями регулювання ринку фінансових послуг?
3. Як умовно можна поділити процес регулювання ринку фінансових послуг?
4. Яким чином в Україні побудована система органів державного регулювання ринків фінансових послуг?
5. У чому полягають основні особливості державного регулювання окремих ринків фінансових послуг?
6. Назвіть основні напрями пруденційного нагляду на ринку фінансових послуг.
7. Розкрийте специфіку пруденційного нагляду окремих сегментів ринку фінансових послуг.

Тестові завдання для перевірки знань
1. До заходів впливу не належить:
а) затверджувати план відновлення фінансової стабільності фінансової установи;
б) накладати штрафи;
в) вимагати скликання позачергових зборів учасників фінансової установи;
г) правильна відповідь відсутня.
2. До основних повноважень саморегулівних організацій не належать:
а) розробка та внесення змін до нормативних документів;
б) впровадження та забезпечення дотримання правил поведінки;
в) відсторонювати керівництво від управління фінансовою установою та призначати тимчасову адміністрацію;
г) врегульовування спорів, переважно через арбітраж.
3. До спеціалізованих центральних органів виконавчої влади, які здійснюють державне регулювання та нагляд за ринком фінансових послуг належить:
а) Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку;
б) Кабінет Міністрів України;
в) Антимонопольний комітет України;
г) Державний комітет статистики.
4. До центральних органів виконавчої влади загального регулювання та нагляду які здійснюють державне регулювання та нагляд за ринком фінансових послуг належить:
а) Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку;
б) Державна фіскальна служба України;
в) Національний банк України;
г) Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку.
5. Стосовно фондових бірж контролюються наступні показники: 
а) коефіцієнт абсолютної ліквідності; 
б) інформація про кількість торгових днів за п’ять років; 
в) коефіцієнт платоспроможності; 
г) мінімальний розмір власних коштів організатора торгівлі.
6. Метою державного регулювання ринків фінансових послуг в Україні є:
а)	захист інтересів споживачів фінансових послуг;
б)	проведення єдиної та ефективної державної політики у сфері фінансових послуг;
в)	створення сприятливих умов для розвитку та функціонування ринків фінансових послуг;
г)	все вище назване.
7. Державне регулювання ринків фінансових послуг щодо ринку банківських послуг здійснюється:
а)	Національним банком України;
б)	Національною комісією з цінних паперів та фондового ринку;
в)	спеціально уповноваженим органом виконавчої влади у сфері регулювання ринків фінансових послуг.
8. Основні форми державного регулювання ринку фінансових послуг: 
а) ліцензування діяльності з надання фінансових послуг, контроль дотримання умов ліцензії;
б) застосування адміністративних і штрафних санкцій;
в) обмеження дії ліцензії, а у деяких випадках її вилучення;
г) нагляд за діяльністю фінансових установ, нормативно-правове регулювання, застосування уповноваженими державними органами заходів впливу.
9. Органи, які здійснюють державне регулювання ринку фінансових послуг:
а) у взаємодії регулюють усі сегменти ринку, збираючи інформацію про нього із підсумків діяльності усіх органів;
б) поділяються на ті, що здійснюють регулювання окремих сегментів ринку та тих, на які покладені функції регулювання ринку в цілому, взаємодіють і співпрацюють між собою;
в) регулюють сегменти ринку виходячи з закріплених за кожним органом повноважень, функцій і завдань, при цьому не перетинаються між собою в процесі діяльності;
г) функціонують у певній взаємодії між собою, переслідуючи інтереси держави, які полягають у збільшенні обсягу фінансових послуг на вітчизняному ринку.
10. Саморегулювання ринку фінансових послуг здійснюється з метою:
а) захисту інтересів держави;
б) захисту інтересів учасників;
в) захисту інтересів фінансових установ, які функціонують на ринку;
г) запобігання монополізації та стимулювання конкуренції.

Практичні завдання
Завдання №1. Визначте чи правильні наступні твердження:
1. Державне регулювання діяльності з надання фінансових послуг здійснюється шляхом нагляду за діяльністю учасників ринків фінансових послуг.
2. До заходів впливу відноситься затвердження плану відновлення фінансової стабільності фінансової установи.
3. Фінансові установи не мають право на добровільних засадах об’єднувати свою діяльність.
4. Пруденційний нагляд базується на регулярному проведенні оцінки стану ринку фінансових послуг.

Завдання №2. Поєднайте поняття з його правильним визначенням.
	Поняття
	Визначення

	1
	Державний реєстр фінансових установ
	А
	здійснення державою комплексу заходів щодо регулювання та нагляду за ринками фінансових послуг з метою захисту інтересів споживачів фінансових послуг та запобігання кризовим явищам

	2
	Державний фінансовий моніторинг
	Б
	суб’єкт господарювання, який має ліцензію на провадження встановленого законом виду господарської діяльності

	3
	Державне регулювання ринків фінансових послуг
	В
	система одержання, накопичення, зберігання, захисту, використання та поширення адміністративної інформації (даних) про фінансову установу

	4
	Ліцензіат
	Г
	неприбуткове об’єднання фінансових установ, створене з метою захисту інтересів своїх членів та інших учасників ринків фінансових послуг та якому делегуються повноваження щодо розроблення і впровадження правил поведінки на ринках фінансових послуг 

	5
	Пруденційний нагляд
	Д
	документ, що надається органом ліцензування, на право провадження суб’єктом господарювання визначеного ним виду господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню, в електронному вигляді або на паперовому носії

	6
	Ліцензійні умови
	Е
	кількісні та якісні показники, нормативи та вимоги щодо ліквідності, капіталу та платоспроможності, прибутковості та якості активів, ризиковості операцій, якості систем управління та управлінського персоналу, додержання правил надання фінансових послуг тощо

	7
	Ліцензія
	Є
	нормативно-правовий акт Кабінету Міністрів України, положення якого встановлюють вичерпний перелік вимог, обов’язкових для виконання ліцензіатом, та вичерпний перелік документів, що додаються до заяви про отримання ліцензії

	8
	Саморегулівна організація
	Ж
	сукупність заходів, які здійснюються суб’єктами державного фінансового моніторингу і спрямовуються на виконання вимог законодавства у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення

	9
	Ліцензування
	З
	складова частина загальної системи нагляду, що проводиться органами, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг

	10
	Пруденційні правила
	И
	засіб державного регулювання провадження видів господарської діяльності, що підлягають ліцензуванню, спрямований на забезпечення реалізації єдиної державної політики у сфері ліцензування, захист економічних і соціальних інтересів держави, суспільства та окремих споживачів
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. СЕГМЕНТИ РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

ТЕМА 6. ФІНАНСОВІ ПОСЛУГИ НА ГРОШОВОМУ РИНКУ

Мета практичного заняття: розглянути поняття грошового ринку; вивчити основні інструменти грошового ринку; з’ясувати особливості фінансових послуг на міжбанківського ринку; розкрити сутність фінансових послуг на обліковому ринку.

План
1. Структура, сутність і інструменти грошового ринку.
2. Фінансові послуги на міжбанківському ринку.
3. Фінансові послуги на обліковому ринку.

Основні терміни та поняття
Банківський акцепт, банківський вексель, банківський відсоток, грошовий ринок, депозитний відсоток, казначейські зобов’язання, казначейський вексель, комерційний вексель, міжбанківський ринок, облігаційний відсоток, обліковий ринок, ощадний (депозитний) сертифікат, позиковий відсоток

Основні теоретичні положення

1. Структура, сутність і інструменти грошового ринку. При опрацюванні першого питання необхідно визначити, що грошовий ринок – це частина ринку позичкових капіталів, де здійснюються переважно короткострокові (від одного дня до одного року) депозитно-позикові операції, що обслуговують рух оборотного капіталу фірм, короткострокових ресурсів банків, установ, держави і приватних осіб.
Потрібно знати, що з погляду системного підходу фінансові послуги на грошовому ринку, як компоненти системи ринку фінансових послуг, поєднують три основні складові: послуги на обліковому, міжбанківському і валютному ринках.
Слід звернути увагу на те, що грошовому ринку властиві елементи звичайного ринку – попит, пропозиція, ціна. Попит має форму попиту на позики, пропозиція – форму пропозиції позик, а ціна – форму відсотка на позичені кошти. Ціна на грошовому ринку має умовний характер. Ціна грошей має форму процента (процентного доходу) на позичені чи залучені кошти, що історично відрізняє її від звичайної ціни на товарних ринках. На грошовому ринку розрізняють кілька видів відсотків: облігаційний, банківський, обліковий, міжбанківський тощо. Студенту необхідно знати, що виступає інструментами на грошовому ринку [2,4].
Потрібно уяснити, що грошовий ринок дозволяє здійснювати нагромадження, оборот, розподіл і перерозподіл грошового капіталу між сферами національної економіки та синтезує ринки різних засобів платежу.
2. Фінансові послуги на міжбанківському ринку. Друге питання потребує встановлення особливостей функціонування міжбанківського ринку, який представляє собою частину грошового ринку, де тимчасово вільні грошові ресурси кредитних інститутів залучаються і розміщуються банками між собою переважно у формі короткострокових міжбанківських депозитів зі строком 1, 3, 6 місяців, граничні строки – від одного дня до двох років.
Необхідно знати, що учасниками міжбанківського ринку кредитних ресурсів є Національний банк України, його регіональне управління, комерційні банки, їхні філії та відділення.
Студент повинен розуміти, що виокремлюють міжбанківські активні та пасивні кредитні операції:
1) ринок міжбанківських кредитів;
2) ринок міжбанківських депозитів.
Міжбанківський кредит є основним джерелом запозичених коштів комерційного банку і слугує для підтримки кредитного потенціалу, поточної ліквідності банку або забезпечення рентабельного вкладення коштів. Міжбанківський кредит має короткостроковий характер, вирізняється оперативністю надання коштів та вищими порівняно з депозитами процентними ставками. Він здійснюється в рамках кореспондентських відносин банків і є дорожчим порівняно з іншими джерелами ресурсного потенціалу банку. Необхідно встановити які форми має міжбанківський кредит.
Міжбанківські депозити надаються в межах кореспондентських відносин між банками, відіграють роль інструмента налагодження довірливих відносин між банками. Тимчасово вільні кошти у банку виникають через відсутність необхідного попиту на фінансовому ринку або невигідність розміщення кредитних ресурсів серед клієнтів. 
3. Фінансові послуги на обліковому ринку. При розкритті третього питання важливо приділити увагу визначенню поняття облікового ринку як частини грошового ринку, де короткострокові грошові кошти перерозподіляються між кредитними інститутами шляхом купівлі-продажу векселів та інших цінних паперів з терміном погашення до одного року.
Важливо звернути увагу на те, що до інституційної структури облікового ринку входять такі елементи [1,2]: 
1) центральний банк, 
2) комерційні банки, 
3) спеціальні кредитні інститути.
Велике значення на обліковому ринку мають онкольний та вексельний кредити. Далі слід детальніше розібратися в особливостях цих видів кредиту.
Студент повинен знати, що основними інструментами на обліковому ринку є банківські, казначейські і комерційні векселі, інші види короткострокових зобов’язань. Необхідно встановити які існують найбільш поширені банківські операції з векселями та в чому полягають особливості їхнього здійснення.
Питання для самоконтролю
1. Які три основні складові фінансових послуг на грошовому ринку?
2. Які основні інструменти на грошовому ринку?
3. Що являє собою міжбанківський ринок?
4. У чому особливості міжбанківського кредиту?
5. Які банківські операції з векселями є найпоширенішими?
6. Яка роль грошового ринку на ринку фінансових послуг?
7. Який механізм регулювання грошового ринку?
8. Назвіть учасників грошового ринку, яка їх роль та які функції вони виконують?

Тестові завдання для перевірки знань
1. Норма доходу, встановлена за цінними паперами – це:
а) облігаційний відсоток; 
б) банківський відсоток; 
в) депозитний відсоток; 
г) позиковий відсоток.
2. Норма доходу, яку стягує банк із позичальників за користування позиченими коштами – це: 
а) облігаційний відсоток; 
б) банківський відсоток; 
в) депозитний відсоток; 
г) позиковий відсоток.
3. Сукупність взаємозв’язаних, скоординованих на досягнення заздалегідь визначених суспільних цілей, заходів щодо регулювання грошового обігу, які здійснює держава через свій центральний банк – це:
а) грошова політика;
б) кредитна політика;
в) процентна політика;
г) грошово-кредитна політика.
4. Одержання позики на міжбанківському ринку – це:
а) активна операція; 
б) пасивна операція; 
в) активно-пасивна операція;
г) правильна відповідь відсутня.
5. Вексель, що засвідчує право його власника одержати і безумовне зобов’язання векселедавця сплатити при настанні обумовленого терміну визначену суму грошей особі, яка дала гроші в кредит банку – це: 
а) казначейський вексель; 
б) банківський вексель; 
в) комерційний вексель; 
г) правильна відповідь відсутня.
6. Грошовий ринок – це:
1) ринок купівлі-продажу будь-яких товарів і послуг за готівку;
2) обіг грошових засобів в мережі уповноважених установ;
3) спеціалізовані банківсько-фінансові інститути, що забезпечують врівноваження попиту та пропозиції на гроші як специфічний товар;
4) оцінка в грошових одиницях будь-яких активів з метою можливого продажу.
7. Грошовий ринок обслуговує:
1) короткотермінові угоди;
2) середньострокові угоди;
3) довгострокові угоди;
4) коротко-, середньо- та довгострокові угоди.
8. За видами інструментів грошовий ринок поділяється на:
1) кредитний ринок, ринок прямих інвестицій;
2) ринок позикових зобов’язань, валютний ринок, ринок цінних паперів;
3) ринок короткострокових та довгострокових зобов’язань;
4) страховий ринок, ринок землі, ринок нерухомості.
9. Основною причиною активності фінансових посередників на грошовому ринку є:
1) високий рівень державного контролю за обігом грошей і, відповідно, надійність операцій;
2) розгалужена мережа установ інфраструктури;
3) швидка можливість отримати запланований обсяг доходу;
4) відкритість та прозорість грошового ринку.
10. Фінансові послуги банків на грошовому ринку поділяються на:
1) послуги для юридичних осіб, послуги для органів місцевого самоврядування, послуги для небанківських фінансово-кредитних установ;
2) послуги для об’єднань юридичних осіб, послуги для установ інфраструктури;
3) послуги для фізичних або приватних осіб, послуги для юридичних осіб, послуги для банківських установ;
4) послуги для банківських установ, послуги для небанківських фінансово- кредитних установ.

Практичні завдання

Завдання №1.
Вексель на суму 200 000 грн. обліковується банком за півроку до терміну його погашення. Облікова ставка банку дорівнює 18% річних. Визначити суму, сплачену банком власнику векселя, суму  дисконту банку та визначити дохідність векселя.


Завдання №2.
Депозитний сертифікат, номінал якого становить 50 000 грн., термін обігу 90 днів, придбаний на ринку за ціною 50950 грн. за 20 днів до погашення. Визначити яку суму отримає власник сертифікату при погашенні а також очікувану дохідність якщо % ставка за сертифікатом становить 15% річних.

Завдання №3.
За депозитними сертифікатами номінальною вартістю 100 000 грн. і терміном обігу 6 місяців оголошена прибутковість дорівнювала 20%. Після перших трьох місяців ставка була підвищена до 22%. Визначте викупну вартість сертифіката до закінчення терміну його звернення.

Завдання №4.
Інвестор вкладає Со 170000 грн. на один рік під (к) 10% річних з виплатою процентів при поверненні коштів. Визначити поправку на інфляцію (к1) та премію за ризик неповернення – (к2) при очікуваному рівні інфляції (і )11% та ризику неповернення (ін)  – 2%. 
Методичні рекомендації. При виконанні завдання здобувач повинен дотримуватись певної послідовності дій:
1. Визначення нарощеної суми (Сн), яку отримує інвестор за формулою:
Сн = С0 (1 + к)                                                           (6.1)
2. Визначення скоригованої нарощеної суми на рівень інфляції за формулою:
Сн1 = Сн (1 + і)                                                           (6.2)
3. Визначення процентної ставки за позикою, що повинна бути з урахування інфляції:
Сн1 = С0 (1 +к1) →  к1=(Сн1/С0)-1                                                  (6.3)
4. Прирівняти вираз 2 і 3 отримати формулу Фішера:
к1 = к + кі                                                                                     (6.4) 

кі = і + кі
5. Визначення суми, що підлягає ризику неповернення:

Снеп = С0 ін                                                                          (6.5)
6. Визначення суми інвестицій, що має забезпечити дохід в розмірі Сн1 за формулою:
Сзаб = С0 – Снеп
7. Визначення процентної ставки, що забезпечить дохід у Сн1 :
Сн1 = Сзаб (1 + к2) → к2=(Сн1/Сзаб)-1                         (6.6)
8. Визначення поправки на ризик неповернення як частини загальної процентної ставки:
к2 = к + кі + кн →кн = к2 – к – кі                                 (6.7)



Завдання №5. Розгадати кросворд на тему: «Фінансові послуги на грошовому ринку».
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	По горизонталі
	По вертикалі

	1. Процес здійснення банком активних операцій за рахунок позик, одержаних в інших банках.
3. Форма короткострокового банківського фінансування, при якому банк бере на себе відповідальність за своєчасну оплату переказного векселя, якщо у векселедавця будуть труднощі.
8. … відсоток – норма доходу, яку стягує банк із позичальників за користування позиченими коштами.
9. Міжбанківський … – частина ринку позикових капіталів, де тимчасово вільні грошові ресурси кредитних установ залучаються та розміщуються банками між собою.


	2. Банківські … – сукупність коштів, які є в розпорядженні банків і використовуються ними для проведення активних операцій.
4. Міжбанківський … – основне джерело запозичених коштів комерційного банку, слугує для підтримки кредитного потенціалу, поточної ліквідності банку або забезпечення рентабельного вкладення коштів.
5. … ринок – частина ринку позичкових капіталів, де здійснюються переважно короткострокові депозитно-позикові операції.
6. … ринок – сукупність економічних та організаційних форм, що пов’язані з купівлею або продажем валют різних країн.
7. Міжбанківський … – надається в межах кореспондентських відносин між банками, відіграє роль інструмента налагодження довірливих відносин між банками.
10. Депозитний … – цінний папір, виданий банками та іншими депозитними інститутами.


ТЕМА 7. ФІНАНСОВІ ПОСЛУГИ НА ВАЛЮТНОМУ РИНКУ

Мета практичного заняття: розкрити сутність понять «валютна система» та «валютний ринок», визначити особливості регулювання валютного ринку; детально ознайомитись із фінансовими послугами на валютному ринку.

План
1. Сутність і структура сучасної валютної системи.
2. Сутність, структура та регулювання валютного ринку.
3. Фінансові послуги на валютному ринку.
4. Валютні операції.

Основні терміни та поняття
Валюта, валюта іноземна, валюта національна, валютна позиція, валютна політика, валютна система, валютне котирування, валютне котирування зворотне, валютне котирування пряме, валютний курс, валютний паритет, валютний ризик, валютний своп, валютний форвард, валютні операції, валютні цінності, конвертованість валюти
Основні теоретичні положення
1. Сутність і структура сучасної валютної системи. Розкриття першого питання потребує від студента визначити, що валютна система – це форма організації і регулювання валютних відносин, закріплена національним законодавством або міждержавними угодами.
Необхідно знати, що розрізняють світові та національні валютні системи. Світові валютні системи, в свою чергу, розвиваються на регіональному та глобальному (світовому) рівнях.
Світова валютна система включає міжнародні кредитно-фінансові інститути та комплекс міжнародних договірних та державно-правових норм, що забезпечують функціонування валютних інструментів. 
Регіональна валютна система – це правова форма організації валютних відносин між групою країн. Найважливішими елементами такої системи е регіональна міжнародна розрахункова одиниця, спеціальний режим регулювання валютних курсів, спільні валютні фонди та регіональні кредитно-розрахункові установи.
Національна валютна система – це державно-правова форма організації валютних відносин на території певної країни. Вона встановлює певний порядок валютних розрахунків і правила роботи з валютою інших країн. Функціонування національної валютної системи регулюється з врахуванням норм міжнародного права та національного законодавства країни [3,4,7]. 
Студенту потрібно знати, що складовими елементами валютної системи є національна валюта, умови її конвертованості, режим валютного курсу, валютні обмеження в національній економіці, механізм валютного регулювання і контролю, правила використання іноземної валюти і міжнародних платіжних та кредитних засобів обігу та ін.
2. Сутність, структура та регулювання валютного ринку. Друге питання необхідно опрацьовувати з огляду на те, що валютний ринок – це сукупність економічних та організаційних форм, що пов’язані з купівлею та продажем валют різних країн, це нормативно-правовий апарат, що регулює дії інститутів у ході здійснення операцій купівлі-продажу валют і платіжних документів у іноземних валютах на міжнародних і національних ринках. 
Потрібно знати, що суб’єктами валютного ринку є: комерційні банки, центральні банки, інвестиційні учасники, брокерські фірми, дилінгові центри.
Студент повинен розуміти, що до складу валютного ринку як системи можна віднести підсистему валютного механізму та підсистему валютних відносин.
Слід звернути увагу на те, що валютні ринки можна класифікувати залежно від наступних ознак: за сферою розповсюдження, за мірою організованості, за характером операцій, за видами конверсійних операцій. Важливо розкрити особливості кожного виду валютних ринків [4,7].
Слід пам’ятати, що ефективна діяльність валютного ринку багато в чому залежить від системи його регулювання. Світова практика функціонування ринків знає два методи валютного регулювання – ринковий і державний. Студент повинен розуміти, в чому полягає сутність цих двох методів та яке існує між ними співвідношення.
3. Фінансові послуги на валютному ринку. При вивченні другого питання важливо звернути увагу на те, що фінансові послуги на валютному ринку є підсистемою ринку фінансових послуг.
Фінансові послуги на валютному ринку
Послуги на міжбанківському валютному ринку
Послуги на біржовому валютному ринку
Ринок послуг поточних валютних операцій
Ринок послуг валютних операцій, пов’язаних із рухом капіталу
Ринок послуг строкових валютних операцій (ф’ючерсні та валютні операції з опціонами)
Валютні операції, пов’язані з рухом капіталу

















Рисунок 7.1 – Фінансові послуги на валютному ринку [3]
Необхідно знати, що фінансові послуги на валютному ринку можна поділити на такі дві основні групи: поточні валютні операції (перекази іноземної валюти, надання кредитів в іноземній валюті, торгівля іноземною валютою, валютний контроль, арбітраж та ін.) та валютні операції, пов’язані з рухом капіталу (прямі та портфельні іноземні інвестиції, придбання цінних паперів за іноземну валюту та ін.). Важливо розкрити особливості кожного виду фінансових послуг на валютному ринку.
4. Валютні операції. Розгляд четвертого питання потребує від студента розкриття сутності поняття валютних операцій як:
[bookmark: o33]– операцій, пов’язаних з переходом права власності на валютні цінності, за винятком операцій, що здійснюються між резидентами у валюті України; 
[bookmark: o34]– операцій, пов’язаних з використанням валютних цінностей в міжнародному обігу як засобу платежу, з передаванням заборгованостей та інших зобов’язань, предметом яких є валютні цінності; 
[bookmark: o35]– операцій, пов’язаних з ввезенням, переказуванням і пересиланням на територію України та вивезенням, переказуванням і пересиланням за її межі валютних цінностей.
Важливо розуміти, що валютні операції можна класифікувати за наступними ознаками: терміном здійснення платежу з купівлі-продажу валюти (касові та строкові), механізмом здійснення операцій (операції спот, форвардні, ф’ючерсні, опціонні), формами здійснення (безготівкові та готівкові), масштабами операцій (оптові, які здійснюються між банками та роздрібні, які здійснюються між банками та їх клієнтами). Далі слід детальніше розібратися в особливостях здійснення кожного виду цих операцій [3,7].
Студент повинен звернути увагу, що міжнародні розрахунки – це система організації і регулювання платежів у сфері міжнародних економічних відносин. Вони являють собою систему механізмів реалізації грошових вимог і зобов’язань, що виникають між різними суб’єктами міжнародних економічних відносин. Потрібно знати, що міжнародні розрахунки мають такі форми: міжнародний банківський переказ, чеки у міжнародних розрахунках, інкасо в міжнародних розрахунках, акредитив у міжнародних розрахунках, векселі в міжнародних розрахунках.

Питання для самоконтролю
1. Які розрізняють види валютних систем?
2. Що являють собою валютні цінності?
3. За якими ознаками класифікуються валютні ринки?
4. Які основні форми механізму валютного регулювання?
5. Які основні фінансові послуги здійснюються на валютному ринку?
6. Яка роль валютного ринку в економічній системі держави?
7. Які існують інструменти валютного регулювання?
8. Які особливості застосування різних інструментів регулювання фінансового ринку?

Тестові завдання для перевірки знань
1. Згідно з чинним законодавством України до валютних цінностей віднесено:
а) валюта України;
б) депозитні сертифікати виражені в іноземній валюті;
в) банківські документи, виражені у валюті України;
г) правильна відповідь відсутня.
2. Здатність національної валюти обмінюватися на валюти інших країн та міжнародні платіжні засоби – це:
а) котирування;
б) валютний курс;
в) конвертованість;
г) паритет.
3. Вільне використання національної грошової одиниці та її обмін на іноземні валюти без будь-яких обмежень як для резидентів, так і для нерезидентів відбувається в умовах:
а) повного котирування;
б) вільного котирування;
в) часткової конвертованості;
г) повної конвертованості.
4. Співвідношення між двома валютами, встановлене в законодавчому порядку – це:
а) котирування;
б) валютний курс;
в) конвертованість;
г) паритет.
5. За характером операцій валютний ринок поділяється на:
а) конверсійний та депозитно-кредитний;
б) біржовий та позабіржовий;
в) національний, регіональний, світовий;
г) правильна відповідь відсутня.
6. Валютний ринок – це:
1) сфера економічних відносин з купівлі-продажу іноземної валюти і цінних паперів в іноземній валюті, а також послуг з інвестування валютного капіталу;
2) купівля-продаж іноземної валюти в уповноважених, визначених законом установах;
3) сукупність установ, які здійснюють регулювання механізму купівлі- продажу валюти;
4) послуги інститутів інфраструктури ринку фінансових послуг з купівлі- продажу валютного капіталу.
7. Вільний валютний ринок передбачає:
1) необмеженість здійснення валютних операцій на внутрішньому ринку і вільний вихід на світовий валютний ринок;
2) встановлення валютних курсів під впливом попиту і пропозиції та необмежене державою чи іншими суб’єктами ринку надання валютних послуг;
3) встановлення вигідних умов валютних операцій для даної країни незалежно від державного регулювання та вимог світового ринку;
4) діяльність на валютному ринку об’єднань учасників, які вільно встановлюють для себе умови купівлі-продажу валюти.
8. Загальне керівництво валютною політикою здійснюють:
1) інститути інфраструктури фінансового ринку та ринку фінансових послуг у сфері валютного регулювання;
2) Кабінет Міністрів України та Міжнародний валютний фонд;
3) Президент України та Верховна Рада;
4) Національний банк України та комерційні банки.
9. Операція з купівлі-продажу валюти з наступною оберненою угодою для отримання прибутку від різниці валютних курсів:
1) непрямий валютний арбітраж;
2) пряме та непряме котирування;
3) валютний арбітраж;
4) операція своп.
10. Ціна грошової одиниці однієї країни, виражена в грошових одиницях іншої країни або міжнародними платіжними засобами, – це:
1) спот-курс;
2) валютний курс;
3) спред;
4) правильна відповідь відсутня.

Практичні завдання

Завдання №1. Доларова ставка форвардного контракту 7% річних, грошова – 49% річних, спот-курс 1 дол. США = 39,0 грн. Визначте курс долара за тримісячним, шестимісячним і дев’ятимісячним форвардним контрактом.
Методичні рекомендації. При виконанні завдання спочатку студент має визначити вартість тримісячного форвардного контракту через послідовні чотири дії:
а) визначити доларову відсоткову ставку форвардного контракту;
б) визначити грошову відсоткову ставку форвардного контракту;
в) визначити курс грошової одиниці за форвардним контрактом;
г) визначити курс долара за тримісячним контрактом.
Таким самим чином, через послідовні чотири дії, визначити вартість шестимісячного та дев’ятимісячного форвардних контрактів.
Завдання №2. Комерційний банк здійснює продаж 15000 доларів США за фунти стерлінги з доставкою через 6 місяців. Розрахуйте вартість продажу.
Методичні рекомендації. При виконанні завдання слід пам’ятати, що більшість країн орієнтується на ставку «LIBOR». Розрахунок премії/дисконту до форвардного курсу здійснюється за формулою:
                                                    (7.1)
де КВ – «спот»-курс валюти для продажу;
%В – ставка «LIBOR» за депозитами у валюті, що необхідна для купівлі;
%А – ставка «LIBOR» за депозитами у валюті, що продається;
СФ – строк форвардної операції.

Завдання №3. Банк оголосив наступне котирування валют:
– долар США/грн. 40,05-40,15
– євро/грн 45,75-45,95
Визначте крос-курс долара США до євро.

Завдання №4. Банк встановив наступний курс долара США: покупка – 39,10 грн.; продаж – 40,25 грн.
Визначте скільки гривень можна отримати за 150 тис. дол. США та скільки доларів США можна купити за 70 тис. грн.

Завдання №5. Курс долара США до гривні рівний 40,19 грн. Процентні ставки на грошовому ринку дорівнюють:
а) за операціями в гривнях – 20%;
б) за операціями в доларах США – 10%.
Визначити теоретичні 90 і 180 денний форвардний курси долара США до гривні, форвардну маржу та прибутковість операцій.

Завдання №6. Визначте, чи правильними є такі твердження.
1. Термінові операції з валютою передбачають їх виконання через певний термін на певних умовах і на практиці називаються ф’ючерсними.
2. Залежно від дати валютування, в міжнародній практиці використовують спеціальні позначення для окремих видів операцій.
3. Функціональне призначення валютного ринку – забезпечення свободи дій власника валюти. У процесі надання валютних послуг (здійснення валютних операцій) суб’єкти ринку намагаються отримати певний дохід. 
4. Валютний ринок переважно функціонує як позабіржовий ринок, на якому кілька сотень дилерів (головним чином банків) готові надавати послуги з купівлі-продажу депозитів, що розміщені в іноземних валютах.

Рекомендована література: 5-7,12,13
ТЕМА 8. ФІНАНСОВІ ПОСЛУГИ НА РИНКУ ПОЗИК

Мета практичного заняття: детально ознайомитись із класифікацією кредитних послуг; визначити особливості андеррайтингу як форми кредитування капіталовкладень; встановити форми здійснення державного регулювання кредитного ринку.

План
1. Поняття та класифікація кредитних послуг.
2. Фінансові послуги з інвестиційного кредитування.
3. Фінансові послуги з андеррайтингу як форми кредитування капіталовкладень.
4. Регулювання кредитного ринку.

Основні терміни та поняття
Андеррайтинг, банківський кредит, інвестиційний кредит, іпотечний кредит, кредитна спілка, кредитні операції, фінансовий кредит ломбарду, фінансовий лізинг

Основні теоретичні положення

1. Поняття та класифікація кредитних послуг. При опрацюванні першого питання слід звернути увагу на те, що ринок кредитних послуг – це специфічний вид ринку, на якому купуються і продаються кредитні ресурси та банківські послуги.
Потрібно знати, що основними учасниками кредитного ринку є первинні інвестори, спеціалізовані посередники, позичальники.
Також необхідно відмітити, що виділяють наступні види кредиту: комерційний кредит, банківський кредит, державний кредит, іпотечний кредит, лізинговий кредит, споживчий кредит, міжнародний кредит. Студенту потрібно звернути увагу на головні особливості кожного з видів кредиту.
Банківський кредит представляє собою кредит, коли однією із сторін кредитної угоди є банк. Слід звернути увагу на те, що кредитні послуги банків можна класифікувати за наступними ознаками: за основними критеріями позичальників, за цільовим спрямуванням, за ступенем ризику, за забезпеченням, за методами надання, за строками користування, за методами погашення, за формою залучення, за характером і способом погашення процентів та ін.
Іпотечний кредит – довгострокова позика під заставу нерухомого майна – землі, виробничих або житлових будівель. Її надають переважно спеціалізовані іпотечні банки. Іпотека – це вид забезпечення виконання зобов’язання нерухомим майном, що залишається у володінні і користуванні іпотекодавця, згідно з яким іпотекодержатель має право в разі невиконання боржником забезпеченого іпотекою зобов’язання одержати задоволення своїх вимог за рахунок предмета іпотеки переважно перед іншими кредиторами цього боржника у порядку, встановленому законом.
[bookmark: o9][bookmark: o15]Фінансовий лізинг – це вид цивільно-правових відносин, що виникають із договору фінансового лізингу. За договором фінансового лізингу лізингодавець зобов’язується набути у власність річ у продавця (постачальника) відповідно до встановлених лізингоодержувачем специфікацій та умов і передати її у користування лізингоодержувачу на визначений строк не менше одного року за встановлену плату (лізингові платежі). Предметом договору лізингу може бути неспоживна річ, визначена індивідуальними ознаками та віднесена відповідно до законодавства до основних фондів [1-3]. 
Фінансовий кредит ломбарду – надання ломбардом коштів у позику, забезпечених заставою, на визначений строк та під процент. Ломбард – фінансова установа, виключним видом діяльності якої є надання на власний ризик фінансових кредитів фізичним особам за рахунок власних або залучених коштів, під заставу майна на визначений строк і під процент та надання супутніх послуг ломбарду
З метою задоволення потреб у кредитуванні створюються кредитні спілки. Кредитна спілка – це неприбуткова організація, заснована фізичними особами, професійними спілками, їх об’єднаннями на кооперативних засадах з метою задоволення потреб її членів у взаємному кредитуванні та наданні фінансових послуг за рахунок об’єднаних грошових внесків членів кредитної спілки.
[bookmark: o12]2. Фінансові послуги з інвестиційного кредитування. Розкриття другого питання потребує від студента акцентувати свою увагу на тому, що інвестиційний кредит – це економічні відносини між кредитором і позичальником з приводу фінансування інвестиційних проектів.
Слід розуміти, що необхідність інвестиційного кредиту пов’язана з об’єктивною розбіжністю у часі руху матеріальних і грошових потоків, що виникає в процесі відтворення суспільного продукту. 
Потреба в інвестиційному кредиті виникає внаслідок різниці у сумі та строках повернення авансованого у виробництво капіталу, а також у зв’язку з необхідністю одночасного інвестування великих сум грошових коштів для модернізації виробничого процесу.
Студент повинен знати, що найчастіше об’єктом інвестиційного кредитування є інвестиційний проект, змістом якого є заходи з проектування, будівництва, придбання технології та обладнання, підготовки кадрів тощо, спрямовані на створення нового або модернізацію діючого виробництва товарів (продукції, робіт, послуг) з метою отримання економічної вигоди.
Далі слід встановити, що на практиці інвестиційний проект можна представити у вигляді: інвестицій у підвищення ефективності виробництва, інвестицій у розширення виробництва, інвестицій у створення нових підприємств, інвестицій для задоволення вимог державних органів управління. Студент повинен розкрити особливості кожного виду інвестиційного проекту. 
3. Фінансові послуги з андеррайтингу як форми кредитування капіталовкладень. При вивченні третього питання важливо відзначити, що андеррайтинг – укладення торговцем цінними паперами договорів щодо відчуження цінних паперів та/або здійснення дій чи надання послуг, пов’язаних з таким відчуженням, у процесі емісії цих цінних паперів за дорученням, від імені та за рахунок емітента на підставі відповідного договору з емітентом
Необхідно знати, що існують такі види андеррайтингу:
1. Андеррайтинг «на базі твердих зобов’язань» (гарантований андеррайтинг) – передбачає проведення операцій з розміщення випуску цінних паперів власним коштом.
2. Андеррайтинг «на базі найкращих зусиль» (звичайне посередництво). У цьому разі андеррайтер зобов’язується докласти максимум зусиль для розміщення якомога більшої кількості цінних паперів.
3. Обмежений андерайтинг («50/50», або частковий викуп). За цього виду андеррайтингу банк розміщує цінні папери як брокер, але гарантує емітенту викуп нерозміщеної частки випуску за свій кошт.
Слід звернути увагу на те, що залежно від додаткових умов, закладених в угоді з емітентом, можливі такі модифікації андеррайтингу: андеррайтинг з авансуванням, конкурентний андеррайтинг, «стенд-бай», консорціумний андеррайтинг.
Далі студент повинен детальніше розібратися в особливостях здійснення кожного виду андеррайтингу.
[bookmark: n1098]4. Регулювання кредитного ринку. Опрацювання четвертого питання потребує від студента звернути увагу на те, що державне регулювання діяльності банків здійснюється Національним банком України у таких формах: 
[bookmark: n1099][bookmark: n1100][bookmark: n1101][bookmark: n1102][bookmark: n1103]1) адміністративне регулювання: реєстрація банків і ліцензування їх діяльності, встановлення вимог та обмежень щодо діяльності банків, застосування санкцій адміністративного чи фінансового характеру, нагляд за діяльністю банків, надання рекомендацій щодо діяльності банків;
[bookmark: n1104][bookmark: n1105][bookmark: n1106][bookmark: n1107][bookmark: n1108][bookmark: n1109][bookmark: n1110][bookmark: n1111][bookmark: n1112][bookmark: n1113]2) індикативне регулювання: встановлення обов’язкових економічних нормативів, визначення норм обов’язкових резервів для банків, встановлення норм відрахувань до резервів на покриття ризиків від активних банківських операцій, визначення процентної політики, рефінансування банків, кореспондентських відносин, управління золотовалютними резервами, операцій з цінними паперами на відкритому ринку, імпорту та експорту капіталу [1-3].
Потрібно пам’ятати, що метою банківського нагляду є стабільність банківської системи та захист інтересів вкладників і кредиторів банку щодо безпеки зберігання коштів клієнтів на банківських рахунках.
Треба також звернути увагу на те, що державне регулювання і нагляд за діяльністю кредитних спілок, ломбардів та лізингодавців здійснюється Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг за допомогою наступних інструментів:
1) проведення перевірок;
[bookmark: n39]2) застосування заходів впливу;
3) затвердження порядку складання та подання звітності кредитними установами;
4) затвердження положення про критерії та фінансові нормативи діяльності кредитних установ;
5) затвердження ліцензійних умов провадження діяльності з надання фінансових кредитів за рахунок залучених коштів кредитними установами.

Питання для самоконтролю
1. Які основні функції ринку кредитних послуг?
2. Назвіть основні види кредиту.
3. Які специфічні риси властиві інвестиційному кредитуванню?
4. Що таке андерайтинг?
5. Яким чином здійснюється регулювання кредитного ринку?

Тестові завдання для перевірки знань
1. За методами надання виділяють наступні види кредитних послуг: 
а) двосторонні та консорціумні;
б) у разовому порядку, відповідно до відкритої кредитної лінії, гарантійні;
в) виробничі, споживчі;
г) правильна відповідь відсутня.
2. Залежно від суб’єктів кредитних відносин кредит поділяють на такі види:
а) банківський, державний, комерційний, міжнародний; 
б) комерційний, споживчий, державний; 
в) державний, міжнародний, банківський; 
г) міжбанківський, споживчий, державний.
3. Укрупненими об’єктами банківського кредитування є:
а) лізинг, факторинг, овердрафт;
б) потреба в основному і оборотному капіталі та споживчі потреби;
в) сукупна потреба підприємств в оборотних коштах;
г) загальна сума збитків, яку зазнало підприємство (галузь) за певний час.
4. Операції фізичних чи юридичних осіб з отриманням коштів від юридичної фінансової установи під заставу товарів чи інших цінностей характеризуються як:
а) фінансовий кредит;
б) ломбардна операція;
в) лізингова операція;
г) фінансовий селенг.
5. Основна мета яких інвестицій полягає у створенні умов для зниження витрат підприємства за рахунок модернізації обладнання, підвищення кваліфікації персоналу або переміщення виробничих потужностей у регіони з більш вигідними умовами виробництва:
а) інвестицій у створення нових підприємств;
б) інвестицій у розширення виробництва;
в) інвестицій у підвищення ефективності виробництва;
г) інвестицій для задоволення вимог державних органів управління.
6. Ринок позикового капіталу – це:
1) сукупність кредитно-фінансових установ через які рухається позиковий капітал;
2) обіг грошових засобів в мережі підприємницьких структур;
3) купівля-продаж значних обсягів грошових коштів; 
4) рух готівкових та безготівкових коштів на ринку як оплата наданих товарів та отриманих послуг.
7. Основною формою руху позикового капіталу є:
1) лізинг; 
2) депозит; 
3) кредит;
4) довірчі операції.
8. На ринку позикового капіталу кредити надаються на термін:
1) до 6 місяців; 
2) до 9 місяців;
3) до 1 року; 
4) понад 1 рік.
9. Основними учасниками ринку позикового капіталу є:
1) інститути інфраструктури, банківські установи;
2) фінансово-кредитні установи, ломбарди;
3) будь-які посередницькі організації, кредитори;
4) позичальники, первинні інвестори, спеціалізовані посередники.
10. Специфічною функцією, що відрізняє банки від інших фінансових інститутів є:
1) випуск кредитних грошей;
2) емісія власних боргових зобов’язань;
3) розрахунково-позикові операції;
4) обслуговування вексельних угод.

Практичні завдання
Завдання №1.
Підприємство вирішило відкрити депозитний рахунок. Початковий внесок становив 100 000 грн., а надалі протягом двох років воно поповнюватиме свій рахунок наприкінці кожного кварталу у сумі 10 000 грн. Банком була запропонована процентна ставка у розмірі 18% річних. За рік до закінчення терміну депозитного договору банк підвищив процентну ставку на 5%, а ще через 6 місяців – на 7%. Визначте суму, яку отримає підприємство в кінці строку депозиту.

Завдання №2.
Підприємство отримало кредит у розмірі 210 тис. грн. з 1 липня поточного року строком на півроку під 45% річних. З 1 вересня поточного року процентна ставка підвищилась на 10%, а з 15 листопада – ще на 5%. У кредитному договорі передбачається щомісячне погашення кредиту рівними частинами та пеня за несвоєчасне повернення кредиту у розмірі 0,5% від простроченої суми кредиту за кожний день прострочки. Останню суму погашення кредиту підприємство сплатило банку 20 січня. Необхідно визначити суму коштів, яка буде повернена підприємством комерційному банку по закінченню строку користування кредиту.

Завдання №3.
Підприємство 1 січня поточного року одержало кредит строком на 8 місяців під 24% річних. По закінченню трьох місяців комерційний банк збільшив процентну ставку на 6%, а ще через два місяці – на 12%. Строк погашення кредиту – наприкінці терміну кредитування. Визначте суму коштів, яку одержало підприємство, якщо по закінченню строку користування кредитними коштами воно повинно сплатити 91 125 грн.

Завдання №4.
Визначити загальну та середньозважену дохідність кредитних операцій за квартал якщо протягом цього періоду було надано три кредити:
500 000 грн. на 3 місяці під 20% річних; 
250 000 грн. на 2 місяці під 18% річних;
70 000 грн. на 1 місяць під 15% річних.

Завдання №5. 
Банк видав позику 10 млн грн із розрахунку 18% річних. Який буде прибуток банку за три місяці (без урахування процентів на проценти)?

Методичні рекомендації. Величина прибутку банку визначається за формулою:
                                                    (8.1)
	
де Сс – розмір позики, гр.од.;
НП – норма процента,%.

Рекомендована література: 4-6,8,11




ТЕМА 9. ФІНАНСОВІ ПОСЛУГИ НА ФОНДОВОМУ РИНКУ

Мета практичного заняття: визначити сутність поняття фондового ринку; детально ознайомитись із основними інструментами на фондовому ринку; встановити особливості функціонування фондового ринку; з’ясувати механізм регулювання ринку цінних паперів.

План
1. Поняття фондового ринку.
2. Інструменти фондового ринку.
3. Фондова біржа та біржові операції. Кон’юнктура біржового ринку. 
4. Регулювання ринку цінних паперів.

Основні терміни та поняття
Емісія, інвестори в цінні папери, котирування, лістинг, професійні учасники фондового ринку, регульований (організаційно оформлений) фондовий ринок, саморегулівна організація професійних учасників фондового ринку, учасники фондового ринку, фінансові інструменти, фондовий ринок (ринок цінних паперів), цінний папір

Основні теоретичні положення

1. Поняття фондового ринку. При розкритті першого питання важливо визначити, що ринок цінних паперів (фондовий ринок) являє собою особливий сегмент фінансового ринку, на якому складаються відносини з приводу купівлі – продажу спеціальних документів (цінних паперів), які мають свою вартість, вільно обертаються і засвідчують відносини співволодіння, займу і похідні від них між тими, хто залучає ресурси, випускаючи цінні папери (емітентами), і тими, хто їх купує (інвесторами), опосередкований, як правило, участю особливих суб’єктів підприємницької діяльності – фінансових посередників. 
Потрібно уяснити, що фондовий ринок є абстрактним поняттям, що служить для позначення сукупності дій і механізмів, що роблять можливими торгівлю цінними паперами. Його не слід плутати з поняттям «фондова біржа» –  організаційно оформленим, постійно діючим ринком, на якому здійснюється торгівля цінними паперами.
Студент повинен знати, що учасниками фондового ринку є: емітенти або особи, що видали неемісійні цінні папери; інвестори в цінні папери; інституційні інвестори; професійні учасники фондового ринку; об’єднання професійних учасників фондового ринку. 
Основною функцією, яку виконує ринок цінних паперів в економіці країни, є перерозподіл інвестиційних ресурсів та забезпечення грошовим капіталом потреб виробництва [4,6].
Необхідно знати, що на фондовому ринку надаються наступні види фінансових послуг:
1. Послуги на організованому фондовому ринку (біржова торгівля) – лістинг цінних паперів, розміщення для продажу, котирування, укладання угод між клієнтами та брокерами, здійснення операцій купівлі-продажу та ін.
2. Послуги позабіржової фондової торговельної системи – послуги фінансових посередників та інших торговців цінними паперами по оцінці прибутковості різних фінансових інструментів, їх надійності, ліквідності та ін.
Здобувачу слід памʼятати, що в залежності від виду цінних паперів між емітентами та інвесторами можуть виникати різноманітні права та обов’язки.
Виходячи з цього, цінні папери визначаються як грошові документи, що засвідчують право володіння або боргові відносини, визначають взаємовідносини між особою, яка їх випустила, і їх власником, і передбачають, як правило, виплату доходу в виді дивідендів або процентів, а також можливість передачі грошових чи інших прав, які витікають з цих документів, іншим особам.
2. Інструменти фондового ринку. Опрацювання другого питання потребує встановити, що фінансові інструменти – це цінні папери, строкові контракти (ф’ючерси), відсоткові строкові контракти (форварди), строкові контракти на обмін (на певну дату в майбутньому) у разі залежності ціни від відсоткової ставки, валютного курсу або фондового індексу (відсоткові, курсові чи індексні свопи), опціони, що дають право на купівлю або продаж будь-якого із зазначених фінансових інструментів, у тому числі тих, що передбачають грошову форму оплати (курсові та відсоткові опціони).
Потрібно пам’ятати, що цінні папери за формою існування поділяються на бездокументарні цінні папери та документарні цінні папери. 
[bookmark: o51]Студент повинен знати, що в Україні у цивільному обороті можуть бути такі групи цінних паперів: 
[bookmark: o69][bookmark: o70][bookmark: o71]а) пайові цінні папери: акції, інвестиційні сертифікати, сертифікати фонду операцій із нерухомістю,  акції корпоративного інвестиційного фонду;
[bookmark: o72][bookmark: o73][bookmark: o74][bookmark: o75][bookmark: o76][bookmark: o77][bookmark: o78][bookmark: o79][bookmark: o80][bookmark: o81][bookmark: o82]б) боргові цінні папери: корпоративні облігації, державні облігації України, облігації місцевих позик, казначейські зобов’язання України, ощадні сертифікати банків, депозитні сертифікати банків, векселі, облігації міжнародних фінансових організацій;
[bookmark: o83][bookmark: o84][bookmark: o85][bookmark: o86][bookmark: o87]в) іпотечні цінні папери: іпотечні облігації, заставні;
[bookmark: o88][bookmark: o89][bookmark: n2031][bookmark: n2032][bookmark: n2033][bookmark: n2034]г) деривативні цінні папери: опціонні сертифікати; фондові варанти; кредитні ноти; депозитарні розписки; державні деривативи;
[bookmark: o90]д) товаророзпорядчі цінні папери – цінні папери, що надають їх держателю право розпоряджатися майном, зазначеним у цих документах.
[bookmark: o91]За Законом України «Про ринки капіталу та організовані товарні ринки»,  акція – це іменний цінний папір, що посвідчує майнові права його власника (акціонера), що стосуються акціонерного товариства, включаючи право на отримання частини прибутку акціонерного товариства у вигляді дивідендів та право на отримання частини майна акціонерного товариства у разі його ліквідації, право на управління акціонерним товариством, а також немайнові права, передбачені Цивільним кодексом України, цим Законом та законом, що регулює питання створення, діяльності та припинення акціонерних товариств.
Основні показники характеристики акцій
                 Дивідендна віддача акції =                           (9.1)

Цей коефіцієнт дає змогу порівнювати ступінь доходності акцій різних корпорацій, доходності акцій з доходністю інших цінних паперів. 
Приклад. Компанія виплатила по своїх акціях 1 жовтня дивіденди в сумі 4 гр. од. на акцію. 29 вересня ціна акцій на фондовій біржі складала 120 гр. од., а 1 жовтня – 116 гр. од. = ×100% = 3,33% 120 гр.од 4 гр.од. ; = ×100% = 3,45% 116 гр.од. 4 гр.од.  Різна величина коефіцієнтів дивідендної віддачі акції компанії пояснюється тим, що на наступний день після виплати дивідендів біржова ціна акції менша на величину дивіденду.

               Коефіцієнт ціна-дохід =               (9.2)

Даний коефіцієнт встановлює зв’язок між ціною акції і величиною чистого доходу корпорації на одну акцію. Чим менша величина коефіцієнта ціна – дохід, тим вищою є оцінка акції і корпорації-емітента.
Приклад. Акції компанії продаються по ціні 50 гр. од. В обіг випущено 25 тис. акцій. Чистий дохід компанії за рік склав 100 тис.гр.од. Коефіцієнт ціна-дохід = 50 / (100000 : 25000) = 12,5.

                       Коефіцієнт виплачуваності =                (9.3)

Коефіцієнт виплачуваності характеризує частку чистого доходу корпорації, що розподіляється у виді дивідендів.
Приклад. Чистий дохід корпорації за рік склав 100 тис.гр.од. На виплату дивідендів спрямовано 30 тис.гр.од. В обігу знаходиться 25 тис. акцій. Дохід на одну акцію = 100000 гр.од. /  25000 акцій = 4 гр.од. Дивіденд на одну акцію = 30000 гр.од. / 25000 акцій = 1,2 гр.од. Коефіцієнт виплачуваності = (1,2 гр.од. / 4 гр.од.)×100% = 30%.

            Коефіцієнт дивідендного покриття =              (9.4)     

Коефіцієнт дивідендного покриття характеризує, в скільки разів чистий дохід корпорації перевищує суму виплачуваних нею дивідендів.
За даними попереднього прикладу: Коефіцієнт дивідендного покриття = 4 гр.од. / 1,2 гр.од = 3,33.

Капіталізована вартість акцій =
                           (9.5)

Показник капіталізованої вартості акцій визначає ринкову вартість усіх акцій корпорації.
           Приклад. В обігу на фондовому ринку знаходиться 15 тис. акцій, ринкова вартість яких складає 50 гр. од. за акцію. = 50 гр. од.× 15000 акцій = 750 тис. гр. од.

Коефіцієнт рентабельності акціонерного капіталу по чистому доходу  =
                         (9.6)                                              

Коефіцієнт рентабельності акціонерного капіталу по обсягу продажу  =
                      (9.7)                    

Чим менша величина коефіцієнтів рентабельності, тим вищим є рівень капіталомісткості виробництва і нижчою – віддача акціонерного капіталу. 
Приклад. Обсяг продажу компанії за рік склав 255 тис. гр. од., величина чистого доходу – 170 тис. гр. од. В обігу знаходиться 25 тис. акцій курсом 50 гр. од. 
Коефіцієнт рентабельності по чистому доходу = 170000гр. од. / (50гр.од.×25000акцій) ×100% = 13,6%.
Коефіцієнт рентабельності по обсягу продажу = 255000 гр.од. / (50гр.од.×25000акцій) ×100% = 20,4%.

Повний дохід від капіталу =          (9.8)                   

Показник повного доходу від капіталу узагальнює всі доходи і збитки від акцій. 
Приклад. Інвестор придбав акції певної корпорації на початку року по ціні 50 гр. од., які в кінці року продавались по ціні 80 гр. од. Величина дивіденду за цей період склала 5 гр. од. на одну акцію. Повний дохід від капіталу = ((5 + 80 – 50) / 50)×100% = 70%.

          Середня ціна акції =                      (9.9)      

Показник середньої величини акції характеризує середню величину вартості однієї акції пакету, який формується протягом певного проміжку часу.
           Приклад. Протягом п’яти років клієнт щомісячно перераховував 80 гр. од. для придбання акцій компанії А. За цей час куплено 200 акцій. Середня ціна акції = (80 гр.од. х 60) / 200 акцій = 24 гр.од.

                     Коефіцієнт котирування =                        (9.10)

Облікова ціна акції визначає частку власного капіталу акціонерного товариства, що припадає на одну акцію, і включає номінальну вартість, частку емісійного прибутку (нагромаджену різницю між ринковою ціною проданих акцій і їх номінальною вартістю) і частку нагромадженого прибутку, вкладеного в розвиток акціонерного товариства. Коефіцієнт котирування розраховується з метою оцінки якості акцій на фондовому ринку [3].
Приклад. У річному звіті банківської корпорації наведені наступні дані стосовно акцій: облікова ціна – 30,5 гр. од.; діапазон ринкових цін протягом року – від 32 гр. од. до 8,4 гр. од. Коефіцієнт котирування акцій корпорації знаходився в межах: від: 8,4 гр. од.: 30,5 гр. од. = 0,275;  до: 32 гр. од: 30,5 гр. од. = 1,049.
Оцінка привілейованих акцій
Власники привілейованих акцій систематично одержують фіксовані дивіденди від компанії-емітента. Тобто вартість привілейованих акцій можна визначити шляхом дисконтування суми дивідендів за нескінченний період: 
                                            (9.11)
де Р – ринкова вартість привілейованої акції; 
Д – постійний дивіденд;
К – ставка дисконту. 
Математично доведено, що ця сума як сума членів нескінченної геометричної прогресії дорівнює: 
                                                                                                             (9.12)
Отже, вартість привілейованої акції можна визначити, якщо відомі дивіденди та ставка дисконту.
Приклад. Компанія випускає привілейовані акції з річним дивідендом на акцію 4 гр. од. Дисконтна ставка на фондовому ринку – 10%. Ринкова ціна привілейованої акції: Р= 4/0,10 = 40 (гр.од.). Якщо дисконтна ставка дорівнює 12%, то: Р = 4/0,12 = 33,3 (гр. од.). При ставці дисконту 8% ринкова ціна привілейованої акції: Р = 4/0,08 = 50 (гр.од.).

Оцінка простих акцій з постійними дивідендами
Якщо проста акція приносить постійний річний дивіденд Д, а необхідна ставка доходу – Кs, то ринкова ціна простих акцій Р може бути визначена як сума дисконтованих майбутніх дивідендів за ставкою Кs: 
                                      (9.13)
Рівняння спрощується наступним чином: 
                                                    ,                                                       (9.14)
Приклад. Акції компанії характеризуються постійними річними дивідендами – 2 гр. од. на акцію. Необхідна ставка доходу – 10%. Ринкова ціна простої акції: = 20 (гр. од.)

Оцінка простих акцій з постійним приростом дивідендів
Дивіденди по акціях потужних компаній можуть постійно однаково зростати. 
Наприклад, якщо за останній рік дивіденд компанії склав 2 гр. од. за одну акцію, щорічний приріст дивідендів – 4 %, то на наступний рік дивіденд рівний: 2 х (1+0,04)1 =2,08 (гр. од.) Через рік дивіденд рівний: 2 х (1+0,04)2 =2,16 (гр. од.) На третій рік дивіденд рівний: 2 х (1+0,04)3 =2,24 (гр. од.) 
Тобто, на кожен наступний рік дивіденди визначаються за формулою:

                                                   Дt = Д0 × (1+ g)t  ,                                       (9.15)
 де Дt – дивіденд у будь-якому наступному році; 
Д0 – початковий дивіденд;
 g – темп приросту дивідендів;
 t – час. 
Ринкову ціну простих акцій з постійними темпами приросту дивідендів можна визначити шляхом дисконтування майбутніх дивідендів за необхідною ставкою доходу: 
                                      (9.16) 

де Д1 – дивіденд за перший рік; 
Д2 – дивіденд за другий рік і т. д.
 Професор Майрон Дж. Гордон зробив цей розрахунок простим і ефективним: 

                                                    ,                                             (9.17)
або
                                                                                                        (9.18)
де Д0 – останній виплачений дивіденд на акцію; 
Д1 – сподіваний дивіденд на акцію через рік;
Кs – необхідна ставка доходу; 
g – темп приросту дивідендів. 
У фінансовій літературі це рівняння називають моделлю Гордона. 

Приклад. Сума виплаченого компанією останній раз дивіденду на акцію склала 2 гр. од. Компанія сподівається, що дивіденди по її акціях щорічно зростатимуть на 5%. Необхідна ставка доходу – 10%. Ринкова ціна простої акції: Р = 2×(1+0,05) / (0,10 - 0,05) = 42 (гр. од.).  Якщо необхідна ставка доходу складає 15%, то: Р = 2×(1+0,05) / (0,15 - 0,05) = 21 (гр. од.). При необхідній ставці доходу 8%: Р = 2×(1+0,05) / (0,08 - 0,05) = 70 (гр. од.). 
Тобто, існує обернена залежність між ринковою ціною акції та необхідною ставкою доходу.
Оцінка простих акцій з непостійним приростом дивідендів
Дивіденди по акціях окремих компаній можуть мати за різні періоди неоднакові темпи приросту. Основний принцип оцінки таких акцій полягає в тому, що їх ринкова ціна є теперішньою вартістю їх майбутніх дисконтованих доходів. Якщо дивіденди по простих акціях зростають нерівномірно, то для визначення ринкової ціни таких акцій слід обчислити майбутні дивіденди окремо за кожен період, дисконтувати ці величини до теперішньої вартості і знайти суму отриманих результатів [3].
          Приклад. У звітному році компанія виплатила дивіденди в сумі 3 гр. од. на акцію. Згідно прогнозів протягом наступних чотирьох років щорічний приріст дивідендів складатиме 18%, після чого знизиться до 4%. Необхідна ставка доходу – 10%. Ринкова вартість акцій компанії визначається в наступному порядку: 
1. Суми дивідендів протягом чотирьох наступних років: 
Д1= 3 гр. од. × 1,18 = 3,54 гр. од. 
Д2= 3.54 гр. од. × 1,18 = 4,18 гр. од. 
Д3= 4.18 гр. од. × 1,18 = 4,93 гр. од. 
Д4= 4.93 гр. од. × 1,18 = 5,82 гр. од. 
2. Сума дивіденду на п’ятий рік: 
Д5= 5,82 гр. од. × 1,04 = 6,05 гр. од. 
3. Ціна акції компанії на четвертий рік (згідно моделі Гордона): 
Р4= 6,05 гр. од. / (0,10 - 0,04) =100,83 гр.од. 
4. Дисконтовані усі майбутні доходи за ставкою 10%: 
перший рік: 3,54 гр. од.× 0,909 = 3,22 гр.од. 
другий рік: 4,18 гр. од.× 0,826 = 3,45 гр.од. 
третій рік: 4,93 гр. од.× 0,751 = 3,7 гр.од. 
четвертий рік: дивіденд = 5,82 гр. од.× 0,683 = 3,97 гр.од. 
ціна акції = 100,83 гр. од.× 0,683 = 68,87 гр.од. 
5. Ринкова ціна акції: Р= 3,22+3,45+3,7+3,97+68,87=83,21 гр.од.

Згідно Закону України «Про ринки капіталу та організовані товарні ринки», сутність облігації визначена так: «Облігація – цінний папір, що засвідчує внесення її власником грошових коштів і підтверджує зобов’язання відшкодувати йому номінальну вартість цього цінного паперу в передбачений в ньому строк з виплатою фіксованого проценту (якщо інше не передбачено умовами випуску)».
Вартість облігацій залежить від грошового потоку, його динаміки та ризику.
Враховуючи ризик, пов’язаний із впливом фактору часу, майбутні платежі дисконтують. Якщо відомий термін і дисконтна ставка, то, знаючи майбутню вартість грошових доходів, можна визначити їх теперішню вартість (PV).
Дисконтна ставка – це процентна ставка, що застосовується для майбутніх платежів з метою врахування ризику. Слід пам’ятати що:
· доходи, які надійдуть пізніше, мають вищу дисконтну ставку;
· зниження рівня ризику зменшує дисконтну ставку;
· при зростанні процентних ставок на ринку, дисконтні ставки підвищуються.
Теперішня вартість майбутніх доходів визначається за формулою:

                                                                                                (9.20)
де V – сума доходу;
i – дисконтна ставка;
n – роки.
Приклад. Визначити теперішню вартість 1000 гр.од., якщо рівень ризику 10%, а дохід надходитиме 4 роки.
PV = 
Для визначення теперішньої вартості облігації необхідно:
· обчислити теперішню вартість надходжень фіксованих процентів;
· обчислити теперішню вартість номінальної ціни облігації;
· знайти суму теперішньої вартості номінальної ціни облігації та теперішньої вартості процентів.
Приклад. Номінальна вартість облігації – 1000 гр.од., купонна ставка - 10%, дисконтна ставка – 12%. Строк погашення облігації – 10 років. Теперішня вартість облігації визначається так:
PV =  = 806,62.
Доходність облігацій.
Джерелом доходу для власника облігацій є проценти (для процентних облігацій) і дисконт (різниця між ціною придбання та ринковою ціною облігації або її номіналом). 
Дохід за процентними ставками облігацій виплачується на визначену дату, періодично (щоквартально, за півріччя, за рік).
Приклад: Якщо номінал облігації 1000 гр.од., а річна норма проценту 10%, то наприкінці року власник отримає дохід у сумі 100 гр.од., або щопівріччя – 50 гр.од.
Для розрахунку загального доходу за процентними облігаціями за кілька років використовується формула складних процентів:

                                               (9.21)

де  – вартість облігації разом з процентами за n періодів; 
N – номінальна вартість облігації; 
і – норма проценту (річна ставка складних процентів); 
n – число періодів нарахування процентів.
Якщо номінальна вартість однієї облігації одна грошова одиниця (1 гр.од.), то величина доходу від процентів (d) визначається за формулою:

                                         - 1                                                  (9.22)

Дохід (D) за облігаціями з номінальною ціною (N) можна обчислити за формулою:
                                                    D =N×d                                                   (9.23)

Приклад. На початку 2015 року куплена 10-% облігація номіналом 1000 гр.од за ринковою ціною 1200 гр.од. При купівлі облігації сплачено 2% комісійних. Дата погашення облігації – 2022 рік. На початку 2019 року облігація продана за ринковою ціною 1600 гр.од. Комісійні під час продажу склали 2% від номінальної вартості облігації. Дохід власника облігації від володіння нею та від операції купівлі-продажу розраховується в такому порядку: Витрати при купівлі облігації: 1200 + 1200 х 0,02 = 1224 (гр.од.). Виручка від продажу облігації: 1600 - 1600 х 0,02 = 1568 (гр.од.). Дохід інвестора від операції купівлі-продажу: 1568 - 1224 = 344 (гр.од.). Значення множника нарощення d: (1 + 0,1)4 – 1 = 0,4641. Дохід інвестора від володіння облігацією: 1000 х 0,4641 = 464,1 (гр.од.). Сумарний дохід інвестора: 344 + 464,1 = 808,1 (гр.од.).
Інвестування в облігації дає право на отримання таких видів доходу: 
· номінального; 
· поточного; 
· доходу до дати погашення; 
· доходу до дати викупу; 
· реалізованого прибутку. 
Номінальний дохід – це проценти за облігацією або очікувана норма прибутку, що базується на номінальній вартості облігації [3,5].
Поточний дохід характеризує співвідношення між процентним доходом по облігації і поточною ринковою ціною облігації і визначається за формулою:

                                                   (9.24)
Приклад: Номінальна вартість облігації – 1000 гр.од., її поточна ринкова ціна – 800 гр.од. Облігація дає право її власнику отримати дохід у розмірі 12% річних. Поточний дохід по облігації визначається так: (120 / 800) ×100% = 15%.
Для прийняття інвестиційних рішень важливе значення має розрахунок доходу до дати погашення облігації, доходу до дати викупу облігації, реалізованого прибутку. 
Дохід до дати погашення є зовнішньою нормою прибутку, що визначається як відношення ціни, за яку придбана облігація, до майбутнього потоку виплат процентів і номіналу. 
Розрахунок доходу до дати погашення здійснюється за формулою:

                                        (9.25)
де Dпог.  – дохід до дати погашення;
N – номінальна вартість облігації;
Р – поточна ціна облігації;
j – щорічний процент по облігації;
n – число років до дати погашення.
Приклад. Якщо номінальна вартість облігації складає 1000 гр.од., строк погашення облігації – 8 років, її поточна ціна – 800 гр.од., процентна ставка – 12%, то дохід до дати погашення облігації визначається так:

Умовами випуску деяких облігацій компанії-емітенту надається право на їх достроковий викуп. Ціна, за якою компанія може викупити облігації, дорівнює сумі номінальної вартості облігації і попередньої премії. Попередня премія визначається як процентний дохід по облігації за один рік. 
Дохід до дати викупу розраховується за формулою:

                                 (9.26)
де D вик. – дохід до дати викупу;
С – ціна викупу облігації (номінальна вартість плюс процент за один рік);
Р – поточна ціна облігації;
j – щорічний процент по облігації;
nс – число років до першої дати викупу.
Приклад. Номінальна вартість 12-процентної облігації складає 1000 гр.од., ринкова ціна – 800 гр.од. До першої дати викупу залишилось 4 роки. Дохід до дати викупу облігації можна визначити наступним чином:

Реалізований прибуток дає змогу оцінити норми доходу інвестора при різних стратегіях купівлі і продажу облігацій. Адже часто період володіння облігацією менший, ніж число років до дати погашення. 
Реалізований прибуток обчислюється за формулою:

                                                                                    (9.27)
де R – реалізований прибуток;
S – майбутня ціна продажу облігації;
Р – поточна ціна облігації; 
np – період володіння облігацією в роках.

Приклад. Інвестор придбав 12-процентну облігацію номіналом 1000 гр.од. за 800 гр.од. Строк погашення облігації – 10 років. Через 3 роки ціна на облігацію підвищилась до 900 гр.од. Реалізований прибуток дорівнює:
                                                                                    
Потрібно зауважити, що розрахунки доходу до дати погашення, доходу до дати викупу та реалізованого прибутку мають приблизний характер.
Векселем вважається письмове боргове зобов’язання встановленої форми, що дає його власнику (векселедержателю) право вимагати від боржника (векселедавця) сплати зазначеної у векселі суми грошей у вказаний строк.
Різниця між сумою, яку банк виплачує, дисконтуючи вексель, і сумою, яку він отримує при погашенні векселя, називається дисконтом. 
Нарахування суми дисконту здійснюється за формулою:

                                                                                                            (9.28)
де С – сума дисконту;
Н – номінальна вартість векселя;
Т – термін в днях від дня дисконтування до дня платежу;
П – процентна ставка обліку векселів.
Приклад. Номінальна вартість векселя – 5000 гр.од., термін від дня дисконтування до дня платежу (включно) – 35 днів; процентна ставка обліку векселя – 15%. 
Дисконтна сума (С): = 
Ціна векселя (ЦВ): ЦВ = 5000-73 =4927гр.од.
 У даній ситуації комерційний банк: виплатить пред’явнику векселя суму 4927 гр.од; прийме в рахунок свого доходу суму дисконту 73 гр.од.

Розвиток похідних фінансових інструментів стимулює розвиток фінансового інжинірингу, внаслідок чого створюються нові фінансові інструменти шляхом їх комбінацій. Так, існують комбінаційні опціони: стренг, стред, стріп тощо. 
Інтернаціоналізація фінансових ринків призвела до появи таких фінансових інструментів, як американські депозитарні розписки (АДР або ADR) та глобальні депозитарні розписки (ГДР або GDR). Вони підтверджують право власності на іноземні акції, що випускаються в інших країнах. Емітуються банками – депозитаріями акцій. 
Американські депозитарні розписки (депозитні свідоцтва) репрезентують євроакції, що розміщені у депозитаріях США і обмінені на депозитні свідоцтва, які обертаються на американському фондовому ринку. Таким чином європейські компанії отримують доступ на ринок цінних паперів США. 
Євроакції котируються на міжнародних фондових біржах Європи (Лондонській, Франкфуртській, Паризькій, Люксембурзькій). 
Глобальні депозитарні розписки випускаються в країнах Західної Європи для залучення інвестицій в акції іноземних компаній.

3. Фондова біржа та біржові операції. Кон’юнктура біржового ринку. При вивченні третього питання необхідно відмітити, що за правовим статусом у світі виділяють три типи фондових бірж: публічно-правова організація, приватні фондові біржі, змішані фондові біржі. Слід звернути увагу на те, що у розвитку фондових бірж виділяють наступні біржові системи: моноцентричні та поліцентричні.
Фондова біржа утворюється та діє в організаційно-правовій формі акціонерного товариства (АТ) або товариства з обмеженою відповідальністю (ТОВ).
Прибуток фондової біржі спрямовується на її розвиток та не підлягає розподілу між її засновниками (учасниками).
Фондова біржа утворюється не менш ніж 20 засновниками-торговцями цінними паперами, які мають ліцензію на право здійснення професійної діяльності на фондовому ринку. Частка кожного з засновників не має перевищувати 5% статутного капіталу фондової біржі.
Якщо кількість членів біржі стає менше 20 учасників, діяльність фондової біржі зупиняється НКЦПФР. Якщо протягом 6 місяців прийняття нових членів біржі не відбулось, діяльність фондової біржі припиняється.
Потрібно знати, що до загальних функцій фондових бірж відносять: цінову, прогнозну, організаційну, інформаційну, регулювальну.
Слід розуміти, що до основних операцій фондової біржі належать [4,5]:
1) здійснення обліку цінних паперів;
2) надання рекомендацій щодо встановлення стартової котирувальної ціни;
3) організація оформлення угод купівлі-продажу цінних паперів;
4) виконання централізованих взаєморозрахунків між учасниками біржового ринку цінних паперів;
5) здійснення централізованого інформаційного забезпечення і контролю курсів цінних паперів;
6) сприяння правовому оформленню угод.
Студент повинен знати, що стан біржового ринку на конкретний момент визначається його кон’юнктурою, тобто сукупністю таких характеристик:
· кількість біржових площадок;
· кількість та періодичність біржових сесій;
· форма організації біржових торгів;
· портфель замовлень біржі;
· обсяг і структура здійснених біржових угод;
· якісні характеристики біржових товарів;
· характеристика основних учасників біржових торгів;
· курсова вартість цінних паперів;
· обсяг та структура додаткових послуг, що надаються учасникам біржових торгів.
Вивчення кон’юнктури біржового ринку дозволяє встановити фактичний стан ринку і спрогнозувати напрям його розвитку.
4. Регулювання ринку цінних паперів. При опрацюванні четвертого питання важливо встановити, що регулювання фондового ринку здійснюють держава та саморегулівні організації. 
[bookmark: o896]Державне регулювання ринку цінних паперів здійснює Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку, а також інші державні органи у межах своїх повноважень, визначених законом. 
Місією Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку, як державного колегіального органу, є забезпечення реалізації єдиної державної політики щодо цінних паперів і функціонування фондового ринку в Україні, а також здійснення правового регулювання відносин, що виникають на ринку цінних паперів, захист інтересів громадян України та держави, запобігання зловживанням та порушенням на фондовому ринку, координація діяльності міністерств та інших центральних органів державної виконавчої влади у цій сфері. Далі студент повинен детальніше розібратися якими є основні завдання Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку щодо регулювання ринку цінних паперів.
[bookmark: o937][bookmark: o938][bookmark: o939][bookmark: o940]Необхідно знати, що об’єднання професійних учасників фондового ринку, включаючи об’єднання, що набуло статусу саморегулівної організації, має такі повноваження: впровадження норм професійної етики у практичній діяльності учасників об’єднання; розроблення і затвердження методичних рекомендацій щодо провадження відповідного виду професійної діяльності на фондовому ринку; впровадження ефективних механізмів розв’язання спорів, пов’язаних з професійною діяльністю учасників об’єднання; моніторинг дотримання Статуту та внутрішніх документів об’єднання його учасниками. 
[bookmark: o941]
Питання для самоконтролю
1. Які основні функції фондового ринку?
2. Що являють собою фінансові інструменти?
3. Які сучасні фінансові інструменти ви знаєте?
4. Опишіть інноваційні фінансові технології.
5. Які виділяють групи цінних паперів?
6. У чому особливості кон’юнктури фондового ринку?
7. Які суб’єкти здійснюють регулювання ринку цінних паперів?
8. Які функції виконує ринок цінних паперів?
9. Які ви знаєте принципи становлення та розвитку фондового ринку?
10. Що являє собою фондова біржа?

Тестові завдання для перевірки знань
1. До учасників фондового ринку не належать:
а) інституційні інвестори;
б) об’єднання професійних учасників;
в) саморегулівні організації;
г) правильна відповідь відсутня.
2. Обліковий запис на рахунку в цінних паперах у системі депозитарного обліку цінних паперів – це:
а) бездокументарний цінний папір;
б) документарний цінний папір;
в) електронний цінний папір;
г) правильна відповідь відсутня.
3. Ощадні (депозитні) сертифікати відносяться до:
а) пайових цінних паперів;
б) боргових цінних паперів;
в) іпотечних цінних паперів;
г) похідних цінних паперів.
4. Заставні відносяться до:
а) пайових цінних паперів;
б) боргових цінних паперів;
в) іпотечних цінних паперів;
г) похідних цінних паперів.
5. Головну роль виконує одна біржа, що знаходиться у фінансовому центрі країни, інші фондові біржі мають місцеве значення – це:
а) моноцентричні біржові системи;
б) поліцентричні біржові системи;
в) приватні фондові біржі;
г) правильна відповідь відсутня.
6. Ринок цінних паперів являє собою:
а) фінансовий інструмент мобілізації грошових засобів;
б) сегмент фінансового ринку, де здійснюється емісія та купівля-продаж цінних паперів;
в) сукупність відносин, які виникають і існують з приводу випуску та обігу цінних паперів, включаючи державне та інституційно-правове їх регулювання;
г) всі відповіді правильні.
7. Цінним папером вважається:
а) контракт між банківськими установами з приводу залучення тимчасово вільних грошових засобів;
б) грошовий документ, що засвідчує право володіння або відносини позики, визначає взаємовідносини між особою, яка випустила цінні папери, та її власником; передбачає, як правило, виплату доходу у вигляді дивідендів або процентів та можливість передачі грошових та інших прав, пов’язаних з володінням цим документом, іншій особі;
в) стандартний документ, що засвідчує право та/або зобов’язання придбати чи продати кошти, валютні цінності, товари на визначених умовах в майбутньому;
г) правильна відповідь відсутня.
8. На первинному ринку цінних паперів відбувається: 
а) організація випуску цінних паперів;
б) перепродаж цінних паперів;
в) мобілізація фінансових ресурсів;
г) перерозподіл капіталів у найбільш ефективні виробництва.
9. Власники боргових цінних паперів:
а) мають право на участь в управлінні справами емітента;
б) не мають права на участь в управлінні справами емітента;
в) не несуть зобовʼязання повернути грошові засоби;
г) мають право отримати частину прибутку у вигляді дивідендів і частини майна у випадку ліквідації емітента.
10. Згідно законодавства України на вітчизняному фондовому ринку можуть випускатися і обертатися:
а) акції;
б) облігації підприємств;
в) векселі;
г) всі відповіді правильні.

Практичні завдання
Завдання №1. За підсумками роботи акціонерного товариства у 2022 р. дивіденд на акцію склав 44 гр. од., у 2023 р. – 57 гр. од. Необхідна ставка доходу – 10%. Визначити ринкову ціну акції, якщо: а) дивіденд на акцію постійно складатиме 7 гр. од.; б) темп приросту дивідендів збережеться на попередньому рівні; в) п’ять років темп приросту дивідендів складатиме 8%, три наступних роки – 6%, і в подальшому – 4%.
Методичні рекомендації. При виконанні даного завдання, при визначенні ринкової ціни акції з постійними дивідендами, застосовується формула 9.13, або 9.14 (спрощений варіант). При визначенні ринкової ціни акції з постійним приростом дивідендів застосовується формула 9.16. При оцінці простих акцій з непостійним приростом дивідендів слід памʼятати, що основний принцип оцінки таких акцій полягає в тому, що їх ринкова ціна є теперішньою вартістю їх майбутніх дисконтованих доходів. Якщо дивіденди по простих акціях зростають нерівномірно, то для визначення ринкової ціни таких акцій слід обчислити майбутні дивіденди окремо за кожен період, дисконтувати ці величини до теперішньої вартості і знайти суму отриманих результатів.


Завдання №2. Визначити теперішню вартість облігації, якщо її купонна ставка складає 10%, річна сума доходу – 120 гр. од. Строк обігу облігації – 5 років, дисконтна ставка на ринку – 12%.
Методичні рекомендації. Теперішня вартість майбутніх доходів визначається за формулою 9.20. Для визначення теперішньої вартості облігації необхідно: обчислити теперішню вартість надходжень фіксованих процентів; обчислити теперішню вартість номінальної ціни облігації; знайти суму теперішньої вартості номінальної ціни облігації та теперішньої вартості процентів.

Завдання № 3.  Яким буде поточний дохід облігації з купонною ставкою 8%, номінальною ціною 800 гр. од., якщо її ринкова ціна дорівнює 950 гр. од.? 
Методичні рекомендації. При виконанні даного завдання здобувач повинен памʼятати, що поточний дохід за облігацією характеризує співвідношення між процентним доходом по облігації і поточною ринковою ціною облігації і визначається за формулою 9.24.

Завдання №4. Інвестор придбав акції на суму 10000 дол. США. Біржовий збір складає 0,5% від суми угоди, комісійна винагорода брокера встановлена у розмірі 1% від вартості акцій, брокерська контора стягує на свою користь 25% комісійної винагороди. Визначте розмір біржового збору, суми комісійної винагороди брокеру та брокерській компанії, суму трансакційних витрат.
Методичні рекомендації. При виконанні завдання слід врахувати, що  сума трансакційних витрат включає розмір біржового збору, суми комісійної винагороди брокеру та брокерській компанії.

Завдання №5. Інвестор може купити акції корпорації за 700 грн., очікуючи дивіденди 70 грн. в перший рік і 100грн. через два роки. Через два роки він хотів би продати акції за ціною 850 грн. Інвестор припускає необхідну ставку прибутковості — 20%. Чи треба інвесторові купувати акції корпорації?
Завдання №6. Статутний капітал акціонерного товариства у розмірі 60 млн. грн. поділений на 650 звичайних і 350 привілейованих акцій. Фіксована ставка дивіденду за привілейованими акціями становить 20%. Обсяг прибутку до розподілу між акціонерами – 5 млн. грн. Визначте суму дивідендів, яку одержали власники звичайних і привілейованих акцій.

Завдання №7. Акціонерним товариством зареєстровано 12 тис. звичайних акцій, з яких 8 тис. було продано акціонерам. Через декілька місяців товариство викупило в інвесторів 700 акцій. По закінченні звітного періоду зборами акціонерів прийнято рішення про розподіл у якості дивідендів 2000 тис. грн прибутку. Визначте дивіденд на одну акцію.

Рекомендована література: 1-3,6,8









ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 4. ІНШІ ВИДИ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

ТЕМА 10. ФІНАНСОВІ ПОСЛУГИ НА СТРАХОВОМУ РИНКУ
Мета вивчення теми: з’ясувати сутність понять «страховий ринок», «страхова послуга», «страховий продукт»; визначити важелі впливу на внутрішню і зовнішню системи страхового ринку;  дослідити складові організаційної структури страхового ринку; ознайомитись з нормативними актами щодо правого регулювання страхового ринку; дослідити суб’єктів страхового ринку; ознайомитись з видами фінансових послуг на страховому ринку.

План заняття
1. Сутність і структура страхового ринку.
2. Регулювання страхового ринку.
3. Суб’єкти страхового ринку.
4. Фінансові послуги на страховому ринку.

Основні терміни і поняття
Страховий ринок, страховики, страхувальники, андерайтер, сюрвейєр, аварійний комісар, аджастер, диспашер, страховий агент, страховий брокер, страховий продукт, страхова послуга

Основні теоретичні положення
1. Сутність і структура страхового ринку.
Страховий ринок – це частина фінансового ринку, де об’єктом купівлі– продажу виступає страховий захист, формується попит і пропозиція на нього.
Обов’язкова умова існування страхового ринку – наявність суспільної потреби на страхові послуги і наявність страховиків, здатних задовольнити ці потреби.
Страховий ринок являє собою складну, багатофакторну, динамічну, відповідним чином структуровану систему. Внутрішня система страхового ринку взаємодіє із зовнішнім оточенням. Вони взаємообумовлюють одна одну, взаємодоповнюють страховий простір в цілому (рис. 10.1).
Зовнішнє оточення страхового ринку являє собою сукупність факторів, дія яких не змінюється безпосередньо впливом страховика.
Залежно від критерію, покладеного в основу класифікації страхового ринку, розрізняють інституціональну, територіальну, галузеву та організаційну структури.
Інституціональна структура страхового ринку ґрунтується на розмежуванні приватної, публічної або комбінованої форм власності, на якій створюється страхова організація. 
У територіальному аспекті виділяють місцевий (регіональний), національний (внутрішній) та світовий (зовнішній) страхові ринки. 
За галузевою ознакою виділяють ринки особистого та майнового страхування. Кожна з названих ланок має свою структуру (сегментацію).
Вплив на внутрішню систему страхового ринку з боку страховика здійснюється через:
страхові продукти
систему просування страхових продуктів на ринок
тарифну політику страховика
механізм впливу на попит

Рисунок 10.1 – Важелі впливу страховика на внутрішню систему 
страхового ринку [3]
Організаційна структура страхового ринку може бути представлена такими складовими [1,3]:
· страхове товариство або страхова компанія;
· товариства взаємного страхування – юридичні особи – страховики, створені з метою страхування ризиків цього товариства;
· страхові агенти та страхові брокери – страхові посередники, – через яких страховики здійснюють страхову діяльність;
· перестрахувальні компанії (перестраховики) – організації, які не виконують прямих страхових операцій, а приймають у перестрахування ризики інших страховиків і можуть передавати частину з них в ретроцесію;
· перестрахові брокери – юридичні особи, які здійснюють за винагороду посередницьку діяльність у перестрахуванні від свого імені на підставі брокерської угоди із страховиком, який має потребу у перестрахуванні;
· моторне (транспортне) страхове бюро – юридична особа, яка утримується за рахунок коштів страховиків, котрим дозволено займатися страхуванням відповідальності власників транспортних засобів за шкоду, заподіяну третім особам та за умовами, передбаченими міжнародними договорами України щодо вказаного виду страхування;
· спеціальний Уповноважений орган у справах нагляду за страховою діяльністю здійснює нагляд з боку держави з метою дотримання вимог учасниками страхового ринку законодавства України про страхування, ефективного розвитку страхових послуг, запобігання неплатоспроможності страховиків та захисту інтересів страхувальників.
2. Регулювання страхового ринку.
Державний нагляд за страховою діяльністю в Україні здійснюють з метою дотримання вимог законодавства України про страхування, ефективного розвитку страхових послуг, запобігання неплатоспроможності страховиків і захисту інтересів страхувальників.
До системи заходів державного регулювання належить реєстрація страхових організацій; ліцензування діяльності страхових організацій; нагляд за діяльністю страховиків та їх об’єднань.
Основним законодавчим актом у сфері здійснення страхової діяльності є Закон України «Про страхування» від 18.11.2021 р. № 1909-IX із змінами і доповненнями.
3. Суб’єкти страхового ринку.
До суб’єктів страхового ринку належать [1,4]:
· страховики;
· страхувальники;
· застраховані особи;
· об’єднання страховиків;
· перестраховики;
· товариства взаємного страхування;
· уповноважений орган державного нагляду за страховою діяльністю;
· професійні оцінювачі ризиків;
· професійні оцінювачі збитків.
Страховиками визнаються юридичні особи, які створені у формі акціонерних, повних, командитних товариств або товариств з додатковою відповідальністю згідно із законодавством України, а також ті, які одержали у встановленому порядку ліцензію на здійснення страхової діяльності.
Страхувальниками визнаються юридичні особи та дієздатні громадяни, які уклали із страховиками договори страхування або є страхувальниками відповідно до законодавства України.
Професійні оцінювачі ризиків і збитків є, як правило, уповноваженими особами страховика та надають відповідні послуги. 
Андерайтер – має право від імені страховика брати на страхування запропоновані ризики, визначати тарифні ставки та умови договору страхування цих ризиків на основі норм страхового права та економічної доцільності.
Сюрвейер – інспектор або агент страховика, який надає послуги щодо огляду майна, що приймається на страхування, його оцінки та визначає ймовірну ступінь настання страхового випадку.
Аварійний комісар – надає послуги з встановлення причин, характеру і розміру збитку в результаті страхового випадку, як правило, ДТП.
Аджастер – фактично надає послуги юридичного характеру, представляє інтереси страховика у вирішенні та врегулюванні заявлених претензій страхувальника, пов’язаних зі страховим випадком.
Диспашер – спеціаліст у галузі морського права, який здійснює розрахунки при загальній аварії, розподіляючи збитки між судном, вантажем, фрахтом. Функції диспашера може виконувати аджастер.
Страховий агент (обов’язкова державна реєстрація відсутня) – громадянин або юридична особа, яка діє від імені та за дорученням страховика і виконує частину його страхової діяльності (укладання договорів страхування, одержання страхових платежів, виконання робіт, пов’язаних з виплатами страхових сум і страхового відшкодування).
Страховий брокер (обов’язкова державна реєстрація) – громадянин або юридична особа, яка зареєстрована у встановленому порядку як суб’єкт підприємницької діяльності і здійснює посередницьку діяльність на страховому ринку за винагороду від свого імені на підставі доручень страхувальника або страховика.
4. Фінансові послуги на страховому ринку.
Страховий продукт – це набір основних і допоміжних послуг, що надаються страхувальнику при укладанні договору страхування.
Страхова послуга – це фінансова послуга у вигляді продажу юридично оформлених зобов’язань з надання захисту, яку пропонують на ринку страховики (страхові компанії) потенційним страхувальникам (клієнтам).
Страхові послуги в Україні класифікуються таким чином [5]:
1)  за спеціалізацією страховика:
· страхові послуги зі страхування життя (довгострокові);
· страхові послуги із загальних (ризикових) видів страхування (короткострокові);
· страхові послуги з перестрахування;
2) за об’єктами страхування:
· страхові послуги з майнового страхування;
· страхові послуги з особистого страхування;
· страхові послуги зі страхування відповідальності;
3) за формою проведення:
· обов’язкові страхові послуги;
· добровільні страхові послуги.
4) за вимогами законодавства для цілей ліцензування: види добровільного та обов’язкового страхування.
?

Питання для самоконтролю
1. Дайте визначення страховому ринку та його місцю на ринку фінансових послуг.
2. Які складові зовнішнього та внутрішнього середовища страхового ринку?
3. Які особливості організаційної структури страхового ринку?
4. Яким чином відбувається державне регулювання страхової діяльності на ринку фінансових послуг?
5. Яким чином відбувається правове забезпечення страхової діяльності?
6. Які суб’єкти страхового ринку ви знаєте та які особливості їх діяльності на ринку фінансових послуг?
7. У чому специфіка діяльності посередників страхового ринку?
8. Яка відмінність страхових продуктів від страхових послуг?
9. Назвіть основні види фінансових послуг на страховому ринку.
10. Дайте класифікацію страхових послуг.
11. Що таке обов’язкове страхування, які його види та особливості на фінансовому ринку?
12. Які види добровільного страхування поширені на ринку України?

Тестові завдання для самоконтролю
1. Обов’язковою умовою існування страхового ринку є:
1) попит на страховий захист і його пропозиція;
2) наявність розвиненого світового страхового ринку;
3) наявність страхового ризику;
4) інтереси держави та її законодавча і фінансова підтримка.
2. Зовнішнє оточення страхового ринку – це:
1) світовий страховий ринок;
2) частина страхового ринку, яка включає нестрахові випадки;
3) сукупність факторів, дія яких не може бути змінена втручанням страховика;
4) неофіційний страховий ринок.
3. Внутрішня система страхового ринку – це:
1) внутрішнє середовище страхової компанії;
2) процеси, на які страховик може здійснювати безпосередній вплив;
3) страховий ринок всередині регіону, країни;
4) система страхових відносин, яка охоплює договори, укладені тільки між резидентами.
4. Відмінність страхової компанії від страхового товариства полягає в тому, що:
1) страхова компанія створюється з метою отримання прибутку, страхове товариство – для захисту інтересів своїх учасників;
2) страхова компанія може здійснювати більшу кількість видів страхування, ніж страхове товариство;
3) це принципово різні юридичні особи, у них немає жодних спільних рис;
4) нічим не відрізняються між собою.
5. Відмінність страхового брокера від перестрахового брокера полягає в тому, що:
1) страховий брокер не здійснює жодної діяльності пов’язаної з перестрахуванням;
2) функції перестрахового брокера значно ширші, аніж страхового, він надає посередницькі послуги з усіх видів страхування, в тому числі, з перестрахування;
3) функції страхового брокера включають посередницькі послуги з усіх видів страхування, в тому числі, з перестрахування, в той час ж спеціалізація перестрахового брокера – виключно перестрахові послуги;
4) вони відрізняються статусом, який визначає від імені якої особи здійснюється їх діяльність.
6. Страховий продукт – це:
1) специфічний вид страхового договору, що укладається при страхуванні операцій купівлі-продажу фінансових активів;
2) конкретний вид страхових договорів, що передбачає страхування в галузі торгівлі продуктами харчування;
3) частка страхових ризиків страховика, що передається у перестрахування;
4) набір основних і допоміжних послуг, що надаються страхувальнику при укладанні договору страхування.
7. Страхова послуга – це:
1) послуга, що пропонується страхувальнику додатково до укладеного договору, спрямована на покращення його обслуговування;
2) фінансова послуга у вигляді продажу зобов’язань з надання захисту, яку пропонують на ринку страховики потенційним страхувальникам;
3) додатковий до основного договір страхування, який передбачає страховий захист іншого об’єкта (майна) страхувальника і оформлюється за зниженими тарифними ставками;
4) послуга, яка передбачає касово-розрахункове обслуговування та надання юридичних консультацій.
8. Порядок надання послуг з обов’язкових видів страхування визначає:
1) Верховна Рада України;
2) Кабінет Міністрів України;
3) Міністерство фінансів України;
4) Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку.
9. Послуги з добровільних видів страхування надаються на підставі:
1) інструкцій Кабінету Міністрів;
2) договору страхування;
3) нормативних документів Мінфіну;
4) документів та інструкцій з ведення страхування, виданих Національним банком України.
10. Характеристику та класифікаційні ознаки видів добровільного страхування визначає:
1) уповноважений орган;
2) страхова компанія;
3) страхувальник;
4) Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку.

Практичні завдання 

	Завдання №1. Страховий тариф 0,4 грн зі 100 грн. страхової суми. Величина страхової суми 1 млн. грн. За дотримання правил пожежної безпеки страховик надає знижку 5%. Розрахуйте розмір страхової премії.
Методичні рекомендації. Розв’язання даного завдання передбачає виконання таких послідовних дій: а) визначення величини страхового тарифу з величини страхової суми; б) визначення розміру страхової премії з урахуванням знижки.

Завдання №2. Плата за страхування майна, дійсна вартість якого на момент укладання договору страхування була 25 млн. грн., склала 500 тис. грн., страховий тариф – 2,5%. Збиток в результаті страхового випадку – 18 млн. грн. Визначте розмір страхового відшкодування за пропорційної системи страхової відповідальності, якщо договором встановлена безумовна франшиза 50 тис. грн. 
Методичні рекомендації. Для визначення величини страхового відшкодування, необхідно скористатись формулою:
                                              (11.1)
де СВ – величина страхового відшкодування;
СС – страхова сума;
З – фактична сума збитку;
ВО – вартісна оцінка об’єкта страхування.

Завдання №3. Укладено угоду страхування життя на суму 6000 ум. од. на термін 3 роки. Участь страхувальника в прибутку визначена так: 1 рік – 3%; 2 рік – 2,5%; 3 рік – 2%. Визначити страхову суму до виплати.
Методичні рекомендації. Розв’язання даного завдання передбачає виконання таких послідовних дій: а) визначення суми до виплати за кожний рік; б) визначення загальної суми до виплати.
Завдання №4. Визначте чи правильними є такі твердження.
1. Об’єктивна основа розвитку страхового ринку – це необхідність забезпечення безперервності відтворювального процесу шляхом надання грошової допомоги постраждалим у разі непередбачених несприятливих обставин.
2. Страхові відносини органічно вписуються в державні, корпоративні й міжнародні фінанси, кредитну систему, фінансовий ринок, зберігаючи і розвиваючи притаманну їм змістову й організаційну специфіку.
3. Світовий досвід показує, що страхові компанії можуть акумулювати фінансові ресурси у декілька разів більше, ніж середні комерційні банки.
Рекомендована література: 4-6,10,12,13
ТЕМА 11. ФІНАНСОВІ ПОСЛУГИ З ПРИЙНЯТТЯ РИЗИКУ

Мета вивчення теми: з’ясувати сутність понять «ризик», «ризик фінансових операцій», «інвестиційний ризик фінансових послуг»; ознайомитись з характеристиками ризику на фінансовому ринку; засвоїти поділ ризиків на групи; дослідити особливості управління ризиками на ринку фінансових послуг –  валютним ризиком, кредитним, ризиком інвестицій у цінні папери, ризиком інвестицій у нерухомість.

План заняття
1.Сутність ризику фінансових операцій і послуг.
2.Управління ризиками на ринку фінансових послуг.

Основні терміни і поняття
Ризик, ризик фінансових операцій, інвестиційний ризик фінансових послуг, систематичні ризики, несистематичні ризики, кредитний ризик, валютний ризик, управління портфелем нерухомості

Теоретичні відомості
1. Сутність ризику фінансових операцій і послуг.
Ризик – обов’язкова складова всіх операцій, які пов’язані з інвестиціями. Учасники фінансового ринку та ринку фінансових послуг беруть на себе найрізноманітніші фінансові ризики – зниження дохідності, прямих фінансових втрат, втраченої вигоди. Ступінь ризикованості операцій – вагомий критерій для учасників ринку при інвестуванні коштів.
Таким чином, при здійсненні фінансових операцій завжди діє правило: ризик фінансових операцій прямо пропорційний прибутку від цих операцій і обернено пропорційний їх ліквідності.
Вся різноманітність ризиків взаємообумовлена. В ієрархічній структурній системі ризиків як початковий, визначальний, можна визнати інвестиційний ризик, бо якщо немає вкладень, то немає ризику їх втрати.
Характеристики ризику на ринку фінансових операцій та послуг подані на рис. 11.1.
Фінансова (економічна) природа. Ризик операцій (послуг) на фінансовому ринку пов’язаний з формуванням прибутку учасників цих операцій (послуг) і характеризується їх можливими фінансовими збитками.
Об’єктивність прояву. Ризик є об’єктивним явищем у функціонуванні будь-якого сегменту фінансового ринку і супроводжує всі види фінансових операцій і послуг.
Випадковість настання. Обов’язкова супроводжуюча ризик характеристика – випадковість, саме вона формує цінові складові ризику фінансових операцій (послуг) і означає, що будь-який ризик може як відбутися, так і ні в процесі проведення операцій (надання послуг).

Характеристики ризику
Фінансова природа
Об’єктивність прояву
Варіабельність рівня
Випадковість настання
Очікувані несприятливі наслідки
Суб’єктивність оцінки
Невизначеність наслідків

Рисунок 11.1 – Характеристики ризику на ринку фінансових операцій [4]

Невизначеність наслідків. Окремі види ризику на ринку можуть бути відносно прогнозовані, інші – взагалі є непередбачуваними. Операції на фінансовому ринку супроводжуються для однієї із сторін угоди фінансовими втратами, для іншої – прибутком.
Очікувані несприятливі наслідки. Ряд негативних наслідків ризику фінансових операцій визначають втрату не лише доходу, а й капіталу учасника, що є передумовою банкрутства.
Суб’єктивність оцінки. Рівень ризику фінансових операцій (послуг) носить суб’єктивний характер, що є наслідком різного рівня повноти і достовірності інформаційної бази, кваліфікації фінансових аналітиків та інших факторів.
Варіабельність рівня. Рівень ризику фінансових операцій постійно змінюється, ці зміни подібні до траєкторій коливань відповідного фінансового ринку. Рівень ризику фінансових послуг не повторює коливань ринку, тому в більшості випадків його варіабельність вища.
Розглянуті характеристики ризику фінансових операцій дозволяють наступним чином сформулювати його поняття.
Під ризиком фінансових операцій розуміється ймовірність настання для учасника ринку непередбачуваних, несприятливих фінансових наслідків операцій у формі втрати доходу чи капіталу.
Під інвестиційним ризиком фінансових послуг мається на увазі ймовірність втрати для покупця послуги інвестованих коштів за умов: не отримання послуги, отримання у неналежній якості, отримання у інший, аніж зазначено договором, термін.
У ризику фінансових операцій (послуг) можна чітко виділити дві групи:
– систематичні ризики;
– несистематичні ризики.
Систематичні ризики – ризики, які обумовлені загальним рухом ринку або його сегментів і не пов’язані з конкретним фінансовим активом чи послугою. Ця група включає:
– ризик падіння фінансового ринку в цілому;
– ризик падіння окремого сегменту (сегментів) фінансового ринку.
Несистематичні ризики – всі види ризиків, пов’язані з конкретним фінансовим активом чи послугою. Ця група ризиків включає:
· селективний ризик – ризик неправильного вибору фінансової послуги (активу) для інвестування;
· тимчасовий ризик – ризик провадження в обіг фінансової послуги (активу), її купівлі або продажу у невідповідний час, що невпинно тягне за собою втрати;
· ризик законодавчих змін – ризик, здатний призводити до необхідності зміни якостей та основних рис фінансових послуг (активів);
· ризик ліквідності – ризик, пов’язаний з можливістю втрат при реалізації фінансових послуг (активів) через зміну оцінки їх якостей;
· кредитний діловий ризик – ризик для емітента боргових цінних паперів, опинитися в стані, в якому він не в змозі виплачувати процент за цінними паперами і (або) основну суму боргу;
· інфляційний ризик – ризик швидкого знецінення доходів інвесторів від обігу фінансових послуг (активів);
· процентний ризик – ризик втрат у зв’язку зі зміною процентних ставок на ринку.
· політичний, соціальний, економічний ризики – вкладання коштів у фінансові послуги (активи) підприємств, що знаходяться під юрисдикцією країн з нестійким соціальним і економічним становищем, з нетовариським ставленням до країни, резидентом якої є інвестор;
· галузевий ризик – ризик, що пов’язаний зі специфікою окремих галузей.

2. Управління ризиками на ринку фінансових послуг.
Група несистематичних ризиків включає специфічні ризики, які характерні для окремих фінансових ринків, розширюється одночасно із виникненням нових фінансових послуг, які постійно вдосконалюються відповідно до розвитку ринку.
Розглянемо найбільші групи специфічних несистематичних ризиків на фінансовому ринку:
[bookmark: bookmark12]2.1 Валютний ризик
Валютний ризик – ймовірність фінансових втрат унаслідок того, що курс однієї валюти зміниться відносно іншої протягом певного часу.
Ризик потенційних збитків від зміни обмінних курсів можна поділити на операційний, трансляційний та економічний валютний ризик.
Операційний ризик. Являє собою ймовірність недоотримання прибутку або отримання збитку в результаті безпосереднього впливу коливань обмінного курсу на очікувані потоки коштів.
Балансовий валютний ризик (розрахунковий, або трансляційний). Його джерелом є можливість невідповідності між активами і пасивами, вираженими у валютах різних країн.
Економічний ризик. Являє собою ймовірність несприятливого впливу змін обмінного курсу на економічне положення компанії.
Управління валютним ризиком
Управління валютними ризиками здійснюється через операції хеджування (страхування) на основі валютних захисних застережень. Історично сформувалося два типи валютних застережень:
1) золоте застереження – вміст валюти платежу зафіксований на дату укладання контракту, перерахування суми платежу здійснюється пропорційно до зміни золотого вмісту на дату виконання;
2) валютне застереження – умова зовнішньоекономічного контракту, що обумовлює оцінку суми платежу пропорційно до зміни курсу валюти застереження з метою страхування валютного або кредитного ризику експортера (кредитора). Причина валютного застереження – неспівпадіння валюти ціни і валюти платежу.
2.2 Кредитний ризик
Кредитний ризик – це імовірність втрати банком часткової або повної суми кредиту та процентів за користування кредитом або отримання доходу на вкладений капітал внаслідок впливу чинників зовнішнього та внутрішнього походження.
Управління кредитним ризиком
	1. Лімітування кредитів.
	2. Диверсифікація кредитних вкладень передбачає розподіл кредитів між різними суб’єктами правовідносин, клієнтами різних форм власності і галузей економіки, між різними регіонами країни тощо.
	3. Страхування кредитних операцій використовуються банками за рахунок клієнтів з метою зниження кредитного ризику.
	4. Аналіз кредитоспроможності позичальника. 
	5. Забезпечення наданих кредитів.
	6. Контроль за погашенням кредиту.
2.3 Ризик інвестицій у цінні папери
В процесі виконання фондових договорів існують два джерела ризиків з цінними паперами:
1) ризик, пов’язаний із виконанням угоди. Виникає в період між укладанням угоди і її виконанням;
2) ризик, пов’язаний із поставкою. Стосується періоду між виконанням угоди і зустрічною поставкою цінних паперів і пов’язаний з тим, що при виконанні угоди грошовий платіж і зустрічна поставка цінних паперів можуть відбуватися не одночасно.
Ризик ліквідності (liquidity risk) – виникає, коли недобросовісна сторона, залишаючись в цілому платоспроможною, на нетривалий період часу затримує виконання своїх зобов’язань за укладеною угодою.
Окрім цих видів ризиків, учасники ринку можуть зіткнутися з ризиком банкрутства фінансової установи, яка надає послуги з фінансових розрахунків.
Однією з проблем, яку має вирішувати фінансова установа, є запобігання системного ризику в розрахунках за цінними паперами. Під системним ризиком мають на увазі неможливість учасників ринку відповідати за своїми зобов’язаннями.
Управління ризиком інвестицій у цінні папери
Для мінімізації фондових ризиків використовують похідні фінансові інструменти, такі як форвардні угоди, ф’ючерсні контракти, опціони та своп- контракти, а також гібридні фінансові інструменти – своп-оціони, опціонні форвардні угоди, опціони на купівлю (продаж) ф’ючерсів і т.ін.
З підвищенням волатильності ринків потреба у зниженні ризиків, а отже і проведенні операцій з деривативами, зростає. Одним з найбільш ефективних методів збалансованості інвестиційного портфеля та зниження ризику втрат є диверсифікація активів. Оптимальна диверсифікація означає розподіл вкладень з максимальною дохідністю при мінімальному ризику.
2.4 Ризики інвестицій в нерухомість
Ризики притаманні ринку нерухомості, можна розділити на три групи:
1) систематичні;
2) несистематичні;
3) випадкові ризики.
Систематичні ризики ринку нерухомості визначаються такими факторами, як низька ліквідність активу, нестабільність законодавства, зміна конкуренції на ринку нерухомості та ринку капіталу, тривалість ділового циклу на ринку нерухомості, демографічні характеристики (і тенденції їх зміни) у країні в цілому і за регіонами, тенденції зайнятості населення, інфляція, зміна процентних ставок на ринку капіталу.
Несистематичні ризики ринку нерухомості – ризики, характерні для різних типів нерухомості і різних регіонів.
Випадкові ризики пов’язані з можливими непередбачуваними і соціальними явищами, можуть бути пов’язані з неефективним управлінням об’єктами нерухомості.
Управління ризиками інвестицій у нерухомість
Максимізувати ставку прибутковості інвестованого капіталу при певному рівні ризику дозволяє портфельний підхід до інвестування.
Сутність формування портфелю полягає в тому, щоб розподілити капітал між окремими активами для максимізації прибутковості при стабілізації рівня ризику.
Основні принципи послуг з формування портфеля інвестицій в нерухомість:
1) диверсифікація активів з метою управління ставкою прибутковості та рівнем ризику;
2) прибутковість активів портфеля повинна бути в протифазі.
Управління портфелем нерухомості – це мистецтво розпоряджатися набором різних типів нерухомості з диверсифікацією по місцю розташування об’єктів нерухомості та фінансової структури інвестованого капіталу, тобто використання різних інструментів інвестування в нерухомість.
Залежно від розробленої стратегії формують різні типи портфелів нерухомості:
Портфель, орієнтований на зростання – портфель, який формується з розрахунком на довгострокове (або короткострокове – залежно від макроситуації) підвищення вартості активів з яких він сформований.
Портфель, орієнтований на дохід – портфель, активи якого підібрані таким чином, щоб забезпечити отримання рівномірних потоків доходів (дивіденди, відсотки або орендна плата).
?

Питання для самоконтролю

1. Які основні характеристики ризику на фінансовому ринку?
2. Назвіть різновиди та особливості систематичних ризиків.
3. Які існують несистематичні ризики на ринку фінансових послуг?
4. Опишіть види валютних ризиків, їх особливості та важелі впливу на їх рівень.
5. Які методи управління валютними ризикам ви знаєте?
6. Які існують валютні застереження на ринку фінансових послуг?
7. Назвіть види валютних кошиків та сферу їх застосування.
8. Які види кредитного ризику та його особливості ви знаєте?
9. Які існують контрольовані і неконтрольовані фактори впливу на кредитний ризик?
10. Назвіть методи мінімізації кредитного ризику.
11. Які особливості ризику інвестицій у цінні папери?
12. У чому особливості управління ризиком інвестицій у цінні папери?
13. Яким чином відбувається мінімізація фондових ризиків?
14. Які способи активного і пасивного управління портфелем цінних паперів ви знаєте?
15. Назвіть ризики інвестицій в нерухомість. Які джерела ризику інвестицій в нерухомість?
16. Опишіть методи управління ризиками інвестицій в нерухомість.
17. Які методи визначення рівня ризику портфеля нерухомості ви знаєте?

Тестові завдання для самоконтролю
1. Інвестиційний ризик фінансових послуг:
1) повністю і завжди залежить від ризику відповідних фінансових операцій;
2) залежить від виду відповідних фінансових операцій;
3) залежить від терміну виконання договору фінансової операції;
4) не залежить від ризику фінансових операцій, які пов’язані з фінансовими послугами.
2. Систематичні ризики:
1) властиві операціям та послугам на усіх фінансових ринках і незначно коливаються залежно від виду і властивостей конкретного фінансового активу чи послуги;
2) ризики, які мають циклічний характер і періодично виникають внаслідок зростань і падінь ринку;
3) властиві операціям та послугам на окремих сегментах фінансового ринку, ризик на яких має значний діапазон коливань;
4) ті, які виникають внаслідок корегувань механізмів торгівлі установами інфраструктури ринку.
3. Несистематичні ризики:
1) характерні для операцій з валютою та строковими угодами;
2) супроводжують операції на фондовому ринку;
3) пов’язані з конкретним видом послуги або активу;
4) властиві операціям та послугам на усіх фінансових ринках.
4. Валютний ризик – це ймовірність:
1) фінансових втрат юридичних осіб на міжбанківському або світовому ринку;
2) втрат грошових коштів через зміну курсу однієї валюти відносно іншої за певний період часу;
3) грошових втрат через зміну вартості золота та дорогоцінних металів на світовому ринку;
4) втрат коштів банків та фінансових установ через негативний вплив світової економічної кризи.
5. Для зниження ризику падіння курсу валюти ціни найбільшого поширення набуло:
1) золоте застереження;
2) одновалютне застереження;
3) двохвалютне застереження;
4) багатовалютне застереження.
6. До сучасних методів страхування належать:
1) валютні застереження та опціони;
2) валютні ф’ючерси та валютні опціони;
3) міжбанківські операції «овердрафт» та «оверднайт»;
4) операції РЕПО та золоте застереження.
7. Управління кредитним ризиком здійснюється через:
1) диверсифікацію кредитів, їх страхування, лімітування, аналіз кредитоспроможності, забезпечення та контроль за погашенням;
2) аналіз та моніторинг кредитних вкладень, страхування та перестрахування, формування ліквідного портфеля цінних паперів;
3) надання консалтингових послуг, постійний аналіз та контроль за платоспроможністю позичальника;
4) тісний взаємозв’язок кредитних установ в частині доступу до інформації за позичальниками, контроль за забезпеченням кредитів.
8. Для мінімізації ризику інвестицій у цінні папери використовуються:
1) послуги страхових компаній;
2) первинні цінні папери;
3) похідні цінні папери;
4) операції «своп» та валютні операції.
9. Активне управління портфелем цінних паперів зводиться по суті до:
1) використання коливань ринку на користь ціни цінних паперів та досвіду інвестора;
2) диверсифікації інвестицій у цінні папери;
3) укладання страхових угод;
4) планування і прогнозування динаміки портфеля, аналіз ринку.
10. Ризики, притаманні ринку нерухомості, можна розділити на групи:
1) світові, внутрішні, локальні;
2) страхові, нестрахові;
3) ризики первинного та вторинного ринку нерухомості;
4) систематичні, несистематичні, випадкові.

Практичні завдання 
Завдання №1. Визначте чи правильними є такі твердження.
1. Якщо учасники ринку потребують високої дохідності від операцій, то вони усвідомлюють, що ця дохідність супроводжується високим рівнем ризику (вищим за середньоринковий). І, навпаки, низька дохідність фінансових операцій передбачає нижчий за середньоринковий, або ж мінімальний ризик (який відповідає високоліквідним інструментам, наприклад державним цінним паперам).
2. Ризик інвестицій у нерухомість – низький, так само низький ризик інвестицій у ріелторські послуги, що супроводжують дану операцію.
3. Валютні ризики постійно обтяжують діяльність суб’єктів ринкових відносин, які працюють з іноземними валютами. Найгостріше ці питання постають перед банківськими установами, котрі ведуть валютні операції щоденно та в значних обсягах.
	Завдання №2. Заповніть табл. 11.1, охарактеризуйте ризики кожної групи.
Таблиця 11.1 – Ризики фінансових операцій
	Систематичні ризики
	Несистематичні ризики

	….
	….

	….
	….

	….
	….



Завдання №3. Розрахувати суму збитків при страхуванні ризику непогашення кредиту: 
1) сума кредиту − 50000 гр. од.;
2) строк кредиту − 6 місяців;
3) відповідальність страховика  − 90%;
4) сплата за кредит − 60% річних.

Завдання №4. Фізична особа володіє автомобілем вартістю 35000 $. Ймовірність угону складає − 0,02. Вартість полісу на рік становіть 3% від  вартості автомобіля. Визначте:
1) ймовірність і суму програшу фізичної особи у разі , якщо вона не буде страхувати автомобіль;
2) ймовірність і суму програшу у разі, якщо фізична особа автомобіль застрахує, а страховий випадок не настане;
3) ймовірність і суму виграшу у разі настання страхового випадку.

Завдання №5. Розрахувати страхове відшкодування при різних варіантах збитків відповідно до даних, наведених в таблиці:
	Страхова сума, тис. гр. од
	180
	240
	700
	410
	320
	260
	195

	Умовна франшиза, %
	25
	35
	25
	20
	30
	15
	10

	Збитки страхувальника:
	
	
	
	
	
	
	

	а)
	30
	37
	60
	35
	30
	40
	14

	б)
	45
	50
	130
	40
	50
	50
	17

	в)
	60
	88
	195
	60
	70
	80
	35



Завдання №6. У квітні поточного року відбулась реорганізація шляхом виділення страхової компанії «Бетта» зі страхової компанії «Аструм»,  яка, відповідно до отриманих ліцензій, займалась страхування життя. Новостворена страхова компанія формує статутний фонд у розмірі 1,5 млн. євро та задовольняє вимогам щодо забезпечення своєї платоспроможності. Після реорганізації страхова компанія «Бетта» планує займатися страхуванням життя на основі ліцензій, отриманих від страхової компанії «Аструм». 1. Проаналізуйте, чи є така страхова діяльність правомірною відповідно до чинного законодавства України. 2. Якими нормативно-правовими документами регулюється страхова діяльність?

Завдання №7. Поєднайте поняття з його правильним визначенням.
	Поняття
	Визначення

	

1
	
Несистематичні ризики ринку нерухомості

	

А
	ризики, що визначаються такими факторами, як низька ліквідність активу, нестабільність законодавства, зміна конкуренції на ринку нерухомості та ринку капіталу, тривалість ділового циклу на ринку нерухомості, демографічні характеристики тощо.

	
2
	
Систематичні ризики ринку нерухомості 
	
Б
	ймовірність настання для учасника ринку непередбачуваних, несприятливих фінансових наслідків операцій у формі втрати доходу чи капіталу.

	

3
	

Ризик фінансових операцій 
	

В
	ймовірність втрати банком часткової або повної суми кредиту та процентів за користування кредитом або отримання доходу на вкладений капітал внаслідок впливу чинників зовнішнього та внутрішнього походження.

	

4
	

Валютний ризик

	

Г
	виникає, коли недобросовісна сторона, залишаючись в цілому платоспроможною, на нетривалий період часу затримує виконання своїх зобов’язань за укладеною угодою.

	5
	Кредитний ризик

	Д
	ризики, характерні для різних типів нерухомості і різних регіонів.

	
6
	
Ризик ліквідності

	
Е
	ймовірність фінансових втрат унаслідок того, що курс однієї валюти зміниться відносно іншої протягом певного часу.

	

7
	

Інвестиційний ризик фінансових послуг
	

Є
	мистецтво розпоряджатися набором різних типів нерухомості з диверсифікацією по місцю розташування об’єктів нерухомості та фінансової структури інвестованого капіталу, тобто використання різних інструментів інвестування в нерухомість.

	
8
	
Управління портфелем нерухомості
	
Ж
	ймовірність втрати для покупця послуги інвестованих коштів за умов: не отримання послуги, отримання у неналежній якості, отримання у інший термін.


1.___ 2.___ 3.___ 4.___ 5.___ 6.___ 7. ___8.____
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ТЕМА 12. ЦИФРОВІ ФІНАНСОВІ ПОСЛУГИ
Мета вивчення теми: з’ясувати сутність поняття «цифрові фінансові послуги»; ознайомитись з видами цифрових фінансових послуг та їх ознаками; дослідити переваги та недоліки використання сучасних цифрових технологій; ознайомитись з ризиками, що супроводжують цифрові фінансові послуги.

План заняття
1.	Сутність та ознаки цифрових фінансових послуг.
2.	Види цифрових фінансових послуг.
3.	Інфраструктура ринку цифрових фінансових послуг.
4.	Переваги та недоліки використання цифрових технологій.
5.	Ризики, що супроводжуть цифрові фінансові послуги.

Основні терміни і поняття
Цифрові фінансові послуги, традиційні  фінансові послуги, цифрові платіжні послуги, цифровий банкінг, цифрове кредитування, цифрове страхування, цифрове управління капіталом, системні та індивідуальні ризики

Теоретичні відомості
1. Сутність та ознаки цифрових фінансових послуг.
Цифрові фінансові послуги є частиною фінансів та продуктом фінтех складової фінансового сектора, що надаються в межах різних форм електронної комерції з використанням сучасних інформаційних та цифрових технологій з метою задоволення  потреб  та  цінностей  різних  за  гендерною  складовою,  фінансовим забезпеченням,  місцем  проживанням,  соціальним  статусом  та  видом  зайнятості категорій людей. 
Цифрові  фінансові  послуги  можна визначити  як  вид  економічної  діяльності  в  умовах цифрової економіки, що стосується купівлі-продажу фінансового продукту у формі цифрової транзакції, в основу якого покладено процес створення та розподілу цінності для  споживача  у  матеріальній  чи  нематеріальній  формі  за  допомогою  цифрових технологій.
Відмітимо,  між  цифровими  та  традиційними  фінансовими  послугами  існує  ряд суттєвих відмінностей (табл. 12.1). 
Впровадження цифрових технологій учасниками ринку фінансових послуг включає декілька етапів. 
Етап І. ПІДГОТОВЧИЙ:
 •моніторинг змін, що відбуваються в сфері цифровізації економіки і суспільства,  на міжнародному і національному ринку фінансових послуг;
•  аналіз рівня цифровізації фінансових послуг основними конкурентами;
• відслідковування тенденцій розвитку фінансових інновацій, цифрових технологій,  інноваційних рішень у сфері кібербезпеки;
Таблиця 12.1 – Порівняльна характеристика  цифрових і традиційних фінансових послуг 
	Характерна
особливість
послуги
	Традиційні фінансові послуги
	Цифрові фінансові послуги

	1
	2
	3

	Спосіб надання
фінансової послуги
клієнтам
	Фізичний контакт з надавачем
послуги у відділенні фінансової
установи
	Цифрова взаємодія з провайдером
послуги за допомогою мережевого
з’єднання (сайт компанії, мобільний
додаток, вбудоване фінансове рішення на сайті e-commerce компанії, через API)

	Доступність
фінансової послуги
для клієнта
	У години роботи фінансової
установи

	У будь-який момент часу
(режим роботи 365/24/7)

	Середовище
надання послуги
	Фізичний простір
	Цифровий простір

	Географія надання 
фінансової послуги  

	Обмежена локальним ринком  

	Необмежена, передбачає глобальний 
доступ, якщо це не заборонено нормами місцевого законодавства

	Можливість
отримання
фінансової послуги
для іноземних
клієнтів
	Якщо немає філій фінансової
установи в країні клієнта, то
можливість відсутня або вимагає
його присутності в країні
розміщення фінансової установи
	Технологічна можливість існує, водночас, можливі обмеження з боку місцевих органів фінансового регулювання

	Можливість
стандартизації
фінансової послуги

	За змістом є можливість
стандартизації, однак за якістю
досить складно забезпечити через велику роль людського фактору при фізичному обслуговуванні клієнтів
	Можуть бути легко стандартизовані як за якістю, так і за змістом

	Можливість
масштабування
послуги

	Існує, однак обмежена високими
фінансовими витратами на
розгортання мережі фізичних
відділень; потребує велику
кількість кваліфікованого
персоналу
	Існує, обмежена лише фізичними
властивостями цифрової інфраструктури, правовими нормами та розвитком цифрової культури в країні; не потребує великої кількості персоналу

	Необхідність
попереднього
навчання для
отримання
фінансової послуги
	Низька, як правило, передбачає
навчання надавачем послуги у
відділенні фінансової установи

	Передбачає попередній процес
самонавчання та розвитку цифрових
навичок у клієнтів

	Необхідність
додаткового
використання
власних пристроїв
споживачів
фінансових послуг

	Низька, як правило не вимагається

	Критична, отримання послуг є
неможливим без використання клієнтом ПК, смартфонів, інших цифрових пристроїв

	Продовження таблиці 12.1

	1
	2
	3

	Можливість 
автоматизації 
надання 
фінансових послуг
	Дуже низька, обмежується 
фізичною взаємодією персоналу 
відділення фінансової установи з 
клієнтом 
	Дуже висока, будь-яка цифрова фінансова  послуга спрямована на усунення  фізичного контакту з провайдером послуги

	Можливість
персоналізації
фінансових послуг

	Досить обмежена, як правило, існує у межах програм VIP-обслуговування

	Широко застосовується для пропозиції кастомізованих фінансових послуг з урахуванням аналізу Великих даних та Штучного інтелекту

	Рівень використання
цифрових технологій
	Низький, цифрові технології
виконують допоміжну або сервісну функцію
	Визначальний, цифрові технології є
невід’ємною складовою процесу
створення, надання та підтримки якості фінансової послуги

	Невіддільність
фінансової послуги

	Неможлива, послуги споживаються у місці їх надання

	Можлива, послуги споживаються у будь-якому місці в будь-який момент часу

	Можливість
задовольняти
майбутній попит
(еластичність
послуги)

	Відсутня, надавач фінансової
послуги не може виробити послуги наперед, щоб забезпечити зростання попиту

	Присутня, провайдер цифрових
фінансових послуг може підготуватися до зростання майбутнього попиту за рахунок
збільшення технічних потужностей
мережі, серверів та іншого обладнання

	Уразливість
послуги

	Низька, залежить від юридичних
норм та правил надання фінансових послуг в країні

	Дуже висока, процес надання фінансових послуг може бути суттєво порушений кіберзлочинною діяльністю

	Необхідність
захисту прав
інтелектуальної
власності
	Не висока, враховуючи майже
відсутню можливість  стандартизації та складність
копіювання
	Висока, враховуючи простоту копіювання цифрового коду, зовнішнього вигляду та способу надання фінансової послуги

	Універсальність

	Низька, надавач фінансової послуги не може одночасно обслуговувати більшу кількість клієнтів, ніж передбачено наявною фізичною та людською інфраструктурою
	Дуже висока, кількість одночасного
обслуговування клієнтів обмежується
лише пропускною спроможністю мережі та обладнання провайдера; за потреби може бути швидко розширена

	Формування
витрат послуги

	Створення та надання кожної
окремої послуги вимагає
здійснення однакових витрат.
	Вартість розробки першої копії послуги є найбільшою, а кожної наступної є набагато нижчою.

	Магнетизм та
мережевий ефект
	Відсутній, цінність фінансової
послуги визначається для кожного клієнта окремо
	Важливий, цінність фінансової послуги зростає пропорційно кількості залучених клієнтів



•  аналіз бізнес вимог і потреб фізичних осіб, як основних споживачів цифрових фінансових послуг;
•  визначення цілей і пріоритетів впровадження цифрових технологій;
•  вибір пропозицій проведення цифровізації фінансових послуг на основі аналізу перспективних видів діяльності та бюджету фінансових компаній.
Етап ІІ. ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ:
•  розроблення стратегії цифровізації фінансовими компаніями;
•  розроблення і реалізація маркетингової стратегії;
•  підвищення цифрових компетенцій і навичок персоналу; 
•  обґрунтування можливостей поєднання цифрових технологій між собою для забезпечення безпеки онлайн-платежів, диверсифікації цифрових фінансових послуг, підвищення їх якості  та зменшення вартості, зростання  рівня довіри до фінансових компаній з боку клієнтів;  
•  проведення моніторингу цифрової сумісності наданих фінансових послуг з потребами бізнесу, особливо малого і середнього  та фізичних осіб;
•  розширення співпраці різних фінансово-кредитних установ між собою в сфері впровадження і реалізації сумісних цифрових технологій.
Етап ІІІ. ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ ЦИФРОВІЗАЦІЇ:
•  прибуток від цифрових інвестицій;
•  рентабельність інвестицій, вкладених в цифрові технології;
•  ступінь задоволеності клієнтів цифровими фінансовими послугами;
•  покращення якості обслуговування клієнтів; 
•  мережеві ефекти – ймовірність того, що споживачі цифрових фінансових послуг порекомендують їх комусь із знайомих;
•  надійність цифрових технологій і ступінь їх захищеності;
•  показники ефективності мають відповідати саме вашим цілям та пріоритетам.

2. Види цифрових фінансових послуг.
Децентралізовані фінанси, або DeFi, належать до сектору протоколів та активів на базі блокчейну. DeFi – це екосистема децентралізованих застосунків (decentralized application, dApp), які пропонують різноманітні пірінгові фінансові послуги: від торгівлі до кредитування і позик.
Від централізованих сервісів ці застосунки відрізняє той факт, що вони працюють майже повністю автономно й не потребують жодних фінансових посередників.
Саме це в підсумку дозволяє світу децентралізованих фінансів не лише надавати людям можливість здійснювати транзакції, але й пропонувати всі види фінансових послуг за пірінговим принципом.
У децентралізованих фінансових застосунків є три ключові компоненти:
· загальнодоступний блокчейн;
· криптовалюта;
· смарт-контракти.
Блокчейн – це особливий різновид онлайн-системи керування базами даних, який розподіляє процес зберігання даних мережею комп’ютерів, підключених до Інтернету. Це набір віртуальних блоків, заповнених даними й пов’язаних у хронологічному порядку в ланцюжок.
З огляду на те, що блокчейн довів свою корисність у керуванні обігом цифрових грошей, великі компанії прагнуть поширити цю технологію на інші види фінансових послуг.
Вважається, що блокчейн може вирішити проблеми неефективності в багатьох аспектах фінансової системи, зокрема міжбанківських транзакціях, клірингу та закритті розрахунків, які зазвичай були відповідальністю найбільших і найбільш непрозорих фінансових установ світу.
Ідея полягає в тому, що ці установи за допомогою технології блокчейну можуть скоротити витрати, забезпечити краще дотримання нормативних вимог і в цілому модернізувати застарілі технології, що дають їм змогу працювати.
Ось деякі приклади традиційних установ, які досліджують рішення на основі блокчейну для банківських послуг:
· технологія блокчейну Onyx від J.P. Morgan для обміну вартістю та даними; 
· santander використовує блокчейн Ethereum для випуску облігацій на 20 млн доларів та управління ними;
· regulated Liability Network (RLN) – концептуальний спільний блокчейн-леджер для великих світових банківських установ, таких як Wells Fargo, HSBC, BNY Mellon і Mastercard.
Криптовалюта – це різновид віртуальної валюти, побудований на принципах прозорості та інклюзивності. На відміну від традиційних валют, криптовалюти існують як цифрова форма оплати, яка не випускається і не підтримується жодним урядом. Натомість вони захищені принципами криптографії, інформатики й математики. Криптовалюта виконує такі функції:
· інвестиційний інструмент – отримання пасивного доходу;
· засіб розрахунку;
· спосіб накопичення капіталу;
· для оплати товарів та послуг у реальному та віртуальному світі.
Із розвитком ІТ-технологій та блокчейн-платформ виник новий вид договорів – смарт-контракти або «розумні угоди».
Смарт-контракт (англ. smart contract – «розумний контракт») – різновид угоди в формі закодованих математичних алгоритмів, де укладення, зміни, виконання і розривання можна виконати лише з використанням комп’ютерних програм (блокчейн-платформ) у рамках мережі Інтернет.
Смарт-контракти можуть значно спростити торговельну діяльність, особливо якщо в них зазначати, наприклад, стандарти або специфікацію товарів та штрафи за доставку неякісної продукції. Правильно прописані умови можуть забезпечити інтереси обох сторін. Смарт-контракти забезпечують також ідентифікацію особи, що може значно спростити як подачу багатьох документів для отримання ліцензії, так і допоможе уникнути плутанини щодо наявності відповідних прав на підписання.
Переваги та недоліки смарт-контракту
Розглядаючи приклади та пропозиції щодо застосування смарт-контрактів, можна виділити такі їх переваги:
· прозорість – сторони можуть чітко бачити умови виконання зобов’язання;
· швидкість – обмін активами відбувається одразу, як тільки сторони виконають свої зобов’язання;
· відсутність необхідності залучати посередників;
· полегшене примусове виконання зобов’язань за рахунок автоматизації.
«Підводні камені» таких контрактів
Смарт-контракти мають також і ряд недоліків, які дають привід задуматися, який договір краще укласти. До таких недоліків слід віднести:
· відсутність гнучкості, оскільки сторона не має можливості пояснити іншій стороні причини несплати, або домовитися про перенесення дедлайнів;
· сумнівність безпеки, оскільки як і будь-яка комп’ютерна програма, смарт-контракт може мати певні баги й ніхто не виключає можливість впливу комп’ютерних вірусів;
· складність укладання, оскільки не кожна особа має хоча б мінімальні знання в написанні кодів, не говорячи вже про те, що потрібно дотримуватися певної процедури в укладенні такого смарт-контракту.
Технології штучного інтелекту у фінансах. Під штучним інтелектом (AI) розуміється така особливість інтелектуальних систем, яка забезпечує можливість здійснювати творчі функції, властиві людській особистості, за рахунок адекватного інтерпретування зовнішніх даних, здатності до одержання знань та їх адаптивного використання для досягнення конкретних цілей.
Варіанти використання штучного інтелекту у фінансах:
· боротьба з шахрайством та фрод-моніторинг;
· прогнозування у трейдингу;
· автоматизація рутини;
· персоналізація послуг;
· контроль за дотриманням правил.
Інноваційні фінансові інструменти
Краудфандинг – це група людей, які співпрацюють та на добровільній основі об’єднують свої кошти разом через спеціальні платформи у мережі Інтернет, аби фінансово підтримати працю та зусилля інших людей, а саме, реалізацію проєктів, стартапів, впровадження інновацій тощо.
Основна роль у процесі краудфандингу відведена спеціалізованим інтернет-платформам. Краудфандингова платформа – це спеціально розроблена платформа у мережі Інтернет, яка дає можливість збирати, обробляти, зберігати та передавати значні обсяги даних, грошових коштів, які надходять від інвесторів. Дані платформи відіграють роль посередника в укладанні договорів між інвесторами та розробниками проєктів. Діяльність таких платформ, відповідно до законодавства в кожній країні, має свої особливості та може здійснюватися по-різному. Деякі платформи здійснюють аналіз проєктів перед подачею їх на конкурс та усувають сумнівні проєкти, інші – лише зв’язують компанії та інвесторів. Також є варіанти, коли платформи, навпаки, виступають єдиними власниками частки інвесторів в профінансованому підприємстві, також є такі, які висувають певні вимоги до своїх учасників, наприклад, громадянство або юридичний статус.
На сьогодні найбільшими міжнародними краудфандиговими платформами є Kickstarter, IndieGoGo, Booomerang, RocketHub, ArtistShare та інші.
Краудлендінг – це кредитування бізнесу фізичними особами. Оскільки підприємству складно отримати банківський кредит, і при цьому потрібні гарантії, наприклад, надання в заставу ліквідного майна, такий спосіб кредитування є досить привабливим.
В Україні такий спосіб інвестування ніяк не регулюється на законодавчому рівні, тому фізичні особи можуть кредитувати підприємства не безпосередньо, а через спеціальні платформи. Такі платформи виконують відразу кілька функцій:
· залучення позичальників і кредиторів;
· оцінка позичальників і відсіювання бізнесів з великим ризиком;
· розподіл сформованого фонду і контроль, щоб всі вчасно отримували гроші;
· робота з позичальниками, які допустили прострочення виплат;
· якщо позичальник не виплачує свій борг, то він листується з кредитора на платформу, яка в подальшому і займається поверненням кредитних коштів.
Ще одна особливість платформ для краудлендінга полягає в тому, що інвестори видають не один великий кредит, а безліч дрібних. Це в першу чергу мінімізує ризики.
Краудінвестінг – це кредитування малих підприємств. Якщо у компанії, якій потрібні інвестиції, є акції, вона кожного інвестора робить своїм акціонером. Якщо ж компанія не має акцій, то інвестору пропонують інші варіанти оформлення частки в компанії. Краудінвестінг поєднує в собі плюси і від краудлендінгу, і від венчурного інвестування. За рахунок розподілу необхідного для компанії «кредиту» між кількома донорами підвищується шанс збору кінцевої суми. Відомим світовим майданчиком для краудінвестінгу є Crowdcube.com

3.Інфраструктура ринку цифрових фінансових послуг.
Інфраструктуру фінтех-ринку забезпечують компанії, що працюють за двома напрямками надання цифрових послуг:
1. Сервіси, що сприяють якості цифрових фінансових послуг. 
До них відносять галузі: 
– Фінтех-підтримка (TechSup) – це галузь фінтех-інфраструктури, що спеціалізується на послугах з розробки та впровадження цифрових програмно-технологічних рішень для компаній, які надають фінансові послуги. Галузь охоплює: послуги з розробки фінансового ПЗ (Addepar; UiPath; Alpaca); послуги з автоматизації та інтеграції фінансових сервісів для компаній (Riskalyze; WorkFusion; Kasisto); послуги з розробки автоматизованих банківських систем та банківської архітектури (Plaid; TradeIt; SynapseFi; Pintec); послуги фінтех-консультацій (Abelian Partners, Zafin, Abrigo).
 – Цифрове фінансове планування (Digital Financial Planning) – це галузь фінтех-інфраструктури, що зосереджена на сервісах з цільового планування та накопичення (Mint, Ynab, Moneydance, EveryDollar, Personal Capital); податкового та бюджетного менеджменту (TurboTax, Quicken, Personal Capital, You Need a Budget, PocketGuard); електронної бухгалтерії (FreshBooks, NetSuite ERP, Tipalty); управління відносинами з клієнтами фінансових установ (Microsoft, Salesforce & Zoho CRM); планування ресурсів фінтех-компаній (Exactly, Prolitus, Pipefy). 
– Цифрова аналітика (Data&Analytics) – це галузь фінтех-інфраструктури, що пропонує фінансовим компаніям комплексні рішення у сферах використання: Великих даних та прогностичної аналітики, Штучного інтелекту, Інтелекту-речей, VR-технологій (DemystData, Flowcast, Peeriq, Quandl, Sensibill, Sift Science, Tala, Kreditech, Interective Data).
2. Сервіси, що сприяють довірі до цифрових фінансових послуг. До них відносять галузі: 
– Цифрова безпека (Digital Security) – це галузь фінтех-інфраструктури, що забезпечує цифрові рішення для захисту фінансових даних й операцій клієнтів фінансових установ з метою формування довіри до цифрових фінансових послуг. 
До цієї галузі входять компанії, що надають послуги з цифрової ідентифікації, автентифікації та авторизації (SentLink, Quantexa, ComplyAdvantage, SecureKey, Jumlo); кіберзахисту фінансових сервісів, додатків та мобільних гаманців (Beam, Feedzai, Ayasdi); систем шифрування фінансових даних (Townsend, Apricorn, Precisely); систем відслідковування аномалій, паттернів поведінки співробітників (Anodot, Altexsoft, Amag Technology). 
– Фінтех-регулювання (RegTech) – це галузь фінтех-інфраструктури, що пропонує цифрові рішення у сферах: підготовки регуляторної звітності, відстеження нововведень у законодавстві (Alessa, April Software, 6 clicks); управління ризиками (360factors, Albany Group, AlgoDynamix); оцінки компаній та контрагентів (Agreement Express, Actimize); аналізу відповідності фінансових операцій вимогам AML та KYC (Analyze N Control, Allagma Technologies, Alto). 
– Фінтех-нагляд (SupTech) – це галузь фінтех-інфраструктури, що використовує цифрові технології з метою покращення наглядової функції регуляторів ринків фінансових послуг через автоматизацію, впорядкування адміністративних та операційних процедур, а також оцифрування даних та робочих інструментів. 
Мета Фінтех-нагляду – зменшити навантаження на фірми та забезпечити більш активний моніторинг, кращу звітність, нагляд та загальну відповідність фінтех-діяльності вимогам регулятора. Загалом, виділяють дві сфери SupTech: збір даних (сервіси по роботі зі звітами, управління даними та віртуальної допомоги) та аналіз даних (сервіси з нагляду за ринком, аналізу неправомірної поведінки, мікро- та макропруденційного нагляду). 
Фінтех-нагляд активно застосовується національними регуляторами ринку фінансових послуг, зокрема основними регулюючими органами діяльності ринку фінансових послуг виступають Міністерство фінансів України, Національний банк України (НБУ), Фонд гарантування вкладів фізичних осіб, Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку, які разом із Міністерством цифрової трансформації, Міністерством юстиції України, Державною службою фінансового моніторингу здійснюють функції державного фінансового моніторингу. 

4.Переваги та недоліки використання цифрових технологій.
Використання  цифрових  технологій  дає  можливість  фінансовим  установам аналізувати  великі  обсяги  даних  та  отримувати  цінну  інформацію  про  основні тенденції, події та процеси  у  фінансовій та інших сферах, що допомагає  власникам і менеджерам  фінансових  установ  приймати  кращі  рішення  щодо  інвестування, кредитування та здійснення інших фінансових операцій.  При цьому необхідно враховувати, що кожна із зазначених технологій має свої переваги і недоліки, які фінансові установи повинні враховувати (табл. 12.2). 
Таблиця 12.2 – Переваги і недоліки використання цифрових технологій фінансовими установами 
	Технологія
	Переваги
	Недоліки

	Хмарні
технології
	−  зниження  витрат  на  іт-інфраструктуру,  обладнання  та програмне забезпечення; 
−  ефективність  роботи  та підвищення  продуктивності  за рахунок  доступу  до  ресурсів хмарної  інфраструктури  з  будь-якого місця та пристрою; 
−  більш  швидкий  доступ  до ресурсів  з  будь-якого  місця  з інтернет-з'єднанням; 
−  можливість  резервного копіювання та відновлення даних
	−  залежність  від  сторонніх постачальників; 
−  недостатній  рівень  безпеки даних; 
−  обмежені  можливості налаштування інфраструктури; 
−  стабільність  зв’язку  із хмарою  залежить  від  Інтернет з’єднання; 
−  нестабільність роботи; 
−  загрози кібератак; 
−  можливість  витоку  даних  та втрата конфіденційності 

	Блокчейн
	−  децентралізація; 
−  підвищена  надійність  і безпека; 
−  швидкість та ефективність операцій; 
−  підвищена прозорість; 
−  низькі  витрати  на транзакції 
	−  складність використання; 
−  високі  витрати  на впровадження та підтримку; 
−  обмежені  можливості масштабування; 
−  потенційна  небезпека  від зловживання  функцією  «умовного 
доступу»; 
−  ризик втрати конфіденційної інформації  в  разі  порушення безпеки 

	Інтернет
речі
	−  збільшення  точності  та швидкості обробки даних; 
−  можливість  віддаленого моніторингу  та  управління активами; 
−  полегшення  операцій  та зменшення  впливу  людського фактору; 
−  збільшення  ефективності та  покращення  якості обслуговування клієнтів; 
−  можливість  створення нових продуктів та послуг 
	−  загрози  кібербезпеки  та приватності; 
−  високі  витрати  на встановлення  та  підтримку обладнання; 
−  низька  стандартизація  та взаємодія між різними пристроями; 
−  обмеження  використання  у вузькоспеціалізованих галузях; 
−  потенційні  проблеми  з сумісністю між різними системами 

	Смарт
(розумні)
контракти
	−  автоматичне  виконання договірних  угод  знижує  час  та вартість їх виконання; 
−  зменшення  кількості посередників у процесі укладання та виконання договорів; 
−   автоматизація  процесів знижує  витрати  фінансового посередника; 
−  безпека  та  надійність, недоступність  даних  третім особам 
	−  складність  для  розуміння  та програмування  вимагає  наявності 
кваліфікованих спеціалістів; 
−  несумісність  з  існуючими системами,  потребує  значних зусиль для їх інтеграції; 
−  потенційні  помилки  можуть призвести  до  непередбачуваних наслідків,  тому  їх  використання потребує обережності та перевірки

	Штучний
інтелект
	−  автоматизація  процесів дозволяє зменшити час і зусилля виконання завдань; 
−  покращення  точності  та продуктивності  в  процесах,  які повторюються;  
−  підвищення  якості обслуговування  шляхом швидкого  вирішення  питань  і запитів  та  надання персоналізованого сервісу.
	−  вразливість  до  кібератак  і порушень безпеки; 
−  обмеженість  в  здійсненні складних  фінансових  аналізів  та 
прийнятті  рішень,  що  потребують 
людського досвіду та інтуїції; 
−  низький  рівень  довіри  до правильності  рішень,  прийнятих штучним інтелектом; 
−  проблема  етичності використання технології. 

	Машинне
навчання
	−  автоматизація  процесів  та підвищення ефективності; 
−  підвищення  швидкості аналізу даних; 
−  покращення  точності обробки великого масиву даних; 
−  можливість прогнозування та зниження ризиків; 
−  зменшення  витрат  на робочу силу; 
−  покращення  задоволеності клієнтів  та  збільшення  їхньої лояльності 
	−  потреба  в  великій  кількості якісних даних для навчання; 
−  недостатня  якість  даних  та алгоритмів, які потрібно змінювати 
при зміні умов використання; 
−  залежність  від  сторонніх розробників  та  постачальників програмного забезпечення; 
−  необхідність  додаткових витрат  на  підготовку  і перепідготовку персоналу;  
−  ймовірність  виникнення нових  типів  шахрайства  та кібератак



Узагальнюючи  інформацію  по  кожній  із  вищезазначених  технологій  можна виділити  такі  їх  спільні  переваги  і  недоліки,  які  фінансовим  установам  варто враховувати у процесі розробці і прийнятті стратегічних планів розвитку (табл. 12.3).
Таблиця 12.3 – Загальні переваги і недоліки використання нових технологій у формуванні стратегії розвитку фінансових посередників
	Переваги
	Недоліки

	Підвищення ефективності процесів  
	Висока вартість впровадження технології в 
практику  діяльності  фінансових 
посередників 

	Зменшення  витрат  на  здійснення  
операцій 
	Необхідність оновлення інфраструктури та 
перепідготовки персоналу

	Підвищення  швидкості  та  точності 
обробки інформації 

	Потреба  у  забезпеченні  безпеки  та 
конфіденційності даних 


	Забезпечення  доступності  фінансових 
послуг для широкого кола користувачів 
	Ризик  відмови  від  традиційних  методів  та 
несприйняття клієнтами нових технологій 

	Підвищення  рівня 
конкурентоспроможності  фінансових 
посередників  на  фінансовому, 
фондовому,  валютному,  страховому  та 
інших ринку 
	Ризик  технічних  помилок  та  вразливості 
системи перед кібератаками 


	Можливість  підвищення  рівня 
персоналізації фінансових послуг 

	Неповний  ефект  охоплення  щодо  деяких 
груп  населення  (наприклад,  покоління 
старшої  вікової  групи;  осіб,  які  не  є 
користувачами  смартфонів  і  мобільних 
застосунків тощо) ) 



5.Ризики, що супроводжуть цифрові фінансові послуги.
До загальних наслідків активного застосування інформаційно-комунікаційних  технологій  банківськими  й  небанківськими установами нині належать такі: 
1) можливість зберігати та ефективно використовувати великі обсяги фінансової інформації, які постійно збільшуються в результаті роботи фінансових установ; 
2)  можливість  раціонально  будувати  бізнес-процеси  на  основі глибокого аналізу доступної та вже акумульованої від клієнтів фінансової інформації; 
3) підвищення якості процесів управління ризиками фінансових установ, що позитивно впливає на їхній фінансовий стан і ефективність функціонування; 
4) краща взаємодія між фінансовими установами та іншими учасниками ринку фінансових послуг, які надають додаткові послуги таким установам: Бюро кредитних історій, рейтингові агентства; 
5) можливість збору більших обсягів інформації про потенційних клієнтів,  що  дозволяє  прийняти  більш  раціональні  та  виважені  рішення; 
6) зручність взаємодії між фінансовими установами та їх клієнтами, цифровізація процесів надання фінансових послуг; 
7) цифровізація сфери платежів, що дозволяє забезпечити миттєвість розрахунків між клієнтами, сплату їхніх зобов’язань перед фінансовими установами; 
8)  можливість використовувати  значні  обсяги  макроекономічної інформації органами державної влади для виявлення системних потенційних кризових явищ на ринку фінансових послуг та їх вчасного запобігання. 
Проте, крім явних переваг для фінансової сфери, як засвідчує досвід, цифрові технології сприяють виникненню і нових загроз для як виробників, так і споживачів фінансових послуг. Особливо важливим стають питання безпеки у сфері надання фінансових послуг суб’єкта господарювання, де рівень шахрайства, втрат може бути досить високим, а вирішення проблем займати значний період, враховуючи велику кількість таких клієнтів у фінансових установ. Також забезпечення надійності  фінансових трансакцій, захисту  інформації  для  споживачів  є  одним  із  компонентів  формування  репутації  фінансової компанії, що в будь-якому випадку впливає на якість її роботи та формування  умов  для  довгострокового  розвитку  у  майбутньому. 
Можна констатувати, що цифровізація сфери фінансових послуг сприяла формуванню значної кількості ризиків різної природи для всіх економічних суб’єктів, включаючи й самі банківські, і небанківські фінансові установи. Проведемо більш детальний розгляд саме загроз та ризиків цифрової трансформації ринку фінансових послуг для домогосподарств. На наш погляд, їх сукупність до-цільно розподілити на дві групи: індивідуальні та системні. 
Індивідуальні перешкоди являють собою потенційні загрози для споживачів, які можуть виникати у процесі використання цифрових технологій з урахуванням конкретних особистісних особливостей людини. Серед їх варто виокремити такі: 
1) недостатній рівень цифрової грамотності; 
2) наявність цифрової нерівності в суспільстві та різний доступ до інформаційно-комунікаційних  технологій,  який  визначається  територією споживання фінансової послуги;  
3) рівень доходу для придбання необхідними мобільними девайсами, які дозволяють використовувати цифрові можливості фінансових установ та ін. 
До системних ризиків використання цифрових технологій, які можуть  призвести  до  деструктивних  наслідків  для  споживачів  у процесі використання фінансових послуг, можна віднести такі:  
1) хакерські дії, втрата індивідуальної та фінансової інформації; 
2) поширення фейкової інформації щодо функціонування фінансових установ, використання назв банків, небанківських установ для надсилання повідомлень шахрайського типу; 
3) маніпулювання людською свідомістю, що може здійснюватися на основі використання новітніх цифрових технологій впливу на поведінку людини (контекстна реклама, маніпулювання фактами, статистичною інформацією); 
4) кібератаки на роботу фінансових установ, які призводять до втрати індивідуальної інформації клієнтів, яка може поширюватися у відкритому доступі в подальшому; 
5) психологічний вплив з метою схиляння споживачів до нераціональної поведінки у сфері прийняття фінансових рішень унаслідок використання сучасних цифрових технологій (чат-боти, дзвінки і т. ін.). 
 Системі  ризики  є  загальними  для  всієї сфери фінансових послуг. Проте в їх реалізації також враховуються індивідуальні чинники. При цьому цифрові технології дозволяють здійснювати швидке опрацювання значних масивів даних про клієнтів фінансових установ з подальшим їх цілеспрямованим використанням на різних групах споживачів фінансових послуг. Також зазначимо, що цифрові технології значно ускладнюють процес виявлення та ідентифікації шахраїв, що вимагає від фінансових установ більших фінансових ресурсів, часу, а отже, клієнти можуть довго очікувати рішення про повернення втрачених ними коштів.  
Окрім згаданих ризиків, впровадження і застосування інноваційних цифрових технологій фінансовими установами може супроводжуватись наступними ризиками (табл. 12.4).
Таблиця 12.4 – Ризики, що супроводжують процес надання цифрових фінансових послуг 
	Вид ризику
	Характеристика

	ризик нерівності доступу до фінансових послуг окремих груп населення
	здатен призвести до нерівності в доступі до фінансових послуг людей похилого віку, людей з обмеженими фізичними можливостями та інші категорії користувачів

	техніко-технологічні ризики
	спричинені відмовою обладнання або програмного забезпечення, що може призупинити роботу системи фінансової установи та негативно позначитися на клієнтському обслуговуванні та репутації

	юридичні ризики
	виникають у наслідок порушення конфіденційності даних та прав на інтелектуальну власність і можуть завдати значні фінансові, репутаційні та інші втрати фінансової установи; зміни у нормативно-правовому забезпеченні можуть призвести до змін у діяльності фінансової установи та створити високий рівень невизначеності щодо її перспектив

	фінансові ризики
	обумовлені недостатньою кваліфікацією спеціалістів – розробників цифрових технологій, відповідним неврахуванням ризикоформуючих факторів при побудові алгоритмів та іншими чинниками, можуть негативно вплинути на фінансові показники

	криміногенні ризики
	виникають у наслідок виникнення ризику витоку фінансової інформації (клієнтських даних, грошей та інформації про транзакції тощо), персональних даних клієнтів та використання їх у незаконних цілях

	ризик втрати робочих місць
	впровадження цифрових технологій може привести до автоматизації більшої кількості процесів та спричинити зниження потреби в працівниках, а, отже, до скорочення персоналу, що може зумовити несприйняття персоналом нововведень та виникнення неадекватної реакції на нові технології

	ризик залежності від технологій
	пов’язаний із використанням цифрових технологій і може стати об'єктом залежності для певних груп користувачів й негативно вплинути на їхній психологічний стан та фізичне здоров’я


Безумовно, більша частина ризиків від цифровізації сфери фінансових послуг пов’язана з втратою особистої інформаційної безпеки, що може відбуватися в результаті поширення відповідної фінансової інформації про клієнтів.

Питання для самоконтролю
1. Визначте сутність терміну «цифрові фінансові послуги».
2.Зробіть порівняльну характеристику цифрових і традиційних фінансових послуг.
3. З яких етапів складається процес впровадження цифрових технологій учасниками ринку фінансових послуг?
4. Які види цифрових фінансових послуг ви знаєте?
5. Назвіть та охарактеризуйте галузі, що надають цифрові фінансові послуги.
6. З яких компаній складається інфраструктура ринку цифрових фінансових послуг?
7. Назвіть переваги і недоліки використання цифрових технологій фінансовими установами.
8. Які ризики супроводжуть цифрові фінансові послуги?

Тестові завдання для перевірки знань
1. Цифрові  фінансові  послуги  – це:
а) комбінація ключових характеристик цифрових, фінансових та традиційних послуг, продуктів та сервісу, що надаються  фінтех-компаніями,  як  результат  синергії  бізнес-моделей  цифрової економіки,  мережевих  та  інформаційно-комунікативних  технологій  й  відповідного розвитку суспільно-економічних зв’язків в межах глобалізованого світу та процесів формування інформаційного суспільства;
б) вид  економічної  діяльності  в  умовах цифрової економіки, що стосується купівлі-продажу фінансового продукту у формі цифрової транзакції, в основу якого покладено процес створення та розподілу цінності для  споживача  у  матеріальній  чи  нематеріальній  формі  за  допомогою  цифрових технологій;
в) сукупність економічних та організаційних форм діяльності, що пов’язані з купівлею та продажем валют різних країн;
г) розгалужена мережа спеціалізованих фінансових інститутів, які охоплюють відповідний сектор фінансового ринку, мають певні взаємозв’язки та взаємовідносини, нормативно-правове забезпечення і реалізують спільну мету щодо нагромадження, розподілу й перерозподілу фінансових ресурсів, що визначає ефективність функціонування національної економіки.
2. Діяльність банку з надання комплексу послуг клієнтам за допомогою сучасних інформаційно-комунікаційних технологій – це:
а) цифровий банкінг;
б) інтернет-банкінг;
в) віртуальний банкінг;
г) мобільний банкінг.
3. Інтернет-трейдинг передбачає надання інвесторам послуг:
а) з купівлі/продажу фінансових активів у режимі реального часу;
б) котирувань цінних паперів і валютних курсів;
в) з формувань інвестиційних портфелів;
г) всі відповіді правильні.
4. Інтернет-представництво страховика має забезпечувати клієнту:
а) надання інформації про послуги компанії;
б) замовлення, оплату, і передачу клієнтові завіреного електронно-цифровим підписом страхової компанії страхового поліса через Інтернет;
в) розрахунок страхової премії, визначення умов її виплати за кожним видом страхування та її виплату клієнту через Інтернет;
г) всі відповіді правильні.
5. Картки, які пропонують транспортні, телефонні та інші компанії і які містять відомості про попередньо оплачені товари або послуги,  називають:
а) банківськими платіжними картками;
б) оплаченими картками;
в) нетрадиційними картками;
г) мобільними картками.
6. Автоматичне виведення заявки на ринок і самостійне управління розміщенням ордера на біржі чи торговельному майданчику здійснюється у:
а) системах автоматичного доступу;
б) традиційних інтернет-системах;
в) комунікаційних мережах;
г) системах прямого доступу.
7. Брокер, який надає якісне і комплексне обслуговування клієнтам на всіх етапах інвестування, характеризується як:
а) класичний;
б) дисконтний;
в) онлайн-брокер;
г) денний.
8. Чи потребує запровадження е-банкінгу одержання ліцензії:
а) так, потрібна ліцензія Національного банку України;
б) так, потрібна ліцензія Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку;
в) е-банкінг не потребує ліцензування і існує лише в мережі Інтернет, а відповідні банківські операції здійснюються через посередництво реально існуючих банків;
г) ліцензування вимагають лише операції з готівкою фізичних осіб. 
9. Цифрове управління капіталом  – це:
а) галузь фінтеху, що зосереджена на розвитку інтернет-платформ із залучення невеликих сум грошей від великої кількості людей для фінансування різноманітних проектів та бізнесу;
б) галузь фінтеху, що включає засновані на інноваціях компанії (часто стартапи), які генерують цінність для клієнтів та / або страхових операторів, вирішуючи проблеми в усьому ланцюжку цінності страхування завдяки залученню технологій, дотримуючись ощадливого та орієнтованого на користувача підходу;
в) галузь фінтеху, що об’єднує цифрові рішення та сервіси, спрямовані на вдосконалення сфер управління приватним капіталом та інвестиціями;
г) галузь фінтеху, що охоплює широкий спектр цифрових фінансових послуг з автоматизованої доставки банківських продуктів та послуг клієнтам.
10. До переваг використання цифрових фінансових послуг можна віднести:
а) підвищення ефективності процесів; зменшення витрат на здійснення операцій; підвищення швидкості та точності обробки інформації;
б) забезпечення доступності фінансових послуг для широкого кола користувачів; можливість підвищення рівня персоналізації фінансових послуг;
в) підвищення рівня конкурентоспроможності фінансових посередників на фінансовому, фондовому, валютному, страховому та інших ринках;
г) всі відповіді правильні.

Практичні завдання
Завдання №1. Аналіз цифрових платіжних систем. 
Дослідіть популярні цифрові платіжні сервіси (PayPal, Google Pay, Apple Pay, Revolut тощо) та підготуйте короткий аналіз за такими критеріями:
· основні функції;
· комісії за транзакції;
· захист даних та безпека;
· зручність використання;
· порівняльна таблиця.
Форма виконання – презентація або звіт (1-2 сторінки).

Завдання № 2. Відкриття рахунку в цифровому банку.
1. Оберіть один із цифрових банків (Monobank, Revolut, N26 тощо).
2. Ознайомтеся з умовами відкриття рахунку.
3. Опишіть покроковий процес відкриття рахунку.
4. Вкажіть, які документи потрібні, і які функції надає банк.
Форма виконання – письмовий звіт (1-2 сторінки).
Завдання №3. Використання криптовалют у цифрових фінансових послугах.
1. Ознайомтеся з роллю криптовалют у цифрових фінансах (наприклад, використання Bitcoin, Ethereum у платежах та переказах).
2. Проаналізуйте переваги та ризики використання криптовалют.
3. Дослідіть, які сервіси дозволяють здійснювати платежі криптовалютою.
Форма виконання – аналітична записка або стаття (1-2 сторінки).

Завдання № 4. Оцінка фінансових ризиків цифрових послуг.
1. Розгляньте основні ризики цифрових фінансових послуг (шахрайство, витік даних, фішинг тощо).
2. Запропонуйте заходи для мінімізації цих ризиків.
3. Підготуйте кейс-стаді: опишіть реальний випадок шахрайства в цифрових фінансах і його наслідки.
Форма виконання – звіт або постер-презентація.

Завдання № 5. Використання штучного інтелекту в цифрових фінансових послугах
1. Дослідіть, як штучний інтелект використовується в онлайн-банкінгу, фінансовому аналізі або кредитному скорингу.
2. Підготуйте короткий опис прикладів реального застосування (наприклад, чат-боти банків, автоматизовані фінансові консультанти тощо).
3. Визначте потенційні переваги та недоліки таких рішень.
Форма виконання – презентація або аналітичний звіт.

Завдання № 5. Зробіть SWOT-аналіз основних видів цифрових фінансових послуг.   
1. Цифрові платіжні системи (PayPal, Apple Pay, Google Pay тощо).
2. Цифрові банки (Monobank, Revolut, N26 тощо).
3. Криптовалютні фінансові послуги (Bitcoin, Ethereum, DeFi-сервіси).
4. Онлайн-кредитування та P2P-платформи (Kiva, LendingClub, Moneyveo тощо).
Результати оформіть у вигляді таблиці. 

	Фактор
	Аналіз

	Сильні сторони (S)
	…..

	Слабкі сторони (W)
	

	Можливості (O)
	

	Загрози (T)
	





ГЛОСАРІЙ

Б
Банківський акцепт – форма короткострокового банківського фінансування, при якому банк бере на себе відповідальність за своєчасну оплату переказного векселя, якщо у векселедавця будуть труднощі.
Біржа – організований торгівельний майданчик, на якому відбувається гуртова торгівля товарами або цінними паперами у вигляді стандартизованих угод.
[bookmark: _Toc312764925][bookmark: _Toc344297371]В
Валюта – грошові знаки держав, що застосовуються в розрахунках.
Валюта іноземна – іноземні грошові знаки у вигляді банкнотів, казначейських білетів, монет, що перебувають у обігу та є законним платіжним засобом на території відповідної іноземної держави, а також вилучені з обігу або такі, що вилучаються з нього, але підлягають обмінові на грошові знаки, які перебувають у обігу, кошти в грошових одиницях іноземних держав і міжнародних розрахункових (клірингових) одиницях, що перебувають на рахунках або вносяться до банківських та інших фінансових установ за межами України.
Валюта національна (валюта України) – грошові знаки у вигляді банкнот, казначейських білетів, монет і в інших формах, що перебувають у обігу та є законним платіжним засобом на території України, а також вилучені з обігу або такі, що вилучаються з нього, але підлягають обмінові на грошові знаки, які перебувають у обігу, кошти на рахунках, у внесках у банківських та інших фінансових установах на території України.
Валютна позиція – співвідношення вимог і зобов’язань банку в кожній іноземній валюті та в кожному банківському металі.
[bookmark: _Toc344297373]Валютна політика – сукупність економічних, правових та організаційних заходів, що здійснюються центральним банком та іншими органами державного регулювання щодо діючих у державі валютних взаємовідносин між суб’єктами господарювання, домашніми господарствами та органами державного управління.
[bookmark: _Toc344297374]Валютне котирування – визначення валютних курсів.
Валютне котирування зворотне – визначення валютних курсів, при якому зазначають, скільком одиницям іноземної валюти дорівнює одиниця (1, 10, 100, 1000 од.) національної валюти.
Валютне котирування пряме – визначення валютних курсів, при якому зазначають, скільком національним грошовим одиницям дорівнює одиниця (1, 10, 100, 1000 од.) іноземної валюти.
[bookmark: _Toc344297375]Валютний курс – ціна національної грошової одиниці, виражена в грошовій одиниці іншої держави.
[bookmark: _Toc344297376]Валютний ризик – наявний або потенційний ризик для надходжень і капіталу, який виникає через несприятливі коливання курсів іноземних валют і цін на банківські метали.
[bookmark: _Toc344297377]Валютний своп – валютна операція за договором, умови якого передбачають купівлю (продаж, обмін) іноземної валюти зі зворотним її продажем (купівлею, обміном) на певну дату в майбутньому з фіксацією умов цих операцій (курсів, обсягів, дат валютування тощо) під час укладення договору. Виконання цієї операції здійснюється на другий робочий день після дня укладення договору.
[bookmark: _Toc344297379]Валютні операції – операції, пов’язані з переміщенням або переходом права власності на валютні цінності.
[bookmark: _Toc344297380]Валютні цінності – цінності, по відношенню до яких валютним законодавством країни встановлено особливий режим обігу на території країни та при перетині її кордонів.
[bookmark: _Toc344297378]Валютний форвард – валютна операція за договором, умови якого передбачають виконання операції з поставкою валюти за форвардним договором пізніше, ніж на другий робочий день після дня укладення договору. Форвардний договір – стандартний документ, який засвідчує зобов’язання особи придбати (продати) іноземну валюту у визначений час і на визначених умовах у майбутньому з фіксацією ціни такого продажу під час укладення договору.
Д
Державне регулювання ринків фінансових послуг – здійснення державою комплексу заходів щодо регулювання та нагляду за ринками фінансових послуг з метою захисту інтересів споживачів фінансових послуг та запобігання кризовим явищам.
Державний реєстр фінансових установ – система одержання, накопичення, зберігання, захисту, використання та поширення адміністративної інформації (даних) про фінансову установу.
Державний фінансовий моніторинг – сукупність заходів, які здійснюються суб’єктами державного фінансового моніторингу і спрямовуються на виконання вимог законодавства у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення.
Договір страхування – це письмова угода між страхувальником і страховиком, згідно з якою страховик бере на себе зобов’язання у разі настання страхового випадку здійснити страхову виплату страхувальнику або іншій особі, визначеній у договорі страхування страхувальником, на користь якої укладено договір страхування (подати допомогу, виконати послугу тощо), а страхувальник зобов’язується сплачувати страхові платежі у визначені строки та виконувати інші умови договору. 
Е
Емісія – сукупність дій емітента, що провадяться в установленій законодавством послідовності і спрямовані на розміщення емісійних цінних паперів серед їх перших власників.
Емітент – юридична особа, а також держава в особі уповноважених нею органів державної влади чи міжнародна фінансова організація, які від свого імені розміщують емісійні цінні папери та беруть на себе зобов’язання за ними перед їх власниками.
І
Інвестор – це суб’єкт інвестиційної діяльності, який здійснює вкладення власних, позичених або залучених цінностей в об’єкти інвестування з метою одержання прибутку.
Інвестори в цінні папери – фізичні та юридичні особи, резиденти і нерезиденти, які набули права власності на цінні папери з метою отримання доходу від вкладених коштів та/або набуття відповідних прав, що надаються власнику цінних паперів відповідно до законодавства. 
К
Казначейські зобов’язання України – держані боргові цінні папери, що емітуються державою в особі уповноважених органів, розміщуються виключно на добровільних засадах серед фізичних осіб, посвідчують факт заборгованості Державного бюджету перед власником казначейського зобов’язання України, дають власнику право на отримання грошового доходу та погашаються відповідно до умов розміщення казначейських зобов’язань України.
Компанія з надання допоміжних послуг – юридична особа, яка не є фінансовою установою, діяльність якої полягає в наданні послуг з інформаційних технологій, володіння або управління майном, з обробки даних або будь-яких подібних послуг, які необхідні для здійснення фінансовою установою діяльності з надання фінансових послуг.
Компанія з управління активами – юридична особа, яка здійснює професійну діяльність з управління активами інститутів спільного інвестування на підставі ліцензії
Котирування – механізм визначення та/або фіксації на фондовій біржі ринкової ціни емісійного цінного паперу, що перебуває в обігу на такій біржі.
Л
Лістинг – сукупність процедур із включення цінних паперів до реєстру фондової біржі та здійснення контролю за відповідністю цінних паперів і емітента умовам та вимогам, установленим у правилах фондової біржі.
Ліцензіат – суб’єкт господарювання, який має ліцензію на провадження встановленого законом виду господарської діяльності
Ліцензійні умови – нормативно-правовий акт Кабінету Міністрів України, положення якого встановлюють вичерпний перелік вимог, обов’язкових для виконання ліцензіатом, та вичерпний перелік документів, що додаються до заяви про отримання ліцензії.
Ліцензія – документ, що надається органом ліцензування, на право провадження суб’єктом господарювання визначеного ним виду господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню, в електронному вигляді (запис про наявність ліцензії у такого суб’єкта господарювання в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців) або на паперовому носії. 
Ліцензування – засіб державного регулювання провадження видів господарської діяльності, що підлягають ліцензуванню, спрямований на забезпечення реалізації єдиної державної політики у сфері ліцензування, захист економічних і соціальних інтересів держави, суспільства та окремих споживачів.
О
Ощадний (депозитний) сертифікат – цінний папір, який підтверджує суму вкладу, внесеного у банк, і права вкладника (власника сертифіката) на одержання зі спливом встановленого строку суми вкладу та процентів, встановлених сертифікатом, у банку, який його видав.
П
Перестрахові брокери – юридичні особи, які здійснюють за винагороду посередницьку діяльність у перестрахуванні від свого імені на підставі брокерської угоди із страховиком, який має потребу у перестрахуванні як перестрахувальник. 
Перестрахування – страхування одним страховиком (цедентом, перестрахувальником) на визначених договором умовах ризику виконання частини своїх обов’язків перед страхувальником у іншого страховика (перестраховика) резидента або нерезидента, який має статус страховика або перестраховика, згідно з законодавством країни, в якій він зареєстрований. 
Посередницькі послуги на ринках фінансових послуг – діяльність юридичних осіб чи фізичних осіб – підприємців, якщо інше не передбачено законом, що включає консультування, експертно-інформаційні послуги, роботу з підготовки, укладення та виконання (супроводження) договорів про надання фінансових послуг, інші послуги, визначені законами з питань регулювання окремих ринків фінансових послуг.
Професійні учасники фондового ринку – юридичні особи, утворені в організаційно-правовій формі акціонерних товариств або товариств з обмеженою відповідальністю, які на підставі ліцензії, виданої Національною комісією з цінних паперів та фондового ринку, провадять на фондовому ринку професійну діяльність, види якої визначені законами України.
Пруденційний нагляд – це складова частина загальної системи нагляду, що проводиться органами, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг, і базується на регулярному проведенні оцінки загального фінансового стану фінансової установи, результатів діяльності системи та якості управління нею, дотриманні обов’язкових нормативів та інших показників і вимог, що обмежують ризики за операціями з фінансовими активами.
Пруденційні правила – кількісні та якісні показники, нормативи та вимоги щодо ліквідності, капіталу та платоспроможності, прибутковості та якості активів, ризиковості операцій, якості систем управління та управлінського персоналу, додержання правил надання фінансових послуг тощо.
Р
Регульований (організаційно оформлений) фондовий ринок – фондова біржа, що функціонує постійно на підставі відповідної ліцензії, виданої Національною комісією з цінних паперів та фондового ринку в установленому нею порядку, і забезпечує проведення регулярних торгів цінними паперами та іншими фінансовими інструментами за встановленими правилами, а також організовує централізоване укладання і виконання договорів щодо цінних паперів та інших фінансових інструментів.
Ринки фінансових послуг – сфера діяльності учасників ринків фінансових послуг з метою надання та споживання певних фінансових послуг. До ринків фінансових послуг належать професійні послуги на ринках банківських послуг, страхових послуг, інвестиційних послуг, операцій з цінними паперами та інших видах ринків, що забезпечують обіг фінансових активів.
С
[bookmark: n28]Саморегулівна організація – неприбуткове об’єднання фінансових установ, створене з метою захисту інтересів своїх членів та інших учасників ринків фінансових послуг та якому делегуються відповідними державними органами, що здійснюють регулювання ринків фінансових послуг, повноваження щодо розроблення і впровадження правил поведінки на ринках фінансових послуг та/або сертифікації фахівців ринку фінансових послуг. 
Саморегулівна організація професійних учасників фондового ринку – неприбуткове об’єднання учасників фондового ринку, що провадять професійну діяльність на фондовому ринку з торгівлі цінними паперами, управління активами інституційних інвесторів, депозитарну діяльність, крім депозитаріїв, утворене відповідно до критеріїв та вимог, установлених Національною комісією з цінних паперів та фондового ринку.
Страхова виплата – грошова сума, яка виплачується страховиком відповідно до умов договору страхування при настанні страхового випадку. 
Страхова сума – грошова сума, в межах якої страховик відповідно до умов страхування зобов’язаний провести виплату при настанні страхового випадку. 
Страхове відшкодування – страхова виплата, яка здійснюється страховиком у межах страхової суми за договорами майнового страхування і страхування відповідальності при настанні страхового випадку. 
Страхові агенти – фізичні особи або юридичні особи, які діють від імені та за дорученням страховика і виконують частину його страхової діяльності, а саме: укладають договори страхування, одержують страхові платежі, виконують роботи, пов’язані із здійсненням страхових виплат та страхових відшкодувань. Страхові агенти є представниками страховика і діють в його інтересах за винагороду на підставі договору доручення із страховиком.
Страхові брокери – юридичні особи або фізичні особи, які зареєстровані у встановленому порядку як суб’єкти підприємницької діяльності та здійснюють за винагороду посередницьку діяльність у страхуванні від свого імені на підставі брокерської угоди з особою, яка має потребу у страхуванні як страхувальник. 
Страхові резерви – утворюються страховиками з метою забезпечення майбутніх виплат страхових сум і страхового відшкодування залежно від видів страхування (перестрахування).
Страховий випадок – подія, передбачена договором страхування або законодавством, яка відбулася і з настанням якої виникає обов’язок страховика здійснити виплату страхової суми (страхового відшкодування) страхувальнику, застрахованій або іншій третій особі. 
Страховий платіж (страховий внесок, страхова премія) – плата за страхування, яку страхувальник зобов’язаний внести страховику згідно з договором страхування. 
Страховий ризик – певна подія, на випадок якої проводиться страхування і яка має ознаки ймовірності та випадковості настання. 
Страховий тариф – ставка страхового внеску з одиниці страхової суми за визначений період страхування. 
Страхувальники – юридичні особи та дієздатні фізичні особи, які уклали із страховиками договори страхування або є страхувальниками відповідно до законодавства України. 
Страхування – це вид цивільно-правових відносин щодо захисту майнових інтересів фізичних осіб та юридичних осіб у разі настання певних подій (страхових випадків), визначених договором страхування або чинним законодавством, за рахунок грошових фондів, що формуються шляхом сплати фізичними особами та юридичними особами страхових платежів (страхових внесків, страхових премій) та доходів від розміщення коштів цих фондів.
Ф
Фінансова послуга – операції з фінансовими активами, що здійснюються в інтересах третіх осіб за власний рахунок чи за рахунок цих осіб, а у випадках, передбачених законодавством, – і за рахунок залучених від інших осіб фінансових активів, з метою отримання прибутку або збереження реальної вартості фінансових активів.
Фінансова установа – юридична особа, яка відповідно до закону надає одну чи декілька фінансових послуг, а також інші послуги (операції), пов’язані з наданням фінансових послуг, у випадках, прямо визначених законом, та внесена до відповідного реєстру в установленому законом порядку. До фінансових установ належать банки, кредитні спілки, ломбарди, лізингові компанії, довірчі товариства, страхові компанії, установи накопичувального пенсійного забезпечення, інвестиційні фонди і компанії та інші юридичні особи, виключним видом діяльності яких є надання фінансових послуг, а у випадках, прямо визначених законом, – інші послуги (операції), пов’язані з наданням фінансових послуг.
Фінансові активи – кошти, цінні папери, боргові зобов’язання та право вимоги боргу, що не віднесені до цінних паперів.
Фінансові посередники – це фінансові установи, які через реалізацію різноманітних фінансових операцій забезпечують акумулювання наявного капіталу у суспільстві та його перерозподіл.
Фінансовий кредит – кошти, які надаються у позику юридичній або фізичній особі на визначений строк та під процент.
Фондовий ринок (ринок цінних паперів) – сукупність учасників фондового ринку та правовідносин між ними щодо розміщення, обігу та обліку цінних паперів і похідних (деривативів).
[bookmark: o194][bookmark: o197]Франшиза – частина збитків, що не відшкодовується страховиком згідно з договором страхування. 
[bookmark: o218]У
Учасники ринку фінансових послуг – особи, які відповідно до закону мають право надавати фінансові послуги на території України; особи, які провадять діяльність з надання посередницьких послуг на ринках фінансових послуг; об’єднання фінансових установ, включені до реєстру саморегулівних організацій, що ведеться органами, які здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг; споживачі фінансових послуг. Законами з питань регулювання окремих ринків фінансових послуг можуть визначатися інші учасники ринків фінансових послуг.
Учасники фондового ринку – емітенти або особи, що видали неемісійні цінні папери, інвестори в цінні папери, інституційні інвестори, професійні учасники фондового ринку, об’єднання професійних учасників фондового ринку, у тому числі саморегулівні організації професійних учасників фондового ринку.
Ц
Цінний папір – документ установленої форми з відповідними реквізитами, що посвідчує грошове або інше майнове право, визначає взаємовідносини емітента цінного папера (особи, яка видала цінний папір) і особи, що має права на цінний папір, та передбачає виконання зобов’язань за таким цінним папером, а також можливість передачі прав на цінний папір та прав за цінним папером іншим особам.
Цифрові  фінансові  послуги  –  вид  економічної  діяльності  в  умовах цифрової економіки, що стосується купівлі-продажу фінансового продукту у формі цифрової транзакції, в основу якого покладено процес створення та розподілу цінності для  споживача  у  матеріальній  чи  нематеріальній  формі  за  допомогою  цифрових технологій.
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