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РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота «Підвищення рівня конкурентоспроможності на прикладі ПрАТ «Київстар»:  52 сторінки, 9 таблиць, 5 рисунків. Перелік посилань нараховує 22 найменування.
Актуальність теми визначається тим, що сучасна індустрія телекомунікацій знаходиться в умовах високої конкуренції, нестабільного економічного середовища та впливу зовнішніх і внутрішніх факторів ризику.
    Вивчення природи конкурентоспроможності дозволяє не лише діагностувати проблеми, а й розробляти ефективні заходи для боротьби з конкурентами, підтримки споживачів та інновацій для процвітання компанії.  
Метою кваліфікаційної робити є дослідження конкурентоспроможності, її оцінка, визначення факторів, які на неї впливають, розробка стратегій для її підвищення та розробка заходів для реалізацій цих стратегій на прикладі ПрАТ «Київстар».
Об’єктом дослідження є оператор електронних комунікацій                     ПрАТ «Київстар». Інформаційну базу роботи становлять наукові роботи з менеджменту та економіки, монографічні дослідження та статті вітчизняних авторів, практичні матеріали та офіційні статистичні дані, ресурси мережі Інтернет. В роботі інформація узагальнена та відображена за допомогою таблиць, графіків, схем.
Під час виконання роботи було проаналізовано теоретичні підходи до вивчення конкурентоспроможності підприємств, виявлено причини їх виникнення у сфері телекомунікацій, проведено оцінку поточного стану                ПрАТ «Київстар» та обґрунтовано пропозиції щодо підвищення його конкурентоспроможності.

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ, ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЇ, ОПЕРАТОР КОМУНІКАЦІЙ, УПРАВЛІННЯ, ПрАТ «КИЇВСТАР»

ABSTRACT

Qualification work «Increasing the level of competitiveness using the example of PrJSC "Kyivstar»: 52 pages, 9 tables, 5 figures. The list of references includes 22 items.
The relevance of the topic is determined by the fact that the modern telecommunications industry is in conditions of high competition, unstable economic environment and the influence of external and internal risk factors. That is why managers must study the market in order to support the company and keep their product at a high level. Studying the nature of competitiveness allows not only to diagnose problems, but also to develop effective measures to combat competitors, support consumers, and innovate for the prosperity of the company.
The purpose of the qualification work is to study competitiveness, its assessment, the factors that influence it, develop strategies to increase it, and develop measures to implement these strategies using the example of Kyivstar PJSC.
The object of the study is the electronic communications operator                     PrJSC "Kyivstar". The information base of the work consists of scientific works on management and economics, monographic studies and articles by domestic authors, practical materials and official statistical data, Internet resources. The information in the work is summarized and displayed using tables, graphs, and diagrams.
During the work, theoretical approaches to studying the competitiveness of enterprises were analyzed, the reasons for their emergence in the telecommunications sector were identified, the current state of Kyivstar PJSC was assessed, and proposals for increasing its competitiveness were substantiated.

COMPETITIVENESS, TELECOMMUNICATIONS, COMMUNICATIONS OPERATOR, MANAGEMENT, KYIVSTAR
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ВСТУП

Конкурентоспроможність підприємства та його продукції є вирішальним фактором успіху бізнесу на сучасних ринках. Конкурентоспроможність означає поєднання споживчих властивостей і вартості продукту (ціни), які визначають ринок. Конкурентоспроможність продукту (тобто його потенціал для комерційно вигідної торгівлі на конкурентному ринку) можна визначити лише шляхом порівняння конкуруючих продуктів. Сучасний ринок мобільного зв'язку є одним із секторів економіки, що динамічно розвивається. Це є причиною стрімкого зростання кількості клієнтів, за участі яких необхідно забезпечити різноманітність послуг, рівень якості та виконання побажань і очікувань споживачів. У цій ситуації завдання оператора полягає не тільки в тому, щоб забезпечити необхідну якість обслуговування, але й знайти шляхи підтримки якості обслуговування в умовах жорсткої конкуренції. З цією метою оператори мобільного зв’язку розробляють нові методи підвищення якості та тривалості обслуговування клієнтів, впроваджують спеціальні програми лояльності та ефективні стратегії підтримки існуючих і нових послуг мобільного зв’язку. Дослідження в цій галузі вкрай необхідні для пошуку нових  напрямів розвитку мобільного зв'язку з огляду на соціальні можливості та існуючі тенденції ринку. 
Мета дослідження полягає у вдосконалені механізму забезпечення конкурентоспроможності на ринку мобільно зв’язку, враховуючи особливості функціонування ринку мобільного зв’язку та конкурентоздатних провідних вітчизняних операторів. Досягнення зазначеної мети необхідно виконати наступні завдання: 
[bookmark: _Hlk196766687]  –     дослідити поняття конкурентоздатності підприємства;
·      проаналізувати існуючі методи та підходи підвищення конкурентоздатності на телекомунікаційному ринку;
            –  розробити стратегії подальшого розвитку ПрАТ «Київстар» та провести їх оцінку;
            –     розробити заходи та провести їх оцінку щодо реалізації стратегій.               
Об’єктом дослідження є процес вдосконалення механізму конкурентоздатності ПрАТ «Київстар» на основі прогнозу при запровадженні технології передачі даних за стандартами 5G.               
Предметом дослідження є теоретико-математичні засади механізмів вдосконалення конкурентоздатності на ринку мобільного зв’язку. 
Методами теоретико-методологічні та методичною основою дослідження стали сучасні теорії управління підприємством, монографії, публікації та науково-аналітичні розробки вітчизняних і зарубіжних вчених з проблем вдосконалення механізму конкурентоздатності. У процесі вирішення поставлених завдань у роботі використовується метод прогнозування. Аналіз фінансово-господарської діяльності підприємства здійснено з використанням комплексного підходу, який використовують систему збалансованих показників. Оцінка конкурентних позицій компанії визначена засобами SWOT-аналізу. Практична реалізація вдосконалення механізму конкурентоздатності ПрАТ «Київстар» здійснена за засадах впровадження інновацій. 
Інформаційною базою для досліджень стали: дані статистичної та фінансової звітності підприємства, дані мережі Internet, власні аналітичні розрахунки. 
Обробка даних здійснювалась за допомогою сучасних інформаційних технологій. 
Теоретичною та методологічною основою дослідження стали фундаментальні положення менеджменту, законодавчі та нормативні акти України, монографії, наукові статті вітчизняних і зарубіжних вчених. 
Практичне значення полягає у застосуванні до ПрАТ «Київстар» розроблення вдосконалення механізму конкурентоздатності за допомогою впровадженням інновацій та прогнозу, яка дозволить визначити оптимальні умови виведення на ринок нового виду послуг.
Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновку та рекомендацій, списку використаних джерел. 




РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ


1.1. Поняття конкурентоспроможності та її значення в теорії управління

Основоположним поняттям, що розкриває засади ринкових відносин, є поняття конкуренції. Виступаючи економічною категорією та складовою "ринку", вона демонструє суть економічних взаємин, які виникають між учасниками економічної системи (виробниками та споживачами) у процесі обміну результатами та умовами (чинниками) виробництва. Конкуренція є ключовою ланкою всього ланцюга ринкового господарства. Визначення "конкуренція" з латинської мови, а саме сoncurrentia, перекладається як змагання, суперництво. В економічній науці немає точних відомостей щодо того, хто саме та коли вперше використав термін "конкуренція". Перші більш-менш цілісні теоретичні положення про рушійні сили конкурентної боротьби стали відомі лише у середині 18 століття. Серед вітчизняних та іноземних науковців значний внесок у розвиток сучасної теорії конкурентоспроможності зробили М. Портер, І. Ансофф, А. П. Градов, В. Л. Дикань, І. Б. Іванов, І. Н. Герчикова, А. А. Мазаракі, Н. М. Ушакова, А. Т. Литвиненко, І. В. Смолін, І. В. Балабанова, О. Є. Шишкова, М. І. Книш, І. О. Піддубний, А. І. Піддубна, Р. А. Фатхутдінов, Б. А. Райзберг та інші, котрі досліджували проблему конкурентоспроможності підприємств у сфері виробництва та торгівлі.
Економічна конкуренція постає як змагання між господарюючими суб'єктами, спрямоване на здобуття переваг над конкурентами. Це досягається завдяки власним успіхам, що, у свою чергу, надає споживачам (виробникам) можливість вибору серед кількох продавців (покупців). Таким чином, окремий суб'єкт господарювання не здатний одноосібно диктувати умови обігу товарів на ринку [4].
Конкурентоспроможність проявляється лише в атмосфері змагання. В країнах з ринковими відносинами, конкурентоспроможність компанії випливає з сукупності чинників, народжених об'єктивним розвитком виробничих сил, котрі демонструють наслідки стратегії великих монополій у їхньому прагненні до покращення якості продукції, розширення ринків збуту та збільшення прибутку. Конкурентоспроможність є ключовим терміном, що широко використовується в теоретичних розробках та практичних економічних дослідженнях, і представляє собою багатогранне поняття [4].
Для опису її сутності застосовують принцип порівняльних витрат               (Д. Рікардо), відносних переваг (Е. Хекшер, Б. Олін), зіставлення конкурентних переваг, факторів управління та ефективності використання ресурсів (М. Портер), конкурентного стану фірми (І. Ансофф) [4].
Варто зосередити увагу на багатоаспектності тлумачень сутності терміну "конкурентоспроможність" сучасними економістами (табл. 1.1).
Неоднорідність та широкий спектр авторських підходів до визначення концепції конкурентоспроможності пояснюються:
тотожністю конкурентоспроможності бізнесу та конкурентоспроможності продукції чи сервісів;
різними масштабами розгляду конкурентоспроможності: на локальному, державному або глобальному ринку (компанія, сектор економіки, держава);
підміною однієї дефініції іншою (конкурентний статус, рівень конкуренції);
означенням будь-якої частини складової конкурентоспроможності бізнесу: конкурентоспроможність виробничого потенціалу, трудових ресурсів.
Таким чином, конкурентоспроможність підприємства – складне, багатогранне поняття, що визначається низкою взаємопов'язаних факторів. Ці чинники формують як внутрішні можливості розвитку, так і обмеження з боку зовнішнього середовища. Насамперед слід розуміти, що внутрішні чинники – це ті, що залежать безпосередньо від самого підприємства, такі як його ресурси, управлінські рішення, технологічний рівень та якість продукції. Саме внутрішні можливості дають змогу закласти фундамент для успішної роботи на ринку. 

     Таблиця 1.1 – Погляди вчених–економістів на категорію конкурентоспроможність
	Автор
	Визначення конкурентоспроможності

	С. І. Ожогов
	Здатність витримувати конкуренцію, протистояти конкурентам

	М. І. Книш
	Привабливість продукту для споживача, який планує придбати

	П. В. Забєлін, Н. К. Моісеєва
	Здатність генерувати прибуток у короткий строк на рівні, не меншому за встановлений, або його перевищення над середнім показником.

	В. П. Грошев
	Комплекс споживчих властивостей товару, що визначає його відмінність від інших аналогічних товарів за ступенем і рівнем задоволення потреб покупців і витратам на його купівлю й експлуатацію

	А. І. Кредісов
	Опис товару, який підкреслює його відмінності від схожих товарів конкурентів, враховуючи як рівень задоволення певної потреби, так і вартість її досягнення

	В. Стівенсон
	Конкурентоспроможність описує, "наскільки успішно підприємство відповідає вимогам споживачів у зіставленні з іншими фірмами, які реалізують аналогічні товари або послуги"

	М. О. Єрмолов
	Конкурентоспроможність – це показник, який вимірює відмінності між виробниками. Вона порівнює їхній розвиток, беручи до уваги обидва аспекти: наскільки добре товар задовольняє потреби споживачів, і як ефективно працює виробництво.

	В. Є. Хруцький, І. В. Корнєєва
	Конкурентоспроможність визначається як стійка здатність задовольняти конкретні вимоги споживачів ефективніше за інших учасників ринку, що дозволяє успішно реалізовувати товари з позитивними фінансовими показниками для виробника.

	Р.А. Фатхутдінов
	Конкурентоспроможність – це характеристика об'єкта, що описує, наскільки він здатний задовольнити певну потребу у порівнянні з іншими аналогічними об'єктами, які присутні на ринку, як фактично, так і потенційно.

	І. О. Піддубний, А. І. Піддубна
	Конкурентоспроможність, це потенційна чи практично здійснена можливість економічного агента працювати в відповідному зовнішньому оточенні. Ця здатність базується на конкурентних перевагах і показує його місце в порівнянні з іншими учасниками ринку.

	Б. А. Райзберг
	Конкурентоспроможність – це фактична та ймовірна здатність компаній в наявних для них умовах розробляти, виробляти та реалізовувати продукти, які за ціновими та неціновими властивостями перевершують продукти конкурентів та є більш привабливими для споживачів.



Для прикладу, якість продукту чи послуги, яка безпосередньо впливає на сприйняття компанії споживачами та формує лояльність і довіру. Якщо компанія стабільно пропонує високий рівень якості, це стає важливою родзинкою компанії. Не менш важливим є потенціал для введення інновацій. В умовах новітніх технологій ринки швидко змінюються, і лише ті компанії, які можуть швидко впроваджувати нові технології у своє виробництво та адаптуватися до змін, матимуть можливість не тільки зберегти свої позиції на ринку, але й випередити конкурентів.
Ефективність управління теж має велике значення. Розумне впорядкування виробничого процесу, ретельне планування й контроль, а також стимулювання працівників допомагають компанії досягати своїх стратегічних цілей з мінімальними витратами ресурсів. Безперечно, фінансова стабільність є критичною. Якщо компанія володіє достатніми фінансовими засобами, вона здатна інвестувати у вдосконалення та нові проекти, а також більш оперативно реагувати на зовнішні негаразди [9].
Однак, навіть маючи високий внутрішній потенціал, неможливо ігнорувати зовнішні фактори. Наприклад, ступінь конкуренції на ринку має значний вплив на майбутні плани компанії. Чим більше конкурентів в одній галузі, тим складнішим стає середовище і тим важливішим стає пошук унікальної переваги серед інших. 
Слід також згадати про економічне середовище. Економічне середовище може ускладнювати або, навпаки, полегшувати діяльність компаній. Зміни валютних курсів, темпів інфляції та купівельної спроможності споживачів мають безпосередній вплив на прибутковість компанії та її ринкові перспективи. Правове регулювання є ще одним важливим фактором. Законодавчі норми та нові ринкові правила можуть створювати нові можливості або ускладнювати управління [9].
Тож, соціальні та культурні зміни часто створюють тенденції, до яких компанії повинні адаптуватися. Споживчі очікування змінюються, і компанії повинні бути чутливими до цих змін, щоб задовольнити потреби споживачів. Таким чином, конкурентоспроможність виникає в результаті взаємодії між внутрішнім та зовнішнім середовищем. Це динамічний процес, який вимагає постійного аналізу, гнучкості та готовності до змін. Тільки інтегруючи стратегічне планування з практичними діями, фірми здатні утримувати позиції у жорсткому сучасному змаганні [9].

1.2 Фактори, що визначають рівень конкурентоспроможності на ринку

На конкурентоспроможність компанії впливають різноманітні фактори, кожен з яких відіграє важливу роль у забезпеченні успіху на ринку. Ці фактори можна розділити на внутрішні та зовнішні. Також важливо розуміти, що саме взаємодія цих факторів визначає стійкість компанії в конкурентному середовищі. 
Внутрішні фактори – це фактори, які безпосередньо контролюються самою компанією. Наприклад, якість виробленого - ключовий фактор для конкурентної боротьби. Чим вища якість товару чи послуги, тим вищий рівень задоволеності клієнтів, що автоматично підвищує довіру до бренду та призводить до повторних покупок. Однак цього недостатньо, якщо компанії бракує інноваційного потенціалу. У сучасному діловому світі компанії, які не впроваджують новітні технології, ризикують швидко втратити свої позиції на ринку. Інновації дозволяють компаніям створювати нові продукти, вдосконалювати процеси та випереджати конкурентів [17].
Іншим важливим фактором є управлінська ефективність. Це стосується не лише належної організації роботи, але й здатності швидко реагувати на зміни в ринковому середовищі. Компетентна управлінська команда забезпечує ефективне використання ресурсів і сприяє досягненню довгострокових цілей. Фінансова стабільність компанії також відіграє важливу роль. Достатні фінансові ресурси дозволяють інвестувати в розвиток, модернізацію та нові проекти, а також протистояти тимчасовим кризам [17].
Однак навіть за ідеальних внутрішніх умов компанії не можуть ігнорувати вплив зовнішнього середовища. Одним із важливих зовнішніх факторів є рівень конкуренції на ринку. Коли на ринку багато сильних гравців, компаніям доводиться постійно шукати конкурентні переваги, такі як унікальні пропозиції, оптимальне співвідношення ціни та якості, високий рівень сервісу. 
Економічні умови також відіграють важливу роль. Такі показники, як інфляція, безробіття та коливання валютних курсів, впливають на купівельну спроможність споживача і можуть стимулювати або знижувати попит. Компанії, які можуть адаптуватися до змін в економіці, завжди матимуть перевагу [17].
Не менш важливими є правові чинники. Законодавство встановлює певні рамки для підприємницької діяльності. Ці рамки можуть включати податкові пільги та стимули, які сприяють розвитку бізнесу, або регуляторні обмеження, які вимагають додаткових витрат на дотримання вимог. Слід також звернути увагу на технологічний розвиток. У сучасному технологічному середовищі, що швидко розвивається, компанії повинні постійно оновлювати свої виробничі процеси, впроваджувати цифрові рішення та шукати нові шляхи підвищення ефективності [17]. 
Нарешті, не слід забувати про соціокультурні тенденції. Зі зміною суспільства змінюються й очікування споживачів. Те, що було популярним кілька років тому, може втратити популярність. Компанії повинні бути в курсі цих змін і адаптувати свої продукти та маркетингові стратегії до нових уподобань споживачів.
Таким чином, конкурентоспроможність компанії залежить від низки факторів, кожен з яких може як посилити позиції компанії на ринку, так і створити серйозні труднощі. Головне завдання керівництва – постійно аналізувати ці фактори, адаптуватися до змін і розробляти стратегії, які дозволять компанії зберегти конкурентну перевагу навіть у складних умовах.
Аналіз конкурентоспроможності підприємства на ринку вимагає ретельного вивчення факторів, що формують сприйняття споживачами компанії та її пропозицій, та, як наслідок, впливають на коливання обсягів збуту продукції на ринковій арені. Усі фактори, що мають вплив на конкурентну позицію, можна умовно класифікувати як зовнішні та внутрішні (рис. 1.1).
Фактори конкурентноспроможності підприємства



Зовнішні
Внутрішні


• Системи та методи управління компанією. 
• Організація виробничого процесу компанії. 
• Прогнозування та планування. 
• Зосередьтеся на маркетингових концепціях. 
• Інноваційні виробничі технології. 
• Наскільки для задоволення потреб споживачів. 
• Якість продукції виготовлена ​​з точки зору якості продукції та оптимальності  технічних параметрів.
· Державна політична ситуація.
· Економічні облігації.
· Наявність конкурентів.
· Упорядкування виробничих потужностей.
· Наявність сировини.
· Технологія та технологія.
· Система управління виробництвом.
· Концентрація виробництва.
· Законодавчі стандарти












Рисунок 1.1. – Фактори, що впливають на конкурентоспроможність підприємства 

Під зовнішніми факторами слід розуміти економічних суб'єктів, економічні, суспільні та природні умови, національні та міждержавні інституційні структури, а також інші зовнішні обставини й параметри, що існують у світовому середовищі та чинять безпосередній або потенційний вплив на діяльність підприємства [9].
Оцінка впливу зовнішніх факторів на конкурентоспроможність підприємства проводиться за стандартною процедурою. Після встановлення місії та цілей підприємства, розпочинається діагностичний етап: аналіз змін, що впливають на різні складові потенціалу підприємства; визначення факторів, що загрожують конкурентоспроможному потенціалу підприємства, дослідження діяльності конкурентів, виявлення факторів, що дозволяють використати більше можливостей для досягнення стратегічних цілей підприємства.
Аналіз впливу зовнішнього середовища на конкурентоспроможність підприємства відкриває можливості для передбачення перспектив, формування стратегії на випадок непередбачуваних змін, а також для розробки заходів, які перетворюють ризики на корисні можливості. Стосовно дослідження факторів макросередовища, найчастіше використовують PEST-аналіз (політичні, економічні, соціальні, технологічні аспекти), SWOT-аналіз, який допомагає визначити перепони та можливі переваги, з якими зіштовхується компанія, та виявити негативні чинники, здатні зменшити результативність її потенціалу [17].
Внутрішні фактори – це ті чинники, що підпорядковуються управлінню безпосередньо всередині підприємства. До них належать:
1. Діяльність правління та адміністрації підприємства охоплює: структуру організації управління та структуру виробництва. Сюди ж варто віднести: професійний досвід і кваліфікацію управлінців, а також низку інших ключових моментів.
2. Система технологічного забезпечення. Оновлення обладнання та впровадження передових технологій, їх заміна на нові, забезпечує підвищення конкурентоспроможності підприємства, розширює внутрішні можливості виробництва.
3. Сировина, матеріали та напівфабрикати. Якість вихідних матеріалів, повнота їх переробки та кількість відходів мають визначальний вплив на конкурентоспроможність підприємства.
4. Збут продукції, його обсяг та витрати на реалізацію. Вплив цього аспекту є визначальним для збільшення конкурентоздатності підприємства. Підприємству необхідно прагнути забезпечити ефективний збут шляхом продажу затребуваної на ринку продукції, заохочення збільшення обсягів продажів, розширення сфер реалізації. Аналіз внутрішніх чинників впливу нерозривно пов'язаний з оцінкою господарської діяльності підприємства.
Отже, при здійсненні оцінки, прогнозуванні та управлінні конкурентоспроможністю компанії, необхідно враховувати всю сукупність як внутрішніх, так і зовнішніх умов, котрі вже мали або потенційно матимуть вплив на її розвиток.
Таким чином, аналіз впливу зовнішніх та внутрішніх чинників на конкурентоспроможність бізнесу дає змогу: знизити рівень непередбачуваності та загроз в процесі виробничо-комерційної діяльності, підвищити якість стратегічного планування і прогнозування виробничо-комерційної діяльності компанії, збільшити рівень конкурентоспроможності фірми та її товарів, утримати досягнуті конкурентні позиції та розширити її ринкову частку [17].
 
1.3 Основні методи оцінки конкурентоспроможності підприємства та продукції

Методи – це інструменти, які визначають, наскільки успішно компанія функціонує на ринку порівняно з конкурентами. Така оцінка є важливим етапом у стратегічному плануванні, оскільки дає змогу більш ретельно зрозуміти сильні й слабкі сторони підприємства, а також визначити напрямки для його подальшого розвитку. Методи оцінки можуть бути різними за підходами, але кожен із них має свою специфіку та завдання [3].
 	По-перше, варто відзначити метод порівняльного аналізу (або бенчмаркінгу). Термін "бенчмаркінг", як явище економічне (від англ. Bench mark – точка відліку), бере свій початок з 1972 року. Його появі ми завдячуємо Інституту стратегічного планування з Кембриджу (США). Це один з найпоширеніших підходів, який порівнює ключові показники компанії з аналогічними показниками конкурентів та галузевими стандартами. За допомогою цього методу можна оцінити рівень продуктивності, фінансові показники, ефективність маркетингових стратегій та якість продукції. Його перевагою є зрозумілість і простота, але він також вимагає доступу до достовірної інформації про діяльність конкурентів [3]. 
Іншим важливим методом є балансовий метод або метод цілісної оцінки, коли різні показники можуть бути об'єднані в єдиний цілісний фактор конкурентоспроможності. Наприклад, продукція компанії може бути оцінена за такими критеріями, як якість, ціна, сервіс та доступність. Присвоюючи певну вагу кожному з цих критеріїв, отримують комплексну оцінку конкурентоспроможності. Цей метод дає комплексне уявлення про позицію компанії, але його застосування вимагає ретельного відбору критеріїв і розрахунку вагових коефіцієнтів.
 Також, слід згадати методи фінансової оцінки, засновані на аналізі фінансових показників. Основна увага приділяється таким показникам, як прибутковість, ліквідність, оборотність капіталу та фінансова стійкість. Цей метод дозволяє оцінити, наскільки ефективно компанія використовує свої ресурси і наскільки вона стійка до зовнішніх економічних викликів.
 Ще одним важливим інструментом є метод оцінки конкурентоспроможності продукту, який передбачає аналіз характеристик товару або послуги в порівнянні з аналогічними продуктами на ринку. Наприклад, можуть оцінюватися технічні параметри, дизайн, надійність і споживча цінність. Такий підхід дає змогу визначити конкурентні переваги конкретного продукту та зрозуміти, які характеристики потребують вдосконалення [7].
Формула конкурентоспроможності в загальному вигляді може бути представлена:
KІНТ = Ітп / Іеп
де Ітп – індекс технічних параметрів;
 Іеп – індекс економічних параметрів.
Рівень конкурентоспроможностиі встановлюється через порівняльний аналіз споживчих характеристик конкретного виробу та його конкурента, беручи до уваги витрати на придбання і використання цих товарів. Ключовими критеріями конкурентоздатності продукції є її технічний рівень, що відображає ступінь застосування науково-технічних здобутків у розробці та виробництві виробу, а також ступінь відповідності продукції вимогам міжнародних стандартів і специфічним запитам закордонного споживача [7].
 Розрахунок індексу технічних параметрів (Ітп):
Ітп = Σ (аі * gі),
де аі – коефіцієнт вагомості і–го технічного параметра;
 gі – відношення і–го технічного параметра товару до аналогічного параметра товару–конкурента.
Розрахунок індексу економічних параметрів (Іеп):
Іеп = Σ (еіт / еік),
 	де еіт – значення і–го економічного параметра товару;
 еік – значення аналогічного економічного параметра товару–конкурента.
На основі інтегрального показника, я сформолював висновок про конкурентоспроможність оцінюваного товару, а саме: якщо KІНТ > 1, це означає, що досліджуваний товар є більш конкурентоспроможним порівняно з товаром–конкурентом; якщо KІНТ = 1 – товари мають однаковий рівень конкурентоспроможності; якщо KІНТ < 1 – товар поступається базовому зразку за конкурентоспроможністю.
Однак, важливо пам'ятати, що зі збільшенням ІТП (тобто, покращенням споживчих властивостей аналізованого продукту) показник КІНТ зростає, що свідчить про підвищення конкурентоспроможності. У випадку зростання ІЕП (ціни споживання аналізованого товару порівняно з еталонним зразком) показник КІНТ зменшується, відображаючи зниження конкурентоспроможності.
Якщо метою оцінювання конкурентоспроможності продукту є рішення про його виведення на ринок, можлива така прогнозна оцінка:
KІНТ= 1,6 і більше – дуже перспективно;
KІНТ=1,40…1,59 – перспективно;
KІНТ=1,20…1,39 – малоперспективно;
KІНТ =1,00…1,19 – неперспективно.
Інтегральний показник конкурентоспроможності свідчить про його привабливість з точки зору споживача. На основі отриманого висновку ухвалюється рішення щодо проектування та виготовлення цього виробу, або ж його зняття з виробництва, модернізації, чи переведення на інший ринок.
Не менш важливим є маркетинговий підхід, який аналізує позицію компанії на ринку, задоволеність клієнтів та ефективність її маркетингової діяльності. Соціологічні дослідження, опитування споживачів та аналіз ринкових тенденцій дозволяють компаніям оцінити, наскільки добре вони відповідають очікуванням своїх цільових споживачів.
Серед багатьох підходів до оцінювання конкурентоспроможності, варто згадати метод ринкової частки. Вона демонструє ключові наслідки конкурентної боротьби, показує рівень домінування компанії на ринку, її здатність впливати на обсяги і структуру попиту та пропозиції, на ціни та загальну динаміку ринку. Головна мета маркетингової стратегії полягає у збільшенні частки ринку. Успішність бізнесу безпосередньо залежить від цього показника, а зменшення витрат приводить до зниження собівартості продукції. Коли компанія досягає високої частки ринку, вона відкриває перед собою безліч додаткових перспектив: є можливість встановлювати вищі ціни на преміум-продукцію, визначати умови для дистриб'юторів тощо [7].
Цей індикатор має вирішальне значення при оцінюванні конкурентоспроможності компанії. Підприємства, які утримують більшу частку ринку у змаганнях, перебувають у вигіднішому положенні. На величину ринкової частки безпосередньо впливають ціни на товари чи послуги, рекламні кампанії, їх ефективність, рівень якості, фінансові витрати на рекламу, імідж бренду, наявність або відсутність зареєстрованої торгової марки, та загальна якість продукції чи сервісу [7].
Найбільш доступний метод для обчислення ринкової частки підприємства – це знаходження співвідношення обсягів продажу конкретного підприємства до загального обсягу продажів у галузі чи на ринку в цілому. Розрахунок проводиться за наступною формулою:
РЧП = (Vₚ / Vₜ) × 100%
де РЧП – ринкова частка підприємства;
Vₚ – обсяг продажів підприємства;
Vₜ – загальний обсяг продажів на ринку.
Цей показник дозволяє оцінити частку ринку, яку займає підприємство, та порівняти її з частками конкурентів. Збільшення ринкової частки свідчить про підвищення конкурентоспроможності та зміцнення позицій підприємства на ринку.
Таким чином, конкурентоспроможність компанії може бути оцінена за допомогою різних методів, залежно від цілей і особливостей діяльності компанії. Найкращі результати досягаються при використанні комплексного підходу, коли одночасно використовуються декілька методів. Це забезпечує об'єктивну та всебічну загальну картину і дає можливість приймати більш виважені та ефективні управлінські рішення.












РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ
 ПрАТ «КИЇВСТАР»


2.1. Загальна характеристика ПрАТ «Київстар»

Приватне акціонерне товариство «Київстар» (ПрАТ «Київстар») є лідером на українському телекомунікаційному ринку, забезпечуючи споживачів мобільним зв'язком та швидкою передачею даних. Станом на вересень 2024 року, клієнтська база налічує близько 23,3 мільйона користувачів мобільного зв'язку, а також понад 1,1 мільйона абонентів, які підключені до фіксованого інтернету від компанії [11].
Заснована у 1994 році, компанія ПрАТ «Київстар» розпочала активну діяльність з надання послуг мобільного зв'язку у 1997 році. Протягом свого існування інтегрувала передові технологічні рішення, зокрема 4G (LTE), розгорнула найбільшу телекомунікаційну інфраструктуру в Україні, яка налічує понад 48 тисяч базових станцій, а також розвинула волоконно–оптичну мережу, загальна довжина якої становить 44 тисячі кілометрів [11].
ПрАТ «Київстар» пропонує комплекс різноманітних послуг, включаючи мобільний зв'язок, стабільний фіксований інтернет, а також цифрове телебачення (OTT TV), яке відкриває доступ до понад 350 телевізійних каналів та великої бібліотеки, що містить понад 20 тисяч фільмів та серіалів. Компанія активно працює над впровадженням інновацій, таких як Big Data, хмарні сервіси, рішення для забезпечення кібербезпеки та інші передові послуги [11].
ПрАТ «Київстар» має лінійно–функціональну організаційну структуру, що забезпечує чіткий розподіл обов'язків та ефективне управління компанією. Ця структура складається з департаментів, дирекцій та функціональних зон, кожна з яких відповідає за певний напрям діяльності та підпорядковується безпосередньо президенту компанії [11].

Ключові керівники та їхні посади:
Олександр Комаров – Президент компанії.
Ілля Польшаков – Директор з розвитку нових напрямків бізнесу.
Зоя Дроншкевич – Директорка з корпоративної стратегії.
Олександр Гоцуленко – Директор із правового забезпечення.
Андрій Жуковський – Директор з інформаційних технологій та директор Kyivstar.Tech.
Таблиця 2.1. – Основні департаменти та їх функції                                         
	Департамент

	Функції

	Технічна дирекція
	Відповідає за розвиток, експлуатацію та обслуговування телекомунікаційної інфраструктури компанії.

	Адміністративна дирекція
	Забезпечує загальне адміністративне управління, включаючи юридичні питання, внутрішню політику та координацію між підрозділами.

	Маркетингова дирекція
	Розробляє та реалізує маркетингові стратегії, займається просуванням послуг, аналізом ринку та поведінки споживачів.

	Фінансова дирекція
	Відповідає за фінансове планування, бюджетування, облік та звітність, а також за управління фінансовими ресурсами компанії.

	Департамент управління персоналом
	Реалізує кадрову політику, займається підбором, навчанням та розвитком персоналу, а також питаннями мотивації та соціальних гарантій для співробітників.



Кожен департамент очолюється директором, який підпорядковується президенту компанії. Структура такого вигляду сприяє ефективній координації між підрозділами та швидкому прийняттю управлінських рішень.
Єдиним власником акцій ПрАТ «Київстар» виступає міжнародна телекомунікаційна корпорація VEON. Її головний офіс розміщено у Нідерландах. Акції VEON вільно продаються на американських та європейських фондових біржах. Власниками акцій є велика кількість осіб, зокрема впливові інвестиційні фонди з США, Великої Британії та Італії. Жоден із акціонерів не володіє контрольним пакетом акцій, а отже, не має визначального впливу ані на загальну діяльність VEON, ані безпосередньо на функціонування «Київстар».
Керівництво здійснює президент компанії та Наглядова рада, до складу якої входять громадяни України, США, Євросоюзу та Туреччини. Кожен із членів Наглядової ради має високу репутацію в бізнес–середовищі та значний досвід менеджерської роботи на міжнародному ринку. 
Компанія не стоїть осторонь українських потреб під час війни, спрямувавши більше 2 мільярдів гривень на підтримку української армії, надання послуг абонентам та фінансування соціальних ініціатив. ПрАТ «Київстар» також здобув визнання як найбільший платник податків серед підприємств електронного зв'язку, а також як найкращий роботодавець. 
Загалом, ПрАТ «Київстар» – має під собою звання флагману телекомунікаційного сектора України, що безперестанно втілює в життя передові розробки та дбає про найвищий рівень клієнтського сервісу.
ПрАТ «Київстар» є провідним оператором телекомунікаційних послуг в Україні. Розгляньмо основні фінансові показники компанії за останні періоди (табл. 2.2-2.3).
Таблиця 2.2 – Фінансові результати за 2023
	Показник
	Кількість
	Зростання на…%

	Загальний дохід
	33,6 млрд грн.
	Зростання на 8% 

	Чистий прибуток
	10,5 млрд грн.
	Зростання на 10%

	EBITDA
	19,8 млрд грн.
	Зростання на 8,1%.

	Капітальні інвестиції
	6,364 млрд грн.
	Зростання на 6%.

	Сплачені податки та збори
	10,8 млрд грн.
	–



Таблиця 2.3 – Фінансові показники за 2024 рік
	Показник
	Кількість
	Зростання на…%

	Загальний дохід
	37,27 млрд грн.
	Зростання на 11%

	Чистий прибуток
	11,3 млрд грн
	Зростання на 7,6%

	EBITDA
	20,92 млрд грн
	Зростання на 5,8%

	Капітальні інвестиції
	10,22 млрд грн.
	Зростання на 60,7%

	Сплачені податки та збори
	3,3 млрд грн
	–



     Зазначені дані свідчать про стабільне фінансове зростання «Київстар» та значні інвестиції в розвиток телекомунікаційної інфраструктури України.


2.2. Аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища ПрАТ «Київстар»

ПрАТ «Київстар» є провідним і технологічно розвиненим оператором мобільного зв’язку та інтернету в Україні. Компанія здійснює свою діяльність у динамічному середовищі, що вимагає постійного аналізу внутрішніх і зовнішніх чинників, які впливають на її розвиток. У цьому дослідженні буде проведено SWOT-аналіз для оцінки конкурентних переваг та викликів, що стоять перед компанією.
SWOT-аналіз — це ключовий інструмент стратегічного планування, котрий дає змогу зробити аналіз внутрішніх та зовнішніх чинників, що мають вплив на функціонування підприємства. Розглянемо використання цього методу на прикладі ПрАТ «Київстар». 
Серед ключових переваг підприємства важливо підкреслити його лідерство на ринковій арені, надання послуг найвищої якості, наявність розгалуженої інфраструктури та інноваційний підхід до застосування передових технологій. Ці чинники сприяють зміцненню конкурентних переваг та підвищенню лояльності клієнтів.
ПрАТ «Київстар» функціонує на основі централізованої управлінської структури, що забезпечує оперативність та ефективність у прийнятті рішень. Будучи частиною глобальної телекомунікаційної корпорації Veon, компанія має доступ до передових технологій та міжнародного досвіду, що сприяє її конкурентоспроможності на ринку.
Фінансові показники ПрАТ «Київстар» демонструють стійке зростання. Минулого року прибуток компанії збільшився на 10,3 відсотка. Це обумовлено розширенням лінійки цифрових послуг та збільшенням попиту на мобільний інтернет. Високий показник EBITDA підтверджує ефективність операційної роботи та здатність компанії отримувати прибуток.
Компанія активно впроваджує інноваційні технології, зокрема 4G+ та закладає основу для впровадження 5G. Паралельно розвиваються хмарні платформи, Інтернет речей (IoT) та технології обробки великих даних                 (Big Data), що розширює можливості «Київстар» у наданні передових рішень для клієнтів.
У сфері корпоративно-соціальної відповідальності ПрАТ «Київстар» реалізує низку соціальних проєктів, спрямованих на покращення освіти, охорону навколишнього середовища та підвищення цифрової грамотності населення. Ініціативи, такі як «Київстар для освіти» та «Ми разом», сприяють зміцненню довіри клієнтів до бренду та підвищенню його репутації в суспільстві.
 Діяльність компанії відбувається в умовах повномасштабного військового вторгнення Росії в Україну, яке сильно тисне на інфраструктуру та регулювання господарської діяльності. Важливим фактором є державна підтримка цифровізації та кібербезпеки, яка позитивно позначається на роботі «Київстар» та сприяє її адаптації до нових викликів.
Економічна нестабільність в Україні, зокрема зниження платоспроможності населення, створює ризики для обсягів споживання окремих послуг компанії. Однак зростання потреби у мобільному зв'язку та інтернеті в умовах кризи дозволяє «Київстар» підтримувати стабільні фінансові результати, демонструючи гнучкість та адаптивність до змін економічного середовища.
Соціальні зміни, такі як поширення віддаленої роботи, розвиток онлайн–освіти та цифрових послуг, призвели до зростання попиту на мобільний інтернет та ІТ–рішення. Звертаючи увагу на ці тенденції, «Київстар» активно розширює свій асортимент послуг, задовольняючи нові потреби клієнтів та зміцнюючи свої позиції на ринку.
Стрімкий поступ телекомунікацій зобов'язує підприємство до значних вкладень у оновлення мережевої інфраструктури. Впровадження 5G – це ключовий стратегічний напрямок, оскільки ця технологія має потенціал повністю змінити підхід до забезпечення зв'язку та доступу до мережі, відкриваючи нові перспективи як для кінцевих користувачів, так і для компаній. ПрАТ «Київстар» дотримується принципів сталого розвитку, впроваджуючи енергоефективні технології та ініціативи, спрямовані на зменшення викидів CO₂. Це сприяє мінімізації негативного впливу на навколишнє середовище та відповідає глобальним тенденціям боротьби з екологічними проблемами.
Діяльність компанії регулюється українським законодавством у сфері телекомунікацій та міжнародними стандартами. Зміни в законодавчому полі можуть впливати на тарифну політику та умови надання послуг, вимагаючи від ПрАТ «Київстар» оперативної адаптації до нових нормативних вимог та підтримки відповідності правовим стандартам [8].
Проте, існують і слабкі сторони. Зокрема, залежність від регуляторної політики та вплив військових дій на інфраструктуру можуть обмежувати оперативність та ефективність діяльності компанії.
Майбутній поступ відкриває двері для застосування 5G, розширення асортименту цифрових продуктів та налагодження співпраці з глобальними організаціями. Втілення цих планів здатне підсилити становище "Київстар" на ринку та заохотити прихід нових користувачів [15].
 Водночас, компанія стикається із загрозами, такими як економічна нестабільність, кіберзагрози та зростаюча конкуренція з боку інших операторів. Ці фактори можуть негативно впливати на стабільність та прибутковість бізнесу.
 Загалом, ПрАТ «Київстар» демонструє стійке зростання та інноваційний підхід у своїй діяльності. Внутрішні чинники, такі як надійний фінансовий стан, ефективна система управління та впровадження передових технологій, сприяють успіху компанії. Однак, зовнішні обставини, включаючи політичні зміни, конкуренцію та законодавчі трансформації, можуть впливати на перспективи подальшого розвитку.
 Для збереження лідерських позицій «Київстар» має продовжувати інвестувати в удосконалення інфраструктури, розширення цифрових сервісів та впровадження 5G. Паралельно необхідно посилювати заходи з кібербезпеки та адаптувати діяльність відповідно до змін у законодавстві. Враховуючи цифрові трансформації та зростаючі потреби абонентів, компанія має всі передумови для подальшого успішного розвитку та зміцнення своїх позицій на телекомунікаційному ринку України.

2.3. Оцінка конкурентоспроможності ПрАТ «Київстар»

ПрАТ «Київстар» утримує провідні позиції на ринку мобільного зв'язку України, демонструючи високий рівень конкурентоспроможності. Основними конкурентами компанії є «Vodafone Україна» та «lifecell», з якими «Київстар» активно змагається за частку ринку, впроваджуючи інноваційні послуги та розширюючи технологічні можливості.
 Основні фактори суперництва в галузі мобільного зв'язку:
 Частка ринку – Київстар є найбільшим гравцем на ринку мобільного зв'язку в Україні з часткою приблизно 45–50%.
 – Vodafone Україна займає близько 30–35% ринку.
 – lifecell контролює приблизно 20% ринку.
Суперництво між цими компаніями постійно загострюється через спроби збільшити частку ринку за рахунок залучення нових клієнтів та утримання наявних [1].
Ціноутворення. Компанія застосовує гнучку цінову політику, пропонуючи різноманітні тарифні плани з вигідними умовами, що включають значні пакети хвилин, мобільного інтернету та додаткових послуг. Це посилює приваблення нових споживачів, а також утримує наявних. 
ехнологічні інновації ПрАТ «Київстар» активно інвестує в розвиток мережі, зокрема в розгортання 4G та підготовку до впровадження 5G. У 2023 році компанія інвестувала понад 6 млрд грн у розвиток зв'язку, збудувавши 1000 нових базових станцій для мережі 4G та модернізувавши ще 4000 [16].
Якість послуг. Висока якість мобільного зв'язку та інтернету є ключовою перевагою ПрАТ «Київстар». Компанія постійно вдосконалює мережу, що дозволяє забезпечувати стабільний та швидкий зв'язок навіть у віддалених регіонах.
Лояльність клієнтів ПрАТ «Київстар» реалізує програми лояльності та ексклюзивні акції для різних категорій абонентів. Це позитивно впливає на рівень задоволення клієнтів і допомагає знизити показник відтоку.
Загалом, ПрАТ «Київстар» демонструє високу конкурентоспроможність на ринку мобільного зв'язку України, поєднуючи лідерство за часткою ринку, інноваційний підхід та орієнтацію на потреби клієнтів (табл.2.4). 
Таблиця 2.4 – Розрахунок рівня конкурентної галузі
	№
З\П
	Показники
	Об’єкт дослідження
	Прямі конкуренти
	Розрахунок рівня конкурентної галузі за окремими показниками

	
	
	А
	B
	С
	

	1
	Цінова політика
	4
	4
	5
	4.3

	2
	Якість продукції
	4
	5
	4
	4,3

	3
	Вміст інновацій
	4
	3
	3
	3.6

	Розрахунок рівня конкурентної галузі 
	4



Умовні позначення:
А – ПрАТ «Київстáр»
B – Vodafone Group plc, ПрАО «ВФ Украина»
С – ООО «Лайфселл»
Отже, загалом у цій сфері спостерігається середній рівень змагання. Галузь характеризується значним ступенем монополізації.
Під час проведення аналізу конкурентоспроможності слід взяти до уваги вплив споживачів на ринок мобільного зв'язку в Україні, зокрема на такі компанії, як Київстар, є важливим елементом конкурентного середовища. Сила впливу споживачів визначає, як компанії реагують на потреби клієнтів, створюють нові послуги та формують свої маркетингові стратегії. Проаналізуємо основні аспекти впливу споживачів на діяльність мобільних операторів.
Одним із ключових аспектів конкурентної боротьби є частка ринку. «Київстар» утримує лідерські позиції з часткою близько 45–50%, «Vodafone Україна» займає приблизно 30–35%, а «lifecell» контролює близько 20% ринку. Це зумовлює постійне суперництво між компаніями за залучення нових клієнтів та утримання наявних [1].
Ціноутворення відіграє важливу роль у конкурентній боротьбі. Оператори часто впроваджують агресивні тарифні плани з акційними умовами, що включають значний обсяг хвилин дзвінків, мобільного інтернету та додаткових послуг. Наприклад, «Vodafone Україна» пропонує тариф «Family Plus» за 70 грн на місяць, який включає безлімітні дзвінки всередині мережі та 1 ГБ інтернету, тоді як «Київстар» має тариф «Безліміт Соцмережі» за 75 грн з 2 ГБ інтернету та безлімітним трафіком у соціальних мережах [13].
Технологічні новації — ще один вагомий чинник суперництва. Розгортання 4G та підготовка до впровадження 5G стають стратегічними пріоритетами для операторів. Компанії змагаються за розширення покриття мережі 4G, забезпечення високої швидкості та якості мобільного інтернету, а також впровадження нових технологій, таких як VoLTE.
 Якість послуг також є ключовим чинником у боротьбі за споживача. Оператори інвестують у модернізацію базових станцій та розширення покриття, особливо в сільській місцевості. Згідно з даними Національна комісія, яка здійснює державне регулювання у сфері зв'язку та інформатизації, засвідчує, що «Vodafone» має найменшу частку не доставлених SMS-повідомлень – 0,03%. Натомість, показник «Київстар» складає 0,08% [5].
 Лояльність клієнтів є важливим аспектом конкурентної боротьби. Програми лояльності, бонусні пакети та знижки для постійних клієнтів сприяють утриманню абонентів. Проте, низька лояльність споживачів залишається викликом, оскільки клієнти можуть легко змінювати оператора завдяки послузі перенесення номера (MNP). Оператори впроваджують індивідуальні пропозиції та додаткові сервіси, такі як доступ до стрімінгових платформ або партнерських послуг, щоб підвищити задоволеність клієнтів та зменшити відтік абонентів.
Високий рівень поінформованості споживачів також впливає на конкурентну динаміку. Завдяки доступу до інформації про послуги, тарифи та якість обслуговування через інтернет та соціальні мережі, споживачі активно порівнюють пропозиції від різних операторів. Негативні відгуки про якість послуг або неефективну підтримку клієнтів можуть швидко поширюватися, що змушує операторів покращувати якість обслуговування та реагувати на зворотний зв'язок від клієнтів.
Цінова чутливість споживачів залишається високою. Багато клієнтів приймають рішення про зміну оператора або тарифного плану, орієнтуючись на найвигіднішу ціну. Оператори змушені регулярно оновлювати тарифні плани, пропонуючи доступні пакети послуг з відповідними обсягами мобільного інтернету, голосових дзвінків та додаткових опцій. Гнучкість тарифів стає важливим елементом, тому оператори впроваджують варіативні тарифні плани, які дозволяють користувачам самостійно налаштовувати обсяг послуг відповідно до своїх потреб.
Попит на інновації та додаткові сервіси зростає. Сучасні споживачі очікують від мобільних операторів не лише традиційних послуг, але й інноваційних рішень, таких як мобільний банкінг, хмарні сервіси, доступ до OTT–платформ, захищений інтернет, а також послуги для розумного дому та Інтернету речей (IoT). Оператори реагують на ці тенденції, розширюючи свої портфелі послуг, щоб запропонувати користувачам додаткові продукти, які збільшують їхню взаємодію з мобільним оператором.
Таким чином, проведемо сегментацію ринку користувачів послуг ПрАТ «Київстар», склавши таблицю 2.5.



Таблиця 2.5  –Сегментація ринку споживачів ПрАТ «Київстáр»
	Ознаки сегментації
	Опис і характеристика сегментів

	1) За рівнем доходів
	Високий дохід: споживачі обирають преміальні тарифи з необмеженим інтернетом, міжнародним роумінгом та додатковими сервісами.
Середній дохід: вибирають збалансовані тарифи з оптимальним поєднанням інтернету та дзвінків.
Низький дохід: надають перевагу економічним тарифам із базовими послугами.

	2) За географічним принципом
	Міста: фокус на швидкому мобільному інтернеті та широкому покритті.
Села і віддалені регіони: основний акцент на надійність зв'язку та доступність тарифів.

	3) За демографічним принципом
	Молодь: орієнтована на інтернет, месенджери, соцмережі.
Старше покоління: більше дзвінків, менший акцент на інтернет.
Сім'ї: тарифні плани з сімейними пакетами.



Слід додати, що важливими є також ключові фактори успіху компанії. Після проведення аналізу, було виділено 6 факторів, які вказують на достатній успіх мобільного оператора та допомагають йому підтримувати свій авторитет серед користувачів.
ПрАТ «Київстар» є провідним оператором телекомунікацій в Україні, обслуговуючи понад 23,3 мільйона абонентів мобільного зв'язку та понад 1,1 мільйона користувачів послуги «Домашній Інтернет» станом на початок 2025 року. Вона пропонує різноманітні сервіси, серед яких мобільний зв'язок, трансфер даних, цифрове телебачення та інноваційні рішення для корпоративних клієнтів [11]. 
Однією з ключових переваг є висока якість обслуговування клієнтів. Компанія постійно інвестує в розвиток своєї мережі, забезпечуючи стабільне покриття та надійність зв'язку на всі 100% території нашої країни. Також, активно розширює покриття 4G, надаючи доступ до швидкісного інтернету для 95% населення країни. Для підтримки клієнтів функціонує багатоканальна служба підтримки, що включає телефонні дзвінки, онлайн–чати та взаємодію через соціальні мережі, забезпечуючи оперативне реагування на запити користувачів [11].
У сфері інноваційних послуг та продуктів ПрАТ «Київстар» демонструє лідерство, пропонуючи клієнтам сучасні рішення, такі як мобільний інтернет, цифрове телебачення через платформу «Київстар ТБ», пропонуючи доступ до більш як 430 телевізійних каналів та відеотеки з понад 20 тисячами фільмів, серіалів і різноманітних шоу. До того ж, компанія активно впроваджує технології Інтернету речей (IoT) та хмарні сервіси, що відкриває перспективи для бізнес-клієнтів [11].
Гнучкість і здатність конкурувати з тарифами конкурентів – ключовий елемент стратегії ПрАТ «Київстар«. Компанія представляє широку палітру тарифних планів, які підлаштовані під потреби різних груп користувачів, в тому числі індивідуальні й сімейні пакети. Регулярні акції та спецпропозиції, на кшталт збільшення обсягу послуг чи знижок, сприяють залученню нових клієнтів та підвищують лояльність тих, що вже користуються.
Потужний бренд ПрАТ «Київстар» базується на довірі споживачів та високій репутації на ринку. Підприємство стрімко впроваджує соціально відповідальні ініціативи, підтримує місцеві громади та бере участь у благодійних проектах. Ефективні маркетингові кампанії та прозора комунікація з клієнтами підсилюють позитивний імідж компанії.
У сфері досліджень та розвитку ПрАТ «Київстар» здійснює постійний моніторинг ринку та дій конкурентів, який допомагає адаптувати свої стратегії відповідно до змін у галузі. Інвестиції в наукові дослідження та розробки сприяють впровадженню новітніх технологій та рішень, забезпечуючи компанії конкурентну перевагу. 
Ефективне управління ресурсами є ще одним ключовим фактором успіху ПрАТ «Київстар». Компанія оптимізує витрати через автоматизацію процесів та впровадження сучасних технологій управління. Окрему увагу зосереджено на освіті та зростанні кадрів, що гарантує високий рівень професіоналізму співробітників та веде до поліпшення якості обслуговування клієнтів.
 Завдяки комплексному підходу до розвитку та орієнтації на потреби споживачів, ПрАТ «Київстар» утримує лідерські позиції на українському телекомунікаційному ринку, демонструючи стабільне зростання та впровадження інноваційних рішень.










РОЗДІЛ 3 ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
ПРАТ «КИЇВСТАР»


3.1. Розробка стратегії підвищення конкурентоспроможності та їх оцінка

Стрімкий розвиток ринку мобільного зв'язку ставить перед операторами завдання впроваджувати ефективні способи управління та контролю над бізнес-процесами. Це, в свою чергу, спонукає до використання науково-технічних інновацій задля утримання конкурентної позиції. Ключем до успіху компанії в усіх сферах є застосування дієвих стратегічних векторів розвитку. Це питання є особливо актуальним для організацій, що надають послуги мобільного зв'язку. Це можна пояснити швидкими інноваціями у телекомунікаційній галузі, яка в основному зосереджена на технічних аспектах – простежується безпосередній зв'язок між якістю технічної підтримки та фінансовим успіхом надавача послуг. Зважаючи на це,        ПрАТ «Київстар» потрібно розробити стратегію розвитку, здатну вивести організацію на вищий рівень, аби успішно конкурувати з нинішніми лідерами національного ринку.   
Розробка стратегії розвитку підприємства повинна бути орієнтована на досягнення встановлених цілей, що є фундаментальним елементом процесу розвитку інноваційного потенціалу підприємства [13].
Стратегії підвищення конкурентоспроможності наведені в таблиці 3.1.                                                                                                              
Одним з ключових елементів системи є стратегія стабілізації, яка включає в себе розширення асортименту послуг та підвищення їхньої якості. Зважаючи на вищевказані умови, довготривала перспектива мобільних операторів виглядає непевною, тому рекомендується їхнє застосування на короткий період.


Таблиця 3.1- Рекомендації з покращення конкурентоспроможності ПрАТ «Київстар»  
	Стратегія розвитку діяльності компанії
	Елементи стратегії

	Виробнича стратегія
	Стратегія зростання
	Стратегія стабілізації

	


Функціональна стратегія
	Зона покриття, якість покриття, технологічний рівень надання послуг Технічний рівень надання послуг, асортимент послуг
	Розширення послуг зв’язку

	Фінансова стратегія
	Приєднання до світових лідерів
	Покращення якості послуг зв’язку


Джерело: складено на основі даних [11].

Обов’язковою  складовою системи розвитку є стратегія розширення, яка передбачає безперервне спостереження за перебігом робочих процесів сервісу та пошук оптимальних варіантів для модернізації. Ще одним дієвим методом підвищити конкурентоспроможність цієї фірми та закріпитися на ринку у рамках стратегії зростання є співпраця з ключовими міжнародними лідерами комунікацій для розвитку бізнесу. Наприклад, ПрАТ «Київстар» володіє відповідним досвідом інтеграції з VimpelCom Ltd. Цю стратегію розширення ринку успішно впровадили й інші вітчизняні оператори, такі як ТОВ «Lifecell» та ПрАТ «МТС Україна» у складі ПрАТ Vodafone Ukraine.
Але є інші способи втілення стратегій розширення, які інші гравці, що присутні на українському ринку мобільного зв'язку, ще не використали. Відтак, впровадження технології 5G має розглядатись як ключовий напрямок розвитку інноваційного потенціалу ПрАТ «Київстар». Ці зміни сприятимуть інтеграції цифрового телерадіомовлення, забезпеченню швидкісного Інтернету та реалізації загальнодержавних програм адаптації до світових стандартів комунікації.
Згідно з даними сервісу Ookla, було проведено спостереження за ходом впровадження нового з’єднання. На рис. 3.1 представлено інтерактивну карту глобального 5G покриття, що візуалізує міста з комерційно доступним 5G – тобто, міста з розгорнутими 5G мережами по всьому світу (див. додаток А). Ця карта доступна на ринку та є безкоштовною для користувачів та власників банерів. Незважаючи на наявність сумісних 5G мереж, їх використання споживачами обмежене через незначну кількість підписок на 5G, а сам 5G не має широкого поширення на ринку. Також, було проаналізовано перевірені інтернет–ресурси. Аналізуючи цей рисунок та зіставляючи дані, можна дійти висновку, що Україна суттєво відстає від європейських країн у процесі впровадження технологічних новацій в мобільний зв’язок.
Наразі жоден з операторів не запустив 5G в тестовому форматі. Загалом, це не можна назвати позитивною тенденцією для держави, проте, якщо враховувати тільки інтереси ПрАТ «Київстар», ситуація виглядає дещо інакше. Оскільки компанія працює на вільному ринку, вона має змогу спочатку запустити технологію всередині країни, а згодом – вийти з 5G на міжнародну арену, щоб мати фору в часі для відповідності необхідним вимогам.
 Отже, втілення плану розбудови, який спрямований на втілення плану зростання, котрий передбачає розширення інтернет-сервісів  ПрАТ «Київстар» шляхом впровадження 5G–покриття, стане дієвим засобом для підвищення конкурентоспроможності та збільшення присутності оператора на ринку, як одного з перших користувачів цієї технології.
Розберемо основні плюси 5G у порівнянні з попередніми стандартами. Зокрема, оновлення телекомунікаційних технологій суттєво прискорює обмін даними, відзначено в аналітичному звіті британської фірми Analysys Mason. Передбачувана середньостатистична швидкість 5G буде 100 Мбіт/с, а максимальна досягне 10 Гбіт/с. Для порівняння, середня швидкість підключення 4G наразі – 15 Мбіт/с, найбільша – 1 Гбіт/с. Ці дані вказують на те, що нова система передавання даних у 7–10 разів ефективніша за попередній стандарт 4G.
Наступна вагома перевага – зменшення середнього часу відгуку сигналу. У використаних для 3G та 4G технологіях показник сягає 150 мс та 50 мс, відповідно, натомість  п’яте покоління дозволяє скоротити його до 5 мс [6].
Ця зміна не дуже відчутна для звичайних користувачів мобільних пристроїв, натомість вона критична для розробників сучасних інтелектуальних систем, зокрема, автопілотів, дистанційної хірургії або ж безпілотних автомобілів.
З огляду на зазначене, доцільно констатувати, що еволюція 5G технологій суттєво вплине на прогрес інтелектуальних систем майбутнього. Також необхідно акцентувати увагу на значному збільшенні ліміту підключень в межах обмеженої площі, до мільйона на квадратний кілометр. Для порівняння, минулі стандарти – 3G та 4G – були обмежені показниками, відповідно, до 50 та 500 активних підключень. У контексті поступу комунікацій, особливо 5G, заслуговує на увагу й відхід від дротового інтернету. Хоча зараз він лідирує за швидкістю, очікується, що з часом ситуація трансформується. Звісно, впровадження 5G в Україні наштовхується на перешкоди, на кшталт браку вільних частот, які можна було б задіяти для технологій зв'язку п'ятого покоління, бо їх вже орендували телекомунікаційні підприємства.
Найбільш розповсюджений діапазон, який використовують майже всі для розгортання 5G LTE, варіюється між 3,4–3,6 ГГц. Ці частоти, в Україні, застосовуються для мобільного зв'язку GSM. Вони вже задіяні для надання послуг голосового зв'язку, а також передачі даних через GPRS та EDGE. Ці частоти знаходяться у власності української компанії "Нові Технології".  
01.11.2021 року термін дії контракту з цією компанією завершився, але його було пролонговано [6].
Але, вважаємо, що це не надто серйозна проблема, оскільки справжня проблема криється у дефіциті моделей смартфонів, здатних працювати з технологією 5G. Аналізуючи ринок послуг інтернет–провайдерів, стає очевидно, що для розв'язання цієї другорядної перешкоди низка компаній, які спеціалізуються на розробці мобільних додатків, вже анонсували свої функціональні розробки напередодні впровадження технології 5G. У цій ситуації, ключовим є питання вилучення радіочастот. Наразі, ПрАТ «Київстар» розглядає варіанти: продовжити розширення повної мережі 4G, зупинивши подальший розвиток, або направити частотний діапазон 4G на розгортання мереж 5–го покоління. Оператори вбачають вихід з цієї проблеми в єдиній концепції RAN (RAN – радіомережа доступу). (табл. 3.2)

Таблиця 3.2 – Концепція Single RAN в еволюції мережевих технологій
	Еволюція радіо-технологій

	GSM
	HSPA
	LTE
	5G

	Single RAN



Сутність полягає в гарантуванні супроводу сучасних та майбутніх технологій на одній апаратній базі. Це надає змогу оновлювати робочі мережі без потреби заміни обладнання, лише через оновлення програмного забезпечення. Відтак, мобільний оператор, використовуючи спеціалізовану RAN, впроваджує технологію 5G у свою радіомережу після отримання належної ліцензії та відповідно до потреб ринку. Єдина RAN забезпечує можливість базовим станціям радіомережі працювати паралельно у різних стандартах зв'язку, як от, LTE та 5G. У відповідь на це, мобільний оператор, використовуючи спеціалізовану RAN, запускає технологію 5G в радіомережі після отримання відповідного дозволу та відповідно до запитів ринку. Єдина RAN забезпечує можливість для базових станцій радіомережі працювати одночасно у різних стандартах, наприклад, LTE та 5G.
         Окрім цього, варто зосередитися на інноваційних починаннях та заснуванні нових бізнесів. Вважаю за потрібне збільшити штат відділу інновацій, який буде займатися інтеграцією інноваційних підходів для покращення ефективності на вже наявних ринках компанії, а також розробкою нових товарів. Компанія має потужний ІТ–відділ та активно працює у таких прогресивних сферах, як аналітика та розробка комунальних сервісів. Якби цю стратегію було оформлено як окремий продукт незалежно від компанії, то вона з часом мала б всі шанси досягти значного успіху, що, у свою чергу, підвищить прибуток та позитивну репутацію компанії.   
Рекомендації щодо оптимізації та цілі представлено в таблиці 3.3.
          Таблиця 3.3 – Рекомендації з покращення конкурентоспроможності ПрАТ «Київстар»
	Оптимізація
	Сфери
	Доцільність реалізації
	Цілі реалізації

	1
	2
	3
	4

	Продукт та його покращення
	–
	Вкрай потрібне збільшення трафіку у свої тарифах
	Покращення конкурентоспроможності в ключовому напрямі діяльності на ринку сервісів та нарощування попиту на послуги, враховуючи ринкові тренди.

	Мінімізувати видатки, збільшувати свою частку на ринку сервісів та розширювати зону покриття мережі.
	Галузь забезпечення збуту власної ключової продукції на ринку
	Запровадити інвестиції для покращення інфраструктурної мережі
	Зменшення витрат, збільшення прибутку від продажу власної продукції на ринку та послаблення залежності від конкурентів.

	Продовжити покращувати власні розробки та впроваджувати передові технології
	Сфера інновацій
	Управління інноваціями
	Створювати нові продукти для ринку послуг та систематизувати напрямки діяльності

	Безпека
	–
	Управління з безпеки
	Впровадження технічних інновацій в кібербезпеку



   Загалом, для ПрАТ «Київстар» найважливіше задля вирішення завдання зростання конкурентоспроможності – це ретельне вивчення потреб споживачів та аналіз конкурентного оточення, розробка маркетингової стратегії, зосередженої на виявленні перспектив, створення принципово нових продуктів та послуг, а також удосконалення тих, що вже є.
Зменшення видатків, відокремлення та системне поєднання – ключові складові підвищення конкурентоспроможності фірми. Отже, з метою збільшення конкурентоздатності ПрАТ «Київстар» потрібно розробити та запровадити цілісну систему забезпечення якості продукції та сервісів.
Розвиток конкурентного середовища базується на створенні сприятливих умов для ринку, забезпеченні прозорості у визначенні вартості та відповідності послуг вимогам, а також у стимулюванні виробництва високоякісних товарів та сервісів. Споживачі мають право вільно обирати товари та послуги, керуючись їх ціною та рівнем якості. Механізм «ціна–якість» відіграє ключову роль, сприяючи дослідженню різних видів товарів та послуг, проведення аналізів та покращенню конкурентних показників, підвищенню якості запропонованого та досягненню оптимального балансу між цими критеріями. Ціна та якість формують підґрунтя для ефективної діяльності та зміцнюють позиції всіх компаній на ринку [2].

3.2. Розробка заходів та оцінка їх ефективності щодо реалізації стратегії

   Згідно з першим пунктом стратегії покращення конкурентоспроможності, компанії рекомендується збільшити обсяг трафіку в тарифному плані, а також розпочати впровадження технології 5G. Динаміку представлено на рисунку 3.3.
Відповідно до даних, протягом періоду з 2021 по 2025 рік, спостерігатиме (зростання кількості користувачів мобільним інтернетом у світі на понад 14% від загальної потенційної кількості. Зважаючи на те, що на ці показники впливають держави, які розвиваються, де інфраструктура не завжди розвинена достатньо та не всі мають доступ до послуг, можна зробити висновок, що в країнах Європи цей відсоток буде значно вищим [19].


Рисунок 3.3 – Збільшення користувачів мобільним інтернетом протягом 2021– 2025 рр.
До того ж, пристроїв, що використовують ці з'єднання, стає все більше, що є ключовим фактором збільшення попиту. Отже, зростання інтернет-трафіку – це відповідь компанії на ринковий попит, адаптація пропозиції.
Ще одна важлива задача – потрібно розширити мережеву інфраструктуру компанії. Для того, щоб втілити ці рекомендації в життя та пристосувати існуючі мережі до нового стандарту 5G. Передбачається, що в найближчому майбутньому він замінить стандарт LTE [20]. Дослідники вже виявили переваги нового стандарту, тому ця методика, безумовно, буде взята до уваги. Відповідно, рано чи пізно компанія розпочне адаптацію до нових стандартів, що зробить її більш конкурентоспроможною. ПрАТ «Київстар» має стати лідером у впровадженні та підготовці, тобто насамперед в розширенні технічної частини: закупівля обладнання та розширення інфраструктури. Додатковим аргументом є стрімке збільшення кількості пристроїв, підключених до Інтернету. Сучасна відповідна література [11] описує динаміку трендів використання пристроїв та роль комунікацій в цьому процесі. У 21-у столітті більшість підключених телефонних пристроїв мали кілька осередків. Крім того, передбачається, що найновіша тенденція у бездротових технологіях обмежить способи з’єднання з Інтернетом, що передбачає перехід до мобільних мереж, особливо з акцентом на 5G. Для компанії потенційними чинниками підвищення конкурентоспроможності виступають органічне збільшення кількості користувачів та надходжень, а також завантаженість інфраструктури та наявність технічної підтримки.
Крім того, передбачається, що найновіша тенденція у бездротових технологіях обмежить способи з’єднання з Інтернетом, що передбачає перехід до мобільних мереж, особливо з акцентом на 5G. Для компанії потенційними чинниками підвищення конкурентоспроможності виступають органічне збільшення кількості користувачів та надходжень, а також завантаженість інфраструктури та наявність технічної підтримки.
Інновації є ключем до споживчого та економічного зростання. Сьогоднішні реалії вимагають оперування великими обсягами даних, і ефективні інструменти в цій області дозволяють результативно працювати, виключаючи використання сторонніх сервісів та безкоштовних опцій. Актуальні дослідження та прогнози презентують наступні показники ринку Big Data, що ілюстровано на рис. 3.4.
 
Рисунок 3.4 – Прогнозування використання інтернет даних [20]
   
На рис.3.4. спостерігаємо виражену тенденцію до розширення ринку, що підкреслює значущість праці з Big Data. Ця тенденція простежується й у майбутніх прогнозах, вказуючи на необхідність поділу інноваційної діяльності на структурні складові з різними можливостями. Згідно з цим, виникають нові інноваційні проекти, такі як Інтернет речей. Це важлива обставина для компаній, що впливає на зміни кількості споживачів, навантаження на мережу та послуги. Статистика зростання для наступних пристроїв показана на                   рис. 3.5.

Рисунок 3.5 – Користування мобільним інтернетом та прогноз [21]

Результати цього дослідження демонструють аналогічну траєкторію збільшення обсягів великих даних. Отже, на основі статистичного аналізу та прогнозів розвитку, що спостерігаються в інноваційних секторах, стає очевидним, що вони здатні вирости у ключові бізнес–напрямки, що сприятимуть здобуттю конкурентної переваги в цій галузі.
Слід зосередитися на питанні безпеки та передбаченні потоків капіталу у фінансових операціях. Перший аспект включає кіберзагрози, злочинні вторгнення та кібертероризм. З вдосконаленням методів захисту інформації з'являються й нові способи злому та розшифровки, які зацікавлюють правопорушників, однак, українські експерти вбачають у кібертероризмі найбільшу небезпеку останніх часів. Другий пункт – ефективний контроль та управління фінансовими потоками. Це вимагає не тільки аналізу минулих періодів і поточних витрат, а й передбачення майбутніх показників для інтеграції передових технологій, як-от 5G, в діяльність підприємства. Отже, прогнозування та планування стають ключовим фактором підвищення конкурентоспроможності бізнесу.



ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ

У кваліфікаційній роботі було досліджено теоретичні питання конкурентоспроможності, їх вплив на підприємство та розробка стратегій й заходів для підвищення конкурентоспроможності ПрАТ «Київстар». Теоретичне визначення поняття конкурентоспроможності є визначальною характеристикою підприємства у ринковій економіці, що відображає його здатність ефективно конкурувати за рахунок кращого задоволення потреб споживачів. Вона включає в себе не тільки якість товарів чи послуг, а й рівень інновацій, імідж бренду, цінову політику та здатність до швидкої адаптації до змін ринкового середовища. Теоретичні дослідження підтверджують, що конкурентоспроможність є комплексною категорією, що інтегрує різні аспекти управлінської, виробничої та маркетингової діяльності підприємства.
Досліджено фактори, що впливають на рівень конкурентоспроможності, можна умовно поділити на внутрішні та зовнішні. Внутрішні фактори охоплюють інноваційний потенціал, рівень управлінської компетентності, фінансову стабільність, якість продукції, ефективність логістики та рівень мотивації персоналу. Зовнішні фактори пов'язані зі станом економіки, правовим регулюванням, технологічними змінами та інтенсивністю конкуренції на ринку. Для об'єктивної оцінки конкурентоспроможності підприємства застосовуються методи експертних оцінок, бенчмаркінгу, SWOT-аналізу. 
Досліджено загальну характеристику ПрАТ «Київстар», яка є однією з провідних телекомунікаційних компаній України, яка здійснює повний спектр послуг мобільного та фіксованого зв'язку, інтернет-доступу, цифрових рішень для бізнесу та приватних клієнтів. 
Проведено аналіз внутрішнього та зовнішнього середовищ підприємства внутрішній аналіз якого показує, що компанія має потужну матеріально-технічну базу, розвинену інфраструктуру та висококваліфікований персонал. Сильні сторони Київстар полягають у стабільності фінансових показників, гнучкості корпоративної стратегії, орієнтації на інновації (наприклад, впровадження 4G/5G), а також у високому рівні корпоративної соціальної відповідальності. Зовнішній аналіз показав, що ПрАТ «Київстар» діє в умовах висококонкурентного ринку, де основними суперниками є Vodafone Україна та lifecell. Серед можливостей компанії можна відзначити зростання попиту на цифрові сервіси, розвиток електронної комерції та діджиталізації бізнес-процесів. Основними загрозами виступають економічна нестабільність, законодавчі зміни в галузі телекомунікацій та посилення регуляторного контролю. Оцінка конкурентоспроможності вказує на високу частку ринку Київстар, сильний бренд, однак вимагає подальшого розвитку цифрових екосистем та персоналізації обслуговування.
Проаналізовано стратегії для підвищення конкурентоспроможності ПрАТ «Київстар», яка має базуватися на стратегіях інноваційного розвитку та цифрової трансформації. Доцільно посилювати позиції на ринку через розширення мереж 5G, впровадження інтернету речей (IoT), розвитку хмарних сервісів та рішень у сфері кібербезпеки. Стратегія повинна передбачати не тільки розширення технологічної бази, але й орієнтацію на покращення клієнтського досвіду за допомогою Big Data, AI-технологій та персоналізованих послуг.
Розроблено впровадження заходів, серед яких  варто виділити модернізацію мережевої інфраструктури, розширення портфеля цифрових послуг для бізнесу, оптимізацію тарифної політики та впровадження програм лояльності. Також необхідно підвищити кваліфікацію персоналу шляхом регулярних тренінгів та курсів з цифрових технологій. Очікувані результати реалізації запропонованих заходів включають збільшення ринкової частки, зростання рівня задоволеності споживачів, підвищення середнього ARPU (середнього доходу на одного користувача) та зміцнення іміджу бренду Київстар як технологічного лідера.
Застосування на практиці розроблених у кваліфікаційній роботі практичних рекомендацій дозволить підвищити конкурентоспроможність підприємства на ринку мобільного зв’язку.
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