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ВСТУП

Інформаційно-аналітичне забезпечення є однією з найважливіших складових сучасної системи управління підприємством. Воно забезпечує процес збору, обробки, аналізу, зберігання та передачі інформації, необхідної для прийняття ефективних управлінських рішень. В умовах цифровізації економіки та посилення конкуренції інформація стає стратегічним ресурсом, що визначає рівень конкурентоспроможності підприємства, його адаптивність до змін зовнішнього середовища та здатність до сталого розвитку.
Інформаційно-аналітичне забезпечення відображає реальні процеси виробництва, розподілу, обігу та споживання ресурсів, характеризує фінансово-економічний стан підприємства й виступає основою для планування поточної та перспективної діяльності. Саме якісна інформація та її аналітична обробка дозволяють керівникам своєчасно виявляти проблеми, оцінювати ризики, прогнозувати результати діяльності та формувати ефективну стратегію розвитку організації.
На сучасному етапі інтеграції України до європейського економічного простору особливого значення набуває вдосконалення інформаційно-аналітичного забезпечення управління підприємствами. Активний розвиток інформаційних технологій, цифрових платформ, систем автоматизації управління, електронного документообігу, соціальних мереж та аналітичних інструментів формує нові вимоги до діяльності менеджерів і бізнес-адміністраторів. У таких умовах особливої актуальності набуває здатність працювати з великими обсягами інформації, здійснювати її аналітичну оцінку та використовувати результати аналізу для прийняття обґрунтованих управлінських рішень.
Інформаційно-аналітичне забезпечення в менеджменті є важливим напрямом професійної підготовки здобувачів вищої освіти спеціальності «Менеджмент». Вивчення даної дисципліни спрямоване на формування системного бачення інформаційних процесів у діяльності підприємства, набуття практичних навичок використання сучасних інформаційних систем, методів аналізу даних та інструментів підтримки управлінських рішень.
Навчальний посібник «Інформаційно-аналітичне забезпечення в менеджменті» розроблений для здобувачів ступеня вищої освіти магістра спеціальності «Менеджмент» галузі знань «Управління та адміністрування». Видання буде корисним для підготовки до лабораторних занять, самостійної роботи та поглиблення теоретичних знань щодо сучасних підходів до інформаційного та аналітичного забезпечення діяльності підприємств.
Метою вивчення дисципліни є формування у здобувачів системних знань щодо організації інформаційно-аналітичного забезпечення підприємства, використання сучасних інформаційних технологій, методів аналізу даних, створення баз даних, оцінки ефективності діяльності підприємства та прийняття ефективних управлінських рішень. Особлива увага приділяється застосуванню цифрових технологій, аналітичних платформ, соціальних мереж та сучасних інструментів управління в умовах глобалізації та цифрової трансформації економіки.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути таких компетентностей:
· Здатність проведення досліджень на відповідному рівні;
· Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій
· Здатність розробляти проєкти, управляти ними, виявляти ініціативу та підприємливість;
· Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати ефективні управлінські рішення
Вивчення дисципліни «Інформаційно-аналітичне забезпечення в менеджменті» передбачає набуття програмних результатів навчання здобувачами ступеня вищої освіти магістра спеціальності «Менеджмент» галузі знань «Управління та адміністрування»:
· Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в непередбачуваних умовах;
· Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні системи для вирішення задач управління організацією.
У запропонованому виданні логічно та послідовно подано програмний матеріал відповідно до змісту силабуса навчальної дисципліни «Інформаційно-аналітичне  забезпечення в менеджменті». Структура видання передбачає наявність у кожній темі рекомендацій для організації процесу вивчення теоретичного матеріалу курсу, систематизації та поглиблення теоретичних знань. До кожної теми надано перелік ключових термінів та понять із їх визначеннями. Видання містить ТЕСТИ для перевірки рівня засвоєння знань, лабораторні завдання аналітичного та розрахункового характеру, спрямовані на набуття та розвиток навичок із використання управлінських технологій, аналізу та управління інформацією, прийняття управлінських рішень, удосконалення продаж, а також застосування інструментарію для удосконалення діяльності підприємства в цілому.


Змістовий модуль 1
Сутність і зміст інформаційного забезпечення в менеджменті

ТЕМА 1
[image: ]ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ ТА КАТЕГОРІЇ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В МЕНЕДЖМЕНТІ

Мета: засвоєння теоретичних основ інформаційного забезпечення в менеджменті; усвідомлення сутності інформації, її ролі, функцій та значення в системі управління підприємством; вивчення підходів до класифікації управлінської інформації, форм і методів її обробки, зберігання та передачі, а також ознайомлення із сучасними цифровими технологіями, принципами централізації даних і використанням баз даних у процесах прийняття управлінських рішень.
Основні поняття: інформація, показники, потоки, управління, цифрові технології, централізація, база даних.

План
1. Значення, функції та місце інформації в загальній системі менеджменту. 
2. Класифікація інформації у менеджменті підприємства. 
3. [bookmark: _heading=h.30j0zll]Форми та методи управління інформацією в менеджменті. 
4. [bookmark: _heading=h.1fob9te]Формати даних, передача та накопичення інформації.

1. Значення, функції та місце інформації в загальній системі менеджменту 

Інформація – це сукупність відомостей, різних повідомлень про зміни, які проходять в системі й навколишньому середовищі. Управління як інформаційний процес складається з обміну інформацією між органом управління, керованим об’єктом і зовнішнім середовищем.
У загальному розумінні, інформація – це зафіксовані, очевидні або публічно оголошені відомості про факти, події та явища, що відбуваються у суспільстві та навколишньому середовищі. При цьому інформація відображає статичний стан та його зміни в певній системі.
Формою науково обґрунтованого управління є своєчасна і повна інформація про ситуацію, в якій приймається рішення, про шляхи його реалізації, про цілі управління та можливі наслідки.
В умовах сучасного складного комплексно виробництва, високих темпів науково-технічного розвитку та інтенсивних потоків інформації керувати хаотично просто неможливо. Тому менеджмент вважають наукою, а переробку інформації – галуззю індустрії, самостійним видом діяльності в менеджменті, що базується на сучасних цифрових технологіях і є однією із найважливіших складових ефективного управління.
Роль інформації неоднакова для різних стадій процесу управління. На одних стадіях управління генерує важливий обсяг інформації, на других –контролює її рух, на третіх – можливості її обробки.
Так, при визначенні мети управління значення має важливий обсяг інформації, її новизна, цінність, повнота тощо. Чим більше відомостей про сучасні наукові дослідження використано при розробці мети управління, тим об’єктивніше формується ціль, тим значніша вона для процесу управління.
При оцінці ситуації найбільше значення мають види інформації, що визначають можливість комплексного та системного підходу до цієї оцінки, а в подальшому до розробки управлінських рішень. На стадії розробки управлінських рішень і аналітичної діяльності велику роль відіграють можливості обробки відібраної для одержаного рішення інформації, що залежить від форми її представлення.
Інформацію у формі повідомлень, відомостей не можна віднести ні до матерії, ні до свідомості. Вона властива як живій, так і неживій природі. Якісна різноманітність об’єктивного світу зумовлює якісну багатогранність інформації. На відміну від неживої природи, яка може бути тільки джерелом інформації, жива природа, крім того, сприймає і переробляє її. Людина як істота соціальна одержує, збирає, зберігає, свідомо переробляє і використовує у своїй цілеспрямованій діяльності. На практиці всі технологічні, організаційні, економічні і соціальні процеси породжуються, супроводжуються і спрямовуються інформаційними процесами, які відображають різні взаємовідносини між об’єктами живого світу і становлять суть та форми зв’язку між управлінськими системами.
Інформацію в сфері менеджменту часто образно порівнюють із нервовою системою, що забезпечує функціонування живого організму. Завдяки обміну інформації між цими системами, якою управляють, інформацію про стан заданих параметрів виробляє команда управління і знову передає їх до системи, якою управляють для виконання (прямий зв’язок). Надходження інформації про результати управління прийнято називати зворотнім зв’язком.
Інформаційне забезпечення менеджменту є ключовою складовою сучасної системи управління підприємством. У широкому розумінні воно включає процеси збору, зберігання, аналізу, обробки, передачі та використання інформації, необхідної для ухвалення управлінських рішень на всіх рівнях. Без якісного інформаційного забезпечення ефективне планування, прогнозування, контроль та регулювання діяльності підприємства стають практично неможливими.
Основними джерелами управлінської інформації є: первинна документація, внутрішня статистика підприємства, дані фінансової, маркетингової, кадрової звітності, аналітичні звіти, а також інформація із зовнішнього середовища (ринкові дослідження, законодавчі акти, макроекономічні показники тощо). Інформація має бути своєчасною, достовірною, повною, релевантною та зрозумілою для користувача.
В умовах цифровізації бізнес-процесів зростає роль інформаційних систем і технологій, що автоматизують рутинні функції та забезпечують оперативний доступ до аналітики. До таких інструментів належать ERP-системи (Enterprise Resource Planning), CRM-системи (Customer Relationship Management), аналітичні панелі (BI-системи) тощо.
Менеджери повинні володіти навичками критичної оцінки інформації, працювати з великими масивами даних, уміти формувати запити до баз даних, інтерпретувати результати аналізу, аби приймати обґрунтовані управлінські рішення. Тому інформаційна компетентність управлінців розглядається як одна з ключових у сучасному менеджменті.
До інформації належать усі види відомостей, повідомлень (усні, письмові, графічні, цифрові тощо) і знань, потрібних для реалізації функцій менеджменту.
Інформаційне забезпечення управління – це сукупність знань, технологій і засобів, що використовуються для збирання, обробки, зберігання й передачі інформації з метою прийняття управлінських рішень. Його еволюція тісно пов’язана з розвитком суспільства, науки, технологій і самої управлінської думки.
Історично можна виділити кілька основних етапів еволюції інформаційного забезпечення в менеджменті:
Еволюція управління інформацією в соціальному управлінні, згодом у менеджменті, в історичній ретроспективі включає низку етапів (табл. 1.1).
Таблиця 1.1 – Еволюція інформаційного забезпечення в менеджменті
	Етап
	Період
	Характеристика

	Архаїчний (усне управління)
	До ~3000 р. до н.е.
	Управління базувалося на усних наказах, релігійних обрядах, міфах. Інформація передавалась без фіксації.

	Документальний (ручне фіксування)
	~3000 до н.е. – V ст. н.е.
	Поява писемності. Клинопис, папірус, пергамент. Виникнення архівів.

	Бюрократичний (організаційна ієрархія)
	Середньовіччя – XVIII ст.
	Ієрархічна система управління. Норми управління, канцелярії, реєстри.

	Індустріально-паперовий
	XIX – середина XX ст.
	Фабрики, масове виробництво. Розквіт діловодства. Менеджмент як наука.

	Електронно-механічний
	1940–1970-ті
	Перші обчислювальні машини, перфокарти. Початок автоматизації обробки інформації.

	Комп’ютерний
	1980–2000
	Поширення ПК, MS Office, CRM, електронна пошта, документообіг.

	Інформаційно-мережевий
	2000–2015
	ERP-системи, інтернет, хмарні сервіси, глобальна інтеграція даних.

	Цифрово-аналітичний
	2015 – дотепер
	AI, Big Data, IoT, аналітика в реальному часі. Data-driven менеджмент.

	Адаптивно-інтелектуальний
	~2030+
	AI, автономні системи, нейроінтерфейси. Менеджмент в умовах невизначеності.


Становлення та розвиток понять про інформаційне забезпечення можливі на елементно-інтегрованому методологічному підґрунті, котре сформоване із сукупності доцільних елементів наукових методів управління економічним суб’єктом. Своєю чергою з погляду процесно-функціонального підходу інформаційне забезпечення являє собою елементну інтеграцію методів  збору, обробки та передачі інформації внутрішнім та зовнішнім користувачам із метою прийняття управлінських рішень. Місце інформації в загальній системі менеджменту представлено в табл. 1.2. 
Таблиця 1.2 – Функції інформаційного забезпечення відносно менеджменту
	№
	Функція
	Опис

	1
	Планування подій
	Розробка планів, бюджетів та прогнозів; встановлення стратегічних і тактичних цілей.

	2
	Контроль обʼєкта
	Порівняння фактичних результатів із планами, виявлення відхилень і їхніх причин.

	3
	Аналіз подій, стану обʼєкта
	Оцінка витрат, доходів, прибутковості; використання аналітичних методів (маржинальний аналіз).

	4
	Прийняття управлінських рішень
	Надання даних для обґрунтованого вибору управлінських рішень (інвестиції, ціноутворення).

	5
	Комунікація в середовищі
	Передача фінансової та нефінансової інформації між підрозділами, створення внутрішніх звітів.

	6
	Мотивація персоналу
	Стимулювання працівників до досягнення цілей, запровадження систем преміювання (KPI).

	7
	Оцінка ефективності
	Вимірювання продуктивності підрозділів, оптимізація ресурсів, оцінка рентабельності.



До основних завдань інформаційного забезпечення належать комплекси заходів, які призводять до реалізації мети менеджменту, яка полягає в утворенні  нової доданої вартості, або гармонізують відносини всередині адміністративної організації  (табл. 1.3).
Таблиця 1.3 – Завдання інформаційного забезпечення в менеджменті 
	№
	Завдання
	Опис

	1
	Збір та обробка даних
	Збір інформації про витрати, доходи, активи та інші показники для внутрішнього використання.

	2
	Контроль
	Відстеження витрат на всіх етапах виробництва та доходів від реалізації  або видів діяльності підприємства.

	3
	Формування бюджетів
	Розробка бюджетів для різних підрозділів, проєктів або підприємства загалом.

	4
	Аналіз відхилень
	Порівняння фактичних показників із плановими, виявлення причин і коригування відхилень.

	5
	Прогнозування
	Прогноз фінансових результатів, потреб у ресурсах і майбутніх тенденцій розвитку ситуації

	6
	Оцінка ефективності діяльності
	Аналіз продуктивності підрозділів, проєктів і керівних рішень.

	7
	Оптимізація ресурсів
	Забезпечення ефективного використання матеріальних, трудових і фінансових ресурсів.




2. Класифікація інформації у менеджменті підприємства

Класифікація інформації у менеджменті підприємства є важливим етапом організації інформаційного забезпечення управлінських процесів, оскільки дозволяє впорядкувати великі обсяги даних, зробити їх зручними для використання та забезпечити ефективність прийняття рішень. У сучасних умовах діяльності підприємств інформація надходить із різних джерел і має різний характер, тому її систематизація є необхідною умовою якісного управління.
Сутність класифікації інформації полягає в поділі інформаційних потоків на групи за певними ознаками. Це дозволяє структурувати дані, визначити їх значення для управлінських процесів та забезпечити швидкий доступ до необхідної інформації. Класифікована інформація є основою для аналітичної роботи, планування та контролю діяльності підприємства.
Інформація у менеджменті класифікується за різними критеріями, зокрема за джерелом виникнення, ступенем обробки, змістом, призначенням та формою подання. Такий багатокритеріальний підхід дозволяє охопити всі аспекти інформаційних процесів на підприємстві та забезпечити їх ефективне використання.
Важливим є поділ інформації на внутрішню та зовнішню. Внутрішня інформація формується всередині підприємства і відображає його господарську діяльність, тоді як зовнішня надходить із зовнішнього середовища, включаючи ринок, конкурентів, державні органи та партнерів. Обидва види інформації є взаємопов’язаними і використовуються для комплексного аналізу.
Таблиця 1.4 – Класифікація інформації в менеджменті підприємства
	Ознака класифікації
	Види інформації
	Характеристика

	За джерелом виникнення
	Внутрішня, зовнішня
	Формується всередині підприємства або надходить іззовні

	За ступенем обробки
	Первинна, вторинна
	Первинна – вихідні дані, вторинна – оброблена інформація

	За змістом
	Економічна, виробнича, фінансова
	Відображає різні сфери діяльності підприємства

	За призначенням
	Оперативна, тактична, стратегічна
	Використовується на різних рівнях управління

	За формою подання
	Текстова, числова, графічна
	Відрізняється способом представлення даних



Класифікація інформації в менеджменті підприємства дозволяє створити впорядковану систему даних, яка забезпечує ефективне управління, підвищує якість аналітики та сприяє прийняттю обґрунтованих управлінських рішень на всіх рівнях організації.



3. Форми та методи управління інформацією в менеджменті
Форми та методи управління інформацією в менеджменті підприємства відіграють ключову роль у забезпеченні ефективного функціонування управлінських процесів. Вони визначають, яким чином інформація збирається, обробляється, передається та використовується для прийняття рішень на різних рівнях управління.
Управління інформацією передбачає організацію цілеспрямованого інформаційного обміну між усіма структурними підрозділами підприємства. Це дозволяє забезпечити безперервність інформаційних потоків, їх актуальність та достовірність. Ефективна система управління інформацією є основою для швидкого реагування на зміни внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства.
Форми управління інформацією визначають способи її представлення та передачі. Вони можуть бути документальними, електронними або усними. Найбільш поширеною формою є електронна, оскільки вона забезпечує швидкість обміну даними, їх збереження та можливість подальшої автоматизованої обробки.
Методи управління інформацією включають сукупність прийомів і технологій, які використовуються для обробки даних. До них належать автоматизовані інформаційні системи, бази даних, аналітичні платформи та програмні комплекси, які дозволяють здійснювати збір, систематизацію та аналіз інформації.
Таблиця 1.5 – Форми та методи управління інформацією в менеджменті
	Елемент
	Види
	Характеристика

	Форми інформації
	Документальна, електронна, усна
	Способи подання та передачі даних

	Методи збору
	Спостереження, опитування, автоматичний збір
	Отримання первинної інформації

	Методи обробки
	Ручна, автоматизована, аналітична
	Перетворення даних у зручну форму

	Методи зберігання
	Паперові архіви, бази даних, хмарні сховища
	Збереження інформації для подальшого використання


Важливою складовою управління інформацією є автоматизація процесів, яка значно підвищує швидкість та точність обробки даних. Використання сучасних інформаційних технологій дозволяє мінімізувати вплив людського фактора та забезпечити більш високу якість управлінських рішень.
Таким чином, форми та методи управління інформацією забезпечують ефективну організацію інформаційних процесів на підприємстві та є основою для його стабільного розвитку і конкурентоспроможності.

4. Формати даних, передача та накопичення інформації
Формати даних, передача та накопичення інформації є базовими елементами інформаційного забезпечення менеджменту, оскільки саме вони визначають, як саме інформація створюється, фіксується, переміщується між підрозділами підприємства та використовується в процесі управління. У сучасних умовах цифровізації економіки ці процеси набувають особливої важливості, адже від їх ефективності залежить швидкість прийняття рішень та якість управління підприємством.
Формат даних являє собою спосіб структурованого подання інформації, який забезпечує її зручне збереження, обробку та обмін між різними інформаційними системами. Від правильно обраного формату залежить сумісність даних, точність їх інтерпретації та можливість автоматизованої обробки. У менеджменті найчастіше використовуються текстові формати для описової інформації, числові – для фінансових та аналітичних показників, табличні – для систематизації великих обсягів даних, а також графічні та мультимедійні формати для візуалізації результатів аналізу.
Передача інформації є процесом переміщення даних між різними користувачами, підрозділами або інформаційними системами. Вона може здійснюватися як у межах одного підприємства, так і за його межами – з партнерами, клієнтами або державними органами. Сучасні технології передачі інформації базуються на використанні комп’ютерних мереж, інтернет-комунікацій, хмарних сервісів, електронної пошти, а також спеціалізованих систем управління підприємством, таких як ERP та CRM. Завдяки цьому забезпечується оперативність, безперервність і надійність інформаційного обміну.
Накопичення інформації передбачає її систематичне зберігання з метою подальшого використання в аналітичних і управлінських процесах. Основними інструментами накопичення є бази даних, інформаційні сховища та хмарні платформи, які дозволяють зберігати великі обсяги структурованої та неструктурованої інформації. Важливою перевагою таких систем є можливість швидкого доступу до даних у будь-який момент часу та їх використання для формування звітності, прогнозування та стратегічного планування.
Таблиця 1.6 – Формати, передача та накопичення інформації
	Елемент
	Види
	Характеристика

	Формати даних
	Текстові, числові, табличні, графічні, мультимедійні
	Забезпечують різні способи представлення інформації для аналізу та зберігання

	Засоби передачі
	Комп’ютерні мережі, інтернет, ERP/CRM системи, електронна пошта
	Забезпечують швидкий та безпечний обмін даними

	Швидкість передачі
	Реального часу, відкладена передача
	Визначає оперативність отримання інформації

	Способи накопичення
	Бази даних, хмарні сховища, корпоративні сервери
	Забезпечують довгострокове зберігання інформації

	Використання накопичених даних
	Аналітика, звітність, прогнозування
	Дозволяє приймати управлінські рішення



Особливу роль у сучасному менеджменті відіграє інтеграція процесів передачі та накопичення інформації. Це означає, що дані, які надходять у систему, одразу зберігаються в централізованій базі та можуть бути використані всіма зацікавленими користувачами в режимі реального часу. Такий підхід значно підвищує ефективність управління та зменшує ризик втрати або дублювання інформації.
Отже, формати даних, передача та накопичення інформації утворюють цілісну інформаційну систему підприємства, яка забезпечує безперервність управлінських процесів, підвищує їх ефективність та створює умови для якісного аналізу і стратегічного розвитку організації.


ТЕСТИ

1. Що таке інформація в управлінському контексті?
A. Дані без аналізу
B. Сигнали, що використовуються для прийняття управлінських рішень
C. Фінансові документи
D. Програмне забезпечення

2. До основних категорій інформації відносять:
A. Статистичну, аналітичну, нормативну
B. Тільки текстову
C. Картографічну та відео
D. Особисту

3. Економічна кібернетика – це:
A. Теорія управління економічними процесами за допомогою інформаційних моделей
B. Програма для бухгалтерії
C. Метод психологічного впливу
D. Ручне планування виробництва

4. Управлінська команда визначає:
A. Сировину для виробництва
B. Стратегію та напрямки розвитку організації
C. Кількість комп’ютерів
D. Лише фінансові звіти

5. Внутрішня інформація організації – це:
A. Дані про конкурентів
B. Інформація, що генерується всередині підприємства
C. Державні нормативні документи
D. Публікації в ЗМІ

6. Основна мета управління інформацією на підприємстві:
A. Підготовка документів для архіву
B. Забезпечення своєчасного, точного та надійного обміну даними
C. Виключно зберігання даних
D. Контроль електронної пошти

7. До способів зберігання інформації відносять:
A. Паперові архіви, електронні бази даних, хмарні сховища
B. Лише записники
C. Телефонні контакти
D. Візуальні плакати

8. Цифровізація управлінської діяльності передбачає:
A. Використання паперових носіїв
B. Використання цифрових технологій для збору, обробки та аналізу інформації
C. Лише створення веб-сайтів
D. Використання електронної пошти

9. База даних – це:
A. Сукупність організованих даних для зберігання, пошуку та обробки
B. Телефонна книга
C. Паперовий щоденник
D. Архів газети

10. Цифрові сліди – це:
A. Відбитки пальців
B. Інформація, що залишає користувач у цифровому середовищі
C. Паперові документи
D. Копії договорів.

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ

На прикладі конкретного підприємства провести дослідження.
Завдання:
-  дослідити інформаційне забезпечення управління;
-  визначити внутрішні та зовнішні джерела управлінської інформації;
-  описати схему руху інформаційних потоків;
-  порівняти традиційні та цифрові способи зберігання даних;
-  проаналізувати можливості використання державних реєстрів України в діяльності підприємства.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ

1. Що таке інформаційне забезпечення менеджменту?
2. Які основні елементи системи інформаційного забезпечення управління?
3. Які є види управлінської інформації?
4. У чому полягає різниця між внутрішніми та зовнішніми джерелами інформації?
5. Що таке інформаційні потоки підприємства?
6. Як побудувати схему руху інформаційних потоків?
7. Які існують методи збирання, зберігання та передавання інформації?
8. Окресліть переваги цифрових способів зберігання даних порівняно з традиційними.
9. Які державні реєстри України можуть бути використані в діяльності підприємства?
10. Як забезпечити достовірність управлінської інформації?
11. Які вимоги висуваються до якості управлінської інформації?
12. Яке значення має інформаційне забезпечення для ефективного прийняття управлінських рішень?

Рекомендована література: основна: 1, 3, 5; додаткова: 1, 6, 10.


                  ТЕМА 2
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Мета: засвоєння теоретичних основ економічної інформації, її сутності, об’єктів та ролі в управлінні підприємством; усвідомлення принципів впорядкування та обробки економічних даних; вивчення методів їх узагальнення, особливостей формування документів економічної звітності, а також аналіз фінансових результатів діяльності підприємства і джерел інформації про доходи, витрати, прибуток, активи та пасиви.
Основні поняття: дохід, прибуток, витрати, баланс, звіт, актив, пасив, фінансовий результат. 

План
1. Об’єкти економічної інформації.
2. Впорядкування економічної інформації. 
3. Методи узагальнення економічної інформації. 
4. Документи економічної звітності. 
5. Фінансові результати та джерела про них.

1. Об’єкти економічної інформації

Економічна інформація є одним із ключових ресурсів сучасного підприємства, оскільки вона відображає реальний стан його господарської діяльності та слугує основою для прийняття управлінських рішень. Її значення особливо зростає в умовах цифрової економіки, де ефективність управління залежить від своєчасності, точності та повноти даних.
Об’єкти економічної інформації – це елементи господарської діяльності підприємства, які підлягають обліку, аналізу та контролю. До них належать доходи, витрати, прибуток, активи, пасиви та фінансові результати. Саме ці показники формують уявлення про ефективність роботи підприємства, його фінансову стабільність та можливості розвитку.
Доходи відображають усі надходження коштів або економічних вигод, які отримує підприємство в результаті своєї діяльності. Витрати, у свою чергу, показують використання ресурсів для виробництва товарів або надання послуг. Співвідношення цих двох показників безпосередньо впливає на формування прибутку як основного результату господарської діяльності.
Активи характеризують ресурси підприємства, які використовуються для отримання економічної вигоди в майбутньому, тоді як пасиви відображають джерела формування цих ресурсів, включаючи власний капітал та зобов’язання. Фінансовий результат є узагальнюючим показником, який демонструє кінцеву ефективність діяльності підприємства за певний період.
Важливою особливістю об’єктів економічної інформації є їх тісний взаємозв’язок. Зміна одного показника автоматично впливає на інші, що дозволяє формувати цілісну систему фінансового аналізу підприємства. Наприклад, зростання витрат може зменшити прибуток, а збільшення доходів – навпаки, покращити фінансовий результат.
Таблиця 2.1 – Основні об’єкти економічної інформації
	Об’єкт
	Сутність
	Роль в управлінні підприємством

	Доходи
	Надходження коштів та економічних вигод від основної та іншої діяльності
	Формують фінансову основу діяльності підприємства

	Витрати
	Використання ресурсів у процесі виробництва та управління
	Визначають собівартість продукції та впливають на прибуток

	Прибуток
	Різниця між доходами і витратами
	Є головним показником ефективності діяльності

	Активи
	Матеріальні та нематеріальні ресурси підприємства
	Забезпечують функціонування та розвиток підприємства

	Пасиви
	Джерела формування активів (капітал і зобов’язання)
	Відображають фінансову структуру підприємства

	Фінансовий результат
	Узагальнений підсумок діяльності за період
	Використовується для оцінки ефективності управління



Отже, об’єкти економічної інформації формують основу фінансово-економічної системи підприємства. Їх комплексний аналіз дозволяє не лише оцінювати поточний стан організації, а й прогнозувати її розвиток, визначати ризики та приймати стратегічно обґрунтовані управлінські рішення.

2. Впорядкування економічної інформації

Впорядкування економічної інформації є одним із ключових етапів інформаційного забезпечення управління підприємством, оскільки саме від якості організації даних залежить точність аналізу, швидкість прийняття рішень та ефективність контролю за господарською діяльністю. У сучасних умовах цифровізації обсяги економічної інформації постійно зростають, тому її систематизація набуває особливого значення.
Сутність впорядкування економічної інформації полягає у приведенні розрізнених даних до єдиної логічної системи шляхом їх класифікації, групування, кодування та структуризації. Це дозволяє забезпечити узгодженість інформаційних потоків між різними підрозділами підприємства, підвищити прозорість облікових процесів та мінімізувати ймовірність помилок.
Процес впорядкування починається зі збору первинної інформації, яка надходить із різних джерел: бухгалтерських документів, управлінських звітів, виробничих систем, CRM та ERP-платформ. Далі відбувається перевірка достовірності даних, що є важливим етапом для забезпечення їх точності та надійності.
Після цього інформація класифікується за певними ознаками: економічним змістом, джерелом походження, періодом формування або функціональним призначенням. Такий підхід дозволяє швидко знаходити необхідні дані та використовувати їх у процесі аналізу.
Особливе значення має кодування економічної інформації, яке забезпечує її автоматизовану обробку в інформаційних системах. Завдяки використанню кодів спрощується обмін даними між різними програмними модулями, а також підвищується швидкість їх обробки.
Завершальним етапом є зберігання інформації у базах даних, які забезпечують централізований доступ до даних у режимі реального часу. Це дозволяє керівництву підприємства оперативно отримувати необхідну інформацію для прийняття управлінських рішень.
Таблиця 2.2 – Методи впорядкування економічної інформації
	Метод
	Сутність
	Призначення

	Класифікація
	Розподіл інформації за економічними та організаційними ознаками
	Формування структури даних

	Групування
	Об’єднання однотипних показників у категорії
	Спрощення аналізу та обліку

	Кодування
	Присвоєння унікальних кодів об’єктам обліку
	Автоматизація обробки інформації

	Систематизація
	Упорядкування даних у логічну систему
	Забезпечення цілісності інформаційної бази

	Зберігання в БД
	Фіксація даних у базах даних
	Оперативний доступ та оновлення інформації

	Стандартизація
	Використання єдиних форм і форматів
	Узгодженість між підрозділами



Впорядкування економічної інформації тісно пов’язане з використанням сучасних інформаційних технологій, які автоматизують цей процес. Використання ERP-систем, хмарних сервісів та аналітичних платформ дозволяє значно підвищити ефективність обробки даних та забезпечити їх актуальність.

3. Методи узагальнення економічної інформації

Методи узагальнення економічної інформації є важливим етапом її обробки, оскільки дозволяють перетворити великі масиви первинних даних у зручну для аналізу форму. У процесі господарської діяльності підприємства накопичується значна кількість інформації про доходи, витрати, фінансові результати, рух активів та інші показники, тому виникає потреба у її систематизації та узагальненні.
Сутність узагальнення економічної інформації полягає у підсумовуванні, групуванні та аналітичній обробці даних із метою отримання зведених показників, які відображають загальний стан діяльності підприємства. Це дозволяє керівництву приймати обґрунтовані управлінські рішення, ґрунтуючись не на окремих даних, а на цілісній картині.
Процес узагальнення здійснюється за допомогою різних методів, серед яких найбільш поширеними є статистичні, аналітичні та графічні методи. Вони дозволяють не лише підсумовувати інформацію, а й виявляти тенденції, закономірності та взаємозв’язки між економічними показниками.
Важливу роль у цьому процесі відіграють інформаційні системи управління, які автоматизують обробку даних і забезпечують формування звітів у режимі реального часу. Це значно підвищує оперативність аналізу та зменшує ризик помилок, пов’язаних із ручною обробкою інформації.
Таблиця 2.3 – Методи узагальнення економічної інформації
	Метод
	Сутність
	Призначення
	Приклад використання

	Підсумовування
	Об’єднання числових даних у загальні показники
	Отримання загальних результатів
	Загальний обсяг доходів за період

	Групування
	Розподіл даних за ознаками
	Аналіз структурних показників
	Витрати за видами діяльності

	Середні величини
	Розрахунок середніх значень
	Оцінка типових показників
	Середня заробітна плата

	Порівняння
	Аналіз показників у динаміці або між об’єктами
	Виявлення змін та тенденцій
	Порівняння прибутку за роками

	Графічний метод
	Візуалізація даних у вигляді графіків і діаграм
	Спрощення сприйняття інформації
	Діаграми продажів

	Аналітичні розрахунки
	Використання формул та моделей
	Прогнозування та оцінка ефективності
	Рентабельність підприємства



Таким чином, методи узагальнення економічної інформації дозволяють трансформувати первинні дані в систематизовані аналітичні показники, що є основою для стратегічного та оперативного управління підприємством. Їх використання підвищує якість прийняття рішень, забезпечує точність фінансового аналізу та сприяє ефективному плануванню діяльності.

4. Документи економічної звітності

Документи економічної звітності є основним джерелом узагальненої інформації про фінансово-господарську діяльність підприємства. Вони відображають результати роботи організації за певний період, містять дані про доходи, витрати, активи, зобов’язання та фінансові результати, а також використовуються для аналізу, контролю і прийняття управлінських рішень.
Звітність виконує важливу інформаційну функцію, оскільки забезпечує прозорість діяльності підприємства як для внутрішніх користувачів (керівництва, бухгалтерії, менеджменту), так і для зовнішніх (державних органів, інвесторів, банків, партнерів). Саме на основі звітних документів оцінюється фінансова стабільність підприємства, його платоспроможність та ефективність використання ресурсів.
Економічна звітність формується на основі даних бухгалтерського обліку і подається у встановлених законодавством формах. Вона може бути фінансовою, податковою, статистичною та управлінською. Найбільш важливою є фінансова звітність, яка відображає реальний стан підприємства та результати його діяльності.
Процес формування звітності передбачає збір первинних документів, їх обробку, систематизацію та узагальнення у вигляді звітних форм. До основних звітних документів належать баланс, звіт про фінансові результати, звіт про рух грошових коштів та інші спеціалізовані форми.
Таблиця 2.4 – Основні документи економічної звітності
	Вид документа
	Призначення
	Основний зміст
	Користувачі

	Баланс
	Відображення фінансового стану підприємства
	Активи, пасиви, власний капітал
	Керівництво, інвестори, банки

	Звіт про фінансові результати
	Оцінка прибутковості діяльності
	Доходи, витрати, прибуток/збиток
	Власники, менеджмент

	Звіт про рух грошових коштів
	Аналіз грошових потоків
	Надходження та витрати коштів
	Фінансові аналітики

	Податкова звітність
	Розрахунок податкових зобов’язань
	Податки, збори, відрахування
	Державні органи

	Статистична звітність
	Узагальнення економічних показників
	Виробництво, реалізація, ресурси
	Держстатистика

	Управлінська звітність
	Внутрішній аналіз діяльності
	Деталізовані показники підрозділів
	Керівництво підприємства



Важливою особливістю документів економічної звітності є їх стандартизація. Це означає, що всі підприємства повинні дотримуватися єдиних правил оформлення та подання звітності, що забезпечує порівнюваність даних між різними організаціями та періодами.
Окрім того, сучасні інформаційні технології значно спростили процес формування звітності. Використання бухгалтерських програм, ERP-систем та електронного документообігу дозволяє автоматично формувати звіти, мінімізувати помилки та забезпечити оперативність подання інформації.
Отже, документи економічної звітності є ключовим елементом системи економічної інформації, оскільки вони забезпечують повне та достовірне відображення діяльності підприємства, створюють основу для фінансового аналізу та сприяють ефективному управлінню організацією.

5. Фінансові результати та джерела про них

Фінансові результати є узагальнюючим показником діяльності підприємства, який відображає ефективність використання його ресурсів за певний період часу. Вони показують, наскільки успішно підприємство здійснює свою господарську діяльність, чи отримує воно прибуток або зазнає збитків, а також дозволяють оцінити загальний рівень його фінансової стійкості.
Сутність фінансового результату полягає у визначенні різниці між доходами та витратами підприємства. Якщо доходи перевищують витрати, формується прибуток, який є позитивним результатом діяльності. У випадку, коли витрати перевищують доходи, підприємство отримує збиток, що свідчить про неефективність використання ресурсів або проблеми в управлінні.
Фінансові результати виконують важливу аналітичну та управлінську функцію. Вони є основою для оцінки рентабельності підприємства, прийняття інвестиційних рішень, планування розвитку та формування фінансової стратегії. Крім того, цей показник використовується зовнішніми користувачами – інвесторами, банками та державними органами – для оцінки надійності та привабливості підприємства.
Джерела інформації про фінансові результати формуються на основі бухгалтерського обліку та фінансової звітності. Основними документами, що містять такі дані, є звіт про фінансові результати, баланс підприємства, податкова звітність та аналітичні бухгалтерські регістри. Вони забезпечують повну та достовірну інформацію про доходи, витрати та прибутковість діяльності.
Таблиця 2.5 – Основні джерела інформації про фінансові результати
	Джерело інформації
	Сутність
	Яку інформацію містить
	Призначення

	Звіт про фінансові результати
	Основний фінансовий документ
	Доходи, витрати, прибуток або збиток
	Оцінка ефективності діяльності

	Баланс підприємства
	Фінансовий стан на певну дату
	Активи, пасиви, власний капітал
	Аналіз фінансової стабільності

	Податкова звітність
	Дані для державних органів
	Податкові зобов’язання та прибуток
	Контроль і оподаткування

	Бухгалтерські регістри
	Первинний облік операцій
	Деталізовані фінансові операції
	Формування звітності

	Управлінська звітність
	Внутрішні аналітичні дані
	Показники підрозділів і процесів
	Прийняття управлінських рішень



Фінансові результати є ключовим індикатором діяльності підприємства, оскільки вони дозволяють оцінити його ефективність, прибутковість та перспективи розвитку. А достовірні джерела інформації забезпечують якісний аналіз і створюють основу для стратегічного управління підприємством.

ТЕСТИ

1. Види інформації на підприємстві включають:
A. Лише бухгалтерську інформацію
B. Управлінську, бухгалтерську та зовнішню інформацію
C. Тільки зовнішню інформацію
D. Лише фінансові дані

2. Співвідношення інформації з бізнес-процесами означає:
A. Інформація не впливає на бізнес-процеси
B. Інформація забезпечує ефективне управління та контроль за бізнес-процесами
C. Інформація використовується тільки для архіву
D. Інформація замінює бізнес-процеси

3. Джерела економічної інформації включають:
A. Внутрішні документи, зовнішні публікації, державні реєстри
B. Лише інтернет
C. Тільки фінансові звіти
D. Особисті записи працівників

4. Управлінська інформація використовується для:
A. Прийняття управлінських рішень
B. Лише формування бухгалтерської звітності
C. Зберігання даних
D. Публікації у ЗМІ

5. Управлінський облік відрізняється від бухгалтерського тим, що:
A. Він обов’язково публікується для зовнішніх користувачів
B. Орієнтований на внутрішні потреби управління
C. Не містить фінансових даних
D. Не використовує електронні бази даних

6. Консолідована звітність підприємства дає змогу:
A. Об’єднати фінансові дані декількох підрозділів або компаній
B. Вести облік лише одного підрозділу
C. Замінити бухгалтерський облік
D. Проводити документообіг тільки у паперовій формі

7. Актив балансу – це:
A. Зобов’язання підприємства
B. Усі ресурси, що контролює підприємство та приносять економічну вигоду
C. Грошові кошти тільки
D. Вартість основного капіталу тільки

8. Рух грошових коштів на підприємстві показує:
A. Лише доходи підприємства
B. Лише витрати підприємства
C. Зміни у грошових потоках за операціями, інвестиціями та фінансуванням
D. Лише баланс активів

9. Інформація про персонал підприємства включає:
A. Тільки зарплату працівників
B. Особисті дані, посади, рівень кваліфікації та трудову діяльність
C. Лише навчальні сертифікати
D. Витрати на персонал у цілому

10. Електронний документообіг відрізняється від традиційного тим, що:
A. Використовує паперові документи
B. Забезпечує швидку передачу, зберігання та обробку документів у цифровій формі
C. Не підходить для управлінської інформації
D. Не може інтегруватися з іншими системами підприємства

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ

Обрати підприємство для проведення дослідження.
Завдання:
1. Визначити види інформації, що використовуються на обраному підприємстві (економічна, управлінська, бухгалтерська).
2. Побудувати спрощений баланс підприємства, визначивши основні статті активів і пасивів.
3. Розробити схему документообігу підприємства у двох варіантах:
-  традиційний (паперовий) документообіг;
-  електронний документообіг.
4. Ідентифікувати користувачів бухгалтерської та управлінської інформації (внутрішніх і зовнішніх).
5. Зробити висновки про значення інформаційного забезпечення у діяльності підприємства та роль системи документообігу в ефективному управлінні.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ

1. Що таке економічна інформація?
2. Які є основні властивості економічної інформації?
3. Які види економічної інформації виділяють за напрямом використання?
4. Які відмінності між бухгалтерською, управлінською та фінансовою інформацією?
5. Що таке документообіг підприємства?
6. Які етапи проходить документ у процесі обробки?
7. У чому полягає різниця між традиційним і електронним документообігом?
8. Які переваги має електронний документообіг?
9. Хто є користувачами бухгалтерської та управлінської інформації?
10. Які вимоги пред’являються до зберігання документів в електронному вигляді?
11. Як економічна інформація впливає на прийняття управлінських рішень?

Рекомендована література: основна: 1, 3, 5, 7; додаткова: 1, 3, 5, 10.
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Змістовий модуль 2 
Автоматизовані системи управління

ТЕМА 3
 АВТОМАТИЗОВАНІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ВИРОБНИЦТВОМ 
[image: ]
Мета: засвоєння теоретичних основ автоматизованих систем управління виробництвом, принципів організації та функціонування підприємства як сукупності взаємопов’язаних бізнес-процесів; вивчення структури та архітектури автоматизованих систем управління, особливостей їх програмно-технічного забезпечення, ролі баз даних, серверів і мереж у забезпеченні безперервного обміну інформацією.
Основні поняття: САПР, проєктування, виробництво, сервер, мережа, база даних, алгоритм, платформа, модуль, централізація.

План
1. Підприємство, як сукупність бізнес-процесів.
2. Структура та принцип роботи автоматизованої системи управління.
3. Автоматизована система управління виробництвом.
4. Структура автоматизованої системи управління виробництвом.
5. [bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Платформи та архітектура управління підприємством.
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]
1. Підприємство як сукупність бізнес-процесів

Сучасне підприємство розглядається не лише як виробнича або комерційна структура, а як система взаємопов’язаних бізнес-процесів. Такий підхід дозволяє розглядати діяльність компанії комплексно, де кожен процес має свою мету, ресурси, виконавців і результат. Бізнес-процеси формують логічний ланцюг дій, який забезпечує створення продукції або надання послуг і досягнення стратегічних цілей підприємства.
Таблиця 3.1 – Класифікація бізнес-процесів підприємства
	Тип бізнес-процесу
	Зміст
	Приклади
	Роль у діяльності підприємства

	Основні процеси
	Процеси створення продукції або послуг
	Виробництво, продаж, надання послуг
	Формують дохід і цінність для клієнта

	Допоміжні процеси
	Забезпечують основну діяльність
	Логістика, складський облік, IT-підтримка
	Підтримка безперервності роботи підприємства

	Управлінські процеси
	Процеси планування та контролю
	Стратегічне управління, фінансовий контроль
	Прийняття рішень і розвиток підприємства



Підприємство як система бізнес-процесів включає основні, допоміжні та управлінські процеси. Основні процеси безпосередньо створюють цінність для клієнта, наприклад, виробництво продукції або надання послуг. Допоміжні процеси забезпечують функціонування основних (логістика, облік, технічне обслуговування). Управлінські процеси відповідають за планування, контроль і прийняття рішень.
Такий підхід є основою цифрової трансформації підприємств, оскільки дозволяє автоматизувати окремі процеси та інтегрувати їх у єдину інформаційну систему з використанням серверів, баз даних і програмних платформ.
Підприємство функціонує як єдина система, де всі бізнес-процеси взаємопов’язані та взаємозалежні. Ефективність роботи підприємства значною мірою залежить від рівня їх організації, автоматизації та координації. Саме тому сучасні підприємства активно впроваджують автоматизовані системи управління, які дозволяють інтегрувати всі процеси в єдине цифрове середовище.

2. Структура та принцип роботи автоматизованої системи управління

Автоматизована система управління (АСУ) є комплексом програмних, технічних та організаційних засобів, які забезпечують збір, обробку, зберігання та передачу інформації для прийняття управлінських рішень на підприємстві. Її основне призначення полягає у підвищенні ефективності управління виробничими, фінансовими та організаційними процесами шляхом автоматизації інформаційних потоків.
Структура АСУ формується як багаторівнева система, що включає апаратне забезпечення (сервери, комп’ютери, мережеве обладнання), програмне забезпечення (платформи, модулі, бази даних) та користувачів, які взаємодіють із системою. Кожен елемент виконує свою функцію, забезпечуючи безперервний обмін даними між підрозділами підприємства.
Принцип роботи АСУ базується на циклічному процесі: отримання даних, їх обробка, аналіз і передача результатів для прийняття рішень. Усі операції виконуються за допомогою алгоритмів, що дозволяє мінімізувати людський фактор і зменшити кількість помилок.
Таблиця 3.2 – Структура автоматизованої системи управління
	Елемент системи
	Сутність
	Функції

	Апаратне забезпечення
	Технічна база системи
	Обробка та передача даних (сервери, ПК, мережі)

	Програмне забезпечення
	Сукупність програмних рішень
	Автоматизація процесів управління

	Бази даних
	Централізоване сховище інформації
	Зберігання та доступ до даних

	Користувачі
	Працівники підприємства
	Введення та використання інформації

	Мережеві технології
	Канали передачі даних
	Обмін інформацією між підрозділами



Особливу роль у функціонуванні системи відіграють бази даних, які забезпечують централізоване зберігання інформації, а також комп’ютерні мережі, що гарантують швидкий обмін даними між різними підрозділами підприємства.
Таким чином, автоматизована система управління забезпечує інтеграцію всіх рівнів управління підприємством в єдину інформаційну систему, що підвищує оперативність прийняття рішень і ефективність використання ресурсів.

3. Автоматизована система управління виробництвом

Автоматизована система управління виробництвом (АСУВ) є складною інформаційною системою, яка забезпечує комплексне керування всіма етапами виробничого процесу на підприємстві. Вона охоплює планування, організацію, контроль та аналіз виробничої діяльності, дозволяючи здійснювати управління в режимі реального часу. Основою її функціонування є використання сучасних інформаційних технологій, баз даних, серверних рішень і мережевих комунікацій.
Головне завдання АСУВ полягає у підвищенні ефективності виробництва шляхом оптимізації використання матеріальних, трудових і фінансових ресурсів. Завдяки автоматизації процесів зменшується вплив людського фактору, скорочуються витрати часу на прийняття рішень та підвищується точність планування виробничих операцій.
Система забезпечує безперервний обмін інформацією між усіма підрозділами підприємства. Це дозволяє оперативно реагувати на зміни у виробничому середовищі, коригувати плани виробництва та контролювати виконання завдань у реальному часі. Особливо важливою є інтеграція АСУВ з іншими корпоративними системами, такими як бухгалтерський облік, логістика та управління персоналом.
Таблиця 3.3 – Основні функції автоматизованої системи управління виробництвом
	Функція
	Сутність
	Результат

	Планування виробництва
	Формування виробничих планів, графіків і обсягів випуску продукції
	Раціональне використання ресурсів та своєчасне виконання замовлень

	Управління ресурсами
	Контроль матеріалів, сировини, обладнання та персоналу
	Зменшення витрат і підвищення ефективності виробництва

	Контроль виробничих процесів
	Моніторинг виконання технологічних операцій у режимі реального часу
	Підвищення якості продукції та зниження браку

	Облік і звітність
	Фіксація результатів виробництва та формування звітів
	Оперативне отримання аналітичної інформації

	Інтеграція з САПР
	Використання даних проектування у виробничому процесі
	Скорочення часу підготовки виробництва та підвищення точності



Функціонування АСУВ базується на використанні взаємопов’язаних модулів, кожен з яких відповідає за окрему ділянку виробничого процесу. До таких модулів належать планування виробництва, управління запасами, контроль якості продукції, технічне обслуговування обладнання та аналітика виробничих показників.
Окрему роль у системі відіграють системи автоматизованого проектування (САПР), які дозволяють створювати цифрові моделі продукції та оптимізувати виробничі процеси ще на етапі розробки. Це сприяє зменшенню помилок та скороченню витрат на виробництво.
АСУВ також забезпечує можливість прогнозування виробничих показників на основі аналізу накопичених даних. Це дозволяє керівництву приймати більш обґрунтовані управлінські рішення та планувати розвиток підприємства з урахуванням реальних виробничих можливостей.
Окрім того, система сприяє підвищенню прозорості виробничих процесів, оскільки вся інформація зберігається в централізованій базі даних і доступна для аналізу. Це дозволяє виявляти вузькі місця у виробництві та своєчасно їх усувати.
Автоматизована система управління виробництвом є ключовим елементом сучасного підприємства, який забезпечує інтеграцію всіх виробничих процесів, підвищення їх ефективності та конкурентоспроможності в умовах цифрової економіки.

4. Структура автоматизованої системи управління виробництвом

Структура автоматизованої системи управління виробництвом (АСУВ) являє собою багаторівневу організацію взаємопов’язаних елементів, які забезпечують збір, обробку, зберігання та передачу інформації для ефективного управління виробничими процесами. Така структура формується з урахуванням принципів централізації даних, модульності та інтеграції всіх підсистем підприємства.
Основу АСУВ становить інформаційно-управлінський контур, який об’єднує технічні засоби, програмне забезпечення та користувачів. Завдяки цьому забезпечується безперервний обмін даними між різними рівнями управління – від виробничих дільниць до керівництва підприємства.
У структурі системи можна виділити три основні рівні: нижній (операційний), середній (тактичний) та верхній (стратегічний). Кожен із цих рівнів виконує власні функції та взаємодіє з іншими через єдину інформаційну базу.
Ключовим елементом структури АСУВ є база даних, яка забезпечує централізоване зберігання всієї інформації про виробничі процеси. Вона дозволяє різним рівням системи отримувати актуальні дані в режимі реального часу та використовувати їх для аналізу і прийняття рішень.

Таблиця 3.4 – Рівні структури автоматизованої системи управління виробництвом

	Рівень системи
	Основне призначення
	Основні функції
	Приклади елементів

	Нижній (операційний)
	Збір первинних даних з виробництва
	Контроль обладнання, облік операцій, фіксація показників
	Датчики, контролери, виробничі станки

	Середній (тактичний)
	Управління виробничими процесами
	Планування змін, управління ресурсами, контроль виконання
	Виробничі модулі, MES-системи

	Верхній (стратегічний)
	Прийняття управлінських рішень
	Аналіз даних, прогнозування, стратегічне планування
	ERP-системи, аналітичні платформи



Важливу роль також відіграє програмне забезпечення, яке складається з окремих модулів. Кожен модуль відповідає за певну функцію: планування, облік, контроль, аналітику або управління ресурсами. Така модульна структура забезпечує гнучкість системи та можливість її масштабування.
Не менш значущим елементом є комп’ютерна мережа, яка забезпечує зв’язок між усіма компонентами системи. Завдяки мережевим технологіям здійснюється швидкий обмін даними між підрозділами підприємства незалежно від їх фізичного розташування.
Таким чином, структура автоматизованої системи управління виробництвом є багаторівневою та інтегрованою, що дозволяє забезпечити ефективне управління виробничими процесами, підвищити оперативність прийняття рішень та оптимізувати роботу підприємства в цілому.

5. Платформи та архітектура управління підприємством

Платформи управління підприємством є сучасними програмно-інформаційними рішеннями, які забезпечують комплексну автоматизацію бізнес-процесів, об’єднання даних та координацію роботи всіх підрозділів компанії. Вони створюють єдине цифрове середовище, у якому здійснюється управління виробництвом, фінансами, персоналом, логістикою та іншими напрямами діяльності підприємства.
Архітектура таких систем визначає спосіб організації їх компонентів, взаємодію між ними та принципи обміну інформацією. Найчастіше використовується багаторівнева архітектура, яка включає рівень даних, рівень бізнес-логіки та рівень користувацького інтерфейсу. Такий підхід дозволяє забезпечити гнучкість системи, її масштабованість та високу продуктивність.
Сучасні платформи управління підприємством базуються на використанні серверних технологій, хмарних рішень і централізованих баз даних. Це дозволяє забезпечити доступ до інформації в режимі реального часу, незалежно від місця знаходження користувача, а також підвищує рівень безпеки та надійності зберігання даних.
Таблиця 3.5 – Архітектура платформ управління підприємством
	Рівень архітектури
	Призначення
	Основні функції
	Приклади технологій

	Рівень даних
	Зберігання інформації
	Централізоване збереження даних підприємства
	Бази даних (SQL, NoSQL)

	Рівень бізнес-логіки
	Обробка та аналіз даних
	Реалізація правил управління та алгоритмів
	ERP-модулі, серверні застосунки

	Рівень представлення
	Взаємодія з користувачем
	Відображення інформації, введення даних
	Веб-інтерфейси, мобільні додатки



Платформи управління підприємством також поділяються за типом розгортання: локальні (on-premise), хмарні (cloud) та гібридні рішення. Локальні системи встановлюються безпосередньо на серверах підприємства, що забезпечує високий рівень контролю, але потребує значних витрат на інфраструктуру. Хмарні платформи, навпаки, дозволяють зменшити витрати на обладнання та забезпечують гнучкий доступ до системи з будь-якої точки світу.
Гібридні рішення поєднують переваги обох підходів і забезпечують баланс між безпекою, доступністю та масштабованістю системи. Саме такі рішення сьогодні найчастіше використовуються великими підприємствами.
Отже, платформи та архітектура управління підприємством є ключовим елементом цифрової трансформації бізнесу, оскільки вони забезпечують інтеграцію всіх процесів у єдину інформаційну систему, підвищують ефективність управління та сприяють прийняттю обґрунтованих рішень.

ТЕСТИ

1. Поняття виробничого підприємства передбачає:
A. Організацію, що займається наданням послуг
B. Організацію, яка виготовляє продукцію шляхом перетворення матеріалів та ресурсів
C. Організацію, що веде бухгалтерський облік
D. Організацію, що займається маркетингом

2. Види виробництв включають:
A. Матеріальні, нематеріальні та змішані
B. Серійне, масове, індивідуальне та дрібносерійне виробництво
C. Тільки серійне
D. Тільки масове

3. Виробничий процес – це:
A. Послідовність операцій зі створення продукції або надання послуг
B. Організація бухгалтерських звітів
C. Управління персоналом
D. Процес складання фінансової звітності

4. Автоматизація виробництва передбачає:
A. Виключно ручну працю
B. Використання технічних та програмних засобів для контролю та управління виробничим процесом
C. Лише розробку технологічних карт
D. Використання канцелярських засобів

5. Контрольно-вимірювальна апаратура призначена для:
A. Ведення бухгалтерського обліку
B. Вимірювання, контролю та регулювання параметрів виробничого процесу
C. Організації документообігу
D. Розробки маркетингових стратегій


6. Сервер у виробничій інформаційній мережі виконує функції:
A. Зберігання, обробки та розподілу даних між робочими місцями
B. Управління персоналом
C. Виключно обліку грошових коштів
D. Контролю якості продукції вручну

7. САПР (система автоматизованого проектування) використовується для:
A. Розробки проєктів, моделювання та оптимізації продукції і технологічних процесів
B. Ведення бухгалтерії
C. Організації маркетингових кампаній
D. Кадрового обліку

8. Управління даними у виробничій системі передбачає:
A. Зберігання та обробку виробничої інформації
B. Тільки друк документів
C. Виключно підготовку звітів для керівництва
D. Проведення інвентаризації вручну

9. Захист інформації у виробничих системах забезпечується за допомогою:
A. Антивірусного програмного забезпечення, систем доступу та резервного копіювання
B. Тільки паперових носіїв
C. Виключно шифрування паролів
D. Організації нарад

10. Платформи інформаційного забезпечення виробництва включають:
A. Модулі збору даних, аналітики, управління ресурсами та планування виробництва
B. Лише модулі управління персоналом
C. Тільки бухгалтерські модулі
D. Модулі для оформлення документації вручну.

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ

Обрати підприємство для дослідження.
Завдання:
1. Визначити основні види виробництв, що можуть функціонувати на підприємстві (одиничне, серійне, масове, безперервне тощо).
2. Навести приклади автоматизації виробничих процесів на обраному підприємстві (автоматизовані лінії, роботизовані системи, програмне керування тощо).
3. Побудувати схему структури управління виробничим процесом підприємства (із зазначенням підрозділів, їх функцій та взаємозв’язків).
4. Ознайомитися з принципами роботи систем автоматизованого проєктування (САПР) та навести приклади програм, що застосовуються у виробничій діяльності.
5. Скласти схему локальної виробничої інформаційної мережі підприємства (з відображенням серверів, робочих станцій, контролерів, датчиків, програмного забезпечення).
6.  Зробити висновки про роль автоматизації у підвищенні ефективності виробничої діяльності та управління підприємством.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ

1. Що таке автоматизована система управління виробництвом (АСУВ)?
2. Які бувають рівні автоматизації виробництва?
3. Які основні компоненти входять до складу АСУВ?
4. Які види виробництв розрізняють за типом організації процесів?
5. Що таке система автоматизованого проєктування (САПР)?
6. Які програмні продукти використовуються для автоматизації виробництва?
7. Як будується структура управління виробничим процесом?
8. Що таке локальна виробнича інформаційна мережа?
9. Яку роль відіграє автоматизація у підвищенні продуктивності праці?
10. Як впровадження автоматизованих систем впливає на якість продукції?
11. Які проблеми можуть виникати при впровадженні систем автоматизації?


Рекомендована література: основна: 1, 3, 5; додаткова: 1, 3, 4-8.

ТЕМА 4
АВТОМАТИЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКИХ ПРОЦЕСІВ
[image: ]
Мета: засвоєння основ автоматизації управлінських процесів на підприємстві, принципів функціонування CRM-систем та комплексних платформ управління підприємством, особливостей використання програмних рішень для бухгалтерського обліку, складського обліку, управління торговельними операціями та персоналом, а також вивчення спеціалізованих програмних продуктів для митної та освітньої сфери в умовах цифрової трансформації економіки.
Основні поняття: автоматизована система управління підприємством, платформа «управління підприємством», системи прийняття рішень, складський облік, управління торговельними операціями, програмні модулі, управління персоналом.

План
1. CRM – системи  управління підприємством.
2. [bookmark: _heading=h.4d34og8]Програми бухгалтерського обліку. 
3. Програми для специфічних видів діяльності. 
4. Програми для митних операцій. 
5. Програми для освітньої сфери.

1. CRM - система управління підприємством

Сучасні підприємства функціонують в умовах високої конкуренції та значного обсягу інформаційних потоків, тому потребують ефективних інструментів управління бізнес-процесами. Одним із таких інструментів є CRM-системи, які забезпечують комплексну автоматизацію взаємодії з клієнтами та внутрішніх операцій компанії.
CRM (Customer Relationship Management) є програмною системою, що дозволяє підприємствам організовувати роботу з клієнтами на всіх етапах – від першого контакту до післяпродажного обслуговування. Її використання сприяє підвищенню ефективності продажів, покращенню якості сервісу та формуванню довгострокових відносин із клієнтами.
Важливою особливістю CRM є централізація даних. Уся інформація про клієнтів, угоди, комунікації та маркетингові активності зберігається в єдиній системі, що дозволяє уникнути дублювання інформації та підвищує швидкість прийняття рішень.
CRM-системи також виконують функцію автоматизації управлінських процесів. Вони дозволяють зменшити кількість ручних операцій, автоматично формувати звіти, відстежувати статуси угод та контролювати роботу персоналу.
Окрім того, CRM є інструментом інтеграції різних підрозділів підприємства, забезпечуючи узгоджену роботу відділів продажів, маркетингу, обслуговування клієнтів та адміністративного управління.
Функціональність CRM-системи реалізується через набір спеціалізованих модулів, кожен з яких відповідає за окремий напрям управлінської діяльності. Така структура дозволяє підприємству комплексно керувати процесами взаємодії з клієнтами та внутрішніми операціями.
Таблиця 4.1 – Основні компоненти/модулі CRM-системи
	Модуль CRM
	Основні функції

	Клієнтська база
	База контактів, інформація про клієнтів (історія покупок, комунікації, уподобання, статуси).

	Управління продажами (Sales Management)
	Контроль продажів, воронка продажів, автоматизація комерційних пропозицій, угод, аналітика продажів.

	Маркетинг
	Інструменти email-розсилок, SMS-кампаній, управління рекламними кампаніями, лідогенерація.

	Сервіс і підтримка (Service & Support)
	Обробка запитів, система тікетів, технічна підтримка, післяпродажне обслуговування.

	Планування завдань і календарі
	Управління часом менеджерів, планування зустрічей, нагадування, контроль завдань.

	Аналітика і звітність
	Автоматичні звіти з продажів, аналіз ефективності менеджерів, маркетингових кампаній, прогнозування.

	Інтеграції та мобільні рішення
	Можливість інтегруватися з іншими системами (бухгалтерські, ERP, сайти, соцмережі), доступ через мобільний додаток



Використання CRM-системи дозволяє підприємству суттєво підвищити ефективність управління. Завдяки автоматизації рутинних процесів зменшується навантаження на персонал, а також підвищується швидкість обробки клієнтських запитів.
CRM забезпечує контроль продажів, що дозволяє керівництву відстежувати кожен етап угоди, аналізувати ефективність менеджерів та прогнозувати майбутні доходи. Це сприяє більш точному плануванню діяльності підприємства.
Також система покращує якість обслуговування клієнтів завдяки доступу до повної історії взаємодії та можливості персоналізації пропозицій. Це підвищує рівень лояльності та задоволеності клієнтів.
Упровадження CRM-системи є стратегічним кроком для підприємств різних галузей, оскільки воно дозволяє підвищити ефективність управління та покращити фінансові результати діяльності.
Таблиця 4.2 – Переваги CRM-системи для різних підприємств/галузей
	Перевага
	Пояснення

	1
	2

	Зростання продажів
	за рахунок автоматизації та контролю за процесами продажів і маркетингу

	Зменшення витрат
	завдяки автоматизації рутинних завдань і оптимізації комунікацій

	Покращення утримання клієнтів
	завдяки швидкій реакції на потреби клієнтів, підвищенню якості сервісу


Продовження табл. 4.2
	1
	2

	Підвищення ефективності персоналу
	завдяки автоматичному розподілу завдань та чіткій системі контролю

	Краща прозорість роботи компанії
	керівництво отримує доступ до детальної інформації щодо роботи співробітників



CRM-системи поділяються на кілька типів залежно від їх функціонального призначення. Операційні CRM орієнтовані на автоматизацію щоденних бізнес-процесів, таких як продажі, маркетинг і обслуговування клієнтів. Вони забезпечують швидке виконання рутинних операцій.
Аналітичні CRM використовуються для глибокого аналізу даних клієнтів і підтримки стратегічних управлінських рішень. Вони допомагають визначати тенденції поведінки клієнтів і оцінювати ефективність бізнес-стратегії.
Колабораційні CRM спрямовані на покращення взаємодії між різними підрозділами компанії, забезпечуючи обмін інформацією та координацію дій.
Більшість сучасних CRM-систем є гібридними, оскільки поєднують функції всіх зазначених типів.
Під час вибору CRM-системи підприємства враховують масштаб бізнесу, потреби в функціоналі, бюджет, можливості інтеграції з іншими системами та зручність упровадження для персоналу.

2. Програми бухгалтерського обліку 

Програми бухгалтерського обліку є невід’ємною складовою сучасної системи автоматизації управлінських процесів на підприємстві. Їх використання дозволяє забезпечити точний, оперативний і систематизований облік фінансово-господарської діяльності, а також значно спрощує процес формування звітності відповідно до вимог чинного законодавства.
У сучасних умовах цифровізації економіки бухгалтерські програми виконують набагато ширші функції, ніж просто ведення обліку. Вони інтегруються з іншими управлінськими системами підприємства, зокрема CRM, ERP, складськими та кадровими модулями, що дозволяє створювати єдиний інформаційний простір. Це сприяє підвищенню прозорості бізнес-процесів, скороченню часу на обробку даних та зниженню ризику помилок, пов’язаних із людським фактором.
Залежно від масштабу підприємства та складності його діяльності використовуються різні програмні рішення: від простих хмарних сервісів для малого бізнесу до комплексних ERP-систем для великих корпорацій. Кожна з таких систем має свої переваги та обмеження, що необхідно враховувати під час вибору програмного забезпечення.
Загалом бухгалтерські програми відіграють ключову роль у забезпеченні фінансової стабільності підприємства. Вони дозволяють автоматизувати облік усіх господарських операцій, що значно підвищує точність даних і зменшує кількість помилок у розрахунках. Особливо важливою є можливість оперативного формування фінансової та податкової звітності, що відповідає сучасним вимогам контролюючих органів.	
Таблиця 4.3 – Порівняння програм бухгалтерського обліку
	Програма/
Платформа
	Переваги
	Недоліки

	MASTER: Бухгалтерія
	Повний набір функцій: облік фінансів, зарплати, складу та виробництва
- Простий інтерфейс, зручність використання
- Можливість працювати в хмарі або на ПК
- Українське походження, відсутність санкційних ризиків
	Обмежена інтеграція з іншими міжнародними ERP-системами – Потребує якісної підтримки для ефективного використання

	BAS Бухгалтерія
	Широкий функціонал для різних галузей
- Глибокий бухгалтерський і податковий облік
- Гнучкість налаштувань, адаптивність під конкретний бізнес
- Регулярні оновлення відповідно до змін законодавства України
	Потребує додаткових витрат на налаштування та підтримку – Високі вимоги до кваліфікації бухгалтерів

	M.E.Doc
	Найкраще рішення для електронного документообігу та подачі звітності в Україні
 - Легкий обмін первинними документами між контрагентами
- Зручність формування та здачі звітів
	Обмежений бухгалтерський функціонал порівняно з комплексними ERP-системами – Орієнтована більше на звітність, ніж на повний бухгалтерський облік

	Dilovod
	Хмарна платформа, доступ з будь-якого пристрою
- Простий та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс
- Добре підходить для малого та середнього бізнесу
	Обмежений функціонал для великих підприємств з складними операціями – Потребує стабільного інтернет-з’єднання для ефективної роботи

	Odoo (українська локалізація)
	Комплексне рішення ERP-класу, включає бухгалтерський, складський, кадровий та CRM модулі
- Широкі можливості інтеграції з іншими сервісами- Висока адаптивність та гнучкість
	Потребує додаткових налаштувань та впровадження фахівцями – Вища вартість і складність використання для невеликих компаній


Окрім того, використання таких систем сприяє підвищенню ефективності управління підприємством. Керівництво отримує доступ до актуальної фінансової інформації в режимі реального часу, що дозволяє приймати більш обґрунтовані стратегічні рішення. Це особливо важливо в умовах високої конкуренції та нестабільного економічного середовища.
Таким чином, вибір програмного забезпечення для бухгалтерського обліку повинен базуватися на аналізі потреб підприємства, його розміру, структури та рівня цифровізації. Правильно підібрана система дозволяє не лише автоматизувати облік, але й значно підвищити загальну ефективність управління бізнесом.
3. Програми для специфічних видів діяльності

Програми для специфічних видів діяльності є окремою групою програмного забезпечення, яке застосовується для автоматизації вузькоспеціалізованих бізнес-процесів у різних галузях економіки. На відміну від універсальних бухгалтерських або управлінських систем, такі програми орієнтовані на вирішення конкретних професійних завдань, що характерні для певного виду діяльності підприємства.
Їх основна мета полягає у підвищенні ефективності операційної діяльності шляхом автоматизації рутинних процесів, зменшення витрат часу на виконання стандартних операцій та підвищення точності обліку і контролю. Використання таких систем дозволяє підприємствам адаптувати цифрові інструменти під свої галузеві потреби.
До таких програм належать рішення для складського обліку, логістики, торгівлі, виробництва, ресторанного бізнесу, медицини та інших сфер. Вони часто інтегруються з бухгалтерськими та ERP-системами, що дозволяє забезпечити комплексне управління підприємством.
Особливістю програм для специфічних видів діяльності є їх гнучкість та адаптація до конкретних бізнес-процесів. Наприклад, у торгівлі вони забезпечують облік продажів і товарних залишків, у виробництві – контроль технологічних процесів, а в логістиці – управління маршрутами та доставкою.
Таблиця 4.4 – Програми для специфічних видів діяльності та їх характеристика
	№
	Програма / Платформа
	Сфера застосування
	Переваги
	Недоліки

	1
	SAP Business One
	Виробництво, середній і великий бізнес
	Комплексна автоматизація бізнес-процесів; потужна аналітика; інтеграція з ERP-модулями
	Висока вартість впровадження; складність налаштування

	2
	Oracle NetSuite
	Корпоративне управління підприємством
	Хмарна ERP-система; масштабованість; глобальні стандарти обліку
	Дороговартісна система; потребує навчання персоналу

	3
	Poster POS
	Ресторанний бізнес та HoReCa
	Простота використання; швидкий облік замовлень; хмарний доступ
	Обмежений функціонал для складного управлінського обліку

	4
	Retail Pro
	Роздрібна торгівля
	Управління продажами та складом; аналітика продажів
	Висока вартість ліцензії; потребує налаштування

	5
	Odoo (галузеві модулі)
	Торгівля, виробництво, логістика
	Гнучка модульна система; можливість кастомізації; інтеграція CRM і бухгалтерії
	Потребує технічного налаштування; складність для нових користувачів




Використання програм для специфічних видів діяльності дозволяє підприємствам значно підвищити ефективність роботи у своїй галузі. Вони забезпечують автоматизацію ключових операцій, зменшують кількість помилок і підвищують швидкість виконання завдань.
Окрім того, такі системи сприяють кращій організації внутрішніх процесів підприємства, оскільки дозволяють контролювати кожен етап виробництва або надання послуг. Це особливо важливо для великих компаній із складною структурою бізнес-процесів.
Таким чином, програми для специфічних видів діяльності є важливим елементом сучасної цифрової інфраструктури підприємства та забезпечують підвищення його конкурентоспроможності.

4. Програми для митних операцій

Програми для митних операцій є спеціалізованим програмним забезпеченням, яке використовується для автоматизації процесів митного оформлення товарів, контролю зовнішньоекономічної діяльності підприємств та забезпечення відповідності митному законодавству. В сучасних умовах міжнародної торгівлі такі системи відіграють важливу роль, оскільки дозволяють значно пришвидшити оформлення вантажів та зменшити кількість помилок у документації.
Таблиця 4.5 – Програми для митних операцій та їх характеристика
	№
	Програма / Платформа
	Сфера застосування
	Переваги
	Недоліки

	1
	QD Professional
	Підготовка та подання митних декларацій
	Автоматизація митного оформлення; підтримка українського законодавства
	Потребує навчання персоналу

	2
	MD Office
	Митне оформлення та електронний документообіг
	Зручний інтерфейс; інтеграція з митними органами
	Обмежені аналітичні можливості

	3
	ASYCUDA World
	Міжнародна митна система
	Використовується в багатьох країнах; стандартизовані процеси
	Складність налаштування

	4
	Logist Control System
	Контроль логістики та митних процедур
	Відстеження вантажів у реальному часі
	Залежність від інтернет-з’єднання



Основне призначення митних програм полягає в автоматизації підготовки та подачі митних декларацій, розрахунку митних платежів, контролі товарних потоків та взаємодії з державними інформаційними системами. Вони забезпечують швидкий обмін даними між підприємством і митними органами, що підвищує прозорість та ефективність зовнішньоекономічних операцій.
Такі системи також дозволяють підприємствам відстежувати статус вантажів у режимі реального часу, контролювати дотримання митних процедур та знижувати ризики затримок на кордоні. Це особливо важливо для компаній, які займаються імпортом та експортом продукції.
Окрему роль відіграє інтеграція митних програм із бухгалтерськими та логістичними системами, що забезпечує комплексний підхід до управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства.
Використання програм для митних операцій дозволяє підприємствам значно спростити процес зовнішньоекономічної діяльності. Автоматизація митного оформлення зменшує час обробки документів, підвищує точність даних та знижує ризики штрафів і затримок вантажів.
Окрім того, такі системи забезпечують прозорість операцій та дозволяють підприємствам ефективно контролювати весь ланцюг постачання – від відправлення товару до його митного оформлення та доставки кінцевому отримувачу.
Таким чином, митні програмні системи є важливим інструментом цифровізації зовнішньоекономічної діяльності підприємств і сприяють їх інтеграції у міжнародну торговельну систему.

5. Програми для освітньої сфери

Програми для освітньої сфери є сучасними цифровими інструментами, які використовуються для автоматизації освітнього процесу, управління закладами освіти та організації взаємодії між викладачами, студентами й адміністрацією. Умови цифрової трансформації освіти сприяють активному впровадженню таких систем, оскільки вони підвищують доступність навчальних ресурсів, ефективність управління та якість освітніх послуг.
Основне призначення освітніх програм полягає у створенні єдиного інформаційного середовища для освітнього процесу. Вони дозволяють організовувати дистанційне навчання, проводити онлайн-заняття, контролювати успішність студентів, формувати електронні журнали та забезпечувати доступ до навчальних матеріалів у будь-який час.
Таблиця 4.6 – Програми для освітньої сфери та їх характеристика
	№
	Програма / Платформа
	Сфера застосування
	Переваги
	Недоліки

	1
	Moodle
	Система дистанційного навчання
	Безкоштовна; гнучка; підтримка великої кількості курсів
	Потребує технічного налаштування

	2
	Google Classroom
	Онлайн-освіта та комунікація
	Простота використання; інтеграція з Google сервісами
	Обмежені можливості аналітики

	3
	Microsoft Teams for Education
	Відеоуроки та навчальна комунікація
	Зручна відеоконференція; інтеграція з Office 365
	Потребує стабільного інтернету

	4
	Blackboard
	Управління освітнім процесом у ЗВО
	Потужна аналітика; комплексний функціонал
	Висока вартість

	5
	Coursera for Campus
	Онлайн-курси та професійне навчання
	Доступ до міжнародних курсів; сертифікація
	Обмежена кастомізація для закладів


Важливою перевагою таких систем є можливість автоматизації адміністративних процесів. Це включає облік відвідуваності, формування розкладу занять, контроль академічної успішності та комунікацію між учасниками освітнього процесу. Завдяки цьому зменшується навантаження на викладачів та адміністративний персонал.
Сучасні освітні платформи також активно використовують елементи штучного інтелекту, які дозволяють персоналізувати навчання, аналізувати прогрес студентів та пропонувати індивідуальні освітні траєкторії.
Використання програм для освітньої сфери дозволяє значно підвищити якість та доступність навчального процесу. Вони забезпечують можливість дистанційного навчання, що особливо важливо в умовах цифровізації та гнучких форматів освіти.
Окрім того, такі системи сприяють підвищенню ефективності управління освітніми закладами, оскільки автоматизують адміністративні процеси та забезпечують прозорий контроль навчальних досягнень студентів.
Отже, цифрові освітні платформи є невід’ємною частиною сучасної системи освіти та відіграють ключову роль у розвитку компетентностей у цифровому середовищі.

ТЕСТИ

1. Управлінська структура підприємства визначає:
A. Лише фінансові потоки
B. Розподіл обов’язків, повноважень та відповідальності між підрозділами
C. Тільки кадровий облік
D. Виробничі процеси

2. Рух управлінських команд та зворотний зв’язок забезпечує:
A. Передачу інформації від керівництва до підлеглих і назад для ефективного управління
B. Тільки складання фінансових звітів
C. Виключно роботу бухгалтерії
D. Лише збереження документів

3. CRM-системи на підприємстві призначені для:
A. Управління взаємовідносинами з клієнтами, збереження контактів та історії взаємодії
B. Лише ведення бухгалтерського обліку
C. Організації виробничого процесу
D. Контролю доступу до серверів

4. Автоматизація стандартного бухгалтерського обліку передбачає:
A. Використання паперових журналів
B. Використання спеціального програмного забезпечення для обліку та звітності
C. Виключно ручний підрахунок фінансових показників
D. Тільки складання звітів для керівництва

5. Управління продажами за допомогою автоматизованих систем дозволяє:
A. Контролювати облік продукції, клієнтів та процеси замовлень
B. Тільки архівувати документи
C. Виключно збирати дані про конкуренцію
D. Вести бухгалтерський облік вручну

6. Управління складом в автоматизованих системах забезпечує:
A. Облік товарів, контроль запасів і відстеження руху матеріалів
B. Виключно організацію роботи персоналу
C. Тільки фінансову звітність
D. Збір даних про клієнтів

7. Носії інформації та хмарні сервіси дозволяють:
A. Зберігати, обробляти та обмінюватися інформацією онлайн та офлайн
B. Тільки друкувати документи
C. Виключно архівувати паперові дані
D. Вести бухгалтерський облік вручну

8. Системи «банк-клієнт» призначені для:
A. Організації електронних банківських операцій та контролю за рухом коштів
B. Лише обліку грошових коштів у касі
C. Виключно формування бухгалтерських звітів
D. Контролю персоналу

9. Захист конфіденційної інформації передбачає:
A. Використання паролів, шифрування та обмеження доступу
B. Лише збереження документів у паперовому архіві
C. Публікацію інформації для всіх працівників
D. Виключно резервне копіювання

10. Поняття криптографії та кіберзахисту включає:
A. Методи шифрування даних та захист інформаційних систем від несанкціонованого доступу
B. Лише створення резервних копій
C. Організацію виробничих процесів
D. Виключно ведення бухгалтерії.

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ

Обрати підприємство для демонстрації використання інформаційних технологій в управлінні.
Завдання:
1. Ознайомитися з функціоналом CRM-систем (Customer Relationship Management) – описати їх основні модулі та можливості (облік клієнтів, управління продажами, аналітика, звітність).
2. Продемонструвати приклад автоматизації бухгалтерського обліку в спеціалізованій програмі.
3. Дослідити можливості хмарних сервісів (Google Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive, Notion, Asana тощо) для:
-  зберігання та обміну документами;
-  організації командної роботи;
-  управління проєктами та завданнями.
4. Розробити схему системи «банк-клієнт» для обраного підприємства з описом її основних компонентів (банк, клієнт, сервери, канали зв’язку, електронний підпис, засоби безпеки).
5.  Зробити висновки про переваги інтеграції CRM-систем, бухгалтерських програм, хмарних сервісів і системи «банк-клієнт» у єдину інформаційну інфраструктуру підприємства.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ

1. Що означає поняття «автоматизація управлінських процесів»?
2. Які основні етапи впровадження автоматизації в управлінні?
3. Що таке CRM-система і які її головні функції?
4. Назвіть типи CRM-систем.
5. Які програми використовуються для автоматизації бухгалтерського обліку?
6. Які можливості надають хмарні сервіси в менеджменті?
7. Які ризики існують при використанні хмарних технологій?
8. Як працює система «банк-клієнт» і з яких компонентів вона складається?
9. Яке значення має інтеграція CRM, бухгалтерських програм і банківських сервісів?
10. Які переваги має автоматизація порівняно з ручними процесами управління?
11. Як автоматизація впливає на ефективність управлінських рішень?
12. Які тенденції розвитку автоматизації управлінських процесів у майбутньому?


Рекомендована література: основна: 2, 4, 6, 7; додаткова: 2, 6-9.




Змістовий модуль 3 
Електронні гроші та інформаційне забезпечення маркетингу

ТЕМА 5
[image: ]ЕЛЕКТРОННІ ГРОШІ, БЛОКЧЕЙН ТА КРИПОТОВАЛЮТИ

Мета: засвоєння основ електронних грошей, принципів функціонування блокчейн-технології та криптовалют, особливостей їхнього економічного забезпечення, історичного розвитку цифрових активів, а також ролі криптовалют у сучасній фінансовій системі та цифровій економіці.
Основні поняття: електронні гроші, криптовалюта, блокчейн, децентралізація, цифрові активи, майнінг, транзакції, криптографія, смарт-контракти, біткоїн, альткоїни, стейблкоїни, токени, фінансові технології.
План
1. Основні поняття криптовалюти.
2. Забезпечення криптовалют та функції грошей.
3. Історія криптовалют.

1. Основні поняття криптовалюти

Криптовалюта є різновидом цифрових грошей, які існують виключно в електронній формі та функціонують на основі технології блокчейн. Вона використовує криптографічні методи захисту інформації, що забезпечує безпеку транзакцій, захист від підробки та контроль цілісності даних. На відміну від традиційних валют, криптовалюта не має фізичного вираження та не контролюється центральними банками або державними фінансовими установами, що визначає її децентралізований характер.
Основою функціонування криптовалют є блокчейн – розподілена база даних, у якій інформація про транзакції зберігається у вигляді послідовних блоків. Кожен новий блок містить зашифровану інформацію про попередній, що унеможливлює зміну вже внесених даних без зміни всієї мережі. Саме ця технологія забезпечує прозорість, надійність і стійкість системи до зовнішніх втручань.
Таблиця 5.1 – Основні характеристики криптовалюти
	Характеристика
	Сутність
	Значення
	Приклади

	Децентралізація
	Відсутність єдиного центру управління
	Підвищує незалежність системи
	Bitcoin, Ethereum

	Блокчейн-технологія
	Розподілений реєстр транзакцій
	Забезпечує прозорість і безпеку
	Bitcoin blockchain

	Криптографічний захист
	Використання шифрування даних
	Захист від підробки та злому
	SHA-256, алгоритми ECDSA

	Віртуальна форма
	Відсутність фізичного носія
	Доступність через цифрові платформи
	Binance Coin, USDT

	Волатильність
	Різкі зміни вартості
	Високий інвестиційний ризик
	Bitcoin, Ethereum


Криптовалюта виконує кілька ключових економічних функцій. Вона може використовуватися як засіб обміну для здійснення платежів, як засіб збереження вартості, а також як інвестиційний актив. Окрім того, криптовалюти активно застосовуються для міжнародних переказів, оскільки дозволяють здійснювати транзакції швидше і дешевше порівняно з традиційними банківськими системами.
Сучасний розвиток криптовалютної сфери пов’язаний із появою нових технологічних рішень, таких як смарт-контракти, децентралізовані фінанси (DeFi), токенізація активів та невзаємозамінні токени (NFT). Це розширює можливості використання цифрових активів не лише у фінансовій сфері, але й у бізнесі, праві та цифровій економіці загалом.
Водночас криптовалюти характеризуються високою волатильністю, тобто значними коливаннями вартості, що створює як можливості для отримання прибутку, так і ризики втрати капіталу. Також існують питання регулювання, безпеки та правового статусу цифрових активів у різних країнах світу.

2. Забезпечення криптовалют та функції грошей

Найбільше питань у користувачів, які знайомі з традиційною фінансовою системою, виникає щодо того, чим саме забезпечені криптовалюти. У класичній економіці гроші, такі як гривня, долар або євро, мають емітента у вигляді центрального банку, який відповідає за їх стабільність і забезпечення через золотовалютні резерви, ВВП та інші державні активи. На відміну від цього, криптовалюти не мають єдиного емітента і не забезпечуються державними активами, що викликає питання щодо їх реальної вартості.
Вартість криптовалют не базується на фізичному забезпеченні, а формується переважно на основі довіри користувачів та ринкових механізмів. У більшості випадків криптовалюти не мають матеріального або товарного забезпечення, а їхня цінність визначається сукупністю економічних, технологічних і соціальних факторів.
Таблиця 5.2 – Фактори утворення вартості криптовалют
	Фактор забезпечення
	Суть

	Довіра користувачів
	Люди вірять, що криптовалюта буде прийматися іншими як засіб платежу або збереження вартості

	Попит і пропозиція
	Зростання попиту призводить до підвищення ціни, а зниження - до її падіння

	Технологія та обмеження емісії
	Обмежена кількість монет (наприклад, 21 млн Bitcoin) створює ефект дефіциту

	Використання в обігу
	Чим більше сервісів і бізнесів приймають криптовалюту, тим вищою є її цінність

	Ком’юніті та розробники
	Активна спільнота підтримує розвиток і стабільність криптовалюти


Окрему категорію становлять стейблкоїни, які на відміну від більшості криптовалют мають реальне забезпечення та спрямовані на зменшення волатильності.
Таблиця 5.4 – Криптовалюти із забезпеченням
	Тип стейблкоїну
	Забезпечення
	Приклад

	Фіатне забезпечення
	Долари, євро або інші державні валюти
	USDT (Tether), USDC

	Товарне забезпечення
	Реальні активи, наприклад золото
	PAX Gold

	Криптозабезпечення
	Інші криптовалюти як застава
	DAI

	Алгоритмічні
	Регулювання пропозиції через алгоритми
	Terra (до краху)



Також важливим елементом забезпечення криптовалют є технологічні ресурси, які витрачаються на підтримку їх функціонування. У системах на основі Proof-of-Work (PoW) вартість формується через витрати електроенергії та обчислювальних потужностей, що використовується, наприклад, у Bitcoin. Це створює так звану «вартість виробництва» цифрових монет.
У системах Proof-of-Stake (PoS) забезпечення базується не на витратах енергії, а на економічній зацікавленості учасників мережі, які блокують власні кошти для підтвердження транзакцій. У цьому випадку стабільність системи забезпечується фінансовою мотивацією учасників підтримувати роботу мережі.
Таким чином, криптовалюти не мають класичного матеріального забезпечення, а їхня вартість формується через поєднання довіри, дефіциту, попиту, технологічних особливостей та корисності в реальному використанні. Стейблкоїни частково вирішують проблему волатильності шляхом прив’язки до реальних активів, тоді як інші криптовалюти базуються на ринкових та технологічних механізмах.

3. Історія криптовалют

Історія криптовалют є відносно новим етапом розвитку фінансових технологій, який почав формуватися наприкінці XX – на початку XXI століття у відповідь на потребу створення децентралізованої, безпечної та незалежної платіжної системи. Вона тісно пов’язана з розвитком криптографії, інтернет-технологій та концепції цифрових грошей.
Перші ідеї цифрових валют з’явилися ще у 1980-1990-х роках, коли дослідники почали розробляти механізми електронних грошей. Одним із важливих передумов стало створення криптографічних методів захисту даних, які дозволили забезпечити безпечні онлайн-транзакції без участі банків.
Першою практичною спробою створення криптовалюти вважається проєкт DigiCash, розроблений Девідом Чаумом у 1990-х роках. Він використовував технологію електронних грошей із криптографічним захистом, однак проєкт не отримав широкого поширення через централізовану модель.
Справжній прорив у розвитку криптовалют відбувся у 2008 році, коли особа або група осіб під псевдонімом Сатоші Накамото опублікували білу книгу Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System. У цьому документі було запропоновано концепцію децентралізованої цифрової валюти, яка працює без посередників і базується на технології блокчейн.
У 2009 році було запущено першу криптовалюту Bitcoin, яка стала початком нової фінансової ери. Перші транзакції були експериментальними, а вартість Bitcoin була практично нульовою. З часом, завдяки зростанню довіри та розвитку технології, він набув значної ринкової вартості.
Подальший розвиток криптовалют відбувався дуже швидко. У 2015 році була створена платформа Ethereum, яка запровадила концепцію смарт-контрактів, що дозволило розширити можливості блокчейну не лише як платіжної системи, але й як інструменту для створення децентралізованих застосунків.
Сьогодні криптовалюти є важливою частиною цифрової економіки та фінансових технологій. Вони використовуються для інвестицій, міжнародних переказів, цифрових платежів, а також у сфері децентралізованих фінансів (DeFi) та цифрових активів (NFT).
Таблиця 5.5 – Основні етапи розвитку криптовалют
	Етап
	Період
	Характеристика
	Значення

	Передумови розвитку
	1980-2007
	Розвиток криптографії та електронних грошей
	Формування теоретичної бази

	Поява перших проєктів
	1990-ті
	DigiCash та інші централізовані системи
	Перша спроба цифрових грошей

	Створення Bitcoin
	2008-2009
	Публікація white paper та запуск мережі
	Початок децентралізованих криптовалют

	Розвиток альткоїнів
	2011-2015
	Litecoin, Ripple та інші криптовалюти
	Розширення ринку цифрових активів

	Поява Ethereum
	2015
	Смарт-контракти та dApps
	Розширення функціональності блокчейну

	Сучасний етап
	2017- і до сьогодні
	DeFi, NFT, стейблкоїни
	Інтеграція у глобальну економіку


Розвиток криптовалют також супроводжувався появою різних типів цифрових активів, кожен з яких виконує окрему функцію в екосистемі блокчейну.
Таблиця 5.6 – Основні види криптовалют
	Вид криптовалюти
	Характеристика
	Приклади

	Bitcoin
	Перша і найвідоміша криптовалюта
	BTC

	Альткоїни
	Альтернативні криптовалюти до Bitcoin
	Litecoin, Ripple

	Платформні токени
	Використовуються для роботи блокчейн-платформ
	Ethereum (ETH)

	Стейблкоїни
	Прив’язані до реальних активів
	USDT, USDC

	Токени DeFi
	Використовуються у децентралізованих фінансах
	UNI, AAVE

	NFT
	Унікальні цифрові активи
	CryptoPunks, Bored Ape


Таким чином, історія криптовалют демонструє поступовий перехід від теоретичних розробок у сфері криптографії до створення глобальної децентралізованої фінансової системи. Починаючи з Bitcoin, криптовалюти еволюціонували у складну екосистему цифрових активів, яка сьогодні охоплює інвестиції, фінансові сервіси, бізнес-рішення та інноваційні технології.
ТЕСТИ

1. Основна функція грошей в економіці – це:
A. Виключно засіб зберігання
B. Засіб обігу, міра вартості, засіб збереження та накопичення 
C. Лише засіб обміну інформацією
D. Тільки інструмент оподаткування

2. Гроші підприємства – це:
A. Особисті кошти власника
B. Фінансові ресурси підприємства, що використовуються для здійснення господарської діяльності 
C. Кредитні картки працівників
D. Лише готівкові кошти в касі

3. Електронні гроші – це:
A. Банківські кошти у паперовій формі
B. Гроші у цифровому вигляді, що використовуються для онлайн-платежів 
C. Криптовалюта тільки
D. Готівка, яка зберігається в банку

4. Централізація та децентралізація стосуються:
A. Управління банківськими рахунками
B. Контролю випуску та обігу грошей 
C. Тільки електронних бірж
D. Руху товарів на складі

5. Система SWIFT використовується для:
A. Міжнародних електронних платежів та передачі фінансових повідомлень 
B. Виключно внутрішніх розрахунків підприємства
C. Криптовалютних операцій
D. Управління персоналом

6. Електронні біржі призначені для:
A. Торгівлі товарами на ринку
B. Організації купівлі та продажу фінансових активів та електронних грошей 
C. Лише обліку грошових потоків
D. Ведення бухгалтерського обліку

7.Криптовалюта – це:
A. Готівка, яка зберігається в банку
B. Цифрова валюта, що функціонує на основі криптографії та децентралізованих технологій 
C. Електронна біржа
D. Тільки платіжна картка

8. Механізм забезпечення криптовалюти передбачає:
A. Центральний банк та його резерви
B. Використання блокчейн-технології та обмеженої емісії 
C. Виключно готівку в касі
D. Фізичне золото на підприємстві

9. Функція та роль криптовалюти в економіці держави включає:
A. Виключно інструмент обліку товарів
B. Засіб розрахунків, інвестиційний актив та інструмент фінансової децентралізації 
C. Контроль за роботою персоналу
D. Лише спосіб оподаткування

10. Генерація криптовалют – це:
A. Виробництво паперових грошей
B. Створення нових одиниць криптовалюти через майнінг або інші цифрові процеси 
C. Виключно випуск електронних карток
D. Друк банківських рахунків.

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ

1. Провести порівняльний аналіз традиційних і електронних грошей у вигляді таблиці. У таблиці необхідно відобразити основні характеристики (зручність використання, швидкість транзакцій, рівень безпеки, вартість обслуговування, регулювання державою, міжнародна доступність тощо).
2. Дослідити роботу сучасних електронних платіжних систем (PayPal, Revolut, Monobank), вказавши їхні ключові можливості, переваги та недоліки. Результати слід представити у вигляді короткого опису кожної системи та узагальнюючої таблиці для зручності порівняння.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ

1. Що таке електронні гроші?
2. У чому полягає відмінність між електронними та традиційними грошима?
3. Які є переваги електронних грошей?
4. Які ризики існують при використанні електронних грошей?
5. Що таке блокчейн і як він працює?
6. Які особливості мають криптовалюти порівняно з електронними грошима?
7. Які найбільш популярні криптовалюти існують у світі?
8. Які принципи безпеки забезпечує технологія блокчейн?
9. Які переваги використання криптовалют у міжнародних розрахунках?
10. Які електронні платіжні системи (PayPal, Revolut, Monobank) найпоширеніші?
11. Як регулюється обіг електронних грошей і криптовалют в Україні?

Рекомендована література: основна: 1, 3, 5, 7; додаткова: 1, 3, 4-6, 9.


Змістовий модуль 4
 Штучний інтелект та інформаційна безпека в менеджменті

ТЕМА 6
[image: ]ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МАРКЕТИНГУ

Мета: засвоєння основ інформаційного забезпечення маркетингу, принципів функціонування інтернет-маркетингу та його інструментів, особливостей SEO-менеджменту, цифрового представлення підприємства в інтернеті; розгляд особливостей використання соціальних мереж у маркетинговій діяльності, а також механізмів SMM і таргетування для підвищення ефективності просування продукції та управління взаємодією з цільовою аудиторією в умовах цифрової трансформації економіки.
Основні поняття: інформаційне забезпечення маркетингу, інтернет-маркетинг, цифрові технології, вебсайт, SEO (пошукова оптимізація), контекстна реклама, email-маркетинг, SMM (маркетинг у соціальних мережах), контент-маркетинг, таргетована реклама, аналітика даних, цифровий бренд, онлайн-присутність компанії, візуальна ідентичність, алгоритмічне просування, поведінкове таргетування, інфлюенсер-маркетинг, зворотний зв’язок із клієнтами, цифрова аналітика, ефективність маркетингових кампаній.

План
1. Основні поняття інтернет-маркетингу та його інструменти.
2. Поняття про СЕО-менеджмент. 
3. Принципи представлення фірми в інтернеті.
4. Маркетинг у соцмережах. 
5. Механізми SMM та таргетування. 

1. Основні поняття інтернет-маркетингу та його інструменти
Інтернет-маркетинг є складовою сучасної маркетингової діяльності, яка базується на використанні цифрових технологій та мережі Інтернет для просування товарів, послуг і брендів. Його основна мета полягає у залученні цільової аудиторії, формуванні попиту, підвищенні рівня продажів та зміцненні позицій компанії на ринку. На відміну від традиційного маркетингу, інтернет-маркетинг дозволяє здійснювати точне таргетування споживачів, аналізувати їх поведінку в режимі реального часу та оперативно коригувати маркетингові стратегії.
Сутність інтернет-маркетингу полягає у використанні комплексу цифрових інструментів, які забезпечують взаємодію компанії з потенційними та існуючими клієнтами. До таких інструментів належать вебсайти, пошукова оптимізація (SEO), контекстна реклама, email-маркетинг, маркетинг у соціальних мережах (SMM), контент-маркетинг, а також аналітичні системи, які дозволяють оцінювати ефективність усіх маркетингових дій.
Вебсайт компанії є центральним елементом інтернет-маркетингу, оскільки він є основною платформою для представлення бренду, товарів і послуг. Саме через сайт користувач отримує повну інформацію про компанію та може здійснити покупку або залишити заявку.
Пошукова оптимізація (SEO) спрямована на покращення видимості сайту в пошукових системах, таких як Google. Вона включає оптимізацію контенту, структури сайту та технічних параметрів, що дозволяє підвищити його позиції у результатах пошуку та збільшити органічний трафік.
Контекстна реклама є інструментом швидкого залучення клієнтів, оскільки вона показується користувачам відповідно до їх пошукових запитів або інтересів. Вона дозволяє отримувати миттєвий результат та ефективно працює для просування нових продуктів або послуг.
Таблиця 6.1 – Основні інструменти Інтернет-маркетингу та їх характеристика
	Інструмент
	Сутність
	Роль у маркетингу
	Переваги
	Приклади

	Вебсайт компанії
	Центральна онлайн-платформа бізнесу
	Представлення бренду, продаж товарів і послуг
	Доступність 24/7, контроль інформації
	Інтернет-магазини, корпоративні сайти

	SEO (пошукова оптимізація)
	Оптимізація сайту для пошукових систем
	Підвищення органічного трафіку
	Довгостроковий ефект, низька вартість ліда
	Google-пошук, блогові сторінки

	Контекстна реклама
	Показ реклами за запитами користувачів
	Швидке залучення клієнтів
	Миттєвий результат, точне таргетування
	Google Ads

	Email-маркетинг
	Розсилки електронною поштою
	Утримання та повернення клієнтів
	Персоналізація, низька вартість
	Новини, акції, нагадування

	SMM
	Просування у соціальних мережах
	Формування бренду та комунікація
	Висока залученість аудиторії
	Instagram, Facebook, TikTok

	Аналітика
	Збір і аналіз даних про користувачів
	Оцінка ефективності маркетингу
	Прийняття обґрунтованих рішень
	Google Analytics, Meta Insights



Email-маркетинг використовується для прямої комунікації з клієнтами через електронну пошту. Він дозволяє підтримувати взаємодію з аудиторією, інформувати про акції, новини та персональні пропозиції, що сприяє підвищенню лояльності клієнтів.
Маркетинг у соціальних мережах (SMM) орієнтований на просування бренду через платформи Facebook, Instagram, TikTok та інші. Він дозволяє формувати імідж компанії, взаємодіяти з аудиторією та створювати спільноти навколо бренду.
Аналітичні інструменти є важливою складовою інтернет-маркетингу, оскільки вони дозволяють відстежувати поведінку користувачів, оцінювати ефективність рекламних кампаній та приймати обґрунтовані управлінські рішення.
2. Поняття про СЕО-менеджмент

SEO-менеджмент є складовою частиною інтернет-маркетингу, яка спрямована на управління процесами пошукової оптимізації вебресурсів із метою підвищення їх видимості в пошукових системах. Його основне завдання полягає у забезпеченні стабільного припливу органічного трафіку на сайт за рахунок покращення його позицій у результатах пошуку Google та інших пошукових систем.
SEO-менеджмент охоплює комплекс заходів, які включають аналіз ключових слів, оптимізацію контенту, технічне налаштування сайту, побудову внутрішньої та зовнішньої структури посилань, а також постійний моніторинг результатів. Важливою складовою є також конкурентний аналіз, який дозволяє визначити сильні та слабкі сторони інших компаній у цифровому середовищі.
Таблиця 6.2 – Основні складові SEO-менеджменту
	Складова
	Сутність
	Мета
	Інструменти
	Результат

	Аналіз ключових слів
	Дослідження пошукових запитів користувачів
	Визначення релевантних запитів
	Google Keyword Planner, Ahrefs
	Формування семантичного ядра

	Контент-оптимізація
	Покращення текстового наповнення сайту
	Підвищення релевантності сторінок
	SEO-тексти, блоги
	Зростання позицій у пошуку

	Технічне SEO
	Оптимізація структури сайту
	Підвищення швидкості та зручності
	Оптимізація коду, мобільна адаптація
	Покращення індексації

	Лінкбілдинг
	Формування зовнішніх посилань
	Підвищення авторитету сайту
	Backlinks, партнерські сайти
	Зростання довіри пошукових систем

	Аналітика SEO
	Моніторинг результатів
	Оцінка ефективності стратегії
	Google Analytics, Search Console
	Коригування SEO-стратегії



Особливість SEO-менеджменту полягає в тому, що це довгострокова стратегія, результат якої формується поступово, але має стабільний і стійкий ефект. Його ефективність значною мірою залежить від якості контенту, технічного стану сайту та правильного використання ключових запитів

3. Принципи представлення фірми в інтернеті

Представлення фірми в інтернеті є важливою складовою сучасного цифрового маркетингу, оскільки саме онлайн-образ компанії формує перше враження у клієнтів, партнерів та інвесторів. У цифровому середовищі компанія повинна мати чітко сформовану ідентичність, яка відображає її діяльність, цінності, конкурентні переваги та рівень професійності.
Одним із ключових принципів є цілісність та узгодженість інформації. Це означає, що всі цифрові канали компанії, включаючи офіційний сайт, соціальні мережі та рекламні платформи, повинні містити єдину та узгоджену інформацію про бренд. Такий підхід забезпечує впізнаваність компанії та формує довіру до неї з боку користувачів.
Не менш важливим є принцип інформативності та актуальності, який передбачає регулярне оновлення даних про компанію, її послуги або товари, новини та контактну інформацію. Актуальна інформація підвищує довіру клієнтів і сприяє ефективнішій взаємодії з аудиторією.
Принцип зручності користування передбачає, що всі онлайн-ресурси компанії повинні бути інтуїтивно зрозумілими, швидко завантажуватися та коректно відображатися на різних пристроях, зокрема на смартфонах і планшетах. Це безпосередньо впливає на користувацький досвід та рівень залученості відвідувачів.
Таблиця 6.3 – Принципи представлення фірми в інтернеті
	Принцип
	Сутність
	Значення для компанії

	Цілісність та узгодженість інформації
	Єдина інформація на всіх онлайн-каналах компанії
	Формує довіру та впізнаваність бренду

	Інформативність та актуальність
	Регулярне оновлення даних про компанію
	Підвищує довіру та інтерес користувачів

	Зручність користування
	Простота навігації та адаптація до пристроїв
	Покращує користувацький досвід

	Комунікаційна відкритість
	Наявність зворотного зв’язку з клієнтами
	Підвищує лояльність та якість обслуговування

	Візуальна ідентичність
	Єдиний стиль оформлення цифрових ресурсів
	Формує впізнаваний бренд



Також важливим є принцип комунікаційної відкритості, який забезпечує можливість швидкого зворотного зв’язку між компанією та клієнтами через форми зворотного зв’язку, чати або соціальні мережі. Це сприяє формуванню лояльності та підвищенню якості обслуговування.
Окремо виділяється принцип візуальної ідентичності, який передбачає використання єдиного стилю оформлення цифрових ресурсів компанії, включаючи логотип, кольорову гаму, шрифти та графічні елементи. Це сприяє формуванню сильного та впізнаваного бренду.

4. Маркетинг у соцмережах

Маркетинг у соціальних мережах (SMM) є важливим напрямом цифрового маркетингу, який базується на використанні соціальних платформ для просування товарів, послуг і брендів, а також для побудови довгострокових відносин із цільовою аудиторією. У сучасних умовах SMM розглядається як один із найефективніших інструментів комунікації між компанією та споживачем, оскільки дозволяє забезпечити прямий і швидкий контакт із користувачами.
Сутність маркетингу в соціальних мережах полягає не лише в розміщенні рекламних матеріалів, а й у створенні якісного контенту, який відповідає інтересам аудиторії та стимулює її взаємодію з брендом. Соціальні мережі, такі як Facebook, Instagram, TikTok та LinkedIn, виступають платформами для формування іміджу компанії, підвищення її впізнаваності та залучення нових клієнтів.
Важливим елементом SMM є контент-стратегія, яка визначає загальний підхід до створення, планування та публікації матеріалів. Вона включає визначення цільової аудиторії, вибір форматів контенту (тексти, зображення, відео), а також регулярність публікацій. Якісний контент сприяє підвищенню залученості користувачів та формуванню довіри до бренду.
Таблиця 6.4 – Основні елементи маркетингу в соціальних мережах
	Елемент SMM
	Сутність
	Роль у маркетингу
	Переваги
	Приклади

	Контент-маркетинг
	Створення та поширення корисного контенту
	Формування інтересу до бренду
	Підвищення залученості аудиторії
	Пости, відео, статті

	Таргетована реклама
	Реклама, налаштована на конкретну аудиторію
	Швидке залучення клієнтів
	Точне націлювання, висока ефективність
	Facebook Ads, Instagram Ads

	Комунікація з аудиторією
	Взаємодія з користувачами в соцмережах
	Підвищення лояльності клієнтів
	Швидкий зворотний зв’язок
	Коментарі, direct-повідомлення

	Аналітика SMM
	Аналіз результатів діяльності в соцмережах
	Оптимізація стратегії
	Прийняття обґрунтованих рішень
	Meta Insights, TikTok Analytics

	Інфлюенсер-маркетинг
	Співпраця з блогерами та лідерами думок
	Підвищення довіри до бренду
	Швидке охоплення аудиторії
	Реклама через блогерів



Ще одним ключовим аспектом є комунікація з аудиторією, яка передбачає активну взаємодію з користувачами через коментарі, повідомлення та інтерактивні інструменти, такі як опитування, прямі ефіри та сторіз. Такий підхід дозволяє компаніям швидко реагувати на запити клієнтів та покращувати якість обслуговування.
Окрему роль відіграє аналітика соціальних мереж, яка дозволяє оцінювати ефективність рекламних кампаній, аналізувати поведінку користувачів та визначати найбільш результативні формати контенту. Це забезпечує можливість постійної оптимізації маркетингової стратегії.
Також важливим елементом є використання інфлюенсер-маркетингу, тобто співпраці з блогерами та лідерами думок, які мають довіру своєї аудиторії. Це дозволяє компаніям швидше підвищувати впізнаваність бренду та формувати позитивне ставлення до продукції або послуг.

5. Механізми SMM та таргетування

Механізми SMM (Social Media Marketing) та таргетування є ключовими інструментами цифрового маркетингу, які дозволяють ефективно просувати продукцію або послуги в соціальних мережах і точно досягати цільової аудиторії. Їхня основна мета полягає у підвищенні ефективності рекламних кампаній шляхом максимально точного налаштування показу контенту користувачам, які найбільш імовірно зацікавляться пропозицією компанії.
Механізми SMM включають комплекс дій, спрямованих на створення, публікацію та просування контенту в соціальних мережах. До них належать планування контент-стратегії, регулярне ведення сторінок бренду, робота з аудиторією через коментарі та повідомлення, використання інтерактивних форматів (опитування, відео, прямі ефіри), а також аналіз ефективності публікацій. Важливу роль відіграє алгоритмічне просування, яке базується на роботі алгоритмів соціальних платформ, що визначають, який контент показувати користувачам залежно від їхньої активності та інтересів.
Таблиця 6.5 – Механізми SMM та таргетування
	Механізм
	Сутність
	Мета
	Інструменти
	Результат

	Контент-маркетинг у SMM
	Створення та поширення контенту в соцмережах
	Залучення аудиторії
	Пости, відео, сторіз
	Підвищення впізнаваності бренду

	Алгоритмічне просування
	Робота алгоритмів соціальних мереж
	Показ релевантного контенту
	Facebook, Instagram, TikTok алгоритми
	Зростання охоплення

	Таргетована реклама
	Реклама для конкретної аудиторії
	Збільшення конверсії
	Meta Ads, TikTok Ads
	Залучення клієнтів

	Поведінкове таргетування
	Аналіз дій користувачів
	Персоналізація реклами
	Cookies, аналітика
	Підвищення ефективності реклами

	Аналітика SMM
	Оцінка результатів кампаній
	Оптимізація стратегії
	Meta Insights, Google Analytics
	Покращення маркетингових рішень


Таргетування є одним із найважливіших інструментів SMM і полягає в налаштуванні рекламних кампаній таким чином, щоб вони були спрямовані на конкретні групи користувачів. Воно дозволяє враховувати демографічні характеристики (вік, стать, місце проживання), інтереси, поведінку в Інтернеті та попередню взаємодію з брендом. Завдяки цьому компанії можуть значно підвищити ефективність реклами та зменшити витрати на нецільову аудиторію.
Ефективність механізмів SMM і таргетування значною мірою залежить від якості аналітичних даних, які дозволяють оцінювати результати рекламних кампаній, визначати найбільш ефективні формати контенту та оптимізувати стратегію просування. Таким чином, SMM у поєднанні з таргетованою рекламою забезпечує комплексний підхід до цифрового маркетингу та дозволяє досягати високих бізнес-результатів.

ТЕСТИ

1. Поняття інтернет-маркетингу передбачає:
A. Використання друкованих ЗМІ для реклами
B. Використання інтернет-ресурсів для просування продукції та комунікації з клієнтами
C. Проведення виставок і ярмарків
D. Виключно телемаркетинг

2. До інтернет-ресурсів фірми належать:
A. Власний вебсайт, корпоративний блог, акаунти в соціальних мережах
B. Рекламні щити та білборди
C. Газети та журнали
D. Партнерські контракти

3. Представництво фірми в інтернеті включає:
A. Створення фізичних магазинів
B. Використання офіційного сайту, акаунтів у соцмережах та інших цифрових платформах
C. Публікацію каталогів у друкованих виданнях
D. Проведення особистих зустрічей із клієнтами

4. Прикладами платформ інтернет-маркетингу є:
A. Google Ads, Facebook Ads, Instagram, LinkedIn
B. Радіостанції та ТБ-канали
C. Газети та журнали
D. Торгові виставки

5. Економічне значення соціальних мереж для фірми полягає в:
A. Залученні нових клієнтів та підвищенні впізнаваності бренду
B. Забезпеченні внутрішнього документообігу
C. Організації фізичних магазинів
D. Виключно внутрішньому навчанні працівників

6. SEO-менеджмент фірми передбачає:
A. Оптимізацію сайту та контенту для пошукових систем з метою залучення трафіку
B. Управління соціальними мережами
C. Проведення таргетованої реклами
D. Створення фізичних рекламних кампаній

7. Мета таргетування реклами в інтернеті полягає в:
A. Залученні максимальної кількості людей незалежно від інтересів
B. Демонстрації реклами конкретній аудиторії за віком, інтересами та поведінкою
C. Публікації реклами на всіх майданчиках без сегментації
D. Зменшенні витрат на виробництво продукції

8. Відповідає за реалізацію SMM-стратегії у фірмі:
A. SMM-менеджер
B. Фінансовий директор
C. Юрист компанії
D. Логіст

9. Аудиторія інтернет-каналів визначається за:
A. Віком, статтю, інтересами, географією
B. Відстанню від виробничого цеху
C. Кількістю відділів у компанії
D. Розміром складських приміщень

10. Основний механізм використання реклами в інтернеті включає:
A. Таргетинг, контекстну рекламу, медійну рекламу, SMM
B. Листування поштою
C. Організацію виставок
D. Розміщення оголошень у газетах.

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ

Оберіть будь-яку українську компанію (наприклад, Rozetka, Comfy, Нова Пошта або локальний бренд).
Завдання :
1. Знайдіть офіційний сайт компанії.
2. Визначте, які інструменти інтернет-маркетингу вона використовує (SEO, реклама, блог, e-mail-розсилки, соціальні мережі).
3. Опишіть, наскільки зручним є сайт для користувача (дизайн, структура, швидкість завантаження).
4. Зробіть висновки щодо ефективності її онлайн-присутності.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ

1. Що таке інформаційне забезпечення маркетингу і яку роль воно відіграє у діяльності підприємства?
2. Які основні інструменти інтернет‑маркетингу використовують сучасні компанії?
3. Як оцінити ефективність SEO на сайті компанії?
4. Які ознаки зручності веб‑сайту для користувача (UX)?
5. Що таке контент‑маркетинг і як він реалізується через блоги та соціальні мережі?
6. Які переваги та недоліки використання e‑mail‑розсилок у маркетинговій стратегії?
7. Як швидкість завантаження сайту впливає на користувацький досвід та позиції в пошукових системах?
8. Які фактори слід враховувати при оцінці онлайн‑присутності компанії?
9. Як правильно формувати висновки щодо ефективності інтернет‑маркетингу?
10. Чому важливо порівнювати різні компанії або бренди при аналізі онлайн‑присутності?


Рекомендована література: основна: 1, 3, 5-7; додаткова: 2, 3, 7-9.






Змістовий модуль 4 
Штучний інтелект та інформаційна безпека в менеджменті

ТАМА 7
ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ В ІНФОРМАЦІЙНОМУ ЗАБЕЗПЕЧЕННІ МЕНЕДЖМЕНТІ
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Мета: засвоєння основ використання штучного інтелекту в інформаційному забезпеченні менеджменту, принципів функціонування інтелектуальних систем та алгоритмів обробки даних, особливостей застосування технологій машинного навчання для підтримки управлінських рішень, автоматизації аналітичних процесів і підвищення ефективності діяльності підприємства в умовах цифрової трансформації економіки, а також вивчення сучасних платформ штучного інтелекту та етичних аспектів їх використання.
Основні поняття: штучний інтелект, машинне навчання, глибоке навчання, нейронні мережі, алгоритми, великі дані (Big Data), інтелектуальні системи, експертні системи, автоматизація управління, прогнозна аналітика, обробка природної мови, чат-боти, цифрові платформи, інформаційні системи менеджменту, підтримка прийняття рішень, роботизація процесів (RPA), дата-аналіз, інтелектуальні сервіси.

План
1. Основні поняття штучного інтелекту.
2. Механізми штучного інтелекту.
3. Платформи штучного інтелекту.
4. Етичні аспекти штучного інтелекту.

1. Основні поняття штучного інтелекту

Штучний інтелект (ШІ) є однією з найважливіших технологій сучасного цифрового середовища, яка активно використовується в інформаційному забезпеченні менеджменту. Його поява та розвиток пов’язані з необхідністю автоматизації складних процесів обробки даних, підвищення точності управлінських рішень та зменшення впливу людського фактора на аналітичні процеси. В сучасних умовах ШІ стає ключовим інструментом підтримки ефективного управління підприємством.
Під штучним інтелектом розуміють сукупність методів, алгоритмів і програмних рішень, які дозволяють комп’ютерним системам виконувати завдання, що традиційно потребують людського інтелекту. До таких завдань належать аналіз даних, розпізнавання образів, прогнозування, прийняття рішень, обробка природної мови та навчання на основі досвіду.
Важливими складовими штучного інтелекту є машинне навчання та глибоке навчання. Машинне навчання дозволяє системам самостійно навчатися на основі накопичених даних і вдосконалювати свої результати без прямого програмування кожного кроку. Глибоке навчання є більш складним рівнем, який базується на використанні багатошарових нейронних мереж, що імітують роботу людського мозку.
У системах штучного інтелекту широко застосовуються нейронні мережі та алгоритми обробки великих даних (Big Data). Вони дозволяють аналізувати величезні масиви інформації, виявляти закономірності, тенденції та приховані зв’язки, які неможливо швидко визначити традиційними методами.
Особливе значення у менеджменті мають інтелектуальні системи та експертні системи. Вони використовуються для підтримки прийняття управлінських рішень, моделювання ситуацій та вибору оптимальних стратегій розвитку підприємства. Такі системи допомагають керівникам зменшити ризики та підвищити ефективність управління.
Штучний інтелект також включає технології обробки природної мови, які дозволяють комп’ютерам розуміти та генерувати людську мову. На їх основі працюють чат-боти, віртуальні асистенти та автоматизовані системи підтримки клієнтів, що значно покращує комунікацію підприємств із зовнішнім середовищем.
У сфері менеджменту штучний інтелект виконує функції автоматизації управління, прогнозної аналітики та дата-аналізу. Це дозволяє підприємствам ефективніше планувати діяльність, прогнозувати попит, оптимізувати витрати та підвищувати продуктивність бізнес-процесів.
Таблиця 7.1 – Основні поняття штучного інтелекту та їх характеристика
	Поняття
	Характеристика
	Приклад застосування в менеджменті

	Штучний інтелект
	Системи, що імітують інтелектуальну діяльність людини
	Автоматизація управлінських рішень

	Машинне навчання
	Навчання систем на основі даних
	Прогнозування попиту

	Глибоке навчання
	Багатошарові нейронні мережі
	Розпізнавання зображень, аналіз даних

	Великі дані (Big Data)
	Обробка великих масивів інформації
	Аналіз ринку та поведінки клієнтів

	Експертні системи
	Програми для підтримки рішень
	Вибір стратегій розвитку підприємства

	Обробка природної мови
	Розуміння людської мови системами
	Чат-боти, віртуальні асистенти

	Прогнозна аналітика
	Передбачення майбутніх подій
	Фінансове планування

	Роботизація процесів (RPA)
	Автоматизація рутинних операцій
	Обробка документів



Таким чином, штучний інтелект є важливою складовою сучасного інформаційного забезпечення менеджменту, оскільки він дозволяє підвищити швидкість обробки інформації, покращити якість управлінських рішень та забезпечити ефективний розвиток підприємства в умовах цифрової трансформації економіки.

2. Механізм роботи штучного інтелекту

Штучний інтелект у сучасному менеджменті функціонує на основі складних механізмів обробки даних, які забезпечують здатність систем аналізувати інформацію, навчатися на її основі та приймати рішення без прямої участі людини. Основою цих механізмів є алгоритми, які дозволяють перетворювати великі масиви даних у корисну управлінську інформацію.
Одним із ключових механізмів є машинне навчання, яке базується на навчанні системи через приклади. Алгоритми аналізують історичні дані, виявляють закономірності та використовують їх для прогнозування майбутніх подій. У менеджменті це дозволяє прогнозувати попит, оцінювати ризики та оптимізувати ресурси підприємства.
Іншим важливим механізмом є нейронні мережі, які моделюють роботу людського мозку. Вони складаються з великої кількості взаємопов’язаних вузлів (нейронів), що обробляють інформацію шарами. Завдяки цьому забезпечується висока точність розпізнавання образів, текстів та складних структур даних.
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Рисунок 7.1 – Основні механізми штучного інтелекту в менеджменті
Джерело: [6]

Також у системах штучного інтелекту широко використовується обробка великих даних (Big Data). Цей механізм дозволяє аналізувати величезні обсяги інформації з різних джерел, включаючи соціальні мережі, корпоративні бази даних та зовнішні інформаційні системи. На основі такого аналізу формуються управлінські рекомендації та прогнози.
Важливу роль відіграють експертні системи, які працюють за принципом накопичення знань фахівців у певній галузі. Вони допомагають приймати рішення у складних ситуаціях, коли необхідно враховувати багато факторів одночасно.
Не менш значущим механізмом є обробка природної мови, яка дозволяє системам розуміти текстову та усну інформацію. Це використовується у чат-ботах, віртуальних асистентах та системах автоматичної підтримки клієнтів.
Таким чином, механізми штучного інтелекту забезпечують комплексну обробку інформації та створюють основу для ефективного використання інтелектуальних технологій у системах управління підприємствами.

3. Платформи штучного інтелекту

Платформа штучного інтелекту – це комплекс програмних рішень, інструментів і бібліотек, які дозволяють створювати, навчати та впроваджувати моделі штучного інтелекту без необхідності розробляти алгоритми з нуля. Такі платформи формують технологічне середовище, у межах якого реалізуються сучасні рішення на основі великих обсягів даних і методів машинного навчання.
Вони забезпечують роботу з великими масивами даних, використання інструментів машинного та глибинного навчання, доступ до хмарних обчислювальних ресурсів, а також можливість інтеграції через API із зовнішніми програмами та бізнес-системами. Крім того, важливою їх характеристикою є масштабованість та автоматизація процесів обробки інформації, що значно спрощує впровадження штучного інтелекту в різні сфери діяльності.
Класифікація платформ штучного інтелекту здійснюється залежно від їх призначення та технологічного підходу до реалізації функцій.
Хмарні AI-платформи (AI as a Service) надають користувачам доступ до обчислювальних потужностей і інструментів великих технологічних компаній на умовах оренди, що дозволяє використовувати штучний інтелект без необхідності створення власної інфраструктури. До таких платформ належать Google Cloud AI (Vertex AI), Amazon Web Services (AWS AI & ML), Microsoft Azure AI та IBM Watson.
Окрему групу становлять фреймворки для машинного та глибинного навчання, які виступають програмними бібліотеками для розробників і використовуються при створенні моделей штучного інтелекту. Найпоширенішими з них є TensorFlow від Google, PyTorch від Meta (Facebook), Keras, що є надбудовою над TensorFlow, а також Scikit-learn, який застосовується для задач машинного навчання в Python.
Важливе місце займають платформи генеративного штучного інтелекту, які орієнтовані на створення нового контенту, такого як тексти, зображення, музика або програмний код. До них відносяться OpenAI, яка включає ChatGPT, Codex і DALL·E, Anthropic Claude, MidJourney, що спеціалізується на генерації зображень, та Stability AI зі своєю моделлю Stable Diffusion.
Окремо виділяються інтегровані корпоративні рішення, які впроваджуються у бізнес-системи типу CRM та ERP і підтримують управлінські та аналітичні процеси в організаціях. До таких рішень належать Salesforce Einstein, SAP AI та Oracle AI Cloud.
Платформи штучного інтелекту знаходять широке застосування в різних сферах діяльності. У сфері освіти вони використовуються для автоматизації навчального процесу та тестування, зокрема у таких сервісах, як Coursera AI та Duolingo Max. У фінансовому секторі вони застосовуються для оцінки ризиків і алгоритмічної торгівлі, наприклад у системах на основі Bloomberg GPT. У медицині штучний інтелект використовується для аналізу медичних знімків і підтримки діагностики, зокрема у розробках Google DeepMind. У маркетингу такі платформи забезпечують персоналізацію рекомендацій і прогнозування поведінки споживачів, що реалізується через Amazon AI та Adobe Sensei.
Таблиця 7.2. – Порівняння платформ штучного інтелекту
	Платформа
	Сильні сторони
	Обмеження / виклики
	Приклади використання

	Google Cloud AI (Vertex AI)
	Потужні інструменти ML та DL; інтеграція з BigQuery; зручні API для NLP та Computer Vision
	Висока вартість; складність для початківців
	Аналіз даних, обробка природної мови, діагностика у медицині

	Amazon Web Services (AWS AI/ML)
	Найбільша кількість готових сервісів; масштабованість; підтримка IoT та робототехніки
	Високий поріг входу, складна структура тарифів
	Рекомендаційні системи Amazon, прогнозування попиту

	Microsoft Azure AI
	Глибока інтеграція з продуктами MS (Office, Dynamics); зручні low-code інструменти
	Часто менш гнучкий, ніж Google чи AWS; обмежені open-source рішення
	Copilot у Microsoft 365, бізнес-аналітика

	IBM Watson
	Сильний фокус на бізнес-аналітиці, NLP і медичному секторі; багата історія застосувань
	Втратив частку ринку через дорожнечу та менш гнучку екосистему
	Watson Health, чат-боти у банківській сфері

	OpenAI (ChatGPT, DALL·E, Codex)
	Потужні моделі для генеративного ШІ; API для інтеграції; креативні рішення (тексти, код, зображення)
	Залежність від хмарної інфраструктури; обмежений контроль над даними
	ChatGPT для навчання, Copilot у GitHub

	Anthropic Claude
	Орієнтація на безпеку та етику ШІ; довші контексти для аналізу текстів
	Менше інструментів для інтеграції, ніж у OpenAI
	Чат-боти для бізнесу, аналітика документів

	MidJourney / Stability AI
	Лідери у генерації зображень; висока креативність; активна спільнота
	Слабка бізнес-інтеграція; відсутність потужних ML/даних-сервісів
	Генерація картинок, дизайн, мистецтво

	Salesforce Einstein
	Інтеграція у CRM; персоналізовані рекомендації для продажів і маркетингу
	Фокус лише на бізнесі; обмежені можливості для загальних задач
	Аналітика клієнтів, прогнозування продажів


Основними перевагами платформ штучного інтелекту є швидке впровадження рішень без необхідності створення алгоритмів sз нуля, масштабованість завдяки використанню хмарних технологій, легка інтеграція з корпоративними системами, а також автоматизація складних аналітичних і управлінських процесів.
Незважаючи на значні переваги, використання платформ штучного інтелекту супроводжується певними викликами. Серед них варто виділити залежність від хмарних провайдерів, високу вартість масштабування рішень, а також ризики, пов’язані з безпекою та конфіденційністю даних. Окремою проблемою залишаються етичні аспекти, зокрема можливість упередженості алгоритмів і недостатній контроль над використанням інформації.
Таким чином, платформи штучного інтелекту сьогодні є одним із ключових елементів цифрової економіки. Вони дозволяють навіть невеликим компаніям використовувати потужні аналітичні та обчислювальні можливості без необхідності створення власної інфраструктури, проте водночас потребують відповідального управління ризиками та даними.

4. Етичні аспекти штучного інтелекту

Етичні аспекти штучного інтелекту охоплюють комплекс проблем, які виникають у процесі розробки та використання інтелектуальних систем у суспільстві. Вони пов’язані з питаннями безпеки, справедливості, прозорості та відповідальності за результати роботи алгоритмів. Оскільки штучний інтелект дедалі частіше використовується у фінансах, медицині, освіті та державному управлінні, його етичний вплив стає особливо значущим.
Одним із ключових питань є визначення відповідальності за рішення, які приймають системи штучного інтелекту. У випадку помилкових або шкідливих результатів виникає необхідність встановити, хто саме несе відповідальність: розробник алгоритму, компанія, що впровадила систему, чи кінцевий користувач. Це питання залишається відкритим у багатьох країнах і потребує нормативного врегулювання.
Таблиця 7.3 – Основні етичні аспекти штучного інтелекту
	Етичний аспект
	Сутність проблеми
	Можливі наслідки
	Шляхи вирішення

	Відповідальність за рішення ШІ
	Невизначеність, хто відповідає за дії алгоритму
	Юридичні спори, складність регулювання
	Розробка законодавства та стандартів

	Конфіденційність даних
	Обробка великих обсягів персональної інформації
	Витік даних, порушення приватності
	Кіберзахист, шифрування, контроль доступу

	Упередженість алгоритмів
	Використання неякісних або упереджених даних
	Дискримінація у рішеннях ШІ
	Перевірка даних, аудит моделей

	Вплив на ринок праці
	Автоматизація робочих процесів
	Скорочення робочих місць
	Перекваліфікація, нові освітні програми



Не менш важливим є аспект конфіденційності та захисту персональних даних. Штучний інтелект працює з великими обсягами інформації, включаючи особисті дані користувачів, тому існує ризик їх несанкціонованого використання або витоку. Це вимагає впровадження чітких стандартів кібербезпеки та контролю доступу до інформації.
Ще однією суттєвою проблемою є упередженість алгоритмів. Оскільки моделі навчаються на історичних даних, вони можуть відтворювати існуючі соціальні або культурні нерівності. В результаті це призводить до дискримінаційних рішень, наприклад у кредитуванні, наймі працівників або медичній діагностиці.
Окрім того, важливим етичним викликом є вплив штучного інтелекту на ринок праці. Автоматизація процесів призводить до скорочення певних робочих місць, одночасно створюючи нові професії, що вимагає перекваліфікації працівників і адаптації системи освіти.

ТЕСТИ

1. Поняття штучного інтелекту передбачає:
A. Програмування виключно для створення відеоігор
B. Моделювання та виконання інтелектуальних дій, характерних для людини
C. Використання тільки комп’ютерної техніки для обробки даних
D. Створення фізичних роботів без програмного забезпечення

2. Основний принцип роботи штучного інтелекту полягає в:
A. Виконанні завдань за заздалегідь визначеним алгоритмом без самонавчання
B. Здатності аналізувати дані, робити висновки та навчатися на досвіді
C. Виключно зберіганні інформації на сервері
D. Генерації випадкових результатів без контролю

3. Приклади платформ штучного інтелекту включають:
A. TensorFlow, PyTorch, OpenAI, IBM Watson
B. Microsoft Word, Excel, PowerPoint
C. Google Docs, Gmail, Calendar
D. Facebook, Instagram, TikTok

4. Застосування штучного інтелекту включає:
A. Автоматизацію бізнес-процесів, прогнозування продажів, обробку даних
B. Тільки створення ігор
C. Виробництво меблів
D. Організацію заходів без використання технологій

5. Програмне забезпечення штучного інтелекту використовується для:
A. Обробки та аналізу великих обсягів даних, моделювання процесів
B. Встановлення офісного обладнання
C. Виключно для графічного дизайну
D. Писання текстів вручну

6. Сфери використання штучного інтелекту включають:
A. Бізнес, охорону здоров’я, науку, освіту, виробництво
B. Лише кіноіндустрію
C. Тільки торгівлю на ринку
D. Виключно спорт

7. Основною проблемою застосування штучного інтелекту є:
A. Наявність великих обсягів даних
B. Висока вартість, етичні питання та ризики неправильних рішень
C. Можливість підключення до Інтернету
D. Використання лише відкритого програмного забезпечення

8. Штучний інтелект у науці та освіті дозволяє:
A. Полегшувати пошук інформації, аналізувати дані та підтримувати навчальні процеси
B. Замінювати викладачів повністю
C. Виключно організовувати конференції
D. Писати курсові роботи за студентів без контролю

9. Штучний інтелект у менеджменті допомагає:
A. Приймати обґрунтовані рішення, автоматизувати процеси та аналізувати ефективність
B. Виключно збільшувати кількість співробітників
C. Тільки проводити корпоративні заходи
D. Обмежувати використання комп’ютерів у компанії

10. Основною перевагою використання штучного інтелекту є:
A. Можливість навчання на даних та підвищення ефективності процесів
B. Зменшення кількості комп’ютерів у компанії
C. Виключно створення нових вебсайтів
D. Автоматичне відправлення електронної пошти

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ

Ознайомитися з прикладами сучасних платформ штучного інтелекту (ChatGPT, Gemini, Copilot), продемонструвати можливості їх застосування для автоматизації управлінських завдань (генерація звітів, аналіз даних), скласти таблицю сфер використання ШІ у менеджменті, а також дослідити ризики його впровадження в бізнесі.


ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ

1. Що таке штучний інтелект і яка його роль у сучасному менеджменті?
2. Назвіть основні платформи ШІ, які використовуються для управлінських завдань, і їхні ключові функції.
3. Як ChatGPT може допомогти в генерації управлінських звітів? Наведіть приклад.
4. Які можливості надає Gemini для аналізу даних і прогнозування в бізнесі?
5. У чому полягає роль Copilot в автоматизації робочих процесів у Microsoft Office?
6. Які типи завдань можна автоматизувати за допомогою ШІ у відділі продажів або маркетингу?
7. Що таке KPI і як ШІ допомагає їх аналізувати?
8. Як скласти таблицю сфер застосування ШІ у менеджменті? Які основні колонки в ній мають бути?
9. Назвіть переваги використання ШІ у бізнесі.
10. Які обмеження та ризики пов’язані з впровадженням ШІ?
11. Перерахуйте основні типи ризиків впровадження ШІ в бізнесі та наведіть приклади кожного.
12. Які заходи можна застосувати для мінімізації ризиків при використанні ШІ?
13. Як можна оцінити точність та ефективність результатів, одержаних від ШІ?
14. Чим ШІ може бути корисний для стратегічного планування підприємства?
15. Наведіть приклади реальних компаній, які успішно використовують ШІ у менеджменті.

Рекомендована література: основна: 1, 5-7; додаткова: 1-3, 7-10.


ТЕМА 8
ІНФОРМАЦІЙНА БЕЗПЕКА ФІРМИ ТА ЗОВНІШНЕ ПРЕДСТАВНИЦТВО ФІРМИ
[image: ]
Мета: засвоєння основ інформаційної безпеки підприємства, принципів захисту інформаційних ресурсів та конфіденційних даних, особливостей організації інформаційних потоків і зовнішнього представництва фірми, використання сучасних месенджерів та цифрових технологій у діяльності підприємства, а також вивчення специфіки ІТ-продукції та особливостей функціонування ІТ-ринку в сучасних умовах.
Основні поняття: інформаційна безпека, конфіденційність, цілісність інформації, доступність інформації, криптозахист, інформаційні ресурси, інформаційні потоки, зовнішній імідж фірми, вебсайт, корпоративна мережа, месенджери, цифрові платформи, кібербезпека, електронний документообіг, ІТ-продукція, програмне забезпечення, хмарні технології, маркетплейс, інформаційна мережа, цифрові комунікації, захист персональних даних.

План
1. Загальні питання інформаційної безпеки.
2. Потоки інформації та зовнішній імідж фірми.
3. Використання месенджерів. 
4. ІТ – продукція та специфіка ринку.

1. Загальні питання інформаційної безпеки

Стрімкий розвиток цифрових технологій та глобальна інформатизація бізнесу зробили інформацію одним із ключових ресурсів сучасного підприємства. Саме завдяки ефективному управлінню інформаційними потоками компанії можуть організовувати виробничі процеси, підтримувати зв’язок із клієнтами та партнерами, приймати управлінські рішення і забезпечувати власну конкурентоспроможність на ринку. В таких умовах особливого значення набуває питання інформаційної безпеки, оскільки будь-яка втрата або витік важливих даних може негативно вплинути на діяльність підприємства.
Інформаційна безпека – це сукупність заходів, методів і засобів, спрямованих на захист інформації від несанкціонованого доступу, пошкодження, втрати, викрадення або знищення. Основною метою інформаційної безпеки є забезпечення конфіденційності, цілісності та доступності інформації.
Конфіденційність означає захист інформації від доступу сторонніх осіб. Це особливо важливо для комерційної таємниці, фінансових документів, персональних даних працівників і клієнтів, стратегічних планів підприємства та іншої важливої інформації. Цілісність інформації передбачає збереження її точності та незмінності під час зберігання і передачі. Доступність означає можливість отримання необхідної інформації уповноваженими користувачами у потрібний час.
Сучасні підприємства активно використовують комп’ютерні мережі, хмарні технології, електронний документообіг, месенджери та цифрові платформи. Це значно спрощує роботу компанії, однак одночасно створює нові ризики для інформаційної безпеки. До основних загроз належать кібератаки, віруси, фішинг, несанкціонований доступ до баз даних, викрадення паролів та витік конфіденційної інформації.
Особливо актуальною проблема інформаційної безпеки є в умовах воєнного часу в Україні. Підприємства можуть ставати об’єктами кібератак, спрямованих на порушення роботи інформаційних систем, викрадення даних або дестабілізацію діяльності компаній. Саме тому забезпечення надійного захисту інформаційних ресурсів є необхідною умовою стабільного функціонування підприємств.
Таблиця 8.1 – Основні складові інформаційної безпеки підприємства
	Складова інформаційної безпеки
	Характеристика
	Основні загрози
	Засоби захисту

	Конфіденційність
	Захист інформації від стороннього доступу
	Витік даних, шпигунство
	Паролі, шифрування, обмеження доступу

	Цілісність інформації
	Збереження точності та незмінності даних
	Пошкодження або зміна інформації
	Резервне копіювання, контроль змін

	Доступність інформації
	Забезпечення доступу уповноважених осіб
	Блокування систем, технічні збої
	Серверний захист, резервні системи

	Криптографічний захист
	Шифрування інформації
	Перехоплення даних
	Криптографічні алгоритми

	Захист мережі
	Безпечна робота корпоративної мережі
	Хакерські атаки, віруси
	Антивірусні програми, firewall

	Захист персональних даних
	Охорона інформації про працівників і клієнтів
	Викрадення персональної інформації
	Контроль доступу, політика безпеки



Одним із важливих елементів інформаційної безпеки є криптографічний захист інформації. Криптозахист передбачає використання спеціальних методів шифрування даних, які дозволяють захистити інформацію від стороннього доступу під час її передачі через інтернет або зберігання на електронних носіях. Сучасні системи шифрування широко застосовуються у банківській сфері, електронній комерції, корпоративних мережах та державних інформаційних системах.
Для забезпечення інформаційної безпеки підприємства використовують комплекс організаційних і технічних заходів. До організаційних заходів належать розробка політики інформаційної безпеки, контроль доступу до інформації, навчання працівників правилам кібербезпеки та визначення відповідальності за порушення вимог захисту даних. Технічні заходи включають використання антивірусного програмного забезпечення, міжмережевих екранів, систем резервного копіювання даних, багатофакторної автентифікації та програм шифрування.
Важливу роль у системі інформаційної безпеки відіграє людський фактор. Досить часто причиною витоку інформації стають помилки працівників, використання слабких паролів або відкриття підозрілих електронних листів і файлів. Саме тому підприємства повинні регулярно проводити навчання персоналу з питань цифрової безпеки та формувати культуру відповідального поводження з інформацією.
Окрім внутрішніх загроз, підприємства стикаються і з зовнішніми ризиками. Конкуренти можуть намагатися отримати доступ до комерційної інформації, а кіберзлочинці – викрасти фінансові дані або заблокувати роботу інформаційних систем за допомогою шкідливого програмного забезпечення. Для протидії таким загрозам компанії постійно вдосконалюють системи захисту та оновлюють програмне забезпечення.
У сучасних умовах інформаційна безпека є невід’ємною складовою ефективного управління підприємством. Від рівня захищеності інформаційних ресурсів залежить стабільність роботи компанії, її репутація, фінансова безпека та конкурентоспроможність на ринку. Надійна система інформаційного захисту дозволяє підприємству мінімізувати ризики, забезпечити безперервність діяльності та зберегти довіру клієнтів і партнерів.

2. Потоки інформації та зовнішній імідж фірми

Ефективна діяльність сучасного підприємства неможлива без постійного обміну інформацією як усередині компанії, так і за її межами. Інформаційні потоки забезпечують передачу даних між працівниками, структурними підрозділами, клієнтами, постачальниками, державними органами та іншими учасниками ринку. Саме завдяки налагодженій системі інформаційних потоків підприємство може оперативно реагувати на зміни зовнішнього середовища, приймати управлінські рішення та підтримувати стабільність своєї діяльності.
Під інформаційними потоками розуміють сукупність повідомлень, документів, даних та сигналів, які передаються в процесі функціонування підприємства. Такі потоки можуть бути внутрішніми та зовнішніми. Внутрішні інформаційні потоки забезпечують взаємодію між працівниками та підрозділами компанії, тоді як зовнішні пов’язані з обміном інформацією між підприємством і його партнерами, клієнтами, конкурентами або державними установами.
Особливе значення для сучасного бізнесу має швидкість передачі інформації. У ринкових умовах своєчасне отримання актуальних даних дозволяє підприємству швидко адаптуватися до змін попиту, цін, логістичних умов та економічної ситуації. Повільний або неефективний обмін інформацією може призвести до втрати клієнтів, фінансових збитків та погіршення конкурентних позицій компанії.
Важливою складовою інформаційних потоків є використання цифрових технологій. Підприємства активно застосовують корпоративні мережі, електронний документообіг, хмарні сервіси, сайти, соціальні мережі та месенджери для передачі інформації. Це дозволяє значно пришвидшити комунікацію та забезпечити доступ до необхідних даних у режимі реального часу.
Зовнішній імідж фірми безпосередньо залежить від якості її інформаційної політики та ефективності комунікації із зовнішнім середовищем. Імідж підприємства формується на основі репутації компанії, рівня обслуговування клієнтів, відкритості інформації, якості продукції або послуг та поведінки підприємства на ринку.
Одним із найважливіших інструментів формування зовнішнього іміджу є офіційний вебсайт підприємства. Саме сайт часто стає першим джерелом інформації для потенційних клієнтів і партнерів. Сучасний сайт повинен містити актуальну інформацію про компанію, її продукцію, контакти, новини та можливості співпраці. Якісно оформлений вебресурс підвищує довіру до підприємства та сприяє зміцненню його репутації.
Значний вплив на зовнішнє представництво фірми мають також соціальні мережі та цифрові платформи. Через офіційні сторінки компанії підтримують зв’язок із клієнтами, публікують новини, рекламують продукцію та формують позитивний образ підприємства. Активна присутність у цифровому просторі дозволяє компаніям залучати нових споживачів та підтримувати лояльність постійних клієнтів.
Таблиця 8.2 – Основні види інформаційних потоків підприємства
	Вид інформаційного потоку
	Характеристика
	Основні засоби передачі
	Значення для підприємства

	Внутрішній інформаційний потік
	Передача інформації між працівниками та підрозділами
	Корпоративні мережі, електронна пошта
	Координація роботи підприємства

	Зовнішній інформаційний потік
	Обмін інформацією з клієнтами та партнерами
	Сайт, соціальні мережі, месенджери
	Формування іміджу компанії

	Управлінський потік
	Передача управлінських рішень і наказів
	Документація, електронні системи
	Організація діяльності підприємства

	Маркетинговий потік
	Поширення рекламної та інформаційної продукції
	Реклама, цифрові платформи
	Просування товарів і послуг

	Фінансовий потік інформації
	Дані про фінансові операції та звітність
	Банківські системи, електронний облік
	Контроль фінансової діяльності

	Логістичний потік інформації
	Інформація про постачання та транспортування
	CRM-, ERP-системи
	Координація логістичних процесів



У сучасних умовах важливу роль у формуванні іміджу відіграє швидкість реагування підприємства на звернення клієнтів. Оперативні відповіді, професійне спілкування та відкритість інформації позитивно впливають на рівень довіри до компанії. Водночас негативні відгуки, помилки в комунікації або витік конфіденційної інформації можуть суттєво погіршити репутацію підприємства.
Особливо актуальним питання зовнішнього іміджу є в умовах воєнного часу в Україні. Підприємства повинні підтримувати стабільний зв’язок із клієнтами та партнерами, інформувати про зміни у роботі, логістиці чи графіку діяльності. Надійність та відкритість компанії у кризових умовах значно впливають на її ділову репутацію та конкурентоспроможність.
Для ефективного управління інформаційними потоками підприємства впроваджують сучасні інформаційні системи, автоматизовані засоби обробки даних та технології захисту інформації. Це дозволяє забезпечити безперервність комунікації, зменшити ризик втрати даних та підвищити ефективність роботи персоналу.
Таким чином, інформаційні потоки є важливою складовою функціонування підприємства та основою ефективної комунікації. Саме від якості обміну інформацією залежить швидкість управлінських рішень, рівень взаємодії із зовнішнім середовищем та формування позитивного іміджу фірми на ринку.

3. Використання месенджерів
У сучасних умовах розвитку цифрової економіки месенджери стали одним із найважливіших інструментів комунікації підприємств. Практично кожна фірма використовує різноманітні засоби миттєвого обміну повідомленнями для організації внутрішньої роботи, взаємодії з клієнтами, постачальниками, партнерами та державними структурами. Активне використання месенджерів дозволяє значно пришвидшити процес передачі інформації, зменшити витрати часу на обробку даних та підвищити ефективність управлінських рішень.
Особливо важливого значення месенджери набули в умовах воєнного часу в Україні, коли значна кількість працівників перейшла на дистанційну або змішану форму роботи. У таких умовах швидкий зв’язок між співробітниками є критично необхідним для підтримання безперервності діяльності підприємства. Месенджери забезпечують оперативне інформування працівників про зміни у роботі, загрози безпеці, організаційні рішення та координацію дій у кризових ситуаціях.
До найбільш популярних месенджерів, які використовуються у діяльності сучасних фірм, належать Telegram, Viber, WhatsApp, Signal, Microsoft Teams та Slack. Кожен із цих сервісів має власні особливості, переваги та рівень захисту інформації.
Месенджери виконують у діяльності підприємства декілька важливих функцій. Перш за все вони забезпечують швидкий обмін текстовими повідомленнями, файлами, фотографіями, документами та відеоматеріалами. Крім того, сучасні сервіси підтримують аудіо- та відеодзвінки, проведення онлайн-нарад, створення групових чатів та каналів для поширення інформації. Це дозволяє організовувати ефективну командну роботу навіть за умов географічної віддаленості працівників.
Таблиця 8.1 – Характеристика популярних месенджерів для використання у діяльності підприємства
	Месенджер
	Основні функції
	Переваги для фірми
	Основні ризики

	Telegram
	Групові чати, канали, передача файлів, бот-системи
	Швидкість роботи, зручність поширення інформації, автоматизація
	Ризик витоку даних через недостатній контроль доступу

	Viber
	Повідомлення, дзвінки, відеозв’язок
	Популярність серед користувачів в Україні, простота використання
	Недостатній рівень корпоративного контролю

	WhatsApp
	Текстові повідомлення, відеодзвінки, обмін документами
	Простий інтерфейс, велика аудиторія користувачів
	Залежність від мобільного номера та ризики втрати акаунта

	Signal
	Захищене листування, шифрування повідомлень
	Високий рівень конфіденційності та безпеки
	Менша популярність серед користувачів

	Microsoft Teams
	Онлайн-наради, корпоративні чати, спільна робота з файлами
	Інтеграція з офісними сервісами, ефективна командна робота
	Висока залежність від стабільного інтернету

	Slack
	Робочі канали, інтеграція сервісів, управління проєктами
	Зручна організація корпоративної комунікації
	Платна розширена функціональність



Важливою перевагою використання месенджерів є їх мобільність. Працівники можуть отримувати доступ до корпоративної інформації практично з будь-якого місця, де є інтернет-з’єднання. Це особливо актуально для логістичних, торговельних, виробничих та експортно-орієнтованих підприємств, де оперативність передачі даних безпосередньо впливає на ефективність бізнес-процесів.
Разом із перевагами використання месенджерів існують і певні ризики. Основною проблемою є загроза витоку конфіденційної інформації. Передача комерційних документів, фінансових даних або персональної інформації через незахищені канали зв’язку може призвести до серйозних фінансових втрат та погіршення репутації підприємства. Саме тому фірми повинні приділяти значну увагу питанням інформаційної безпеки під час використання месенджерів.
Для мінімізації ризиків підприємства впроваджують спеціальні правила користування корпоративними месенджерами. До таких правил належать обмеження передачі конфіденційних даних, використання двофакторної автентифікації, регулярне оновлення програмного забезпечення, контроль доступу до корпоративних чатів та створення резервних копій інформації. Крім того, працівники повинні проходити навчання з цифрової безпеки для запобігання фішинговим атакам та іншим видам кіберзагроз.
Особливу увагу необхідно приділяти криптографічному захисту інформації. Багато сучасних месенджерів використовують наскрізне шифрування, яке забезпечує захист повідомлень від стороннього доступу. Наприклад, Signal вважається одним із найбільш захищених сервісів завдяки високому рівню шифрування та політиці конфіденційності. Водночас деякі популярні месенджери можуть збирати метадані користувачів, що також створює потенційні ризики для бізнесу.
Месенджери відіграють важливу роль і у формуванні зовнішнього іміджу підприємства. Через офіційні канали та чати компанії підтримують зв’язок із клієнтами, інформують про новини, акції, зміни у роботі та надають консультації. Оперативність відповідей у месенджерах безпосередньо впливає на рівень довіри споживачів до фірми та її конкурентоспроможність на ринку.
Окрім того, месенджери активно використовуються для маркетингових цілей. Підприємства створюють тематичні канали, чат-боти та автоматизовані системи підтримки клієнтів. Це дозволяє підвищити рівень сервісу, скоротити витрати на обслуговування та покращити взаємодію зі споживачами.
Таким чином, месенджери є невід’ємною складовою сучасної системи управління підприємством. Вони забезпечують швидкість комунікації, підвищують ефективність роботи та сприяють розвитку зовнішніх комунікацій фірми. Водночас ефективне використання месенджерів потребує дотримання вимог інформаційної безпеки, постійного контролю за захистом даних та підвищення цифрової грамотності працівників.
4. ІТ–продукція та специфіка ринку
Сучасний розвиток світової економіки характеризується стрімким зростанням ролі інформаційних технологій та цифрових продуктів. ІТ-продукція стала важливою складовою діяльності підприємств, державних установ та суспільства загалом. В умовах глобалізації та цифрової трансформації попит на програмне забезпечення, онлайн-сервіси, цифрові платформи та інші інформаційні продукти постійно збільшується. Саме тому ринок ІТ-продукції вважається одним із найбільш динамічних і перспективних секторів сучасної економіки.
Під ІТ-продукцією розуміють сукупність програмних, технічних та цифрових рішень, які створюються для автоматизації процесів, зберігання, передачі та обробки інформації. До ІТ-продукції належать програмне забезпечення, мобільні додатки, вебсайти, інформаційні системи, бази даних, хмарні сервіси, системи кібербезпеки, електронні маркетплейси та інші цифрові ресурси.
Особливістю ІТ-продукції є її нематеріальний характер. На відміну від традиційних товарів, програмне забезпечення або цифровий сервіс можуть одночасно використовуватися великою кількістю користувачів без втрати якості продукту. Це дозволяє компаніям швидко масштабувати власний бізнес та виходити на міжнародні ринки.
Однією з ключових характеристик ІТ-ринку є високий рівень конкуренції. Постійне оновлення технологій змушує компанії безперервно вдосконалювати власну продукцію, впроваджувати інновації та адаптуватися до змін потреб споживачів. Підприємства, які не здатні швидко реагувати на зміни ринку, втрачають конкурентні позиції.
Таблиця 8.2 – Основні види ІТ-продукції та їх характеристика
	Вид ІТ-продукції
	Характеристика
	Сфера використання
	Основні переваги

	Програмне забезпечення
	Комп’ютерні програми для виконання різних завдань
	Бізнес, освіта, фінанси, виробництво
	Автоматизація процесів, підвищення продуктивності

	Мобільні додатки
	Програми для смартфонів та планшетів
	Торгівля, банки, комунікації
	Зручність доступу та мобільність
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Важливу роль на ринку ІТ-продукції відіграють інновації. Розвиток штучного інтелекту, хмарних технологій, автоматизації бізнес-процесів, кібербезпеки та цифрових платформ формує нові напрями діяльності компаній. Сучасні підприємства активно впроваджують цифрові рішення для оптимізації управління, маркетингу, логістики, фінансової діяльності та роботи з клієнтами.
Специфіка ринку ІТ-продукції полягає також у високій залежності від людського капіталу. Основним ресурсом ІТ-компаній є висококваліфіковані спеціалісти: програмісти, аналітики, тестувальники, системні адміністратори, фахівці з кібербезпеки та цифрового маркетингу. Саме професійні знання та навички працівників визначають конкурентоспроможність ІТ-підприємства.
Для України ІТ-сфера має стратегічне значення. Навіть в умовах воєнного часу українські ІТ-компанії продовжують працювати на міжнародних ринках, забезпечують валютні надходження та підтримують економіку держави. Значна частина українських ІТ-послуг орієнтована на експорт, що сприяє інтеграції країни у світовий цифровий простір.
Водночас ринок ІТ-продукції характеризується певними ризиками. До основних загроз належать кібератаки, витік конфіденційної інформації, піратство програмного забезпечення, технічні збої та швидке моральне старіння технологій. У зв’язку з цим підприємства повинні постійно інвестувати у розвиток систем інформаційної безпеки, оновлення програмного забезпечення та захист даних.
Важливим напрямом розвитку ІТ-ринку є електронна комерція та маркетплейси. Сучасні компанії активно використовують цифрові платформи для продажу товарів і послуг, комунікації зі споживачами та просування власного бренду. Онлайн-платформи значно розширюють можливості підприємств щодо виходу на нові ринки та залучення клієнтів.
Окрім того, ІТ-продукція має високу швидкість оновлення. Нові версії програм, додатків та цифрових сервісів можуть з’являтися декілька разів на рік. Це вимагає від підприємств постійного моніторингу технологічних тенденцій та адаптації до нових умов ринку.
Таким чином, ІТ-продукція є важливою складовою сучасної цифрової економіки та одним із ключових факторів розвитку підприємств. Ринок ІТ-продукції характеризується високою динамічністю, інноваційністю та глобальним характером. Ефективне використання цифрових технологій забезпечує підприємствам підвищення конкурентоспроможності, оптимізацію бізнес-процесів та розширення можливостей розвитку в сучасних умовах.

ТЕСТИ

1. Фірма у зовнішньому середовищі повинна враховувати:
A. Тільки внутрішні процеси компанії
B. Державні регуляції, конкурентне середовище та потреби споживачів
C. Виключно власні фінансові ресурси
D. Кількість співробітників у компанії

2. Вихідні потоки інформації та їх менеджмент передбачають:
A. Виключно зберігання даних на сервері
B. Контроль, обробку та передачу інформації зовнішнім партнерам
C. Публікацію конфіденційних даних у відкритому доступі
D. Використання лише паперових документів

3. Зовнішнє представництво фірми включає:
A. Власний сайт, акаунти в соціальних мережах та маркетплейси
B. Тільки фізичні магазини
C. Виключно офіційні листи
D. Внутрішні корпоративні наради

4. Робота з державними та корпоративними реєстрами дозволяє:
A. Перевіряти законність діяльності та отримувати необхідні документи
B. Зберігати конфіденційні дані без контролю
C. Публікувати інформацію про конкурентів
D. Виключно організовувати корпоративні події

5. Основне обмеження на виток інформації полягає в:
A. Захисті даних та конфіденційності від сторонніх осіб
B. Вільному доступі до всіх даних
C. Використанні будь-яких месенджерів для пересилання конфіденційних документів
D. Виключно публікації в соціальних мережах

6. Захист інформаційних мереж забезпечується за допомогою:
A. Антивірусного програмного забезпечення, фаєрволів та шифрування даних
B. Виключно зберігання файлів на локальному комп’ютері
C. Відключенням від інтернету на весь час роботи
D. Використанням відкритих мереж без паролів

7. Інформаційна культура фірми передбачає:
A. Дотримання правил обміну інформацією та цифрової безпеки серед працівників
B. Виключно встановлення програмного забезпечення
C. Розповсюдження будь-яких даних без контролю
D. Використання паперових носіїв замість цифрових

8. Цифрові активи компанії включають:
A. Програмне забезпечення, сайти, бази даних, ІТ-продукти
B. Лише офісну техніку
C. Виключно паперові документи
D. Фізичні магазини

9. Інтелектуальна власність на цифрові активи забезпечує:
A. Захист авторських прав, ліцензій та комерційних прав
B. Вільний доступ до будь-яких даних конкурента
C. Виключно встановлення антивірусів
D. Використання відкритих мереж без обмежень

10. Проектна діяльність та співпраця з ІТ-компаніями дозволяє:
A. Розробляти та впроваджувати нові ІТ-продукти, послуги та рішення
B. Виключно купувати готові програми без змін
C. Публікувати внутрішні дані без контролю
D. Використовувати лише внутрішні ресурси компанії.

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ

Проаналізувати основні загрози інформаційній безпеці сучасного підприємства. Визначити можливі причини витоку інформації, охарактеризувати внутрішні та зовнішні ризики для інформаційних ресурсів фірми, а також дослідити можливі наслідки кібератак, втрати конфіденційних даних і порушення роботи інформаційних систем для діяльності підприємства. Запропонувати основні заходи підвищення рівня інформаційної безпеки компанії в сучасних умовах цифровізації та воєнного часу в Україні.


ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ

1.  Що таке інформаційна безпека підприємства? 
2.  Які основні складові інформаційної безпеки? 
3.  У чому полягає сутність конфіденційності інформації? 
4.  Які загрози можуть виникати для інформаційних систем підприємства? 
5.  Що таке криптографічний захист інформації? 
6.  Які засоби використовуються для захисту корпоративних мереж? 
7.  Що розуміють під інформаційними потоками підприємства? 
8. Яка різниця між внутрішніми та зовнішніми інформаційними потоками? 
9.  Як формується зовнішній імідж фірми? 
10.  Яку роль відіграє офіційний вебсайт підприємства? 
11.  Які переваги використання месенджерів у діяльності підприємства? 
12.  Які ризики пов’язані з використанням месенджерів? 
13.  Які месенджери найчастіше використовуються в бізнес-середовищі? 
14.  Що належить до ІТ-продукції? 
15.  Які особливості має сучасний ринок ІТ-продукції? 

Рекомендована література: основна: 1, 5-7; додаткова: 1-4, 7-9.


ГЛОСАРІЙ


Big Data – великі обсяги різнорідних даних, які не піддаються ефективній обробці традиційними засобами, але можуть бути проаналізовані за допомогою спеціалізованих технологій.
Brand Awareness – Обізнаність про бренд: Наскільки твій бренд впізнаваний. Чим більша впізнаваність – тим простіше продавати.
CRM (Customer Relationship Management) – система управління взаємовідносинами з клієнтами, яка підтримує маркетинг, продажі, обслуговування та аналітику взаємодії з клієнтською базою.
MRP (Material Requirements Planning) – система планування потреб у матеріалах, яка допомагає визначати необхідні обсяги сировини, напівфабрикатів та комплектуючих для виробництва.
Автоматизація – процес заміни або доповнення людської праці за допомогою технічних засобів з метою підвищення ефективності та точності управління.
Автоматизація виробництва – вищий рівень розвитку машинної техніки, коли регулювання й керування виробничими процесами здійснюються без участі людини.
Адміністративні витрати – витрати, пов’язані з управлінською діяльністю підприємства (заробітна плата адміністрації, офісні витрати).
Актив – перелік засобів виробництва, що належать підприємству.
Алгоритм – послідовність інструкцій для розв’язання певної задачі.
Аналітична інформація - оброблені, зведені та узагальнені дані для прийняття управлінських рішень.
 Архітектура програмного забезпечення  – спосіб структурування програмної або обчислювальної системи, абстракція елементів системи на певній фазі її роботи.
Аудит – перевірка правильності ведення бухгалтерського обліку та звітності на підприємстві.
Аудиторія – це група людей, на яку націлена реклама або контент. Є: цільова, lookalike, ретаргетинг.
База даних – структуроване сховище інформації, що використовується в АСУП для збереження, пошуку та обробки даних.
Баланс – форма фінансової звітності, що відображає активи, зобов’язання та власний капітал підприємства на певну дату.
Бізнес-процеси – виробничі та управлінські комплекси дій, пов’язані із функціонуванням підприємства та спрямовані на утворення нової доданої вартості.
Блокчейн – децентралізація управління процесами, розподілена база даних, що зберігає впорядкований ланцюжок записів (так званих блоків), який постійно довшає. Кожен блок містить часову позначку, хеш попереднього блоку та дані транзакцій, подані як хеш-дерево.
Бюджетування – складання та контроль виконання бюджетів для досягнення фінансових цілей підприємства.
Витрати – ресурси, що витрачаються підприємством для виробництва продукції чи надання послуг.
Внутрішня звітність – система звітів, що формується для потреб внутрішніх користувачів підприємства (керівників, менеджерів).
Воронка продажів (Sales Funnel): Модель руху клієнта від «Привіт, я почув про вас» до «Я купив – і ще друзям порадив».
Генеративний ШІ – системи, здатні створювати новий контент (тексти, зображення, музику, відео) на основі навчання на великих даних.
Глибинне навчання (Deep Learning, DL) – напрям ML, що базується на багатошарових штучних нейронних мережах.
Дані – інформація (тексти, числа, зображення, сигнали), яку використовують для навчання й роботи ШІ.
Джерело інформації – об’єкт або система, що генерує або містить інформацію, яка може бути використана в управлінні.
Ділова аналітика (Business Intelligence) – система методів і програмних засобів для аналізу бізнес-інформації з метою підтримки рішень.
Документообіг – організація руху та зберігання документів в межах організації.
Дохід – грошові або еквівалентні надходження на користь підприємства.
Економічна інформація – сукупність даних, що характеризують економічні процеси та результати діяльності підприємства.
Експертна система – комп’ютерна програма, що імітує рішення експерта у вузькій сфері, використовуючи базу знань і правила логіки.
Етика ШІ – розділ, що вивчає моральні аспекти використання штучного інтелекту: відповідальність, прозорість, конфіденційність, вплив на суспільство.
Збутові витрати – витрати на реалізацію продукції, включаючи маркетинг, рекламу, транспортування товарів до споживачів.
Звітність – офіційна система подання результатів діяльності підприємства у визначеній формі.
Змінні витрати – витрати, що змінюються пропорційно зміні обсягу виробництва чи продажу (витрати на сировину, електроенергію).
Інтеграція – процес об’єднання окремих елементів або систем у єдину функціонально пов’язану структуру.
Інтерпретація даних – процес тлумачення змісту інформації для формування висновків і прийняття рішень.
Інтерфейс користувача – засіб взаємодії користувача з автоматизованою системою через екран, меню, кнопки, форми та інші візуальні елементи.
Інформаційна культура менеджера – сукупність знань, навичок і вмінь щодо ефективного використання інформації в управлінні.
Інформаційна система – сукупність засобів, методів і персоналу, що використовуються для збору, обробки, зберігання та передачі інформації з метою управління.
Інформаційне забезпечення в менеджменті – це комплекс заходів з управління, аналізу та накопичення інформації, що забезпечує керівників інформацією для планування, контролю та прийняття управлінських рішень.
Інформаційні технології (ІТ) – сукупність методів, засобів і процесів для обробки інформації, що використовуються в управлінні.
Інформація – сукупність відомостей, що зменшують ступінь невизначеності у процесі прийняття управлінських рішень.
Ключовий показник ефективності (KPI) – числовий або якісний показник, що використовується для вимірювання результативності діяльності підприємства або його підрозділів.
Комп’ютерний зір (Computer Vision) – галузь ШІ, що займається аналізом і розпізнаванням зображень і відео.
Конверсія – коли людина зробила потрібну дію: купила, залишила заявку, підписалась. Формула: (Кількість цільових дій / Кількість відвідувачів) × 100%
Консолідована звітність – звітність, що складається групою підприємств як єдиним економічним суб’єктом.
Контролер – прилад, який вимірює певний параметр стану або процесу та забезпечує передачу даних про нього на відповідний рівень управління.
Контроль – функція управління, що забезпечує зіставлення планових і фактичних показників для виявлення відхилень.
Креатив – візуал або відео + текст, які використовуються в рекламі або пості. Креатив має привернути увагу і викликати бажання клікнути чи купити.
Лід (Lead) – Контакт потенційного клієнта: імʼя, номер телефону, пошта, заявка, підписка.
Менеджмент інформації – процес планування, організації, контролю і моніторингу інформаційних потоків в організації.
Модель ШІ – математична структура, що використовується для прогнозування, розпізнавання або прийняття рішень.
Модуль – окрема функціональна частина автоматизованої системи, яка виконує конкретну роль (наприклад, модуль бухгалтерії, модуль управління персоналом).
Непрямі витрати – витрати, які не можна безпосередньо віднести до конкретної одиниці продукції, і які потрібно розподіляти між різними виробами.
Облік – процес збору, реєстрації та систематизації даних про господарську діяльність.
Обробка природної мови (Natural Language Processing, NLP) – технології, які дозволяють машинам розуміти, інтерпретувати й створювати людську мову.
Операції – структурні елементи виробничого процесу, що характеризуються впливом на предмет виробництва однорідними засобами виробництва.
Пасив – джерела утворення засобів виробництва, що належать підприємству.
Первинна інформація – інформація, що фіксується безпосередньо під час господарських операцій.
Периферія – обладнання, що використовується безпосередньо для вимірювання даних.
Підкріплювальне навчання (Reinforcement Learning, RL) – підхід, коли агент навчається на основі винагород і штрафів за свої дії.
Планування – процес встановлення цілей і створення шляхів для їх досягнення на основі облікових даних.
Платформа – програмна основа, оболонка для прикладних продуктів.
Повні витрати – всі витрати, що включають як змінні, так і постійні витрати підприємства.
Показники – дані про стан та динаміку бізнес- процесів на підприємстві.
Постійні витрати – витрати, що не змінюються залежно від обсягу виробництва чи реалізації (оренда, заробітна плата адміністративного персоналу).
Прибуток – різниця між доходом і витратами.
Програма –  задана послідовність управлінських операцій.
Прямі витрати – витрати, які можна безпосередньо віднести до одиниці продукції або послуг (сировина, заробітна плата виробничих працівників).
Рентабельність – економічний показник, що характеризує ефективність використання ресурсів.
Система «Банк-Клієнт» – програмно-технічний комплекс, що забезпечує автоматизовану взаємодію підприємства з банківськими установами. 
Собівартість – сума витрат на виготовлення одиниці продукту або його вимірювальної кількості.
Структура виробництва – організована сукупність операцій та процесів
Технологія виробництва – організована послідовність виробничих процесів.
Управлінське рішення – вибір альтернативи дій на основі обробленої та осмисленої інформації.
Фінансовий аналіз – збір, вивчення, інтерпретація даних обліку для оцінки ефективності діяльності та обґрунтування управлінських рішень.
Фінансовий результат – показник прибутку або збитку, отриманого підприємством за звітний період.
Хмарні технології (Cloud Computing) – модель надання обчислювальних ресурсів (сервери, сховища, програми) через інтернет з можливістю доступу в будь-який час.
Штучна нейронна мережа (ШНМ) – модель, побудована за аналогією з роботою мозку, яка складається з «нейронів», що обробляють і передають сигнали.
Штучний інтелект (ШІ) – галузь інформатики, що створює системи, здатні виконувати завдання, які зазвичай вимагають людського інтелекту (розпізнавання мови, зображень, ухвалення рішень).
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