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Для вирішення завдань, поставлених у дослідженні, перевірки сформульованої гіпотези були використані такі методи дослідження: теоретичні – аналіз наукової, навчально-методичної літератури для порівняння, зіставлення різних поглядів на досліджувану проблему, визначення поняттєвого апарату, а також обґрунтування педагогічної технології формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку; емпіричні – спостереження, анкетування, опитування, бесіда, метод експертних оцінок, вивчення результатів професійної підготовки студентів для виявлення за визначеними критеріями й показниками рівня сформованості риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку; педагогічний експеримент; статистичні – методи математичної статистики для кількісного та якісного аналізу одержаних емпіричних даних.
Теоретичне значення дослідження полягає у виявленні й нуковому обґрунтуванні технології формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку.
Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в упровадженні технології формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку, що пройшла експериментальну перевірку.

Результати дослідження можуть бути використані в процесі професійної підготовки майбутніх вихователів дітей дошкільного віку, у системі післядипломної педагогічної освіти з метою формування й удосконалення риторичної культури у педагогічній діяльності. Окремі положення й результати експериментальної роботи доцільно використовувати під час написання курсових та кваліфікаційних робіт здобувачами вищої освіти.
Галузь використання: заклади дошкільної, вищої та післядипломної освіти.

МАЙБУТНІ ВИХОВАТЕЛІ ДІТЕЙ ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ, ПРОФЕСІЙНА ПІДГОТОВКА, ФОРМУВАННЯ РИТОРИЧНОЇ КУЛЬТУРИ, ЗАКЛАД ВИЩОЇ ОСВІТИ, ТЕХНОЛОГІЯ
SUMMARY


Dobrynska M. U. Technology of Formation of Rhetorical Culture of Future Educators of Preschool Children

The qualifying paper consists of an introduction, two chapters, conclusions, a list of references (57 items). The volume of the qualifying work is 96 pages (78 pages of the main text). The work contains 10 tables and 3 figures.

The purpose of the study is to identify the impact of the theoretically substantiated and experimentally verified technology at the level of rhetorical formation of culture of future educators of preschool children.

In accordance with the subject and purpose of the study, the following tasks are defined:

1. Find out the essence of the rhetorical culture of an educator of children of preschool age.

2. Theoretically substantiate the technology of formation of rhetorical culture of future educators of preschool children and experimentally check its effectiveness.

3. Clarify the content of the structural components of rhetorical culture of a future educator of preschool children and criteria and indicators of its levels of formation.

The object of the study is the process of professional training of future educators of preschool children.

The subject of the study is the technology of formation of rhetorical culture of future educators of preschool children.

The first chapter «Theoretical foundations of the formation of rhetorical culture of future educators of preschool children» gives key research concepts; reveals the structure of the rhetorical culture of the educator of preschool children and also theoretically substantiates the technology of formation of rhetorical culture of future educators of preschool children.

The second chapter «Experimental verification of the technology of formation of rhetorical culture of future educators of preschool children» is devoted to the coverage of general issues of organization and conduct of experimental work; realization of the technology of formation of rhetorical culture in the process of professional training of future educators of preschool children and its experimental verification.

Practical significance of the obtained research results is introduction of technology for the formation of rhetorical culture of the future educators of preschool children that passed the experimental check.

The results of the study can be used in the process of professional training of future educators of preschool children in the system of postgraduate pedagogical education in order to form and improve rhetorical culture in pedagogical activity. Separate provisions and results of experimental work is advisable use when writing term papers and qualifying papers by applicants for higher education.

Key words: future educators of preschool children, professional training, formation of rhetorical culture, institution of higher education, technology.
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ВСТУП

Актуальність дослідження. Важливим показником розвитку держави і суспільства є володіння її громадянами культурою мовлення, мовленнєвого спілкування, оволодіння якою має починатися ще в дошкільному віці. Від цього залежить становлення і подальший розвиток людини як особистості, успішність її навчання і виховання. Невипадково в Законі України «Про дошкільну освіту», Базовому компоненті дошкільної освіти, Базовій програмі розвитку дитини дошкільного віку «Я у Світі», проєкті «Дошкілля» одними із головних завдань дошкільного виховання і навчання визначають забезпечення опанування дітьми рідною мовою, засвоєння ними літературних норм, прагнення виражати власне ставлення до оточуючого, самостійно знаходячи для цього різні мовні засоби, формування вміння домовлятися, не втручатися в розмову дорослих, спокійно відстоювати свою думку, слухати співрозмовника і без потреби не перебивати його.

Вирішити ці завдання в змозі вихователь дітей дошкільного віку високого рівня професіоналізму, важливим складником якого є риторична культура, володіння якою дає можливість вихователеві розвивати в дітей мовлення, формувати в них соціально-комунікативні вміння, колективні взаємини, створює умови для виховання чуйності, бережного ставлення до національної спадщини. На необхідність спеціальної підготовки до навчання і виховання дошкільників, важливість ґрунтовної мовно-риторичної підготовки вихователів вказували X. Алчевська, О. Водовозова, С. Русова, Н. Тихєєва, К. Ушинський. 

Проте у закладах вищої освіти (далі – ЗВО), у яких готують майбутніх вихователів дітей дошкільного віку, питанням формування у студентів риторичної культури не приділяється достатньої уваги. Про це свідчать результати проведеного пілотажного дослідження, згідно з якими в середньому лише 51% здобувачів випускних курсів мають задовільний рівень риторичної культури. 

Проблемі удосконалення підготовки дошкільних педагогів на сучасному етапі розвитку освіти присвячені дослідження Л. Артемової, А. Богуш, Н. Гавриш, Л. Зданевич, Л. Коваль, О. Кононко, А. Курінної, Н. Лисенко, Н. Манжелій, Т. Науменко, В. Пабат, Л. Покроєвої, О. Поліщук, О. Самсонової, Т. Танько, Х. Шапаренко та інших науковців.
Аналіз наукової літератури з проблеми формування риторичної культури дає можливість виокремити такі аспекти її вивчення: питання мовної підготовки (формування у студентів навичок монологічного висловлювання (Г. Васильєва, Л. Головата, В. Костомаров, В. Скалкін та ін.); характеристика мовленнєвих якостей учителя (Д. Балдинюк, Р. Хмелюк та ін.); комунікативна підготовка майбутнього педагога (В. Кан-Калік, М. Петров, В. Полторацька, В. Ряховський, І. Страхов та ін.); визначення функцій мовлення в педагогічному процесі (М. Головань, Н. Іполитова, Т. Ладиженська та ін.); розвитку педагогічної творчості (М. Лазарєв, І. Синиця, І. Страхов), риторико-мовленнєвого компонента у структурі педагогічної діяльності (В. Артемов, М. Вашуленко, Ф. Гоноболін, І. Зязюн, А. Капська, М. Пентилюк, Г. Сагач, Л. Ткаченко, О. Штепа).

Отже, проблема формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку не була предметом цілісного наукового дослідження. 

Актуальність порушеної проблеми, недостатня розробленість її теоретично-практичного аспекту зумовили вибір теми кваліфікаційної роботи: «Технологія формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку». 

Мета дослідження – виявити вплив теоретично обґрунтованої й експериментально перевіреної технології на рівні сформованості риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку.

Відповідно до предмета й мети в дослідженні було визначено такі завдання:
1. З’ясувати суть риторичної культури вихователя дітей дошкільного віку.
2. Теоретично обґрунтувати технологію формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку та експериментально перевірити її ефективність. 

3. Уточнити зміст структурних компонентів риторичної культури вихователя дітей дошкільного віку та критерії й показники рівнів її сформованості.

Об’єкт дослідження – процес професійної підготовки майбутніх вихователів дітей дошкільного віку.

Предмет дослідження – технологія формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку.
Для вирішення завдань, поставлених у дослідженні, перевірки сформульованої гіпотези були використані такі методи дослідження: теоретичні – аналіз наукової, навчально-методичної літератури для порівняння, зіставлення різних поглядів на досліджувану проблему, визначення поняттєвого апарату, а також обґрунтування педагогічної технології формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку; емпіричні – спостереження, анкетування, опитування, бесіда, метод експертних оцінок, вивчення результатів професійної підготовки студентів для виявлення за визначеними критеріями й показниками рівня сформованості риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку; педагогічний експеримент; статистичні – методи математичної статистики для кількісного та якісного аналізу одержаних емпіричних даних.
Теоретичне значення дослідження полягає у виявленні й нуковому обґрунтуванні технології формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку.
Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в упровадженні технології формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку, що пройшла експериментальну перевірку.

Результати дослідження можуть бути використані в процесі професійної підготовки майбутніх вихователів дітей дошкільного віку, у системі післядипломної педагогічної освіти з метою формування й удосконалення риторичної культури у педагогічній діяльності. Окремі положення й результати експериментальної роботи доцільно використовувати під час написання курсових та кваліфікаційних робіт здобувачами вищої освіти.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ РИТОРИЧНОЇ КУЛЬТУРИ МАЙБУТНІХ ВИХОВАТЕЛІВ ДІТЕЙ ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ
1.1. Риторична культура як професійно-педагогічна якість особистості вихователя дітей дошкільного віку
Розкриття суті риторичної культури фахівців закладів дошкільної освіти вимагає з’ясування суті таких понять, як «риторика», «культура», «риторична культура».

В останні десятиліття в Україні значно посилився інтерес до риторики як предмета наукового дослідження. Першою ґрунтовною роботою стало монографічне дослідження Г. Сагач [44], у якому риторика розглядалася як наука в системі підготовки сучасного педагога. Дослідниця широко дослідила статус сучасної риторики та її зв’язки з іншими науками, визначила її основні закони, розглянула імідж учителя в контексті риторичної діяльності, обґрунтувала формування риторичної культури в школах нового типу та в умовах вищої освіти. 

Проблемами риторики сьогодні займаються провідні вітчизняні дослідники (М. Герман, Л. Кравець, З. Куньч, В. Олійник, Л. Мацько, В. Молдован, Г. Сагач, І. Чепіга та ін.). Актуалізувалися дослідження, у яких розглядається проблематика фахової риторики: юридичної (В. Молдован), ділової (С. Хаджерадєва, Н. Черненко), соціально-гуманітарної (В. Романова), педагогічної (Н. Тарасевич, Л. Ткаченко, О. Штепа).

Ппоняття «риторика» має давню історію, і, як дає підстави свідчити аналіз наукової літератури, воно не мало і не має однозначного трактування. Так, античні філософи визначали риторику як мистецтво впливу на розум і волю громадян засобами слова (Арістотель, Платон, Сократ). У Стародавньому Римі, де великого значення надавали «прикрашенню» думок, риторика вважалася мистецтвом красномовства (Цицерон, Квінтіліан), сучасні дослідники (Р. Барт, Л. Введенська, Т. Ладиженська, Л. Павлова, Ю. Рождественський, Г. Сагач, П. Сопер та ін.) розглядають її як один із специфічних видів людської діяльності. 

У сучасній словниковій літературі подано такі тлумачення риторики: «Риторика (від грецьк. pητopikkη τexvη – ораторське мистецтво) – теорія ораторського мистецтва; наука красномовства. Риторика  – це наука про закони управління мисленнєво-мовленнєвою діяльністю» [25, с. 238]. 

«Риторика: 1) теорія красномовства, наука про красномовство, дослідження теоретичних основ ораторського мистецтва, курс навчання ораторському мистецтву; 2) у традиційному розумінні – наука, що вивчає засоби побудови мовлення з метою переконання слухачів в істинності певного положення, тези чи позиції, а також для утворення ефекту емоційно-естетичної піднесеності, що сприяє їх прийнятності» [17, с. 778].

Зазначимо, що в цілому з вищевказаними визначеннями риторики ми погоджуємося. Воднораз вважаємо, що не можна зводити риторику лише до «дисципліни, що вивчає способи побудови художньо виразної мови (передусім прозаїчної та усної), різноманітних форм мовного впливу на аудиторію» [30, с. 242].

У сучасних наукових працях зустрічаємо такі тлумачення поняття «риторика». Так, Г. Сагач [44] трактує риторику як науку про закони управління мисленнєво-мовленнєвою риторичною (переконуючою) діяльністю, тобто про закони, які визначають ефективність цієї діяльності, а С. Гіндін  – як науку про умови і форми ефективної комунікації. Дослідниця Л. Мацько зазначає, що риторика – це «наука текстотворча, в її центрі закони мислення і мовлення, механізми продукування тексту усного й писемного» [30, с. 7]. 

Потребує конкретизації і предмет риторики. Так, одні дослідники предметом риторики називають мовлення, другі – умови й форми ефективної комунікації, треті – ідеомовленнєвий цикл: винайдення, розташування, запам’ятовування, виголошення. Існує думка, що предмет риторики формувався у кількох вимірах: вертикальному, який передбачав вивчення й опис усіх видів риторичної діяльності, і горизонтальному, що розглядав три основних роди промов (судові, дорадчі, похвальні) та їх жанрові види [30, с. 8]. 

У контексті нашого дослідження риторику розглядаємо як науку про красномовство (ораторське мистецтво), предметом якої є умови й форми ефективної комунікації, а також засоби побудови мовлення з метою переконання слухачів в істинності певного положення, тези чи позиції, а також для утворення ефекту емоційно-естетичної піднесеності, що сприяє їх прийнятності.

Виходячи із вищезазначеного, риторика постає як вічно і знову жива культурна універсалія, яка пов’язана з формуванням і функціонуванням світогляду в суспільстві. 

Родовим до ключової дефініції нашого дослідження є поняття «культура». Це поняття має велику кількість визначень та інтерпретацій, у зв’язку з чим виникає необхідність їх конкретизації. 

У межах аксіологічного підходу культура розглядається як сукупність накопичених людством матеріальних і духовних цінностей. Прибічників такого підходу цікавлять не стільки самі предмети культури, скільки те значення, якого їм надає людина. З цих позицій під культурою розуміється вся система історично накопичених матеріальних і духовних здобутків, форми яких віднесені людиною до істинно цінного. Такий підхід, на нашу думку, сприяє глибокому розумінню процесу виховання дитини в аспекті культури. Стає зрозумілим, що людина як суб’єкт, що творить культуру, вкладає в її зміст не тільки предметність, а й діяльність. Щоправда, не слід забувати, що людська діяльність має двояку спрямованість і може не тільки творити, а й руйнувати культуру, якщо вона ціннісно незріла. 

З позиції етносоціологічного підходу культура розглядається як сукупність реальних обставин, явищ, предметів, що представлені у житті та діяльності людини. Завдяки культурі людина змогла виділитися з природного середовища. Прибічники цього підходу вважають, що культура – це все те, що створено руками і думкою людини. 

Культура з точки зору духовності постає виключно сферою духовного життя людства. З цієї позиції, чітко визначеної І. Огієнком [32], зміст культурного життя полягає у створенні і споживанні духовних цінностей, котрі супроводжуються зміною й удосконаленням самої людини. 

Розглядаючи феномен культури з нормативних позицій, можна говорити про те, що поняття «культура» являє собою систему нормативних вимог до будь-якої діяльності людини, а тому можливе виділення стількох видів культури, скільки існує видів самої людської діяльності [28]. Це означає, що у своєму вираженні культура постає як специфічний спосіб, за допомогою якого здійснюється обмін діяльностями між ізольованими суб’єктами. 

Представлені варіанти визначень феномену культури, на нашу думку, не виключають, а доповнюють один одне, вказуючи на складність і неоднозначність цього поняття. Тому орієнтація на той чи інший варіант має визначатися, у першу чергу, завданнями дослідження. Мета і завдання нашого дослідження орієнтують на розуміння культури, в основі якого лежить аксіологічний підхід. З цієї позиції культура  – це система ціннісно орієнтованих норм людського буття, які творчо засвоюються особистістю в процесі діяльності і стають складником загальної і професійної культури людини. 

У сучасній науці єдиного підходу до визначення феномену риторичної культури не існує. Так, М. Препотенська, розглядаючи риторичну культуру особистості у контексті сучасної філософії, визначає це поняття як «сукупність вербальних і невербальних засобів трансляції промовцем своїх думок в їх етичній, естетичній, інтелектуальній єдності» [41, с. 53]. Дослідниця визначає складові риторичної культури: доброзичливе ставлення до співрозмовника, адекватна кінесика, висока культура та ефективна техніка мовлення, актуальність теми спілкування, логічність викладу, новизна інформації, позитивна енергетика промовця. 

Питанням формування риторичної культури присвячене дослідження Я. Білоусової [6]. Вона вважає, що серед найбільш сприйнятною серед існуючих підходів до розуміння феномену риторичної культури є концепція, за якою риторику розуміють як теорію мисленнєво-мовленнєвої діяльності. З цією концепцією пов’язане філософське, культурологічне та педагогічне осмислення науковцями сучасної риторичної науки. Дослідниця вважає, що риторична культура є специфічним виявом загальної культури людини в межах її риторичної діяльності, і визначення її закономірно випливає зі змісту поняття риторики як науки, її головних завдань. 

Аналіз спеціальної літератури з проблеми формування риторичної культури особистості свідчить, що сьогодні поняття «риторична культура» в педагогіці часто видозамінюється іншими: «культура мови», «мовленнєва (професійна) майстерність», «риторична грамотність», «комунікативна культура» тощо. 

Так, Н. Безменова, Л. Граудіна, Н. Михайличенко поняття «риторична культура» ототожнюють з поняттям «мовленнєва майстерність»: «одним з основних завдань оратора є забезпечення необхідного рівня мовленнєвої майстерності, складовими частинами якої є логічна культура, психолого-педагогічна, культура спілкування, техніка мови». Виділяючи мовленнєву культуру одним з основних компонентів культури риторичної, вважаємо значення поняття останньої значно ширшим.

У працях Ю. Рождественського та Д. Александрова, присвячених аналізу сучасної теорії риторики, перевага надається терміну «риторична (ораторська) грамотність», під яким здебільшого розуміють «знання видів слова, їх смислових можливостей, їх відношень до інших видів семіозису й систематизацією культури як цілого». Зокрема, Д. Александров намагається вмотивувати роль риторичної культури в розвитку як особистості, так і суспільства і констатує, що «риторична культура є одночасно наукою і мистецтвом. Вона покликана і може впливати на інтелект і почуття того, хто говорить і того, хто слухає, з урахуванням культурологічної і риторичної традицій оратора та аудиторії». Однак визначення автором самого поняття «риторична культура» не засвідчено.

Відомі українські педагоги І. Зязюн, А. Капська, Г. Сагач, Н. Тарасевич риторичну культуру розуміють здебільшого як вищий вияв професійно-виконавської культури, педагогічної майстерності, тому основне завдання курсу «Основи красномовства» визначають як таке, що «покликане сформувати професійно-виконавську культуру майбутнього учителя, розширити його професійний світогляд, педагогічну ерудицію, методичні можливості» [36]. Звідси поняття риторичної культури часто ототожнюється з поняттям педагогічної майстерності. Проте, на нашу думку, поняттям «педагогічна майстерність», так само, як і поняттям «комунікативна культура», не може вичерпатися весь зміст поняття «риторична культура». 
Якщо комунікативність розуміти як процес взаємного пізнання і обміну інформацією, як процес міжсуб’єктної взаємодії, взаєморозуміння і співпереживання, встановлення згоди між учасниками комунікативності, а також як різновид творчої діяльності, то найближчим до поняття «риторична культура» є «комунікативна культура», але і остання охоплює лише правила висловлення думки, тому, на наш погляд, є тільки складовою риторичної культури. 
Риторичну культуру можна визначити як складову частину культури професійної, зокрема педагогічної. Оскільки риторичну культуру педагога, у тому числи фахівця у галузі дошкільної освіти, розглядаємо як вид його професійної культури, вважаємо за необхідне для розкриття її сутності звернутися до аналізу сутності поняття «професійно-педагогічна культура». 

Професійна культура уявляє собою певну сукупність особистих професійних установок, принципів, прийомів, вироблених на основі життєвого і професійного досвіду. Це дає підстави розглядати професійну культуру педагога (вихователя) як системоутворювальний фактор професійного становлення його особистості.

У наш час спостерігається посилений інтерес до дослідження професійно-педагогічної культури фахівця в галузі освіти як його інтегральної характеристики. У контексті гуманістичного підходу до проблеми професійної культури педагога слід звернути увагу на позицію вчених, які визначають таку культуру як універсальну характеристику педагогічної дійсності, яка виявляється в різних формах існування: системна освіта, яка складається з цілої низки структурно-функціональних компонентів; як систему, що виконує функцію спеціального проектування загальної культури в галузь педагогічної діяльності. Розглядаючи професійну культуру педагога через призму зазначених методологічних підстав, в її структурі можна виділити три найбільш важливих аспекти: аксіологічний (ціннісний), особистісно творчий та діяльнісний.
Зміст професійно-педагогічної культури, згідно з діяльнісним підходом, слід визначати на основі вимог до його професійної діяльності. Виходячи із функціональної структури професійно-педагогічної діяльності, сучасний педагог (у нашому випадку вихователь дітей дошкільного віку) повинен мати не тільки сформовану професійну компетентність, а й володіти різноманітними здібностями і якостями (гностичними, організаційними, комунікативними, аналітичними, психологічними, інтелектуальними тощо), методологією педагогічного процесу (виховання і навчання), мати ерудицію у багатьох сферах людського знання, здійснювати педагогічну рефлексію, володіти розвиненою інформаційною культурою тощо. Отже, сучасний педагог має володіти не тільки компетентністю і готовністю до професійно-педагогічної діяльності, а й мати, як відмічає Н. Мазур, значний особистісний культурний рівень для реалізації виховних функцій і трансляції норм і традицій соціокультурної спільноти педагогічних працівників, під час педагогічної взаємодії спрямувати процес самореалізації й самовизначення учнів (вихованців), мати сформовану на основі професіоналізму стійку мотивацію до педагогічної діяльності [29, с. 13]. 
Останніми роками в педагогічній науці все більш заявляє про себе позиція у дослідженнях проблеми професійно-педагогічної культури (М. Васильєва, В. Гриньова, І. Зязюн, Г. Ничкало та ін.), згідно з якою її представляють як сукупність таких особистісних якостей, як гуманістична спрямованість, творче педагогічне мислення, здатність до інноваційної діяльності, висока соціально-педагогічна відповідальність.

Ми знаходимося на позиціях, що близькі до тих, що відстоює в своєму фундаментальному дослідженні В. Гриньова [98], яка розглядає професійно-педагогічну культуру як особистісне утворення, як діалектичну інтегровану єдність педагогічних цінностей (цінностей-цілей і цінностей-мотивів; цінностей-знань; технологічних цінностей; цінностей-властивостей; цінностей-відношень), між якими існують певні зв’язки і відношення, що формуються, реалізуються і вдосконалюються в різноманітних видах професійно-педагогічної діяльності й спілкування, визначаючи характер і рівень останніх. Автор слушно наголошує на тому, що від розмаїття цінностей педагога, що визначає його неповторність й унікальність, його аксіологічне «Я», його ціннісні орієнтації, залежить ефективний і цілеспрямований відбір нових цінностей, їх перехід у мотиви поведінки і діяльності як самого вчителя, так і його учнів [13, с. 16–17]. 
Отже, професійну культуру вихователя дітей дошкільного віку визначаємо як інтегративну якість особистості педагога-професіонала, як складне особистісне утворення, як систему професійних знань і вмінь, особистісних якостей, мотивів та цінностей, які реалізуються у різноманітних видах професійної діяльності та спілкуванні педагога.

Аналіз різних підходів до визначення суті поняття «риторична культура» дозволяє розглядати його щонайменше з двох сторін. Як якісна характеристика особистості (в нашому випадку − студента) риторична культура є показником духовного розвитку, сформованих риторичних знань, умінь та навичок, а також здібностей та потреб у риторичній діяльності. Як діяльнісна категорія, риторична культура майбутніх випускників закладів вищої освіти реалізується у всіх видах їх фахової діяльності, сприяє формуванню багатогранних відношень, забезпечує самопізнання, саморозвиток, самовиховання через володіння риторичним досвідом, набутим людством.

Особливе значення оволодіння риторичною культурою має для майбутніх фахівців у галузі дошкільної освіти, оскільки, по-перше, виховательі є основним взірцем у процесі формування всіх видів мовленнєвої діяльності дошкільника: слухання, говоріння, читання, письма. Фахівцям цієї ланки освіти доводиться проводити велику за обсягом пропедевтичну роботу, що, у свою чергу, потребує високої культури мовлення, досконалої техніки мовлення, риторичної підготовки. По-друге, у дошкільному віці створюється мотивація навчання, дитина залучається у нові комунікативні ситуації спілкування, зацікавлюється активною діяльністю у процесі навчання, робить спробу аналізувати мовлення власне і чуже. Навчити її цьому мусить Вихователь, що володіє риторичною культурою [49]. 

У закладі дошкільної освіти передбачені різноманітні форми навчально-виховної роботи, і до кожної з них вихователь має знайти необхідний риторичний інструмент: заняття ручної праці потребують пояснення, коментарів, мовних ілюстрацій; заняття з формування математичних елементарних уявлень − образного мовлення, яке стимулює образне мислення; заняття природничого циклу − описового мовлення, створення словесних образів, «олюднення» неживих предметів тощо. Особливої уваги набувають заняття з розвитку мовлення, які мають на меті збагатити словник дитини, розвинути навички моно та діалогічного мовлення, уведення дитини у світ комунікативних взаємодій з однолітками, дорослими. 

Риторична культура вихователя дає можливість гармонійно поєднати і поетапно реалізувати три рівні підготовки до таких занять: 

а) організаційний рівень, що розв’язує завдання планування, визначення необхідної кількості мовних занять тощо;

б) дидактичний рівень, він забезпечує розробку планів занять, ілюстративних матеріалів, розробку взаємозв’язку сказаного і продемонстрованого, залучення технічних засобів;

в) методичний рівень, що забезпечує розробку навчальних та виховних завдань, демонстраційного матеріалу, конкретних літературних або життєвих прикладів, продумується план комунікативно-риторичної взаємодії.

Цілком зрозуміло, що такий підхід дозволяє вихователеві залучити дітей до мовного середовища, зробити їх не пасивними, а активними учасниками риторичного процесу. 

Лінгводидакти А. Богуш та Н. Гавриш, характеризуючи специфіку діяльності вихователів, зазначають, що навчати дітей треба на кращих зразках рідної мови і це є основним завданням вихователя, який постійно перебуває в контакті з дітьми. Ось чому поряд із багатьма професійними знаннями, вміннями і навичками вихователя перше місце посідає риторико-мовленнєвий аспект: чуття мови, постійне самовдосконалення власного мовлення [8, с. 175].
У працях Т. Поніманської значну увагу приділено проблемам корекційної педагогіки, яка неможлива без досконалого володіння комунікативними ситуаціями у роботі з дітьми, які потребують корекції [40].

Особливої уваги потребує риторична робота вчителя-логопеда, яка крім означеної вище, включає ще й вагому пропедевтичну ланку, забезпечує розвиток нормативного мовлення, формування його досконалої техніки. 

Риторику як наука про закони ефективної мисленнєво-мовленнєвої діяльності включає змістові елементи таких наук, як філософія, логіка, психологія, лінгвістика, етика, сценічна майстерність. Воднораз «риторична культура» охоплює духовно-моральну культуру, мисленнєву (логічну) культуру, культуру мовлення, кумунікативну культуру (риторичну етику) та сценічну (виконавську) культуру. Вищесказане дає підставу для висновку, що риторична культура майбутнього вихователя ЗДО − інтегроване, системне утворення його особистості. Отже, риторичну культуру особистості вихователя закладів дошкільної освіти можна представити як складне динамічне ціле, синтез психолого-педагогічних, мисленнєво-мовленнєвих якостей, риторичної етики, стилю діяльності та поведінки.

Ураховуючи вище зазначені положення, риторичну культуру майбутнього вихователя дітей дошкільного віку визначаємо як динамічне системне особистісне утворення, яке включає педагогічні цінності й характеризує його досягнення у засвоєнні риторичних знань і умінь, а також рівень його готовності застосовувати їх у професійній діяльності і спілкуванні.

Аналіз різних підходів щодо визначення риторичної культури дозволив зробити такі висновки: 

1. Риторична культура нерозривно пов’язана з Концепцією мовної освіти України і виходить із необхідності оволодіти мовою в широкому контексті представленої нею культури, що становить духовну спадщину народу. Культурологічний підхід до риторичної освіти продиктований тим, що престижність будь-якої нації визначається рівнем її культури, а остання – культурою мовлення, яка є формою збереження і творення національної духовності. Саме це і є нашим орієнтиром у процесі навчання риторики студентів педагогічного вищого навчального закладу.

2. Риторична культура – це складне особистісне утворення, що передбачає зразкову трансляцію через публічне мовлення вербальних та невербальних засобів. Провідними чинниками, які забезпечують риторичну культуру є глибокі знання мовної системи та сформовані уміння та навички реалізації мовленнєвих актів. Риторична культура є невід’ємним складником загальнолюдської, вона входить до структури культури професійної, у нашому випадку – педагогічної. Якщо комунікативна компетенція дає змогу реалізувати одну з найперших суспільних потреб – потребу людини в іншій людині з метою спілкування, то риторична культура забезпечує найбільш ефективну реалізацію цих потреб для розв’язання життєво важливих проблем у всіх сферах комунікації – в побуті, на виробництві, в ділових стосунках, в освіті, науці, техніці й культурі.

3. Риторична культура вихователя закладу дошкільної освіти зумовлена специфікою його роботи, а саме: спілкування з дітьми різних вікових груп, мовлення вихователя розглядається як зразок для наслідування, великі обсяги пропедевтичної роботи, розвиток у дітей комунікативних умінь і навичок з метою організації ефективного спілкування. 

Головна мета формування риторичної культури майбутнього вихователя полягає в підготовці особистості, яка володіє вміннями і навичками вільно, комунікативно виправдано користуватися мовними засобами під час сприйняття (слухання і читання) та створення (говоріння й письма) висловлювань у різних сферах, формах, видах і жанрах мовлення, а також аргументовано дискутувати, переконувати співрозмовника, будувати монолог з фахової теми чи конструктивний діалог тощо. Риторична культура дає змогу майбутнім вихователям гармонійно поєднати національну й загальнолюдську культуру, відчути тісний взаємозв’язок з культурним надбанням народів, що живуть поряд, створити умови для паритетного діа- та полілогу культур, їх взаємозбагачення, інтеграцію в українську культуру і разом з нею – у світову.
1.2. Структура риторичної культури вихователя дітей дошкільного віку
Проведений аналіз дефініцій «риторика», «культура», «професійно-педагогічна культура», «риторична культура», «риторична культура майбутнього вихователя дітей дошкільного віку» дає можливість перейти до з’ясування структури досліджуваного феномену, визначення змісту її складників.

Формування риторичної культури у дітей дошкільного віку передбачає вироблення в них уміння говорити правильно, бути гарним співрозмовником, здатним висловлювати власне судження, вміти одночасно співвідносити предмети та явища, аналізувати зв’язки між ними, бути уважним слухачем, вміти вести бесіду, вміти ввічливо попросити і ввічливо відмовити, захиститися в разі потреби; це такий вибір і застосування мовних засобів, які в спілкуванні при додержанні мовних норм та етики, дозволяють отримати найбільший ефект від поставлених комунікативних завдань. 

Одним із головних завдань професійної діяльності вихователя в процесі формування у дошкільників основ риторичної культури є розвиток мовлення.

Адже інтелект, що з’являється на ступені раннього дитячого віку та інтенсивно удосконалюється в дошкільному, молодшому шкільному та підлітковому віці, розвивається та удосконалюється тільки при неодмінній умові – оволодіння мовленням. Якщо дорослі, що оточують дитину, навчають її говорити вже з немовлячого віку, то у неї розвивається здібність до уявлення, мислення. 

Мовлення людини – це процес правильного використання лексичних, граматичних, акустичних знаків для спілкування, пізнання, саморегуляції, які встановлюються традиційно і виявляються нормою мови. Щоб оволодіти нормою рідної мови дитині треба запам’ятати традицію використання мовних знаків: їх сполучання, взаємозамінювання, звукове оформлення. Це можливо лише тоді, коли дитина постійно має можливість в активному спілкуванні. Активне спілкування – це можливість висловлювати думки, спілкуватися, виражати оцінки реальності володіючи культурою мовлення і користуючись її законами. Дитина повинна навчитися «відчувати» мову в природному живому спілкуванні і засвоювати мову інтуїтивно.

Мова – інструмент розвитку вищих відділів психіки людини, що росте. Навчаючи дитину рідній мові, дорослі одночасно сприяють розвитку її інтелекту та вищих емоцій, готують основу для подальшого життя в соціумі. Своєчасне та повноцінне оволодіння мовою є першою умовою становлення людини як особистості. Але слід пам’ятати, що це становлення розвивається в процесі наслідування. За даними фізіологів, наслідування у людини – це безумовний рефлекс, інстинкт, тобто вроджене вміння, якому не навчаються, а з яким вже народжуються. Це таке ж вміння як дихати, смоктати, ковтати тощо. Наслідує дитина, спочатку, артикуляцію, міміку, мовні рухи, які бачить на обличчі людини, що розмовляє з нею. Спочатку це наслідування ще неусвідомлене, інстинктивне. Дитина в процесі оволодіння мовою наслідує мовлення всіх людей, що її оточують. Вона не може обирати об’єкт для наслідування. Малюк неусвідомлено переймає мовлення, яке чує від оточуючих. Наслідує особливості мовлення, орфоепічні, граматичні, стилістичні форми тощо. Тобто, дитина знаходиться у мовному середовищу, що виникло стихійно. Таке середовище називається природним мовним середовищем. Воно може бути сприятливим або ні – залежно від умов навколишнього середовища. Можливості мовного середовища і є потенціалом розвитку мовлення дитини. Потенціал розвитку природного мовного середовища складається спонтанно і не регулюється.

У закладах дошкільної освіти спеціально організовують мовне середовище таким чином, щоб його потенціал розвитку був високим, оптимальним для кожної вікової ступені. А значить, створюють штучне мовне середовище, яке спонукає дитину до комунікативних дій.

На ранньому етапі мовного розвитку дитина повинна засвоїти всю знакову систему мовлення. Адже мова – це знакова система, що кодує оточуючу дійсність людини. Морфеми, слова, речення – це все те, що формує мовні знаки, а крім цього – артикуляція, міміка, жести, інтонація.

Узагальнюючи різні погляди вчених на структуру професійно-педагогічної культури (В. Гриньова, Я. Білоусова, Ф. Гоноболін, І. Зязюн, Г. Сагач та ін.) та особливості професійної діяльності фахівців закладу дошкільної освіти в структурі їхньої риторичної культури виділяємо такі компоненти: мотиваційно-ціннісний; теоретичний; практичний; особистісний.

Обґрунтуємо й схарактеризуємо змістове наповнення цих компонентів, оскільки кожний із них має як педагогічну, так і специфічну вокально-музичну спрямованість.

Мотиваційно-ціннісний компонент займає провідне місце в структурі риторичної культури вихователя дітей дошкільного віку, оскільки мотив є спонукальною причиною будь-якої дії, вирішальним елементом формування будь-якої особистісної якості. Адже саме через мотив інформація всіх спонукачів людської поведінки отримує вихід, реалізується в практичних діях. 

У контексті нашого дослідження ми виділяємо такі провідні складники мотиваційно-ціннісного компоненту, що характеризують риторичну культуру вихователя дітей дошкільного віку: 

· професійна спрямованість (ціннісне ставлення до педагогічної професії, професійний інтерес, прагнення самовдосконалювати власну педагогічну майстерність);

· усвідомлення вихователем значущості риторичної культури як умови успішності їхньої професійно-педагогічної діяльності; 

· ціннісне ставлення до формування риторичної культури.
У сучасній вітчизняній психології та педагогіці вчені особливу увагу звертають на формування професійної спрямованості, хоч однозначного тлумачення цього поняття в психології ще немає. Професійна спрямованість часто трактується як сукупність мотивів, установок особистості, планів, ціннісних орієнтацій у галузі визначеної професійної діяльності. Саме у спрямованості виражаються цілі, заради яких діє особистість, її мотиви і суб’єктивне ставлення до різних сторін дійсності. Вона, таким чином, визначає успішність опанування людиною професії, а значить, і майбутньої професійної діяльності, і виступає як системоутворювальна властивість особистості, яка соціально обумовлена і формується шляхом виховання. 
Змістовий аспект спрямованості включає ціннісно-сенсові утворення і цілі. Вони забезпечують внутрішню цілісність особистості, визначають головні і відносно сталі відносини людини до себе, до інших людей, до професії і в цілому до світу. Ціннісно-смислові утворення виступають найважливішими регуляторами життя і діяльності людини, у тому числі і професійної. 

Цінності, якими керується майбутній педагог у процесі професійної підготовки, пов’язані з його світоглядною позицією, з його особистісними пріоритетами. У нашому випадку він відбиває визнання оволодіння риторичною культурою як цінності, життєвої необхідності, прийняття образів кращих педагогів як орієнтирів у житті та професії.

Професійно-педагогічний інтерес як інтерес до педагогічної професії в цілому, до її окремих, соціально важливих аспектів (до навчання, виховання, спілкування, інноваційної діяльності тощо) характеризується значною інтенсивністю уваги, вольових зусиль і визначається соціально обґрунтованим активним, пізнавально-інтелектуальним і творчим ставленням педагогів до професійної діяльності та прагненням до професійного самовдосконалення.

Однією із характерних особливостей професійних інтересів є те, що вони мають на меті, передусім, розкриття творчих сил і здібностей людини, її всебічного і гармонійного розвитку. основу професійного інтересу складають усвідомлені духовні потреби людини, що задовольняються у процесі трудової діяльності, а спрямованість інтересу на певну професійну діяльність зумовлюється прагненням задовольнити індивідуальний характер даних потреб, тобто працювати в тій сфері професійної діяльності, яка розкриває найбільш повно можливості для інтелектуального, морального, вольового, естетичного розвитку, і як наслідок, для соціального самоствердження.

Оскільки загальною кінцевою метою нашого дослідження є сформованість риторичної культури в майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти, то ставлення студентів до своєї майбутньої професії можна розглядати як передумову прийняття кінцевих цілей їхньої професійної підготовки.

Отже, мотиваційно-ціннісний компонент риторичної культури майбутнього вихователя є надзвичайно значущим, оскільки має за основу стійку домінуючу систему мотивів і цінностей, що орієнтують професійну підготовку студента, визначають її спрямованість на формування досліджуваного феномену.

Теоретичний компонент риторичної культури фахівця дошкільної галузі освіти передбачає засвоєння системи психолого-педагогічних і спеціальних знань, які складають фундамент для формування і розвитку умінь, навичок, професійних якостей, що характеризують риторичну культуру майбутнього вихователя дітей дошкільного віку.

Необхідно зазначити, що важливі знання не самі по собі, а саме їх система, на основі якої й формуються життєві та професійні установки й переконання майбутнього фахівця, його культурний рівень. Коли майбутній педагог засвоює систему знань, вироблених у процесі розвитку науки та культури, він тим самим розвиває свій категоріальний апарат, отримуючи соціальні за своєю природою інтелектуальні засоби для більш ефективної регуляції своєї діяльності в процесі професійної підготовки.

Особливе місце в структурі риторичної культури майбутнього фахівця дошкільної галузі освіти займає знання рідної мови. Емоційно-психічний фон заняття, його мікроклімат, результативність професійно-риторичної діяльності вихователя  залежать від характеру мовленнєвого спілкування, від рівня мовленнєвої культури педагога. Тому дуже важливо формувати в майбутніх вихователів інтерес та прагнення до удосконалення власної мови, мовного етикету. 

Майбутні фахівці повинні оволодіти в процесі професійної підготовки повинні оволодіти ораторським мистецтвом, що вимагає набуття студентами знань основ риторики, зокрема: суті і змісту риторичної культури; мовних норм; шляхів і способів постановки голосу, мовного дихання, артикуляції; особливостей публічного мовлення (види, специфіка, форми подачі); етапів підготовки до публічного виступу; специфіки публічних виступів вихователя (доповідь, звіт, оповідання, розповідь, екскурсія тощо).

Як майбутні педагоги студенти мають оволодіти сукупністю психолого-педагогічних знань, без яких вони не зможуть реалізувати риторичну культуру в майбутній професійно-педагогічній діяльності. До таких знань відносимо: знання з психології (знання основних теорій і законів загальної, вікової та педагогічної психології, особливостей психічного розвитку дітей дошкільного віку, про особливості мотиваційної, інтелектуальної емоційної сфери дошкільників тощо; знання з педагогіки (про сутність, структуру та значення вокально-звукової культури, знання про мету, принципи, методи, форми, зміст процесу її формування в учнів; про сутність і механізм педагогічного спілкування, комунікативну діяльність, особливості діалогу, методики риторичного виховання дошкільників тощо).
Вищевказані положенння дали можливість узагальнити основні знання, що характеризують теоретичний компонент риторичної культури фахівця дошкільної галузі освіти, а саме: знання рідної мови; знання основ риторики (про суть, функції, ознаки і зміст риторики та риторичної культури особистості тощо); знання з педагогіки і психології (основ педагогічної техніки, методики формування риторичної культури в дошкільників з урахуванням їхніх вікових психологічних особливостей).

На основі набутих знань у майбутніх вихователів формуються способи діяльності та досвід їх здійснення, який втілюється в уміннях. Тож розглянемо вміння, що складають практичний компонент риторичної культури майбутнього вихователя дітей дошкільного віку. Для позначення цих умінь будемо використовувати термін «риторичні вміння».

А. Первушина виділяє [39] визначає риторичні вміння як інтегративну властивість особистості, що ґрунтується на раніше засвоєних знаннях і набутих навичках, та виявляється у здатності виконувати риторичну діяльність у нових, змінених умовах. До системи риторичних умінь, необхідних педагогу, дослідниця справедливо відносить уміння готувати публічну промову й виступати з нею перед аудиторією; уміння вести бесіду, ділову розмову; володіти конструктивним полілогом у формі дискусії, диспуту, полеміки; вміння давати загальнориторичну оцінку якості й ефективності продукту мисленнєво-мовленнєвої діяльності. Риторичні вміння в професійній діяльності педагога мають свою специфіку (суб’єкт-суб’єктна модель стосунків; діалогічність риторичної комунікації; мета – досягнення взаєморозуміння, співробітництва; переконання – засіб досягнення розуміння). 
Вельми важливе значення у структурі риторичної культури мовленнєві або вербальні вміння, оволодіння якими залежить від мовленнєвого досвіду, досвіду сприйняття мови. Характер мовленнєвого досвіду свідчить про рівень комунікативних якостей і комунікативних навичок майбутніх педагогів. Саме мовленнєвий досвід – основа формування риторичної культури.
Для формування мовленнєвих умінь та набуття мовленнєвого досвіду великого значення набуває оволодіння студентами різними мовленнєвими стилями – побутовим, діловим, науковим, художнім. Вихователь дітей дошкільного віку має спілкуватися з вихованцями, колегами, батьками та іншими людьми, тому він повинен орієнтуватися в певній аудиторії, вибрати правильний стиль, бо від останнього залежить часто успіх спілкування, взаєморозуміння, вирішення конфліктних ситуацій. Адекватність мовленнєвих стилів досягається добрим знанням мови і наявністю сформованих мовних навичок. Останні формуються лише в мовній діяльності. Мовленнєва навичка – це: досвід сприйняття і аналізу мови оточуючих; засвоєння певних еталонів, моделей мовних висловлювань; усвідомлення власної мови, її можливостей; самоконтроль за мовою; використання виразних засобів – інтонацій, пауз, наголосів.

Однією з умов, які впливають на формування мовленнєвих умінь і навичок, є мовне середовище: чим вищий рівень мовленнєвої культури середовища, чим досконаліша мова людей, які входять до цього середовища, тим більш виховуючий, формуючий вплив воно справляє на мову, на вдосконалення культури мови і техніку мови майбутнього фахівця.

Важливим складником практичного компоненту риторичної культури педагога є техніка мови. 

Техніку мову педагога повинні відрізняти такі ознаки: зверненість до аудиторії, спрямованість на вирішення певних навчально-виховних цілей, активність, внутрішня сила, виразність, образність, плавність, простота, стислість, логічна стрункість. Вона повинна будуватися з розрахунком на діалог, як відкритий, так і внутрішній. Особливо важливо прагнути до образності мови. Педагог повинен так розповідати, щоб збудити в уяві учня певні образи.

Але, на жаль, часто виховательі не володіють науковими основами мовної діяльності, технікою своєї мови, а саме: не знають наукових анатомо-фізіологічних, психологічних і граматичних основ мовної діяльності; не вміють правильно дихати; мають невиразний голосовий апарат, відсутнє почуття темпу мови, посередньо володіють дикцією, основами логіки мови тощо. А тому голос вихователя недостатньо яскравий, виразний, не виконує мобілізуючу функцію. І, як наслідок – відсутність інтересу у слухачів до повідомлення, непорозуміння, пов’язані з тим, що діти не можуть зрозуміти сутність інформації, яку подає Вихователь. Виховний вплив такого педагога часто недієвий, тому що він не в змозі чітко висловити свої вимоги з діапазоном необхідних відтінків, захопити вихованців певною справою, сформувати культуру мови тощо. Тому і необхідно звернути особливу увагу на техніку мови та сценічну передачу мови слухачеві.

Важливим елементом риторичної культури педагога є володіння дикцією, адже від неї залежить правильне вимовляння, ступінь виразності у вимові слів, складів, звуків у розмові, викладання навчального матеріалу педагогом тощо, а отже, розуміння аудиторією змісту вербального повідомлення. 
З метою правильного мовотворення необхідно піклуватися про правильну артикуляцію, тобто про активність, динамічність мовного апарату, особливо його рухомої частини. Оскільки мова педагога повинна відрізнятися яскравістю, виразністю, то для нього вже не достатньо лише природної динамічності губ, язика, нижньої щелепи тощо. Необхідна певна сила, рухомість, артикуляційна виразність тих частин мовного апарату, від яких у першу чергу залежить якість звучання (губи, язик, нижня щелепа, м’яке піднебіння, голосові зв’язки, легені). 
Оволодіння ораторське мистецтвом як складової риторичної культури вимагає оволодіння педагогом технікою дихання, оскільки воно значною мірою визначає якість звуку і мови, а також розвитку «мовного слуху», що включає в себе здатність до слухової уваги, розуміння слова, музики, уміння сприймати і розрізняти якість мови, голосу, тембру, допомагає сприйняти інтонацію, чіткість мови, її темп.

Виразність мови необхідна для педагога як засобу спілкування і саме в ній має прояв суб’єктивне ставлення особистості до дійсності, коли Вихователь намагається передати не тільки свої знання, але й почуття. Виразність є наслідком розуміння того, про що говориться. При цьому дуже важливого значення набуває емоційність, яка має прояв у інтонаціях, підкреслюванні окремих слів, паузах, міміці, виразі очей, силі та темпі голосу. 

Одним із головних складників риторичної культури вихователя є уміння риторичного бачення ситуації мовленнєвої взаємодії суб’єктів освітньої діяльності. 
Необхідність таких умінь стає очевидною, якщо врахувати, що власне риторична діяльність починається з правильного бачення риторичної ситуації (сукупності умов і обставин, необхідних для здійснення риторичної діяльності), тобто з дотекстових параметрів, які містять у собі діалогічний потенціал. 
В аспекті риторичного підходу до аналізу тексту можна виділити такі його етапи: 1) аналіз визначення мети, що включає аналіз фактора адресата, обставин, теми, 2) аналіз того важливого, яке актуалізується в тексті (авторської концепції), 3) аналіз того, наскільки переконливо викладена ця концепція для даного адресата, за яких обставин, відповідно до цієї теми, сформульованої як проблема. Вважаємо за необхідне підкреслити, що всі представлені вище етапи аналізу зумовлені логікою риторичної діяльності, а саме: узагальнене уявлення про адресат і обставини зумовлюють намір мовця, що, на думку М. Препотенської [41], передує цілі і є спонуканням до дії; осмислення способу реалізації наміру для даного адресат і обставини термінує вибір мети, визначеної за допомогою слова «переконати» та його численних синонімів (переконати, змусити вірити, засумніватися у справедливості точки зору опонента, похитнути впевненість, спростувати певну думку, довести протилежне тощо). З цього етапу починається власне риторична діяльність, яка йде за двома напрямками: 1) переконати (в чому?): У фокусі авторська концепція та її квінтесенція-стисла відповідь на питання, з якого в учасників риторичного події існують різні точки зору; 2) переконати (як?): У фокусі стратегія і тактика переконання, співвідношення логічного та риторичного, відповідність мовних засобів стратегії і тактиці переконання вказаного адресата в цих обставинах. Володіння представленою технікою риторичного аналізу обумовлює виявлення причин невдач чужого дискурсу і своїх мовних недоліків на основі риторичних знань. 

Практичний компонент риторичної культури вихователя включає також уміння постановки риторичного завдання в рамках проектування педагогічної форми (заняття). Риторичної завданням, згідно з концепцією формування риторичної культури вихователя, є перетворення педагогічної форми в риторичну подію, спільне буття учасників педагогічного процесу. Завдання опису вищеназваного показника вимагає, на наш погляд, розгляду етапів діяльності вихователя з проектування заняття в межах традиційного підходу, який широко представлений у педагогічній літературі, і в межах риторико-педагогічного підходу, який представлений у нашому дослідженні.

Одним із складників риторичної культури вихователя є вміння виявляти причини невдач чужого дискурсу і своїх мовних недоліків на основі риторичних знань. У центрі опису цього показника лежить уявлення про техніку на підставах риторичного аналізу тексту (дискурсу), володіння якої дає можливість вихователеві виявляти причини невдачі чужого дискурсу і своїх мовних недоліків на основі риторичних знань. 

У свою чергу, реалізація цього завдання є неможливою без глибокого розуміння специфіки риторичного тексту. Згідно зі світоглядною риторичною концепцією, розробленою І. Тимоніним, специфіка риторичних текстів (дискурсів) тобто те, що їх відрізняє від багатьох інших, полягає в обігу (апелювання) до належного і намір (інтенції) переконувати. На це вказує предмет риторики: це теорія і практика переконливого мовлення, особливостями якого є апелювання до належного й інтенція переконувати. Отже, предметом риторичного аналізу можуть виступати тільки ті мовні твори, у яких промовець відстоює свої переконання, цінності, інтереси. Отже, в руслі цієї концепції цілепокладання стає не тільки випереджуючим власне риторичний аналіз, а й центральним, ключовою ланкою цього аналізу. З цих позицій текст заняття може стати об’єктом риторичного аналізу тільки в тому випадку, якщо Вихователь для реалізації провідного мотиву заняття − «пояснити» обирає спосіб «переконання». 

Зрозуміло, що в низці природних дій спосіб створює мета. Але якщо Вихователь для реалізації свого мотиву обирає пояснювально-ілюстративний спосіб, то текст такого заняття може бути об’єктом риторичного аналізу лише на етапі визначення мети. Подальший його аналіз не може бути риторичним, тому що він створювався поза впливом риторичної культури (спосіб мовної діяльності вихователем обраний не риторичний). Такий вихователь підносить не результат своєї інтелектуальної і духовної творчості, актуалізує не власні погляди з цього приводу, а загальноприйняті знання. У цьому випадку він виступає в ролі репродуктора знань, який не зобов’язує до винаходу ідей, творчого їх розташування і вираження з метою переконати. Аналіз такого тексту не може бути риторичним, тому що його метою буде таке: актуалізувати головну думку тексту і простежити її втілення в композиції, логіці, мовних засобах тощо. Як відомо, такі цілі переслідує, наприклад, лінгвістичний аналіз тексту. В основу ж риторичного аналізу покладено те, що відрізняє риторичний підхід до мовної діяльності від багатьох інших. Специфічно риторичним показником виступає риторична подія – центральне  ядро риторичної культури вихователя. Складовими частинами риторичної події є дискурс і риторична ситуація (відносини «адресант – адресат»; хронотоп; тема – проблема; усвідомлена мета впливу дії). 

При такому підході стає очевидним те, що предметом риторичного аналізу буде відповідність дискурсу, що розуміється як риторичний вчинок, риторичної ситуації, а саме: даного адресата часу, місця, теми, мети впливу. У цьому і полягає відмінність риторичного аналізу тексту від інших видів лінгвістичного аналізу. Отже, метою риторичного аналізу буде відповідь на питання, чи відповідає цей текст, дискурс риторичної ситуації, тобто чи є він авторським, чи відповідає віку адресата, темі-проблемі, чи володіє переконуючої силою. 
Важливим елементом практичного компоненту риторичної культури педагога є уміння самопрезентації, адже якщо педагог дитині не подобається або дуже подобається, то це погано позначається на сприйманні ним змісту повідомлення, ускладнює встановлення педагогічної взаємодії з вихованцем і, як наслідок, знижує ефективність виховання і навчання. Тому педагогу слід уміти здійснювати «самоподачу» себе вихованцям. Цьому сприяють: привабливість вихователя; дії, які викликають довіру; посмішка; відвертість; компетентність; впевненість у собі; спокій, гарний настрій, доброзичливість; спокійний погляд в очі учнів.

Сприйняття дітьми педагога означає сприйняття ними й того, що він говорить. Тому йому слід вміти точно формулювати свої думки, викладати їх доступною для співрозмовника мовою, орієнтуватися у спілкуванні на реакцію співрозмовника. 

Вихователь у своїй професійній діяльності має можливість упродовж всього дня – під час занять, ігор, прогулянок, трудової та господарсько-побутової діяльності – вести з дітьми непідготовлену бесіду, тобто сформовану у вільному мовленнєвому спілкуванні. Отже, складниками риторичної культури мають бути не тільки володіння зразковим мовленням, а й комунікативними уміннями, які включають уміння організовувати процеси комунікації, взаємодіяти з суб’єктами виховного процесу, за небагатьма ознаками передбачати розвиток комунікації, бачити варіанти комунікативної взаємодії; надавати допомогу вихованцям під час вирішення навчальних завдань, знаходити та тактовно виправляти помилки у висловлюваннях інших людей; підбирати переконливі аргументи на користь своєї позиції; відкрито демонструвати й при необхідності відстоювати з повагою до почуттів, прав та думок іншої особистості свою позицію; уміння сценічної майстерності.

Важливим елементом риторичної культури вихователя дітей дошкільного віку, на нашу думку, є емпатійні уміння.

Психологи (Є. Басін, А. Валон, О. Запорожець, К. Роджерс та ін.) називають емпатію одним з найважливіших джерел розвитку особистості. Емпатія (від грец. empatheia – співпереживання) – здатність до осягнення емоційного світу іншої людини. Вона виявляється у формах співпереживання, співчуття й співдії. Співпереживання – це переживання на основі ототожнення тих самих емоційних станів, які відчуває інший індивід. Співчуття включає моральний досвід, оцінку й участь у чиїхось переживаннях при збереженні незалежності власних почуттів. Співдія – активна форма емпатії, що виражається в ставленні індивіда до людей. Емпатія дає змогу визначити можливі труднощі сприйняття матеріалу, уявити почуття, переживання, які дошкільники відчувають під час сприйняття інформаційного повідомлення.

Важливим показником емпатійних здібностей є сенситивність (імпресивна емоційність) – підвищена емоційна чутливість до явищ будь-якого рівня. Ця якість забезпечує збагачення емоційного досвіду особистості й відіграє важливу роль у роботі працівника закладу дошкільної освіти.

Однією із надзвичайно важливих складових риторичної культури вихователя дітей дошкільного віку є сценічна майстерність, що передбачає оволодіння студентами артистичними вміннями, тому вважаємо за доцільне більш докладно розглянути цей аспект.

У контексті нашого дослідження ми розглядаємо вміння сценічної майстерності майбутніх фахівців як складову артистизму, що формується в процесі духовно-практичного освоєння особистістю певних видів творчої діяльності з метою оволодіння риторичною культурою. 

Кожен жест повинен мати психологічний та змістовний підтекст. Оволодіваючи жестами, необхідно прагнути до того, щоб вони були доцільними, правдиво й доцільно виражали зміст мови, думки, архітектоніку почуттів. 

Оволодіння уміннями психотехніки допомагає вихователю використовувати відповідні компоненти психічної діяльності для створення сприятливих умов для навчально-виховного процесу: встановлення позитивного емоційно-психологічного мікроклімату на занятті, попередження конфліктних ситуацій, встановлення довірливих взаємостосунків з дітьми тощо. 

Необхідно також зазначити, що для педагога велике значення має уміння оцінювати свій психічний і фізичний стан, керуватися ним, цілеспрямовано і раціонально включати його в процес вирішення педагогічних завдань, швидко оцінюючи в конкретний момент стан свого організму, мобілізуючи власні внутрішні сили у відповідності з потребами певної педагогічної ситуації.

Зазначені уміння допомагають вихователю цілеспрямовано й раціонально, у відповідності з педагогічними потребами, організовувати свою психіку, використовувати відповідні компоненти психічної діяльності для створення оптимальних умов під час риторичного виховання дошкільників. Особливо це стосується вміння педагога оцінювати свої почуття й емоції в конкретний момент, управляти ними в процесі спілкування з дітьми, використовувати їх для створення оптимальних умов перебігу навчально-виховного процесу, а також формування риторичної культури вихованців.

Узагальнюючи наведені вище положення, ми розробили класифікацію умінь, які включає практичний компонент риторичної культури вихователя дітей дошкільного віку (табл. 1.1). Ці вміння будемо називати риторичними.

Таблиця 1.1

Групи вмінь, що характеризують практичний компонент 
риторичної культури фахівця дошкільної галузі освіти

	Групи вмінь
	Зміст

	1
	2

	Мовленнєві
	уміння, що складають культуру і техніку мови: правильна вимова звуків і слів; мовне дихання; володіння голосовим апаратом, мовним диханням; виразність мови тощо

	Продовження таблиці 1.1

	Інтелектуально-логічні 
	уміння критично аналізувати систематизувати, класифікувати, узагальнювати інформацію, давати їй оцінку, аргументувати своє ставлення до неї; співвідносити й порівнювати факти, явища, концепції, точки зору, формулювати проблему, бачити в ній головне; ставити мету й формулювати завдання роботи тощо тощо.

	Перцептивно-емпатійні
	уміння сприймати й адекватно інтерпретувати інформацію, отриману від партнера по спілкуванню, глибоко проникати у внутрішній світ вихованця, уявно ставити себе на його місце, демонструвати співрозмовнику розуміння, співпереживання, й співчуття

	Призентаційно-комунікативні 
	уміння самопризентації; кінетичні вміння; уміння організовувати процеси комунікації, взаємодіяти з суб’єктами виховного процесу, за небагатьма ознаками передбачати розвиток комунікації, бачити варіанти комунікативної взаємодії; надавати допомогу вихованцям під час вирішення навчальних завдань, знаходити та тактовно виправляти помилки у висловлюваннях інших людей; підбирати переконливі аргументи на користь своєї позиції; відкрито демонструвати й при необхідності відстоювати з повагою до почуттів, прав та думок іншої особистості свою позицію; уміння сценічної майстерності

	
	

	Продовження таблиці 1.1

	Емоційно-вольові
	уміння впевнено триматися під час виступу, стримувати прояви негативних емоцій відносно суб’єкта педагогічного впливу та його індивідуальних проявів, здатність настроїтися на позитивне сприйняття й прийняття чужих ідей, поглядів, цінностей, які суттєво відрізняються від власних переконань, уміння саморегуляції тощо

	Рефлексивно-творчі 
	уміння адекватно оцінювати наявну педагогічну ситуацію й самовизначитися в ній, гнучко реагувати на будь-які її зміни, проводити самоаналіз, самооцінювання, самоконтроль свої поведінки з позиції гуманістичної педагогіки й при необхідності своєчасно вносить до неї необхідні корективи тощо

	Навчально-методичні
	уміння здійснювати риторичну підготовку дітей дошкільного віку


Наочно структуру риторичної культури майбутнього вихователя дітей дошкільного віку представлено на рис. 1.1.
Невід’ємним складником риторичної культури, який взаємопов’язаний з усіма іншими її компонентами, є професійно-особистісні якості майбутнього вихователя. Таких якостей можна назвати величезну кількість, що в контексті нашого дослідження вимагає виокремлення найбільш значущих з них. До таких якостей ми відносимо гуманістичну спрямованість, відповідальність, толерантність, тактовність, доброзичливість, комунікабельність, креативність, артистизм.
	Мотиваційно-ціннісний компонент

	· професійні мотиви (ціннісне ставлення до педагогічної професії, професійний інтерес, прагнення самовдосконалювати власну педагогічну майстерність);

· усвідомлення вихователем значущості риторичної культури як умови успішності їхньої професійно-педагогічної діяльності;

· ціннісне ставлення до формування риторичної культури в дошкільників.

	

	Когнітивний компонент

	· знання рідної мови;

· знання основ риторики;

· знання про суть риторичної культури, методику її формування в дошкільників.

	

	Операційно-поведінковий компонент

	· мовленнєві вміння;

·  інтелектуально-логічні вміння; 

· презантиційно-комунікативні вміння;

· емоційно-вольові вміння;

· рефлексивно-творчі вміння;

· навчально-методичні вміння

	

	Особистісний компонент

	гуманістична спрямованість, відповідальність, толерантність, тактовність, доброзичливість, комунікабельність, креативність тощо


Рисунок 1.1 Структура риторичної культури вихователя дітей дошкільного віку
Отже, риторична культура є одним із важливих показників рівня професійної підготовки майбутнього вихователя дітей дошкільного віку. а вказані компоненти надають цілісності досліджуваній якості особистості педагога, зумовлюють рівень і характер його професійно-риторичної діяльність, визначають рівень його професіоналізму. Теоретичний і мотиваційно-ціннісний компоненти є професійним підґрунтям риторичної культури, особистісний – умовою підвищення її рівня, а практичний – засобом її практичного виявлення. Усі компоненти взаємопов’язані між собою. Слід підкреслити, що їх виділення є умовним, оскільки в навчально-виховному процесі відбувається їх одночасний розвиток, лише акцентується більша увага на одному з них. 

Сформульовані теоретичні положення стали підставою для обґрунтування технології формування риторичної культури майбутніх фахівців дошкільних закладів освіти, яку представлено в наступному підрозділі кваліфікаційної роботи.

1.3. Наукове обґрунтування технології формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку
Розв’язання проблеми формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку вимагає розроблення й обґрунтування технології, яка забезпечить ефективність цього процесу.
Педагогічна технологія передбачає науково структурований педагогічний процес, який приводить до бажаного результату. Таке розуміння педагогічної технології обумовлює науково обґрунтовану постановку цілей формувального етапу експерименту та побудовану відповідно до цього програми дій. Це дозволяє прогнозувати основні умови, етапи формування компетентності особистості, створює об’єктивну ситуацію, за якою дійсно можливий розвиток особистості майбутнього педагога.

Ураховуючи погляди Г. Селевка [45], вважаємо, що структура педагогічної технології має містити в собі: 
а) визначення стратегічної (кінцевої) та тактичних (поточних) цілей та концептуальної основи технології;

б) змістову частину організації професійної підготовки майбутнього педагога; 

в) процесуальну частину – технологічний процес; організацію навчального процесу; науково-методичний інструментарій (діагностику професійного зростання студентів; методи, форми, засоби діяльності студентів і викладачів).

Стратегічною (кінцевою) метою нашої технології є сформованість риторичної культури в майбутніх вихователів дітей дошкільного віку. Тактичні (проміжні) цілі визначаються на кожному етапі технології.

Розроблена нами технологія ґрунтується на таких сучасних концептуальних підходах: особистісному-діяльнісному (який дозволяє, з одного боку, врахувати індивідуальні особливості кожного студента в процесі їхньої професійної підготовки, з іншого – передбачає залучення студентів у різні види професійної підготовки згідно з положенням щодо вирішальної ролі діяльності в розвитку особистості); компетентісному (що передбачає сформованість сукупності професійних знань, умінь, якостей, досвіду в майбутніх фахівців).

Визначаючи етапи нашої технології ми враховували, по-перше, те, що вона має забезпечити всі виділені структурні компоненти риторичної культури майбутнього вихователя дітей дошкільного віку − мотиваційно-ціннісний, теоретичний, практичний, особистісний (п. 1.2), а по-друге, логіку процесу підготовки майбутнього педагога. З огляду на це, розроблена нами технологія передбачає такі етапи: підготовчо-організаційний, змістово-діяльнісний, рефлексивно-коригувальний.

Обґрунтуємо доцільність, мету, завдання і зміст кожного з виділених етапів. 

Метою організаційно-підготовчого етапу є створення організаційно-педагогічних умов для забезпечення формування риторичної культури майбутніх фахівців дошкільної галузі освіти.

Це вимагає вирішення таких завдань:

1) підготовити викладачів до здійснення процесу формування риторичної культури майбутніх фахівців дошкільної галузі освіти  (оволодіння викладачами методикою відповідної підготовки студентів; інструктування і консультування педагогів щодо мети, змісту, термінів, форми звіту, перевірки; створення сприятливих умов для роботи); 
2) забезпечити психологічну готовність студентів до оволодіння риторичною культурою;
3) розробити науково-методичне забезпечення процесу формування риторичної культури студентів.
Необхідність постановки і вирішення першого завдання зумовлена тим, що особистість викладача вищого навчального закладу (його наукова і педагогічна кваліфікація, висока професійна компетентність, моральність, відповідальність, шанобливе ставлення до студентів, зацікавленість у їхніх успіхах, розуміння їхніх проблем і прагнень тощо) є важливим чинником успішності професійної підготовки майбутніх фахівців, у тому числі формування їхньої риторичної культури. 

Воднораз підвищення професійно-педагогічного рівня викладачів ЗВО як у цілому, так і в питаннях формування риторичної культури, є актуальною проблемою. Так, за даними проведеного нами пілотажного дослідження лише 30% викладачів володіють професійно-педагогічними знаннями і вміннями у сфері досліджуваної проблеми на достатньому рівні. Значна частина викладачів (75%) навіть не замислювались про необхідності цілеспрямованої роботи щодо формування риторичної культури в майбутніх фахівців дошкільного профілю; 63% викладачів не вважають таку підготовку на заняттях з їх предмету обов’язковою. Було з’ясовано, що з поняттям риторичної культури більшість викладачів знайомі здебільше на побутовому рівні, а набуття спеціально отриманих знань щодо зазначеної проблеми не здійснюється взагалі, або – епізодично.

З огляду на значущість риторичної культури для майбутніх фахівців дошкільної галузі освіти питання її формування в студентів мають бути предметом систематичного обговорювання на засіданнях кафедр, рад факультетів і вченої ради, відображатись в планах роботи керівних органів ЗВО. Для забезпечення процесу формування риторичної культури у майбутніх фахівців у викладача, який буде займатися такою підготовкою, необхідно сформувати готовність до відповідної роботи зі студентами, тобто педагог повинен оволодіти певною сукупністю спеціальних знань і умінь, особистісних якостей. Воднораз викладачі мають працювати над власною риторичною культурою, вдосконалювати риторичні вміння, техніку мовленя тощо. 
Серед головних функціональних завдань викладача, пов’язаних з формуванням риторичної культури студентів виділяємо такі: проектування тактичних цілей і завдань у роботі з майбутніми фахівцями; науковий підхід до планування всіх видів навчальної і поза аудиторної діяльності студентів; консультації та поради щодо оволодіння риторичними вміннями, досвідом риторичної діяльності; індивідуалізація роботи з урахуванням особливостей студента (його нахилів, інтересів, рівня професійної спрямованості, характерологічних особливостей тощо); координація педагогічних вимог викладачів, виховання професійної спрямованості кожного студента через усі види колективної діяльності. З огляду на це ми виокремлюємо сукупність професійно-педагогічних знань і вмінь, необхідних викладачу для успішного формування риторичної культури студентів.
Слід зазначити, що розвиток мотиваційної сфери особистості знаходить своє вираження не лише у збагаченні мотивів і цінностей, але й в установленні певної їх ієрархії – у визначенні головних життєвих і професійних мотивів особистості. Ці мотиви надають сенс різним проявам людської активності, вони визначають спрямованість професійної діяльності фахівця в різних умовах. 

Характерна особливість професійної мотивації полягає в її динамічності, котра зумовлюється динамікою потреб, які складають основу інтересу і знаходяться в постійному розвитку.

Слід зазначити, що інтеграційний характер риторичної культури вихователя дітей дошкільного віку свідчить про необхідність розглядати виділені нами мотиви (п. 1.2) у їх взаємозв’язку і взаємообумовленості. 

Безкінечність процесу пізнання, розвиток особистості, вдосконалення соціальної і професійної практики зумовлюють безкінечність динаміки професійного інтересу: від слабкої зацікавленості до стійкої риси особистості. Свій суб’єктивний вираз динаміка інтересу до професії знаходить у розвитку мотиваційної структури, в розвитку цілей професійної діяльності, об’єктивно – у зростанні професійної майстерності.

Динамізм професійної мотивації виявляється таким чином: на першому етапі її розвитку домінуючими виступають пізнавальні потреби. У міру того як людина пізнає сутність професії, в нього розвивається потреба у предметній діяльності, тобто у структуру професійної мотивації входить професійний інтерес. У свою чергу, сполучення знань і практичного досвіду стає основою для розвитку професійної спрямованості майбутнього педагога.

Виходячи з цього, можна припустити, що в міру навчання й опанування професійною діяльністю уявлення майбутніх фахівців про різні її сторони змінюються і, як наслідок, адекватність образу майбутньої професії (тобто образу-мети) повинна відбитися і на ціннісному до неї ставленні, на рівні сформованості мотиваційної сфери студентів.

Ефективність професійної підготовки ЗВО, її якість значною мірою залежить від правильно побудованих на основі індивідуального підходу ефективної діагностики, планування, продуманого вибору форм і методів реалізації виховного процесу. Це вимагає на підготовчо-організаційному етапі розробки відповідних рекомендацій для суб’єктів педагогічного процесу (керівників навчальних підрозділів, викладачів, студентів) відповідних рекомендацій, навчально-методичних матеріалів. Водночас для успішності процесу професійної підготовки майбутнього фахівця, у тому числі формування його риторичної культури, необхідно забезпечити сприятливі психолого-педагогічні умови для вільного самовизначення та самоутвердження кожного студента, реалізації ним своїх потреб, нахилів, здібностей і можливостей. 

Головною метою змістово-діяльнісного етапу є формування у майбутніх фахівців професійних знань і вмінь, що характеризують їхню риторичну культуру.

Слід підкреслити, що формування риторичної культури потребує не лише отримання майбутніми вихователями відповідної інформації та знань щодо здійснення професійно-риторичної діяльності, а й інтелектуального розвитку студентів, формування в них креативного мислення. Отже, на другому етапі передбачається не тільки опанування студентами певною сукупністю спеціальних знань, а й розвиток у майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти креативного педагогічного мислення, яке характеризується гнучкістю, мобільністю, точністю.
З огляду на вищевказані положення реалізація мети змістово-коригувального етапу технології формування риторичної культури майбутніх фахівців дошкільної галузі освіти вимагають вирішення таких завдань: 

· збагачення змісту навчальних дисциплін теоретичними питаннями про сутність, зміст, місце та значення для діяльності сучасного фахівця дошкільної галузі освіти володіння риторичною культурою;

· використання на заняттях різноманітних форм, методів, засобів навчання, спрямованих на забезпечення складників риторичної культури;

· залучення студентів у різні види діяльності (навчально-пізнавальну, позааудиторну виховну, науково-дослідну, волонтерську тощо);

· розвиток педагогічного мислення, професійних особистісних якостей; стимулювання студентів до професійного самовдосконалення.

Виділення в технології формування риторичної культури майбутнього вихователя дітей дошкільного віку рефлексивно-коригувального етапу обґрунтовуємо тим, що вельми важливим аспектом підготовки студентів до будь-якого виду майбутньої професійної діяльності є постійні аналіз, осмислення, експертиза власних дій та станів, тобто рефлексія діяльності.

Рефлексивно-коригувальний етап розробленої технології передбачає виявлення змін у рівнях сформованості риторичної культури майбутніх фахівців й забезпечення при необхідності внесення відповідних коректив у процес їхньої професійної підготовки.
На цьому етапі вирішуються такі завдання: 

· розвиток умінь риторичної рефлексії;

· корекція змісту, форм і методів формування у студентів риторичної культури на основі оцінки й самооцінки результативності запровадженої технології; 

· розвиток культури мовлення, поглиблення теоретичних знань і вдосконалення вмінь, вироблених на попередніх етапах; 

· діагностика й самодіагностика рівнів підготовки майбутніх фахівців до професійно-риторичної діяльності з дошкільниками ;

· пошук ефективних шляхів їх індивідуальної корекції.

Риторична рефлексія, маючи специфічні особливості, пов’язана з її предметом, разом з тим підпорядковується загальним закономірностям рефлексивних процесів, які останнім часом стали предметом багатостороннього філософського, гносеологічного та спеціально-наукового аналізу. Ці закономірності пов’язані з тим, що всередині риторичної рефлексії виділяються три етапи: дослідження, критика, переформатування. Під дослідженням проблеми розуміється побудова її програмиу суб’єкта діяльності за допомогою пізнавальних функцій, опосередкованих органами чуття. Критика проблеми являє собою процес, який передбачає реконструкцію причин труднощів, направляючи суб’єкта діяльності на розуміння витоків їх виникнення. Вона посідає центральне місце у процесі будь-якого виду рефлексії. Переформатування представляє собою процес побудови програми майбутньої діяльності; це образ зміненого процесу. 
Так, предметом дослідницького етапу буде риторичне аналіз тексту (дискурсу), у результаті якого в суб’єкта формується образ проблеми − що не вийшло на шляху створення тексту (дискурсу) відповідно до риторичної ситуації. Головним питанням, яке ставить собі суб’єкт на цьому етапі є питання, чи відповідає цей текст (дискурс) авторській меті, цьому адресату, цим обставинам. Всі ланки аналізу обумовлені логікою риторичної діяльності: адресат і обставини в узагальненому уявленні про них обумовлюють навчання мовця (цей етап можна було б назвати передриторичним, попереднім), осмислення способу реалізації наміру включає в себе вже усвідомлений аналіз особливостей адресата і обставин, детермінує вибір мети, визначеної за допомогою слова «переконати» (і багатий вибір його контекстуальних синонімів: «переконати, змусити вірити», засумніватися у справедливості точки зору опонента, похитнути впевненість, спростувати певні думки, довести протилежне тощо) і свідчить про початок власне риторичної діяльності, яка відбувається за двома взаємопов’язаними і взаємозумовленими напрямками: 1) переконати в чому (у фокусі авторська концепція та її квінтесенція – теза), 2) переконати як (у фокусі стратегія і тактика переконання, співвідношення логічного і риторичного, відповідність мовних засобів стратегії і тактиці переконання даного адресата в конкретних обставинах). 
Предмет другого етапу риторичної рефлексії − критика проблеми буде пов’язаний із з’ясуванням причин невдач і успіхів власної риторичної діяльності в результаті спрямованості свідомості адресанта всередину свого «Я» на процес власної мовотворчості. Ключовим питанням тут є питання «чому?». 

Третій етап риторичної рефлексії, згідно з логікою рефлексивного процесу пов’язаний з переформатуванням власної риторичної діяльності, з редактуванням власного тексту (дискурсу). В якості продукту такого виду діяльності виступає образ більш досконалого виконаного риторичного тексту. Іншими словами, відповідаючи на запитання «як?» Суб’єкт створює собі на перспективу риторичну програму вдосконалення. Третім елементом системи роботи з формування риторичної культури виступає самостійне відпрацювання умінні здійснювати риторичні дії. Завдання, які вирішуються під час засвоєння курсу елементи пов’язані з доведенням професійно-орієнтованих риторичних умінь до рівня навичок. 
Отже, риторична рефлексія передусім вимагає усвідомлення специфіки риторичних текстів, яка полягає в апелюванні до ідеалу і в інтенції переконувати. Це означає, що під «мікроскоп» риторичного аналізу (на етапі дослідження проблеми) може лягти, наприклад, не будь-який текст, а тільки той, у якому суб’єкт риторичної діяльності для реалізації провідного мотиву «пояснити» обрав спосіб-«переконання». Риторичний аналіз не застосовується до того тексту заняття, в якому мотив збігається зі способом його реалізації «пояснити». Але такий вид аналізу не буде затребуваний і в тому випадку, якщо Вихователь, усвідомлено обирає спосіб «переконання», підносить слухачам не результат своєї інтелектуальної і духовної творчості, а загальноприйняте знання (наприклад, матеріал підручнику). 
Етап технології, що розглядається, спрямований на те, щоб самопізнання дало студентам можливість виявити свої здібності, порівняти себе з «ідеалом» і провести самоаналіз. Самоаналіз тією або іншою мірою здійснюється в різних видах повсякденної діяльності людей, а також у їх роздумах про себе. Аналізуються не тільки внутрішні переживання, які передають дії або вчинки, але й результати діяльності, власні діяльність і поведінка. Лише самоаналіз засвідчує те, наскільки самооцінка й самопізнання стимулює до самовдосконалення. Саме самопорівняння допомагає подолати суперечності між уявленнями студента про сформованість у себе професійно важливих умінь і особистісних якостей та наявними вміннями й якостями, що і розвиває потребу у самовдосконаленні. 

Виходячи з вищенаведених положень, можемо стверджувати, що здатність майбутнього вихователя дітей дошкільного віку до самооцінки, самопізнання, самоспостереження, самоаналізу професійної діяльності відіграють важливу роль для формування його риторичної культури. 

Важливе значення для успішної реалізації етапів розробленої технології у ЗВО має правильний вибір форм, методів та прийомів навчання й виховання, характер змісту навчального матеріалу, гуманізація освітнього середовища навчального закладу.
У процесі теоретичного пошуку дійшли висновку, що для реалізації розробленої нами технології слід обирати такі методи, форми і засоби навчання, які б забезпечували свідоме, активне, самостійне і міцне засвоєння риторичних знань, сприяли розвитку мовлення і мислення майбутніх вихователів. До таких форм і методів відносимо, передусім, інтерактивні й проблемні методи, оскільки формування риторичної культури вимагає від студентів активної мисленнєвої діяльності, викладу власних думок, застосування риторичних умінь, прояву визначених особистісних якостей, тому саме ці методи переважали в організації занять, зокрема риторичних тренінгів, круглих столів, конференцій з актуальних питань освіти, дискусійних клубів тощо.

Отже, нами науково обґрунтовано поетапну технологію формування риторичної культури майбутнього вихователя дітей дошкільного віку, яка спрямована забезпечення всіх структурних компонентів цього виду професійно-педагогічної культури. 

РОЗДІЛ 2 

ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ПЕРЕВІРКА ТЕХНОЛОГІЇ ФОРМУВАННЯ РИТОРИЧНОЇ КУЛЬТУРИ МАЙБУТНІХ ВИХОВАТЕЛІВ ДІТЕЙ ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ
2.1. Загальні питання організації й проведення експериментальної роботи

З метою перевірки ефективності розробленої технології формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку було проведено педагогічний експеримент, у якому взяли участь студенти 2–4 курсів Хмельницької гуманітарно-педагогічної академії, із яких було сформовано експериментальну (ЕГ) і контрольну (КГ) групи.
Експериментальна робота здійснювалась у три етапи.

На першому, констатувальному етапі експерименту вирішувалася низка завдань, а саме:

· з’ясувати рівень сформованості мотиваційної сфери майбутніх фахівців дошкільної галузі освіти щодо оволодіння ними риторичною культурою шляхом вивчення професійної спрямованості студентів, ціннісного ставлення до неї як важливого складника професійної підготовки, прагнення оволодіти методикою риторичної діяльності;

· виявити рівень знань і умінь, особистісних якостей студентів, що складають риторичну культуру фахівця відповідного профілю;

· на підставі отриманих даних сформувати експериментальну і контрольну групи;

· виявити рівень професійної мотивації і компетентності викладачів щодо формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку.

Кількісний та якісний аналіз результатів експериментальної роботи вимагав визначення критеріїв і показників рівнів сформованості риторичної культури.

Основними критеріями і показниками, що характеризують рівні її сформованості, ми визначили:

1) мотиваційний (професійна спрямованість, професійно-пізнавальний інтерес до оволодіння риторичною культурою, ставлення до професійно-риторичної діяльності та оволодіння методикою риторичної підготовки дошкільників); 

2) мовленнєвий (культура і техніка мови: знання мови, багатство лексичного запасу, правильна вимова звуків і слів; володіння голосовим апаратом, мовним диханням; виразність мови);

3) когнітивний (якість знань, необхідних для оволодіння риторичною культурою); 

4) процесуальний (сформованість умінь, що характеризують риторичну культуру майбутнього фахівця дошкільної галузі освіти); 

5) рефлексивно-особистісний (сформованість рефлексивних умінь, виявлення майбутнім вихователем професійних якостей як носія риторичної культури, адекватність самооцінки).

Серед професійних мотивів ми відстежували такі: 

· прагнення бути педагогом, інтерес до предмету; 

· усвідомлення соціальної ролі й значущості риторичної діяльності вихователя дітей дошкільного віку;

· прагнення займатися вихованням, любов до дітей, бажання досягти успіху в навчально-виховній діяльності;

· прагнення до професійного самовиховання.

Сформованість окремих мотивів вимірювали за трьома рівнями: високий, достатній, низький. Характер професійно-педагогічного інтересу до професійної діяльності визначали за характером прояву: стійкий, ситуативний, відсутній. Ціннісне ставлення до оволодіння риторичною культурою характеризували як позитивне, індиферентне, негативне. 

Рівень самооцінки виявляли на підставі співвідношення власного оцінювання свого «Я» з оцінкою експертів (адекватна, занижена, завищена).

Рівні сформованості риторичної культури майбутніх фахівців дошкільної галузі освіти визначалися за трирівневою градацією: високий, достатній, низький. Визначені рівні характеризуються різним ступенем і характером прояву визначених критеріїв і показників. 

Для студентів з високим рівнем сформованості риторичної культури притаманні: позитивне ставлення до майбутньої професійної діяльності; високий рівень культури і техніки мови, що передбачає добре знання мови, багатство лексичного запасу, правильну вимову звуків і слів, володіння голосовим апаратом, мовним диханням; виразність мови); повні, глибокі й усвідомлені риторичні знання рідної мови; знання основ риторики; знання теоретичних основ виховання і навчання, основ педагогічної техніки, методики формування риторичної культури в дошкільників з урахуванням їхніх вікових психологічних особливостей; високий рівень ораторської майстерності;  сформованість умінь, що характеризують риторичну культуру майбутнього фахівця дошкільної галузі освіти; сформованість рефлексивних умінь, стійкий прояв професійних якостей (гуманістичної спрямованості, емпатійності, відповідальності, толерантності, тактовності, доброзичливості, комунікабельності, креативності, тощо), адекватність самооцінки.
Студентів з достатнім рівнем риторичної культури характеризують: повні, глибокі й усвідомлені професійні знання, сформовані риторичні вміння, але не всі в однаковому ступені, мають здебільше ситуативний характер позитивне ставлення до майбутньої педагогічної діяльності, розвинене прагнення до постійного самовдосконалення.

Для студентів з низьким рівнем сформованості риторичної культури притаманні: низька якість знань, несформованість риторичних умінь, індиферентне або негативне ставлення до майбутньої педагогічної діяльності, відсутня потреба у самовдосконаленні.
Кожний компонент риторичної культури майбутнього фахівця дошкільної галузі освіти вимірювався окремо за відповідними методиками.

Для кількісного обчислювання рівнів сформованості риторичної культури студентів скористалися методами математичної статистики обробки даних.

Реалізація поставлених завдань передбачала вибір адекватних методів науково-педагогічного дослідження. Тож при проведенні експериментальної роботи було застосовано такі методи: 
1. Педагогічні спостереження за навчально-виховною діяльністю викладачів та студентів з метою з’ясування:

· усвідомлення викладачами значущості риторичної культури як важливого складника професійної підготовки студентів;

· прагнення студентів до оволодіння риторичною культурою в процесі їхньої професійної підготовки;

· характеру виявлення студентами особистісних якостей, що характеризують їхню риторичну культуру;

· основних причин, що заважають формуванню риторичної культури майбутніх фахівців.

2. Анкетування різних видів з метою:

· виявлення усвідомлення викладачами і студентами значущості риторичної культури для майбутнього фахівця дошкільної галузі освіти;

· з’ясування ставлення викладачів до проблеми формування риторичної культури майбутніх фахівців;

· визначення рівнів сформованості риторичної культури студентів, адекватності їхньої самооцінки;

· з’ясування труднощів, які виникають у викладачів і студентів в освітньому процесі щодо забезпечення процесу формування культури майбутнього фахівця;

· вивчення думок студентів, викладачів про шляхи поліпшення організації професійної підготовки майбутніх фахівців дошкульної галузі освіти щодо формування їхньої риторичної культури.

3. Аналіз нормативної документації, навчальних планів і навчальних програм з метою виявлення в них можливостей для формування риторичної культури.

4. Бесіди з викладачами і студентами з метою уточнення констатувальних даних. На відміну від анкетування, бесіди проводились вибірково, при цьому дотримувались вимог випадкової вибірки. Аналіз та обробка отриманих у процесі бесід відповідей, порівняння їх з результатами, що були отримані при використанні інших методів, надавали нам можливість скласти більш об’єктивну картину ставлення викладачів та студентів до формуванні риторичної культури, обізнаності їх щодо сутності, структури, особливостей формування риторичної культури майбутніх фахівців дошкульної галузі освіти.

5. Діагностичне тестування рівнів сформованості риторичної культури студентів за визначеними критеріями і показниками досліджуваної якості.

6. Метод самооцінки для виявлення впливу експериментальних заходів на сформованість у студентів риторичної культури, стимулювання їх до професійного самовиховання. 

7. Метод експертних оцінок з метою підвищення валідності результатів експериментального дослідження. 

На основі рекомендацій О. Леонтьєва, В. Кан-Каліка, В. Полторацької з метою одержання найбільш об’єктивних результатів була підготовлена методика експертних оцінок риторичних показників (табл. 2.1). Члени експертної ради (не менше 3-х осіб) після виголошення студентом промови оцінюють риторичні показники промовця, виставляючи відповідну кількість балів.
Таблиця 2.1

Методика експертних оцінок сформованості риторичної культури за мовленнєвим критерієм 

	№ п/п
	Показники мовленнєвого критерія
	Бали

	1
	2
	3

	1.
	Риторичний тип виголошення промови:
	

	
	· енергійний, активний
	2

	
	· без особливих рис
	1

	
	· пасивний
	0

	2.
	Подача матеріалу:
	

	
	· цікава, аргументована, з використанням яскравих прикладів і цитат
	2

	
	· суха, офіційна, забагато цитатного матеріалу
	1

	
	· нудна, цитати і приклади відсутні
	0

	3.
	Якості виголошення промови:
	

	
	1) культура мовлення:

· добре знання мови, багатство лексичного запасу
	2

1

	
	· окремі лексичні помилки у мові, недостатній лексичний запас
· багато лексичних помилок, обмеженість лексичного запасу
	0

	
	2) техніка мовлення (дикція, вміння керувати голосом):
	

	
	· висока
	2

	
	· середня
	1

	
	· низька.
	0

	
	3) логіка викладу:
	

	
	·  висока
	2

	
	·  середня
	1

	
	·  низька
	0

	
	4) образність мовлення:

· висока 

· середня

· низька

5) лексичний склад мовлення
	2

1

0



	
	· багатий, образний
	2

	
	· достатній
	1

	
	· бідний

6) застосування невербальних засобів спілкування
	0

	
	· доречно і в міру використані;
	2

	
	· не використані у достатній мірі;
	1

	
	· використані недоречно.
	0

	4.
	Установлення контакту з аудиторією

· впевнено встановлює контакт з аудиторією

· намагається встановити контакт

· не прагне встановити контакт зі слухачами
	2

1

0


Розроблена і запропонована нами методика експертних оцінок риторичних показників піддавалася науковій експертизі та корекції на засіданнях кафедри теорії та методики дошкільного виховання та лабораторії методичного забезпечення безперервної системи освіти (школа – ЗВО).

Ми наводимо методику експертних оцінок з достатньо короткою, але суттєвою характеристикою кожного критерію. Кожен критерій оцінюється балами від 0 до 2. Сума набраних балів становить загальну кількість балів для рівня риторичної культури (РРК).

Проведене нами дослідження доводить, що процес всебічної апробації запропонованої діагностики риторичної культури з викладачами та студентами педагогічного ЗВО може давати відносно точні, об’єктивні результати.
Експертна рада підраховує загальну кількість балів для кожного студента.

Оцінка результатів:
0 –  6 балів –  низький рівень риторичних показників;

7 –  11 балів –  середній рівень риторичних показників;

12 –  16 балів –  високий рівень риторичних показників.

Рівні сформованості знань, що характеризують риторичну культуру, визначали на основі таких якостей, як повнота, глибина та усвідомленість. Повнота знань характеризується їх обсягом, якістю окремих одиниць знань тексту та педагогічних явищ, а глибина знань – кількістю усвідомлених студентами причинно-наслідкових зв’язків між знаннями. Для перевірки повноти риторичних знань використовувалась така формула:
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де 
КУ –  коефіцієнт засвоєння знань,

n0 –  можлива кількість повних і правильних відповідей студентів,

n –  кількість правильних і повних відповідей,

n1 –  кількість правильних і неповних відповідей.

Глибина засвоєння змісту теоретичного компоненту риторичної культури визначалась на основі встановлення причинно-наслідкових зв’язків (встановлені повністю, частково, не встановлені) за формулою 2.2:
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де 
RУ –  глибина засвоєння змісту навчального матеріалу;

R0 – можлива кількість правильно виділених причинно-наслідкових зв’язків;

R1 – кількість правильних і неповно виділених причинно-наслідкових зв’язків.

У процесі експерименту діагностувалась сформованість риторичні вміння на основі осмислення знань і встановлення зв’язку між знаннями та вміннями студентів. Із цією метою використовувалась така формула:
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де 
Кпорів – коефіцієнт ступеня порівняння (знаходження ознак подібності або відмінності);

N – кількість виділених подібних ознак відмінності;

N0 – загальна кількість ознак.

Коефіцієнт самооцінки та оцінки викладачів рівня сформованості риторичних умінь встановили за такою формулою:

Ксо= 
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де 
Ксо –  коефіцієнт самооцінки або оцінки викладачів;

а –  кількість відповідей з позитивною оцінкою «Так» (+2) бала ;

в –  кількість відповідей з позитивною оцінкою «скоріше так, ніж ні» (+1) бал;

с –  кількість відповідей з оцінкою «не можу відповісти» (0) балів;

d –  кількість відповідей з майже негативною оцінкою «скоріше ні, ніж так» (-1) бал;

е –  кількість відповідей з негативною оцінкою «ні» (-2) бали;

N –  кількість умінь.

Для розв’язання першого завдання констатувального етапу експерименту ми застосовували методи педагогічного спостереження, індивідуальні бесіди зі студентами й викладачами, анкетування та метод тверджень.

Із метою з’ясування професійних мотивів і цінностей студентів, що є значущими для формування їхньої риторичної культури, було запропоновано низку тверджень, з якої необхідно було обрати те, що їм імпонувало:

· оволодіння риторичною культурою є невід’ємною складовою професійної підготовки майбутнього вихователя дітей дошкільного віку;

· оволодіння риторичною культурою допоможе мені розвивати особистісні якості, необхідні в майбутній професійній діяльності;

· оволодіння риторичною культурою збагатить мою професійну майстерність, сприятиме підвищенню професійної компетентності;

· риторична культура не є вирішальною для професійної підготовки майбутнього фахівця дошкільної галузі освіти.

Відповіді студентів свідчать про те, що значна кількість першокурсників (70%) недостатньо усвідомлюють значення риторичної культури для їхнього професійного становлення. Особливо це стосується таких елементів риторичної культури, як ораторське і сценічне мистецтво, уміння педагогічної техніки.

Із метою визначення рівнів підготовленості викладачів до формування риторичної культури студентів їм було запропоновано низку запитань:

· Чи вважаєте Ви риторичну культуру невід’ємною складовою професійної готовності майбутнього вихователя дітей дошкільного віку?

· Які знання і вміння характеризують вихователя дітей дошкільного віку, який володіє риторичною культурою?

· Розкрийте методику формування риторичної культури студентів.

· Які форми, методи й прийми доцільно використовувати дл формування риторичної культури майбутнього фахівця дошкільної галузі освіти?

· Чи ознайомлені Ви з навчальними програмами дисциплін, що сприяють формуванню риторичної культури майбутніх фахівців дошкільної галузі освіти?

Аналіз відповідей викладачів, а також дані, отримані від інших діагностичних методів і методик (педагогічне спостереження, індивідуальні бесіди тощо) дали підстави для висновку, що тільки 6% викладачів володіють професійною компетентністю щодо формування риторичної культури майбутнього фахівця дошкільної галузі освіти на високому рівні, для 38% викладачів зафіксовано середній рівень сформованості такої компетентності. Решта викладачів, тобто 56%, продемонстрували низький (елементарний) рівень підготовленості до формування риторичної культури студентів.
Отже, ми споглядаємо недостатній рівень підготовленості більшості викладачів до формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку. У їхній педагогічні свідомості найважливіші аспекти зазначеної проблеми не отримали належного осмислення і розуміння. Вивчення цього питання переконує нас в тому, що недостатній рівень підготовленості викладачів до формування риторичної культури студентів пов’язаний з тим, що вони не мають достатнього теоретичного і практичного досвіду щодо цього питання, тобто вони не готові до послідовного і цілеспрямованого забезпечення процесу формування риторичної культури майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти з метою підвищення якості їхньої професійної підготовки.
На констатувальному етапі експерименту ми визначили фактори, що гальмують процес формування риторичної культури майбутнього вихователя дітей дошкільного віку. Основними із них є:

· відсутність у студентів системних знань про суть риторичної культури та методики формування її елементів у дошкільників;

· невизначеність особистісно-професійних цінностей, що мають мотиваційне значення у прагненні оволодіти риторичною культурою як професійно значущою якістю;

· нерозвиненість сценічної та ораторської майстерності;

· схильність запобігати напрузі розуму й волі;

· нерозвиненість рефлексивних умінь;

· нерозвиненість умінь саморегуляції, невміння протистояти стресам;

· невміння впливати на людей, тобто недостатнє володіння комунікативними навичками.

Ці фактори були нами враховані під час розробки і проведення формувального етапу експерименту. 
Формувальний етап експерименту проводився у природних умовах, не порушуючи логіки та перебігу освітнього процесу. Під час експерименту встановлювалася правомірність, дієвість та ефективність розробленої технології формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку. 

Зазначимо, що експериментальній роботі передувало пілотажне дослідження, результати якого були враховані під час розробки програми експерименту, а саме: спиралися на позитивний досвід сучасних ЗВО при виборі форм і методів формування риторичної культури студентів; враховували типові недоліки щодо формування риторичної культури майбутніх фахівців дошкільної галузі освіти, що притаманні для сучасної практики педагогічних вишів. 

Аналіз результатів, отриманих під час формувального етапу експерименту, здійснювався на третьому, контрольному етапі експериментальної роботи.

2.2. Реалізація технології формування риторичної культури в процесі професійної підготовки майбутніх вихователів дітей дошкільного віку
Формувальний етап педагогічного експерименту було спрямовано на забезпечення етапів технології формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку. Для кожного з етапів визначались мета і завдання, обирались форми й методи їх реалізації (рис. 2.1). 
Слід зауважити, що ЕГ працювала за експериментальною програмою, якою передбачалося запровадження розробленої технології у процес навчання, а також під час педагогічної практики. У контрольній групі процес фахової підготовки відбувався без забезпечення спеціальної спрямованості на формування риторичної культури. 
Зазначимо, що забезпечення розробленої технології здійснювали на всіх ланках професійної підготовки студентів, тобто на навчальних заняттях (лекції, семінарсько-практичні заняття), у процесі самостійної роботи, у різних видах позааудиторної виховної роботи, під час педагогічної практики.

Особливо місце в експерименті займала робота клубу «Ритор», основними завданнями якого було: поглиблення знань студентів щодо формування їхньої риторичної культури, вироблення особистісних якостей та умінь її розвитку і саморозвитку, набуття у процесі клубної роботи досвіду, який є необхідним з погляду життєзабезпечення і особистісної професійної самореалізації, ознайомлення студентів з новітніми дослідженнями у галузі риторики особистості та риторичної діяльності вихователя.

	
	
	Мета: формування риторичної культури майбутніх вихователів 
дітей дошкільного віку
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Структурні компоненти риторичної культури майбутніх вихователів 
дітей дошкільного віку
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Мотиваційно-ціннісний
	
	Теоретичний
	
	Практичний
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Особистісний
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Концептуальна основа: особистісно-діяльнісний і компетентнісний підходи
	
	Етапи технології формування риторичної культури майбутніх вихователів 
дітей дошкільного віку
	
	Педагогічний моніторинг процесу формування риторичної культури майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти на основі визначених критеріїв (мотиваційного, мовленнєвого, когнітивного, процесуального, рефлексивно-особистісного)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Організаційно-підготовчий
	
	Змістово-діяльнісний суальний, когнітивний
	
	Рефлексивно-коригувальний
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Мета й завдання: створення організаційно-педагогічних умов для забезпечення фор-мування риторичної культури майбутніх фахівців дошкіль-ної галузі освіти (підготовка викладачів до здійснення процесу формування рито-ричної культури майбутніх фахівців дошкільної галузі освіти; забезпечення психо-логічної готовності студентів до оволодіння риторичною культурою; розробка науко-во-методичного забезпечення процесу формування рито-ричної культури студентів.
	
	Мета й завдання: формування в майбутніх фахівців профе-сійних знань і вмінь, що характеризують їхню риторичну культуру, що передбачає зба-гачення змісту навчальних дисциплін теоретичними питан-нями щодо риторичної куль-тури; залучення студентів у різні види діяльності (навчаль-но-пізнавальну, позааудиторну виховну, науково-дослідну, волонтерську тощо); формуван-ня досвіду риторичної діяль-ності; розвиток педагогічного мислення, професійних особис-тісних якостей; стимулювання студентів до професійного само-вдосконалення.
	
	Мета й завдання: вияв-лення змін у рівнях сфор-мованості риторичної куль-тури майбутніх фахівців й забезпечення при необхід-ності внесення відповідних коректив у процес їхньої професійної підготовки, що передбачає корекцію змісту, форм і методів формування у студентів риторичної культури на основі оцінки й самооцінки результатив-ності запровадженої техно-логії; розвиток культури мовлення, поглиблення тео-ретичних знань і вдоско-налення вмінь, вироблених на попередніх етапах.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Навчально-методичний інструментарій (форми, методи, прийоми, засоби)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	· науково-методологічні та методичні семінари, консультації, (для викла-дачів, кураторів, керівни-ків гуртків);

· словесні методи (пояс-нення, проблемні лекції тощо);

· інтерактивні методи (бесіди, диспути, дискусії, рольбові і ділові ігри); 

· зустрічі з кращими фа-хівцями в галузі дошкіль-ної освіти тощо
	
	· лекції, семінарсько-прак-тичні заняття;

·  інтерактивні (бесіди, дис-пути, дискусії, рольові та ділові ігри, «круглі столи», «вербальні дуелі», мозкові штурми», метод драмати-зації); 

· проблемно-пошукові (роз-в’язання педагогічних ситуа-цій, створення проек`тів);
· конкурси (читців, педаго-гічної майстерності):
· педагогічна практика тощо
	
	· семінари, діагностичні практикуми, тренінги (на розвиток рефлексивної поведінки та корекцію навчальної діяльності);
· консультації;
· рефлексивні методи (самопізнання, самоана-ліз, самодіагностування) тощо
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Результат: сформованість риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку
	
	


Рисунок 2.1 Технологія формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку
На засіданнях клубу розглядалися такі питання, як специфіка комунікативного процесу в діяльності вихователя; вербальні та невербальні засоби комунікативного впливу; сутність таких особистісних якостей, як толерантність, емпатія, емоційна стійкість тощо, шляхи та методи їх формування. Значну увагу в роботі клубу приділяли оволодінню студентами сценічною майстерністю (знайомство із системою К. Станіславського, зі сценічним рухом як складової сценічної майстерності, з творчістю видатних майстрів світової сцени; інсценування драматичних творів, відвідування театрів з подальшим обговоренням переглянутих вистав тощо). На засіданнях клубу використовували інтерактивні методи навчання, тренінги, діяльність змагального характеру (конкурси, вікторини), організовували зустрічі з досвідченими викладачами, вихователями, театральними акторами.
В експериментальній роботі застосовували різноманітні методи навчання. Оскільки риторична діяльність вимагає активного мислення й викладу власних думок, тому значну увагу під час проведення навчальних занять, тренінгів, круглих столів, конференцій, засідань дискусійних клубів тощо приділяли активним (мікровикладання, самостійна робота) та інтерактивним (ділові та рольові ігри, дискусії, диспути, метод розв’язання ситуацій тощо) методам. Такі методи сприяли активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів, обміну інформацією й думками, оцінками та особистісним досвідом, розвитку риторичних умінь. 
Значну увагу приділяли продуктивно-творчим методам, які широко використовувалися під час формування професійного мовлення і передбачали виконання творчих завдань.

В організації самостійної та індивідуальної роботи студентів для набуття нових риторичних знань, їх систематизації, розвитку мовного чуття велику роль відігравав метод аналогії. Цей метод давав можливість робити умовиводи про властивості одного предмета (або явища) на основі його подібності до інших. Така подібність, у свою чергу, надавала можливість вибору синтаксичних конструкцій з науково-педагогічної фахової літератури, текстів документів, відповідно до конкретного змісту, мети й характеру висловлення у професійно зумовлених ситуаціях.

Особливо цінним для забезпечення риторичної підготовки майбутніх вихователів виявився проблемний метод, який вимагав такої організації навчального процесу, за якої студенти під час розв’язання пошукових завдань привчалися аналізувати матеріал, досліджувати невідомі явища і процеси, робити на основі аналізу правильні самостійні висновки.

В експериментальній роботі використовували різні педагогічні методи й прийоми, що сприяють виникненню діалогу на навчальних заняттях, зокрема створення ситуації успіху в процесі взаємодії суб’єктів педагогічного процесу; психологічні прийоми, наприклад, використання пауз у момент очікування відповіді студента, формулювання аргументів при незгоді і заохочення пошуку таких самим студентом, погляд на обличчя співрозмовника, часте повторення таких фраз: «Як Ви самі думаєте?», «Мені цікава Ваша думка», «Доведіть, що я не прав(а)» тощо. 
Ці завдання передбачають формування окремих груп умінь (лексико-граматичних, стилістичних, комунікативно-риторичних). Найважливішою специфічною рисою всіх типів завдань є їх інтегративний характер, зумовлений тим, що риторика виступає засобом поєднання їх у комплексі професійної підготовки майбутніх учителів. 

Слід підкреслити, що всі навчальні заняття й позааудиторні заходи в межах експериментальної роботи організовувались і проводилися в руслі педагогіки співробітництва і співтворчості, яка передбачала взаємодію суб’єктів освітнього процесу на паритетних засадах. 

Розглянемо зміст експериментальної роботи по забезпеченню реалізації кожного з етапів розробленої технології формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку.

Реалізацію організаційно-підготовчого етапу розробленої технології розпочали з відповідної підготовки викладачів до формування риторичної культури студентів, яка здійснювалась у методичних об’єднаннях викладачів, молодих кураторів, керівників гуртків і клубів і була спрямована на: 

· забезпечення позитивної мотивації викладачів до формування риторичної культури студентів; 

· визначення професійної компетентності викладачів щодо формування риторичної культури майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти; 

· підвищення професійного інтересу викладачів до проблеми дослідження; удосконалення володіння сучасною технікою, комп’ютерами, уміннями користуватися мережею Internet для своєчасного набуття нової інформації, необхідної для вирішення професійних завдань; надання методичної допомоги викладачам, озброєння їх знаннями, вміннями та навичками, необхідними для забезпечення формування риторичної культури студентів.

Із метою надання викладачам і кураторам академічних груп необхідних знань на дошкільному факультеті експериментального ЗВО було прочитано розроблений нами спецкурс з досліджуваної проблеми із загальною назвою «Формування риторичної культури здобувачів вищої освіти». 

Запропонований курс був спрямований на підвищення рівня професійної компетентності викладачів шляхом отримання й поглиблення знань щодо особливостей і технології формування риторичної культури майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти.

Спецкурс передбачав вивчення таких питань:

· роль і місце формування риторичної культури майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти в їхньому професійному становленні; 

· особлива роль фахівців закладу дошкільної освіти в оволодінні дошкільниками культурою мовлення, мовленнєвого спілкування;

· сутність і зміст риторичної культури майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти;

· концептуальні підходи до формування риторичної культури майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти; 

· технологія формування риторичної культури майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти; 

· форми і методи формування риторичної культури майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти. 

Теоретико-методична підготовка викладачів включала також ознайомлення з різноманітними діагностичними, розвивальними і корекційними методиками, з технологіями здійснення риторичної підготовки студентів. Із цією метою на кафедрах, що працюють на дошкільному факультеті, було проведено науково-методичні семінари з проблеми дослідження, створено «Службу методичної допомоги», завданням якої було підвищення рівня професійної компетентності педагогічного колективу шляхом надання консультацій, методичних порад, психолого-педагогічної підтримки.

Практичні заняття з викладачами розпочиналися з надання їм відомостей про мотиви, знання і вміння, особистісні якості, які складають риторичну культуру майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти, визначення напрямів роботи зі студентами та виявлення тих заходів, які слід запроваджувати для формування в них риторичної культури.

Заняття проводилися у формі ділових ігор, де учасники гри розподілялися на підгрупи, виступаючи в різних ролях. Так, під час ділової гри-інтерв’ю викладачі брали на себе ролі журналістів та респондентів. Ігровий елемент заходу надавав можливості створити доброзичливу атмосферу спілкування, посилити мотивацію викладачів.

Формування позитивних професійних мотивів і цінностей як у студентів, так і у викладачів, усвідомлення ними значущості риторичної культури для майбутньої професійної діяльності студентів у закладах дошкільної освіти забезпечували шляхом:

· організації широкої роз’яснювально-інформаційної роботи;

· проведення комплексу методичних заходів;

· заохочення викладачів до здійснення власних науково-методичних пошуків у сфері досліджуваної нами проблеми.

Для підвищення інтересу студентів до оволодіння риторичною культурою у зміст лекційних і семінарських занять уводили цікаві факти і відомості з історії розвитку риторики. Так, до теми «Історія риторичної думки на Україні» добирали хрестоматійні тексти промов відомих риторів різних часів. Студентам пропонували, зокрема, такі завдання: визначити, які з них належать до української риторичної школи, та пояснити, «чому саме?»). Були також проведені семінари-обговорення, на яких порушували, наприклад, такі питання: «Риторичний потенціал творів Григорія Сковороди», «У чому полягають помилки сучасної дошкільної освіти (на матеріалах спадщини О. Водовозової, С. Русової, Г. Ващенка та ін.)», «Про що б я запитала К. Ушинського?».
Крім того у зміст лекційних і семінарсько-практичних занять включали проблемні та дискусійні питання, наприклад: Чи потрібна риторика в роботі вихователя? У чому полягає специфіка мовлення працівників дитячого садка? Які риторичні вміння й навички можна сформувати у дошкільника? Така форма роботи дозволяє студентам усебічно проаналізувати проблему, зробити висновки щодо важливості оволодіння майбутньому фахівцю закладу дошкільної освіти риторичною культурою. 

Із метою посилення мотивації навчання риторики на заняттях широко використовували опорні конспекти та узагальнювальні таблиці; вмотивовували практичну значущість навчального матеріалу, добирали цікаві тексти з різних стилів мовлення для характеристики їх у риторичному аспекті; підбирали практичні завдання творчого характеру (написати промову, скласти план-конспект лекції, дібрати необхідний матеріал з теми уроку, дати характеристику прочитаного твору, підготувати реферат тощо). Поєднуючи різні методи і прийоми навчання та способи навчальної роботи, створювалися проблемні ситуації, використовувалися елементи зацікавленості, розглядалися оригінальні ситуації із життя закладу дошкільної освіти тощо. Поглиблюючи загальні правила підготовки навчального заняття, студенти опановують різноманітні способи раціонального опрацювання матеріалу, навчаючись правильно складати план, тези, виписки, конспекти, що значно підвищувало інтерес до теми, що вивчається. Розглядаючи характеристики гарної промови, приділяючи увагу техніці та культурі мовлення, засобам виразності мовлення, доречності мовно-виражальних засобів, формували у майбутніх вихователів відчуття міри в доборі засобів виразності.

Також на організаційно-підготовчому етапі було вжито низку емоційно-насичених виховних заходів, що мали видовищний характер, викликали в студентів велику зацікавленість («Літературні вітальні», «Конкурс читців», «Конкурс педагогічної майстерності», зустрічі з кращими вихователями закладів дошкільної освіти тощо). Зазначимо, що ці заходи сприяли вирішенню завдань і наступних етапів запроваджуваної технології.

У процесі пілотажного дослідження було виявлено, що педагогічна діяльність викладачів та навчальна діяльність студентів стимулюється зазвичай стандартними адміністративними заходами: винесення подяки, нагородження грамотою. Така ситуація, тобто відсутність дійових заходів для створення у викладачів та студентів мотивації до запровадження нововведень, за даними бесід з викладачами, була однією з причин небажання активно займатися інноваційною діяльністю.

Для стимулювання педагогічних кадрів і студентів у процесі експериментальної роботи було вжито таких нових видів заохочення: виявлення та підтримка ініціативних педагогів і студентів; відображення здобутих результатів дослідження у формі науково-методичних праць; висвітлення досвіду кращих вихователів на сторінках університетської газети «Учитель»; створення можливостей для прояву лідерських якостей, самостійності, ініціативності у викладачів, кураторів і студентів тощо.

Різні види заохочення стимулювали викладачів до активної участі в експериментальній роботі: вони надавали допомогу в отриманні необхідної моніторингової інформації, вносили зміни в проведення занять згідно програми експерименту, генерували нові ідеї щодо вдосконалення процесу формування риторичної культури майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти тощо. 
Головною метою змістово-діяльнісного етапу розробленої технології було формування у майбутніх фахівців професійних знань і вмінь, що характеризують їхню риторичну культуру. 

Оволодіння студентами риторичними знаннями забезпечували під час вивчення циклу гуманітарних, психолого-педагогічних і фахових дисциплін. При визначенні наявності риторичних знань у навчальних посібниках з педагогіки, адресованих викладачам вищої школи, нас цікавив зміст, який корелює з проблемою створення адресантом (вихователем) діалогу в процесі реалізації педагогічної форми. Це зумовлювалося тим, що найважливішим показником риторичної культури вихователя є, як було показано вище, його вміння перетворювати педагогічну форму у риторичну подію, яка за способом спілкування завжди є діалогом (способом впливу на розум і серце слухача в ситуації переконання). Такий діалог можна назвати «змістовним». У якості учасників мовної взаємодії у такому способі спілкування завжди виступають особистості. Змістовну частину їх взаємодії становлять світоглядні проблеми. Такий діалог є сучасним культурним способом мовного взаємодії суб’єктів освітнього процесу, який здатний перетворити інформацію в знання, переконання, розуміння і являє собою форму існування риторичної культури вихователя. На відміну від змістовного, формальний діалог орієнтований на врахування зовнішніх ознак: діалог – це мовлення, яке організоване мінімум двома особистостями, у той же час, діалог з самим собою може організувати будь-яка людина. 
Студентів під час занять переконували, що вихователь має знати, що висловити свою думку ясно, зрозуміло, до того ж зацікавити дітей розповіддю, переказуванням прочитаного, доведенням своїх позицій, непросто. Щоб досягти успіху, необхідно: 1) говорити правильно, чисто, точно, логічно; 2) слід дбати про умілий добір слів-синонімів, завдяки яким передаються відтінки понять, урізноманітнювати словник (застосовувати антоніми, порівняння); 3) прагнути до образності викладу (уживати слова з переносним значенням, фразеологізми). З майбутніми фахівцями обговорювали ситуації, які мають місце в реальному житті, пов’язаними з недбалим ставленням до висловлення своїх думок, зокрема вживання вихователями, учителями слів-паразитів «значить», «так би мовити», «скажімо», що справляє негативне враження на слухачів; повторення одних і тих же чи однокореневих слів при можливості заміни одного з них синонімом, що може розцінюватись як бідність словникового запасу мовця. 

Особливу увагу на змістово-діяльнісному етапі розробленої технології формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку приділяли відпрацюванню техніки мовлення студентів, адже вона робить мовлення чітким, виразним, емоційно забарвленим. Щоб досягти належної техніки мовлення, необхідно виробляти навички чіткої артикуляції, працювати над диханням, уміло використовувати голосовий потенціал. 

Програмою експерименту було передбачено використання риторичний тренінг, який був зорієнтований на самостійне відпрацювання студентами відповідних риторичних умінь. Риторичний тренінг містив 11 вправ, порядок виконання яких передбачав відповідно до логіки риторичної діяльності: винахід – розташування – вираз – рефлексія. Наведемо, як приклад, вправи з риторичного тренінгу. 
Вправа 1. Прочитайте текст. Визначте тему мікротексту. Сформулюйте основну тезу. Вкажіть можливі варіанти формулювання теми як проблеми, розглянутої у пізнавальному, етичному та інших аспектах з розрахунку на адресата-студента. 
«…Найскладнішим виявилося бути наданій самій собі. Займатися, чим хочеш, думати, що хочеш, читати, що хочеш, казати, що хочеш. Що ти хочеш? Про що говориш? Я мовчала, розуміючи що в мене немає своєї думки, вона не сформована, я могла щось декларувати, але не аргументувати. По суті справи, ми завжди спілкувалися «своїм колом», де панувало взаєморозуміння щодо системи, дисидентів, бюрократії, цензури. Розмови на кухні пошепки далекі від вільної дискусії в аудиторії. Мені навряд чи доводилося по-справжньому говорити від свого «Я». Моє «Я» завжди було – «Ми». А «Ми» тут цікавило всіх у другу чергу –  передбачалося, що за твоїм «Ми» іноді ховається твоє «Я». Щоб моє «Я» заговорило, мені треба було з ним познайомитися самій...». 
Вправа 2. Ознайомтеся з текстом. Сформулюйте свою думку. Змоделюйте думку опонента, наприклад, в особі свого колеги, і побудуйте систему аргументації. З урахуванням зробленої роботи підготуйте текст переконливої промови. 
«…Крім досліджуваного предмета мене зацікавило, що на заняттях особлива роль відводиться дискусії між студентами і педагогом. В Америці ставиться знак рівності між інтелектом і здатністю артикулювати свої думки. Хронічні мовчуни і тихі розумники викликають тут недовіру і навіть співчуття: убогий або дута фігура. Тому поведінка типу «промовчу і зроблю розумне обличчя» призводить до зворотного ефекту. Напевно тому, американці будь-якого кола і віку так вільно почувають себе в спілкуванні –  це ознака доброго настрою і гарного здоров’я».

Аналіз проведеної експериментальної роботи засвідчує, що найбільш ефективними методами самоосвіти в процесі навчання були такі: читання й відповідне конспектування спеціальної літератури (тези, виписки, конспект, реферат), новинок періодики, підготовка доповідей з окремих тем, які викликали зацікавленість. 

Із результатів дослідження зрозуміло, що студенти надають перевагу активним формам навчальної роботи: рольовим і діловим іграм, дискусійному клубу, риторичним тренінгам, семінарам-практикумам.

Разом з тим варто відзначити, що студенти мають спрощені, схематичні уявлення про ці форми роботи. На наші уточнюючі запитання «Чим саме Вас приваблює ця форма роботи?» або «Як Ви собі уявляєте таку форму роботи?» переважна більшість (78%) відповіла: «Не знаю; «Точно не можу визначити».

Така форма навчальної роботи, як лекція, набрала чи не найменшу кількість балів. Студенти пояснюють це тим, що матеріал подається не цікаво, одноманітно, іноді містить застарілу інформацію, до того ж таку, яку вони можуть знайти і самі, що, на нашу думку, пояснюється недостатнім рівнем риторичної культури деяких викладачів.

2.3. Аналіз результатів експериментальної роботи

Для оцінювання результатів упровадження технології формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку на контрольному етапі проводилася інтегральна обробка і аналіз отриманих у процесі експерименту даних на основі комплексу методів науково-педагогічного дослідження з урахуванням визначених критеріїв і показників.

В експериментальній і контрольній групах заміри було зроблено на початку та наприкінці експерименту, а також здійснювалися проміжні зрізи, що дало змогу отримати додаткову інформацію щодо успішності експериментальної роботи. Для зіставлення динаміки досліджуваних критеріїв і показників використовували методи математичної статистики: аналізувалася зміна статистичних характеристик експериментальних і контрольних вибірок за певними критеріями значущості.

Основними завданнями контрольного етапу експериментальної роботи було визначено:

1. Вивчення й пояснення шляхом порівняльного аналізу якісних і кількісних змін у сформованості риторичної культури студентів експериментальної і контрольної груп, які отримано в процесі експериментального дослідження відповідно до виділених критеріїв.

2. На основі узагальнення отриманих результатів дослідження сформулювати загальні висновки проведеної дослідно-експериментальної роботи.

Визначення рівня сформованості риторичної культури майбутніх фахівців здійснювалося на основі всебічного й систематичного аналізу результатів їхньої діяльності та корекції останньої. Методами діагностики були практичні завдання, контрольні роботи, риторична діяльність студентів (виступи в конкурсах, підготовка й виступи на кураторських годинах, конференціях, волонтерська діяльність риторичного характеру; робота з дошкільниками з розвитку їхнього мовлення, виступи на батьківських зборах та перед вихователями закладів дошкільної освіти під час педагогічної практики).

Установлення динаміки рівнів сформованості вокально-звукової культури здійснювалось на основі порівняльного аналізу даних констатувального та формувального етапів експерименту. При цьому виходили з показників, які визначають рівень розвитку як риторичної культури в цілому, так і її компонентів. 

Оскільки рівень розвитку риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку зумовлюється рівнем розвитку її компонентів, спочатку визначили динаміку рівнів сформованості кожного з них.

Згідно із визначеними критеріями передусім проаналізували, які зміни відбулись у мотиваційно-ціннісній сфері студентів. Моніторинг показників сформованості риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку за мотиваційним критерієм виявив, що на початку експерименту в експериментальній і контрольній групах стійкий характер вияву професійної спрямованості до риторичної культури виявляли незначна кількість студентів (у (ЕГ) цей показник склав 21,3%, у КГ – 21,8%)). Практично несформовану професійну спрямованість зафіксовано у 6,5% (ЕГ) і 5,8% (КГ) студентів.
На контрольному етапі експерименту були одержані такі дані: прирости кількості студентів із стійким характером вияву професійної спрямованості, що характеризується стійким професійним інтересом, ціннісним ставленням до майбутньої професій, склали в експериментальній і контрольній групах +46% і +34% відповідно. Як бачимо, розбіжності цього показника в групах ЕГ і КГ не досить значні – приріст в ЕГ перевищує аналогічний приріст по КГ у 1,4 рази. Воднораз розбіжності приростів кількості студентів з позитивним ставленням до оволодіння риторичною культурою виявилися більш значними: +96,8% (ЕГ) і +37,9% (КГ), тобто приріст по ЕГ перевищує аналогічний по КГ більше, ніж удвічі.
Важливо, що в результаті упровадження розробленої технології в експериментальній групі майже не залишилося студентів з індиферентним ставленням до оволодіння риторичною культурою як складової професійної готовності до педагогічної діяльності майбутнього фахівця (3,2%), тоді як у КГ таких студентів залишилося більше половини (62,2%). 

Таблиця 2.2
Динаміка характеру і рівнів прояву мотиваційного критерію сформованості риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку, (%)

	Групи

Характер, 
рівні
	ЕГ
	КГ

	
	Констатуваль-ний етап
	Контрольний

етап
	Констатувальний

етап
	Контрольний

етап

	І. Характер вияву професійної спрямованості

	стійкий
	21.3
	67.7
	21.8
	55.8

	ситуативний
	72.3
	32.3
	72.4
	44.2

	майже відсутній
	6.5
	0
	5.8
	0

	ІІ. Ставлення студентів до формування риторичної культури

	позитивне
	3.2
	96.8
	93.6
	37.9

	індиферентне
	96.8
	3.2
	95.5
	62.2

	негативне
	0
	0
	0
	0


Вважаємо, що такі зміни відбулися за рахунок усвідомлення студентами ЕГ своєї соціальної ролі у розв’язанні проблеми мовленнєвого розвитку дошкільників, значення риторичної культури для цього. Дійти такого висновку нам дали можливість опитування студентів, індивідуальні бесіди з ними. Викладачі констатували, що студенти експериментальної групи більш відповідально стали відноситися до навчання, виявляли більшу зацікавленість до риторичної діяльності під час проходження педагогічної практики. 

Як було доведено в підрозділі 1.2., особливе місце у структурі риторичної культури майбутнього фахівця дошкільної галузі освіти займає культура і техніка мови: знання мови, багатство лексичного запасу, правильна вимова звуків і слів; володіння голосовим апаратом, мовним диханням; виразність мови. Результати вивчення динаміки цих показників, за якими оцінювали сформованість риторичної культури студентів за мовленнєвим критерієм, відбито в таблиці 2.3. 

Таблиця 2.3
Динаміка рівнів сформованості риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку за мовленнєвим критерієм, (%)

	Групи

Рівні
	ЕГ
	КГ

	
	Констатувальний

етап
	Контрольний

етап
	Констатувальний

етап
	Контрольний

етап

	Високий
	12,9
	38,7
	14,8
	29,5

	Середній
	54,8
	48,4
	53,2
	48,1

	Низький
	32,3
	12,9
	32,0
	22,4


Отримані дані дають підстави свідчити, що як в експериментальній, так і в контрольній групі отримано позитивну динаміку, і хоча розбіжності в приростах цього показника, на перший погляд, не є досить суттєвими, все ж таки більш значні зміни зафіксовано в ЕГ: приріст студентів склав 25,8%, що на 11% вище, ніж у КГ. Це дає можливість констатувати, що організація професійної підготовки на факультетах, де проводився експеримент, має досить високий рівень. Воднораз запровадження розробленої технології дає можливість цей рівень підвищити.

Як було доведено (підрозділи 1.2. і 1.3.), формування риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку неможливе без отримання ними відповідної інформації і знань.
Під час перевірки повноти і глибини знань студентів, їх дієвості використовувалися конкретні завдання, які вимагали розкриття в судженнях змісту поняття, виявлення його суттєвих ознак, їхню кількість і значення, встановлення причинно-наслідкових зв’язків. У процесі перевірки зазначених показників фіксувалися судження й аргументації за ступенем їх нестандартності, творчості, що є вкрай важливим у професійній діяльності педагога. Також оцінювався ступінь усвідомлення необхідних понять та їх ознак, обґрунтованість висловлювань. Дієвість знань визначали за ступенем їх використання студентами на семінарсько-практичних заняттях, у позааудиторній виховній роботі та під час здійснення майбутніми фахівцями професійно-риторичної діяльності. Результати експериментальної роботи за цими показниками відбито в таблиці 2.4, які виявили більш значну динаміку якості знань в ЕГ.

Таблиця 2.4
Динаміка якості знань майбутніх вихователів дітей дошкільного віку, (%)

	Групи

Рівні
	ЕГ
	КГ

	
	Констатувальний

етап
	Контрольний

етап
	Констатувальний

етап
	Контрольний

етап

	Повнота
	16,1
	32,3
	15,4
	26,9

	Глибина
	31,0
	39,4
	30,1
	34,6

	Дієвість
	52,9
	28,4
	54,5
	38,5 


На констатувальному етапі експерименту було з’ясовано, що початковий рівень знань, що характеризують сформованість теоретичного компоненту риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку (як зазначалося в теоретичному розділі, умовно ми назвали такі знання «риторичними»), був майже однаковий для студентів як експериментальної, так і контрольної груп: студенти з високим рівнем знань, що характеризують сформованість риторичної культури, складали незначну частину від загалу (9% в ЕГ і 8,3% в КГ); кількість студентів з низьким рівнем риторичних знань у експериментальній групі складала 67,1%, у контрольній групі – 67,3%. 

Кінцевий результат має суттєві розбіжності. В експериментальній групі приріст високого рівня сформованості когнітивного компоненту майже вдвічі вищий, ніж у контрольній групі (табл. 2.5). Так, приріст студентів з високим рівнем сформованості теоретичного компоненту риторичної культури в ЕГ склав +27,1% проти +9,6% у КГ, тобто виявився у 2,8 рази вищим.

Слід відзначити, що високий рівень риторичних знань сам по собі не є свідченням сформованої риторичної культури, але вони виступають її фундаментом.

Таблиця 2.5
Динаміка рівнів сформованості теоретичного компоненту риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку, (%)

	Групи

Рівні
	ЕГ
	КГ 

	
	Констатувальний

етап
	Контрольний

етап
	Констатувальний

етап
	Контрольний

етап

	Високий
	9,0
	36,1
	8,3
	17,9

	Середній
	23,9
	45,2
	24,4
	62,8

	Низький
	67,1
	18,7
	67,3
	19,2


З метою визначення рівня усвідомлення змісту поняття «риторична культура» як інтегрованої, професійно значущої якості особистості вихователя дітей дошкільного віку було проведене опитування, яке показало якісне зростання глибини розкриття основних характеристик, повноти відповідей, чіткості певних визначень. Також студентам було запропоновано комплекс тестових завдань, які містили запитання, спрямовані на виявлення знань про основні риторичні закони і категорії, зв’язок риторики з іншими науками та завдання практичного характеру (підготувати промову на задану тему, навести слабкі й сильні аргументи з спірного питання, подати аналіз педагогічної ситуації та окреслити шляхи її комунікативного вирішення та тощо). 

Значна кількість студентів експериментальної групи (36,1%) добре орієнтуються в «риторичному» тезаурусі, тобто змогли на контрольному етапі експериментальної роботи дати обґрунтовані, розгорнуті та повні відповіді. У той же час у контрольній групі лише 17,9% студентів показали високий рівень володіння понятійним апаратом, змогли чітко визначити сутність базових дефініцій і положень, диференціювати основні поняття, розкрити їх особливості та специфіку. В експериментальних групах зменшилась на чверть кількість неконкретних відповідей, у контрольній групі кількісні зміни показників високого рівня «риторичних» знань склали 9,6%.

У студентів ЕГ спостерігалося підвищення рівня та міцності засвоєння «риторичних» знань. Студенти демонстрували більш упевнені відповіді стосовно сутності риторичної культури, звукових властивостей голосу та їх розвитку, інших складових досліджуваного феномену тощо. 

Із метою уточнення даних про рівень сформованості теоретичного компонента було проаналізовано результати успішності студентів експериментальної та контрольної груп з таких предметів, як «Вікова психологія», «Основи педагогічної майстерності», «Загальна педагогіка», «Педагогіка дитинства», «Теорія й методика розвитку дітей дошкільного віку», «Дошкільна лінгводидактика», «Риторика та постановка голосу у вихователя дітей дошкільного віку», «Культура мовлення», «Ділова українська мова».

Отримані результати засвідчили, що студенти ЕГ оволоділи теоретичними знаннями про риторичну культуру та її компоненти, індивідуальні та вікові особливості дошкільників, методи, прийоми, засоби та форми організації різних видів педагогічної взаємодії, особливості проведення занять з дітьми з розвитку їхнього мовлення, методику формування в них основ риторичної культури, а також про педагогічний артистизм, будову та призначення голосового апарату, процес голосоутворення, артикуляцію, дикцію тощо.

Порівнюючи дані констатувального та контрольного етапів експерименту, було проаналізовано динаміку розвитку окремих груп риторичних умінь, що складають практичний компонент риторичної культури майбутніх фахівців закладу дошкільної освіти, тобто було проаналізовано результативність експериментальної роботи за процесуальним критерієм.

Пам’ятаючи про те, що будь-які вміння виявляються в діяльності, риторичні вміння, насамперед, – мистецтві публічного мовлення, ми особливу увагу під час експерименту вивчали і оцінювали якість публічних виступів студентів (на навчальних заняттях, кураторських годинах, конференціях; конкурсах ораторів, читців, педагогічної майстерності тощо). 

Як контрольний захід для оцінювання сформованості риторичних умінь (передусім мовленнєвих, презентаційно-комунікативних, інтелектуально-логічних, емоційно-вольових умінь) був обраний конкурс ораторів. Оцінювання проводилося за 5-ти бальною шкалою. 0 балів – означає відсутність показника. Виступ зараховувався, якщо сума складає не менше 30 балів.

Аналіз результатів роботи дозволила дійти таких висновків: виступи більшості ораторів експериментальної групи відзначалися оригінальністю, змістовністю, достатнім рівнем мовленнєвої культури. Студенти цієї групи впевнено трималися перед аудиторією, встановлювали контакт зі слухачами. 

Динаміку рефлексивно-творчих умінь здійснювали протягом реалізації всіх етапів запровадження розробленої технології. Кількісні результати сформованості практичного компоненту риторичної культури студентів за групами риторичних умінь подано в таблиці 2.6.

Так, у таблиці 2.6 представлено динаміку рівнів сформованості мовленнєвих умінь майбутніх фахівців. 

Таблиця 2.6
Динаміка рівнів сформованості мовленнєвих умінь майбутніх вихователів дітей дошкільного віку, (%)

	Групи
Рівні
	ЕГ
	КГ

	
	Констатувальний

етап
	Контрольний

етап
	Констатувальний

етап
	Контрольний

етап

	Високий
	25,2
	69,7
	25,6
	36,5

	Середній
	31,0
	25,2
	30,8
	50,0

	Низький
	43,9
	5,2
	43,6
	13,5


У студентів ЕГ значно зросла культура мови, котру вирізняють зверненість до аудиторії, виразність, образність, стислість, логічна стрункість, кількість словникового запасу, майже відсутність штампів тощо. Дикція студентів змінилася на краще за рахунок артикуляційної діяльності при вимовлянні звуків. Більшість студентів експериментальної групи покращили техніку голосу, техніку мовного дихання. У контрольній групі теж спостерігали позитивну динаміку цих показників, проте вона була менш суттєва порівняно з ЕГ.

Динаміку рефлексивно-творчих умінь (адекватно оцінювати наявну педагогічну ситуацію й самовизначитися в ній, гнучко реагувати на будь-які її зміни, проводити самоаналіз, самооцінювання, самоконтроль своєї поведінки з позиції гуманістичної педагогіки й при необхідності своєчасно вносити до неї необхідні корективи тощо) здійснювали протягом реалізації всіх етапів запровадження розробленої технології.

На завершальному етапі експерименту студенти експериментальної групи більш упевнено продемонстрували вміння та навички критично сприймати інформацію та самостійно її аналізувати. 
Запровадження розробленої технології, як свідчать результати експерименту, значним чином вплинуло на рівень самооцінки студентів ЕГ (табл. 2.7). 

Таблиця 2.7
Динаміка адекватності самооцінки майбутніх вихователів дітей дошкільного віку, (%)

	Групи

Рівні
	ЕГ
	КГ

	
	Констатувальний етап
	Контрольний етап
	Констатувальний етап
	Контрольний етап

	Адекватна
	15,5
	81,3
	16,0
	62,8

	Завищена
	32,9
	12,3
	38,5
	19,2

	Занижена
	51,6
	6,5
	45,5
	17,9


Як було зазначено (підрозділи 1.2, 2.1), важливе місце для формування будь-якої професійної якості майбутнього фахівця, у тому числі риторичної культури, має самооцінка, тобто виявлення оцінного ставлення до себе: судження про міру наявності в собі тих чи інших професійних якостей, властивостей, своїх ще нереалізованих потенційних можливостей. 

Самооцінка є передусім результатом розумових операцій особистості (аналізу, синтезу, узагальнення тощо) і одночасно виступає суттєвим критерієм якості професійної підготовки, оскільки відіграє значну роль у формуванні Я-концепції особистості майбутнього педагога. Професійна самооцінка як складне динамічне особистісне утворення, особистісний параметр розумової і практичної діяльності виконує важливу регулятивну функцію, допомагає майбутньому фахівцю постійно контролювати себе як суб’єкта діяльності, визначати ступінь засвоєння предметного змісту цієї діяльності, прагнути до самовдосконалення і, як наслідок, приводить до формування стійких професійних якостей.
Отримані експериментальні дані  дають підстави свідчити, що студенти ЕГ стали більш адекватно оцінювати результати своєї професійної підготовки, що свідчить про правильність вибору форм і методів забезпечення етапів запроваджуваної технології.
Узагальнені результати експериментальної роботи за окремими критеріями представлено в таблиці 2.8.
Таблиця 2.8
Узагальнені результати експериментальної роботи за окремими критеріями (приріст у %)
	Критерії і показники сформованості риторичної культури майбутніх фахівців
	Групи

	
	ЕГ
	КГ

	1
	2
	3

	Мотиваційний критерій:

	· характер вияву професійної спрямованості (ціннісне ставлення до педагогічної професії, професійний інтерес, прагнення самовдосконалювати власну педагогічну майстерність):

· стійкий 

· ситуативний 

· майже відсутній
	+46,5

-40

-6,5
	+34,0

-28,2

-5,8

	· ставлення студентів до формування риторичної культури: 

· позитивне 

· індиферентне 
· негативне 
	+74,2

-74,2

0
	+46,2

-46,2

0

	Мовленнєвий критерій:

	· культура і техніка мови (знання мови, багатство лексичного запасу, правильна вимова звуків і слів; володіння голосовим апаратом, мовним диханням; виразність мови тощо): 
· високий
· середній
· низький
	+25,8

-6,5

-19,3
	+14,8

-5,2

-9,6

	Когнітивний критерій:

	· якість знань, необхідних для оволодіння риторичною культурою: 
· повнота 
· глибина 
· дієвість
	+48,4

+25,8

+24,5
	+11,5

+4,5

+9,6

	Процесуальний критерій:

	· «риторичні вміння»: 
· мовленнєві вміння

· інтелектуально-логічні 

· презентаційно-комунікативні

· емоційно-вольові
· рефлексивно-творчі 
· навчально-методичні
	рівні сформованості

	· 
	ЕГ
	КГ

	· 
	Високий
	Середній
	Низький
	Високий
	Середній
	Низький

	· 
	+44,5

+18,7

+38,1

+19,3

+19,4

+22,6
	-5,8

+3,9

-2,0

+14,8

+20,6

+24,6
	-38,7

-22,6

-36,1

-34,1

-40,0

-47,2
	+10,9

+10,3

+21,8

+5,1

+5,8

+7,7
	+19,2

0

+1,9

+10,9

+4,1

+16,0
	-30,1

-10,3

-23,7

-16,0

-19,9

-23,7

	Особистісний критерій:

	· виявлення майбутнім фахівцем як носія професійної культури «риторичних» якостей у навчально-виховному процесі (гуманістична спрямованість, відповідальність, толерантність, тактовність, доброзичливість, комунікабельність, креативність, артистизм):

· самооцінка студентів щодо сформованості в них риторичної культури:

· адекватна
·  завищена

· занижена
	+48,4

+65,8

-20,6

-45,2
	+14,8

+46,8

-19,2

-27,6


Аналіз динаміки сформованості громадянськості студентів за окремими критеріями та їх показниками дали можливість визначити зміну рівнів сформованості риторичної культури як інтегративної професійної якості майбутніх вихователів дітей дошкільного віку (табл. 2.9). 
Таблиця 2.9
Динаміка загальних рівнів сформованості риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку, (%)

	Групи

Рівні
	ЕГ
	КГ

	
	Констат.

етап
	Контр.

етап
	Приріст
	Констат.

етап
	Контр.етап
	Приріст

	Високий
	0
	20,7
	+20,7 
	0
	5,1
	+5,1 

	Середній
	35,5
	71,5
	+36,1
	37,8
	70,5
	+32,7

	Низький
	64,5
	7,8
	-56,8
	62,2
	24,4
	-37,8
	


Результати визначення рівнів сформованості риторичної культури після закінченні формувального етапу експерименту та порівняння їх з даними, одержаними на констатувальному етапі, засвідчили, що загалом за усіма окремими критеріями показники рівнів досліджуваної якості в експериментальній групі кількісно й якісно зросли як у порівнянні з констатувальними даними, так і з аналогічними показниками контрольної групи.
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Рисунок 2.2. Рівні сформованості риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку (після проведення педагогічного експерименту)
Узагальнення даних, одержаних з різних джерел щодо рівня розвитку як досліджуваного утворення в цілому, так і його структурних компонентів, дало можливість дійти висновку, що в експериментальній групі суттєво збільшився відсоток студентів з високим рівнем риторичної культури. Водночас в ЕГ майже не було зафіксовано майбутніх фахівців з низьким рівнем досліджуваного феномену. 

Високий рівень продемонструвало 20,7% студентів експериментальної групи і 5,1% представників контрольної групи (мали цілісність, повноту, глибину та дієвість риторичних знань; широкі уявлення про основні поняття, високий рівень сформованості риторичних умінь та необхідних якостей, стійкий характер професійної мотивації та спрямованість до оволодіння риторичною культурою як професійною якістю, адекватну самооцінку).

Кількість студентів з низьким рівнем в експериментальній групі зменшилось в 1,7 рази порівняно з КГ. У контрольній групі студенти здебільшого виявляли схематичні, поверхневі знання основних понять, низький рівень сформованості основних риторичних умінь і необхідних якостей, ситуативну професійну мотивацію, індиферентне ставлення до оволодіння риторичною культурою.

Отже, експериментальна робота мала позитивний характер, підтвердила припущення, що реалізація теоретичних положень, обґрунтованих у першому розділі кваліфікаційної роботи, що склали основу розробленої технології, сприяє ефективності процесу формування риторичної культури майбутніх вихователів закладу дошкільної освіти. 
Подібний висновок підтверджується результатами застосування всіх методик діагностики рівня сформованості цього утворення та порівняльним аналізом одержаних даних з аналогічними показниками контрольної групи, представники якої мали приблизно однаковий з експериментальною групою рівень досліджуваної якості на початку експерименту.

ВИСНОВКИ

Результати проведеного дослідження дозволяють зробити наступні висновки. 

1. Як складне особистісне утворення риторична культура передбачає зразкову трансляцію через публічне мовлення вербальних та невербальних засобів. Провідними чинниками, які забезпечують риторичну культуру є глибокі знання мовної системи та сформовані вміння й навички реалізації мовленнєвих актів.

Риторичну культуру майбутнього вихователя дітей дошкільного віку визначено як динамічне системне особистісне утворення, яке включає педагогічні цінності й характеризує досягнення майбутнього вихователя в засвоєнні риторичних знань і умінь, а також рівень його готовності застосовувати їх у професійній діяльності і спілкуванні.
2. Теоретично обґрунтовано технологією, що передбачає підготовку викладачів до формування у студентів риторичної культури, розробку наукового і навчально-методичного забезпечення процесу формування риторичної культури у майбутніх вихователів дітей дошкільного віку; оволодіння студентами знаннями з питань риторичної культури, оволодіння вміннями їх застосування в риторичній діяльності та педагогічному спілкуванні, набуття досвіду професійно-риторичної діяльності; корекцію змісту, форм і методів формування риторичної культури на основі оцінки й самооцінки результативності запровадженої технології, що реалізується на організаційно-підготовчому, змістово-діяльнісному, рефлексивно-коригувальному етапах.

3. Експериментальна перевірка розробленої технології в процесі професійної підготовки майбутніх вихователів дітей дошкільного віку довела її ефективність. Так, в експериментальній групі кількість студентів з високим рівнем сформованості риторичної культури збільшилася на 20,7%, а в контрольній групі цей показник становить лише +5,1%; водночас кількість здобувачів вищої освіти з низьким рівнем риторичної культури зменшилася в експериментальній групі на 56,8%, а в контрольній – на 37,8%. 

Уточнено структуру риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку представлено як сукупність взаємопов’язаних компонентів, а саме: мотиваційно-ціннісного (професійна спрямованість (ціннісне ставлення до педагогічної професії, професійний інтерес, прагнення самовдосконалювати власну педагогічну майстерність); усвідомлення вихователем значущості риторичної культури як умови успішності їхньої професійно-педагогічної діяльності), теоретичного (знання рідної мови; знання про суть і зміст риторичної культури; знання з основ педагогічної техніки, методики формування риторичної культури в дошкільників з урахуванням їхніх вікових психологічних особливостей тощо), практичного(мовленнєві; інтелектуально-логічні; презентаційно-комунікативні; емоційно-вольові; рефлексивно-творчі; навчально-методичні вміння), особистісного (гуманістична спрямованість, емпатійність, відповідальність, толерантність, тактовність, доброзичливість, комунікабельність, креативність, артистизм тощо).

Серед уточнених критеріїв та показники рівнів сформованості риторичної культури майбутніх вихователів дітей дошкільного віку виокремлено: мотиваційний (професійна спрямованість, професійно-пізнавальний інтерес до оволодіння риторичною культурою, ставлення до професійно-риторичної діяльності та оволодіння методикою риторичної підготовки дошкільників); мовленнєвий (культура і техніка мови: знання мови, багатство лексичного запасу, правильна вимова звуків і слів; мовне дихання; володіння голосовим апаратом, мовним диханням; виразність мови) когнітивний (якість знань, необхідних для оволодіння риторичною культурою); процесуальний (сформованість умінь, що характеризують риторичну культуру майбутнього фахівця дошкільної галузі освіти); особистісний (виявлення майбутнім вихователем професійних якостей як носія риторичної культури, адекватність самооцінки).
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