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РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота бакалавра «Формально-змістова характеристика туристичних електронних медіа України»: 40 стор., 7 додатків,  32 джерела.
Мета роботи – формально-змістова характеристика туристичних електронних медіа України, аналіз та визначення елементів, що сприяють їх ефективному функціонуванню.
У зв’язку із поставленою метою потрібно виконати такі завдання:
1) здійснити аналіз термінологічного апарату дослідження та з’ясувати основні види сайтів;
2) виділити головні вимоги до структурної організації  туристичних електронних медіа, їхнього контенту;
3) на прикладі туристичних сайтів Free Travel  (http://freetravel.com.ua/), Україна Інкогніта (https://ukrainaincognita.com/),  Туристичний портал про подорожі Україною (https://ua.igotoworld.com/) описати чинники ефективного функціонування туристичних вебсайтів;
4) визначити основні етапи створення туристичного електронного медіа;
5) розробити концепцію, дизайн та програмну реалізацію туристичного вебсайту.
Об’єкт дослідження – туристичні сайти Free Travel (http://freetravel.com.ua/), Україна Інкогніта (https://ukrainaincognita.com/), Туристичний портал про подорожі Україною (https://ua.igotoworld.com), Україна EXPLORE (http://uaexplore.tilda.ws/traveling).
Предмет дослідження – особливості етапів створення та програмна реалізація туристичних вебсайтів.
Методи дослідження: аналіз, систематизація, спостереження, контент-аналіз, системний аналіз, узагальнення.
Наукова новизна роботи полягає у комплексному підході до вивчення туристичних електронних медіа. Робота розкриває сутність та визначає фактори, що сприяють ефективному функціонуванню туристичних вебсайтів в Україні.
Сфера застосування. Результати дослідження можуть бути використані при написанні курсових, дипломних робіт студентів із спеціальності «Видавнича справа та редагування»; при підготовці до практичних занять із дисциплін «Моделювання і підтримка сайту», «Електронні видання». Отримані результати, аналіз та висновки роботи можуть стати корисними в поясненні основних принципів та вимог до структурної організації туристичних електронних медіа, контенту та процесу створення вебсайтів в сфері туризму.
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ВСТУП

У сучасному світі, що прогресує швидкими технологічними досягненнями, туризм стає все більшою і важливішою галуззю економіки. Використання маркетингу в туристичному бізнесі стає вирішальним фактором для досягнення конкурентних переваг і успішності на ринку. Інновації також мають велике значення для розвитку туризму і є ключовим чинником, що сприяє створенню та еволюції сучасної туристичної галузі. Однак, систематичні дослідження туристичних інновацій, особливо на глобальному рівні, залишаються недостатньою областю досліджень.
Зважаючи на те, що компанії, що впроваджують інновації, досягають успіху та конкурентної переваги шляхом створення нових продуктів, процесів і послуг, розуміння та задоволення змінних потреб клієнтів стають ключовими факторами на шляху до лідерства і досягнення високої частки ринку. У такому контексті, систематичне дослідження туристичних інновацій є необхідним для розуміння цих процесів, виявлення нових можливостей та розробки стратегій, які дозволять туристичній галузі досягти високих показників продуктивності і конкурентоспроможності.
Вагомий внесок у розвиток наукової думки щодо питань проблеми дослідження зробили вітчизняні та зарубіжні вчені, зокрема О. Бейдик, С. Білоус, М. Гудима, М. Мальська, Г. Михайліченко, Н. Новосад, М. Рутенський, Т. Ткаченко. Зокрема даними питаннями займались такі науковці як: І. Ансофф, Г. Армстронг, Дж. Еванс, Ф. Котлер, М. Мак-Дональд, А. Томпсон та інші. 
Тому актуальність роботи полягає в заповненні прогалин у наукових дослідженнях щодо туристичних електронних медіа, їхнього впливу на розвиток туризму та виявлення шляхів оптимізації та вдосконалення цих медіа з метою забезпечення їхньої ефективності та відповідності потребам сучасних туристів і компаній, що працюють у галузі туризму.
Мета дослідження – формально-змістова характеристика туристичних електронних медіа України, аналіз та визначення елементів, що сприяють їх ефективному функціонуванню.
Для реалізації поставленої мети необхідно виконати такі завдання:
1) здійснити аналіз термінологічного апарату дослідження та з’ясувати основні види сайтів;
2) виділити головні вимоги до структурної організації  туристичних електронних медіа, їхнього контенту;
3) на прикладі туристичних сайтів Free Travel  (http://freetravel.com.ua/), Україна Інкогніта (https://ukrainaincognita.com/), Туристичний портал про подорожі Україною (https://ua.igotoworld.com/) описати чинники ефективного функціонування туристичних вебсайтів;
4) визначити основні етапи створення туристичного електронного медіа;
5) розробити концепцію, дизайн та програмну реалізацію туристичного вебсайту.
Об’єкт дослідження – туристичні сайти Free Travel (http://freetravel.com.ua/), Україна Інкогніта (https://ukrainaincognita.com/), Туристичний портал про подорожі Україною (https://ua.igotoworld.com/), проєкт власного туристичного сайту – Україна EXPLORE (http://uaexplore.tilda.ws/traveling) (станом на 2023 рік).
Предмет дослідження – особливості етапів створення та програмна реалізація туристичних вебсайтів.
Методи дослідження – аналіз: аналізу наукових та фахових джерел, які стосуються туристичних електронних медіа; систематизація: отримання теоретичної бази для подальшого дослідження; спостереження: аналіз функціональності та організації вебсайтів на основі безпосереднього спостереження їхньої роботи; контент-аналіз: класифікація контенту туристичних вебсайтів, зокрема текстовий, візуальний та мультимедійний матеріал; системний аналіз: аналіз структурної організації туристичних електронних медіа, їхнього функціоналу та взаємодії з користувачами; узагальнення.
Наукова новизна роботи полягає в комплексному підході до вивчення туристичних електронних медіа, що передбачає аналіз термінологічного апарату, структурної організації, контенту, етапів створення та програмної реалізації вебсайтів. Робота розкриває сутність та визначає фактори, що сприяють ефективному функціонуванню туристичних вебсайтів в Україні.
Практичне значення. Результати дослідження можуть бути використані при написанні курсових, дипломних робіт студентів із спеціальності «Видавнича справа та редагування»; при підготовці до практичних занять із дисциплін «Моделювання і підтримка сайту», «Електронні видання». Отримані результати дослідження можуть бути корисними для професіоналів у сфері туризму та медіа, редакторів, веб-розробників, які займаються створенням туристичних вебсайтів.
Робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Загальний обсяг роботи – 40 сторінок, список використаних джерел включає 32 найменування.



РОЗДІЛ 1
АНАЛІЗ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ТУРИСТИЧНИХ ЕЛЕКТРОННИХ МЕДІА

1.1 Термінологічний апарат дослідження та основні види сайтів

Сучасний світ характеризується стрімким розвитком технологій та глибоким проникненням Інтернету в різні аспекти нашого життя. У контексті туризму це явище має особливе значення, оскільки воно глибоко впливає на те, як ми відкриваємо, досліджуємо та плануємо наші подорожі. Туристичні електронні медіа, зокрема вебсайти, стали незамінними інструментами для туристів, пропонуючи зручний доступ до інформації про місця відпочинку, транспортне сполучення, маршрути та багато іншого. Однак, перш ніж заглибитися в дослідження туристичних електронних медіа, необхідно чітко розібратися з термінологією, що використовується в цій галузі.
У нашому дослідженні туристичних електронних медіа центральне місце посідає термін «електронне видання». Згідно з ДСТУ 7157-2010, електронне видання – редакційно опрацьований електронний документ, який містить вихідні відомості, призначені для розповсюдження в незмінному вигляді [12]. Крім того, електронний документ визначається як документ, який представляє інформацію у вигляді електронних даних і потребує використання комп'ютерної техніки.
Поняття електронних видань охоплює поширення інформації в електронних форматах, таких як веб-сторінки, електронні книги, журнали, газети, брошури, а також різні мультимедійні елементи, такі як зображення, аудіо- та відеоматеріали [1, с. 6]. Завдяки електронним публікаціям інформацію можна ефективно зберігати, оновлювати та поширювати, полегшуючи взаємодію з користувачами.
Інтернет функціонує як величезне сховище різноманітної інформації, доступне з будь-якої точки світу. Ця інформація представлена у вигляді веб-порталів та вебсайтів, які слугують електронними виданнями, що надають користувачам доступ до широкого спектру інформації та послуг. 
Вебсайт – це основний компонент електронного видання, що являє собою віртуальний простір в Інтернеті, який ідентифікується інтернет-адресою (URL), часто представленою символічним доменним ім'ям. Він складається з взаємопов'язаних веб-сторінок, які утворюють цілісну структуру. З іншого боку, веб-сторінка є логічною одиницею вебсайту, зазвичай це файл, що містить текст, розмічений мовою HTML (Hyper Text Markup Language). Веб-сторінки об'єднані спільною кореневою адресою (URL), тематичною спрямованістю, логічною структурою та дизайном [1].
Дуже важливо точно розрізняти і використовувати поняття «вебсайт» і «вебпортал», оскільки вони відносяться до різних аспектів і категорій, які взаємопов'язані між собою. Вебпортал можна визначити як сукупність вебсайтів і вебсторінок [17]. Таке розмежування дозволяє визнати комплексний характер веб-порталів як платформ, що забезпечують централізований доступ до інформаційних ресурсів і полегшують взаємодію з користувачами.
Вебсайти та вебпортали слугують різноманітним цілям у таких сферах, як освіта, дослідження, бізнес та розваги. Вони також відіграють важливу роль у комунікації, співпраці та обміні інформацією [30]. Наприклад, вебпортал може надавати доступ до онлайн-курсів, дослідницьких баз даних або бізнес-додатків, тоді як вебсайт може пропонувати інформацію про компанію, її продукти та послуги або слугувати платформою для просування певної справи чи ідеї.
Використовуючи ці терміни, ми застосовуємо точний і нюансований підхід в дискурсі, що дозволяє нам ефективно досліджувати різноманітні аспекти електронних засобів масової інформації в сфері туризму. 
Отже, терміни «електронні видання», «вебпортал» і «вебсайт» слугують важливими компонентами дослідницької бази, що дозволяє всебічно зрозуміти цифровий ландшафт у контексті туризму.
У сучасному інформаційному суспільстві, де електронні видання стають все більш поширеними та важливими джерелами інформації, розробка систематичної класифікації є надзвичайно важливою задачею.
ДСТУ 7157-2010 «Інформація та документація. Видання електронні. Основні види та вихідні відомості» надає систематизований підхід до класифікації електронних видань. Використання цього стандарту дозволяє нам забезпечити уніфікованість та послідовність у класифікаційному процесі, що сприяє зрозумілості та зручності в подальшому аналізі (Таблиця 1) [12]:
Таблиця 1. Типологія електронних видань
	Класифікаційна ознака
	Види 
	Коментарі

	Наявність друкованого еквівалента
	– електронний аналог (копія, версія) друкованого видання;
– самостійне електронне видання
	Офіційний сайт – самостійне електронне видання

	Природа основної інформації
	– текстове (символьне);
– образотворче;
– звукове;
– програмний продукт;
– мультимедійне.
	За природою основної інформації на сучасному етапі – мультимедійне видання

	Цільове призначення

	– офіційне;
– суспільно-політичне;
– наукове;
– науково-популярне;
– популярне;
– виробничо-практичне;
– навчальне;
– літературно-художнє;
– релігійне;
– довідкове;
– видання для дозвілля;
– рекламне.
	Цільове призначення офіційного сайту – офіційне видання

	Технологія використання
	– локальне;
– мережне;
– комбінованого використовування.
	За технологією використання офіційне видання може бути мережним та комбінованого використання

	Характеристика взаємодії з користувачем

	– детерміноване;
–недетерміноване (інтерактивне).
	Параметри офіційного сайту не можуть змінюватися користувачами , тобто офіційний сайт – детерміноване електронне видання

	Періодичність

	– неперіодичне;
– періодичне;
– продовжуване;
– оновлюване.
	Офіційний сайт – оновлюване електронне видання

	Структура

	– одночастинне;
– багаточастинне;
– серійне.
	Офіційний сайт  за структурою багаточастинний


Класифікація електронних видань є необхідним інструментом для систематизації та організації цих видань залежно від їх характеристик та властивостей. В цьому контексті вебсайти виступають як важливий тип електронного видання, що надає інформаційні ресурси та послуги через Інтернет. 
Одним з ключових аспектів класифікації є їх призначення та функції [16]:
1. Один з основних видів вебсайтів є новинні портали та онлайн-медіа. Ці вебсайти служать платформами для поширення новин, інформації та матеріалів на різні теми, включаючи політику, розваги, спорт тощо. Вони надають користувачам актуальну інформацію з різних галузей та є важливим джерелом новин для широкої аудиторії.
2. Ще одним типом вебсайтів є соціальні мережі, які забезпечують спілкування та взаємодію користувачів через створення профілів, обмін вмістом та приєднання до груп і спільнот. Вони створюють мережу користувачів, що сприяє обміну інформацією, соціальним взаємодіям та взаємній комунікації.
3. Інтернет-магазини та вебсайти електронної комерції виконують функцію продажу та покупки товарів та послуг через Інтернет. Вони надають користувачам можливість швидкого та зручного здійснення покупок, а також доступ до широкого асортименту продуктів та послуг.
4. Корпоративні вебсайти є інструментом для представлення компаній, їхніх продуктів та послуг. Вони надають детальну інформацію про організацію, її діяльність, цілі та цінності. Корпоративні вебсайти можуть також включати історичну довідку та контактну інформацію.
5. Особисті вебсайти та блоги є проявом особистого вираження та обміну інформацією. Вони дозволяють окремим особам створювати власні вебсайти для поділу своїх думок, досвіду, творчих робіт та інших матеріалів з відвідувачами.
6. Освітні вебсайти використовуються для надання навчального контенту, такого як курси, навчальні посібники та інші ресурси. Вони служать платформою для навчання та освіти, дозволяючи доступ до освітнього матеріалу в Інтернеті.
7. Урядові вебсайти надають інформацію про державні послуги, політику та правила. Вони служать джерелом офіційної інформації, що стосується діяльності уряду, законодавства та державних служб.
Сучасні вебсайти представляють собою самостійні та оновлювані електронні видання з розмаїтим мультимедійним контентом. У цих виданнях інформація різної природи присутня рівноправно і взаємопов'язано, що сприяє вирішенню певних завдань, визначених розробником. Взаємозв'язок між різними елементами забезпечується за допомогою відповідних програмних засобів. Однак, офіційні сайти характеризуються тим, що параметри, зміст і спосіб взаємодії з користувачами визначаються видавцем і не можуть бути змінені самими користувачами.


1.2 Вимоги до структурної організації туристичних електронних медіа та їхнього контенту

Туристичні вебсайти слугують важливими платформами для надання інформації відповідній цільовій аудиторії. Структурна організація туристичних електронних засобів масової інформації та їх зміст повинні бути розроблені таким чином, щоб забезпечити високоякісну онлайн-інформацію та зручну доступність для туристів. Модель, заснована на трьох основних конструктах, а саме TDOC (з підконструктами якості онлайн-інформації та зручної доступності), використовується для аналізу зв’язку між туристичною онлайн-інформацією та поведінкою туристів [29].
У ході дослідження туристичних електронних медіа України, були отримані результати, що свідчать про особливості структурної організації цих медіа та їхнього контенту. Зокрема, середній час, протягом якого користувачі залишалися на одному сайті, становив 1 хвилину 49 секунд, перш ніж вони приймали рішення перейти на інший вебсайт. Однак, на останньому відвіданому сайті користувачі затримувалися в середньому до 3 хвилин 49 секунд. Для виконання поставленого завдання користувачі відвідували в середньому 3,2% сайту, не враховуючи пошукових систем, за допомогою яких вони знаходили ці сайти. Варто відзначити, що ймовірність повторного відвідування переглянутого сайту становила в середньому 12%, що свідчить про те, що покинутий користувачем сайт часто втрачає його як потенційного клієнта назавжди [28].
Під час проведення тестів, 40% користувачів спочатку зверталися на головну сторінку сайту [28]. Зважаючи на те, що більшість електронних видань складаються з великої кількості сторінок, можна зробити висновок, що основна увага користувачів зосереджується саме на головній сторінці. Більшість користувачів, які спочатку потрапляли на внутрішні сторінки сайту, також зверталися до головної сторінки, щоб зрозуміти структуру та оцінити зміст вебсайту. Це свідчить про необхідність приділення особливої уваги головній сторінці під час розробки сайту.
Попри важливість головної сторінки, варто враховувати той факт, що 60% користувачів спочатку потрапляють на внутрішні сторінки сайту [28]. Вебресурс можна порівняти з будинком, що має тисячу дверей, і користувач може увійти через будь-яку з них. Це важливо враховувати та використовувати. Зазвичай, сайти розробляються з метою змусити користувачів заходити на них через головну сторінку, проте це не враховує можливості «глибокого посилання» (deep link).
Глибоке посилання – це гіперпосилання, яке спрямовує користувачів безпосередньо на певну сторінку або вміст у програмі чи вебсайті, а не на домашню сторінку чи головне меню [14].
Оскільки користувачам бракує часу для ретельного вивчення всього вмісту сторінки, вони швидко оцінюють важливість інформації протягом кількох секунд (Діаграма 1) [28]:
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Діаграма 1. Інформація про відвідуваність сторінок
Діаграма демонструє, на яких розділах сторінок користувачі найчастіше переходять, відображає той факт, що більшість уваги приділяється області основного вмісту сторінки, а не навігаційним елементам.
У рамках проведеного дослідження було зосереджено увагу на аспектах структурної організації та факторах, що сприяють ефективному функціонуванню туристичних платформ на прикладі вебсайтів, зокрема «Free Travel», «Україна Інкогніта» та «Туристичний портал про подорожі Україною».
Вебсайт «Україна Інкогніта» є типовим представником електронного журналу, спрямованого на відображення різноманітної інформації про подорожі та туризм в Україні. Вебсайт володіє загальною структурою та функціональністю, що характерні для подібних платформ. Сайт надає інформацію про цікаві місця, культурні заходи, природні пам'ятки та інші туристичні об'єкти в різних регіонах країни. 
Оформлення порталу «Україна Інкогніта» відповідає загальним стандартам електронних журналів. Вебсайт має зручну систему навігації, яка дозволяє користувачам швидко знаходити бажану інформацію та переходити між розділами. Графічне оформлення та використання ілюстрацій доповнюють текстовий контент, створюючи привабливу візуальну атмосферу.
Зі свого боку, вебсайти «Free Travel» та «Портал про подорожі Україною» стикаються з рядом проблем, що впливають на їхню функціональність та користувацький досвід. Аналіз показав, що існують проблеми з візуальною ієрархією, типографією, кольоровими схемами, навігацією, взаємодією з користувачем, візуальною узгодженістю та брендуванням, а також з доступністю.
Розташування та представлення елементів контенту, таких як заголовки, текст, зображення та навігаційні меню, не відповідають послідовній та інтуїтивно зрозумілій структурі. Це ускладнює пошук користувачами необхідної інформації. Крім того, обраний стиль шрифтів, їхні розміри та міжрядковий інтервал не забезпечують оптимального контрасту та візуального комфорту, що може негативно впливати на сприйняття контенту.
Кольорові схеми на вебсайтах також мають проблеми. Комбінації кольорів не є цілісними та гармонійними, мають непослідовні відтінки та поганий колірний контраст між текстом та фоном. Це може ускладнювати сприйняття та інтерпретацію інформації користувачами.
Навігація на вебсайтах також представляє проблеми. Організація та категоризація контенту не є зрозумілими та логічними, що ускладнює пошук потрібної інформації та навігацію між розділами.
Крім того, вебсайти не дотримуються принципів візуальної узгодженості та брендування. Використання непослідовних елементів дизайну підриває розвиток сильної та впізнаваної ідентичності бренду, що може сприйматися користувачами як непрофесійне та недостовірне.
У результаті було виявлено і структуровано ряд важливих аспектів, що впливають на функціональність туристичних вебплатформ. Серед цих аспектів можна виділити такі:
Адаптивний та мобільний дизайн є одним з найважливіших аспектів, оскільки він покращує видимість та коефіцієнт конверсії сайту, а також сприяє його ранжуванню в пошукових системах [22]. Віртуальна та доповнена реальність можуть надати користувачам більш захоплюючий досвід, забезпечуючи використання цих технологій на туристичних вебсайтах. Зручна система бронювання відіграє вирішальну роль у забезпеченні простого та безпроблемного процесу бронювання послуг для користувачів [13].
Користувацький контент, такий як відгуки та фотографії, має значний вплив на побудову довіри та авторитету серед потенційних клієнтів [27]. Ефективна SEO-оптимізація є необхідною для забезпечення видимості туристичного вебсайту у пошукових системах. Використання карт може сприяти кращому розумінню місць призначення для відвідувачів [22]. 
Соціальні мережі можуть використовуватись як значне джерело інформації, що впливає на вибір подорожей туристів. [25]. Важливим аспектом є створення користувацького досвіду, що переносить відвідувачів сайту у віртуальну подорож ще до їхнього фізичного перебування в обраному напрямку. Автодоповнення при пошуку на сайті, яке пропонує можливі збіги на основі введеного тексту, сприяє полегшенню пошуку і покращує користувацький досвід на вебсайті [15].
Отже, вивчення особливостей внутрішніх сторінок туристичних електронних медіа України підкреслює необхідність забезпечення зрозумілості, лаконічності та точності інформації на цих сторінках. Користувачі витрачають більше часу на вивчення вмісту внутрішніх сторінок. При розробці туристичних електронних медіа слід приділяти увагу як головній сторінці, так і внутрішнім сторінкам, забезпечуючи зручний доступ до різних розділів та інформації.
Дотримання принципів структурної організації та змісту вебсайту має вирішальне значення для залучення та утримання користувачів. Чіткість, лаконічність та точність інформації на внутрішніх сторінках сприяють ефективному сприйняттю туристичного контенту. Правильна організація сторінок та зручна навігація допомагають користувачам швидко знайти потрібну інформацію.
Урахування цих аспектів в процесі розробки туристичних електронних медіа сприяє покращенню їхньої функціональності. Забезпечення зручного доступу до релевантної інформації та структурної організації сайту сприяє залученню та задоволенню потреб користувачів.



РОЗДІЛ 2
ОПИС ПРОЄКТНОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ ТУРИСТИЧНОГО ВЕБСАЙТУ

2.1 Обґрунтування та аналіз вибору конструктора сайтів Tilda для розробки туристичного сайту

У процесі розробки туристичного сайту, етап створення макета відіграє важливу роль у визначенні функціональності, дизайну та користувацького досвіду. Макет є візуальним представленням структури та організації інформації на сайті. Він передбачає ретельне врахування цільової аудиторії, призначення та бажаного користувацького досвіду з метою забезпечення ефективності та зручності взаємодії користувачів з сайтом.
Цільова аудиторія включає основну групу користувачів, до якої спрямований туристичний сайт. Призначення сайту визначає його основні функції, які повинні бути втілені у макеті. Бажаний користувацький досвід орієнтується на створення такого макета, який буде сприяти зручній навігації, передачі інформації та створенню привабливого візуального враження для користувачів.
Одним із головних завдань макета є ефективна передача інформації. Макет повинен забезпечувати чіткість та лаконічність викладу інформації, а також відображати її ієрархію та взаємозв'язок між різними елементами. Крім того, використання привабливих візуальних ефектів, таких як фотографії, графіка, кольорові палітри та шрифти, допомагає залучити увагу користувачів та збудити їх інтерес до подальшої взаємодії з сайтом.
Зручна навігація є однією з ключових складових успішного користувацького досвіду на сайті. Макет повинен забезпечувати зрозумілу та інтуїтивну систему навігації, що дозволяє користувачам легко знаходити необхідну інформацію та переходити між різними розділами сайту. Розташування меню, кнопок та інших елементів навігації повинно бути логічним та зручним для використання.
У контексті створення макета туристичного сайту, вибір конструктора сайтів є вирішальним фактором, оскільки він має суттєвий вплив на дизайн та функціональність сайту. При виборі конструктора слід звернути увагу на його можливості щодо налаштування дизайну, адаптивності до різних пристроїв та швидкості роботи. Крім того, інтерфейс конструктора має бути зрозумілим та легким у використанні, що дозволяє розробникам ефективно працювати з ним.
Важливо підкреслити, що вибір конструктора сайтів повинен бути обґрунтованим шляхом комплексного аналізу потреб туристичного сайту, оцінки можливостей конструктора та порівняння різних варіантів. Це дозволяє досягти оптимального поєднання дизайну та функціональності, які відповідають вимогам цільової аудиторії та бажаному користувацькому досвіду.
Після вибору конструктора сайтів та створення макета, рекомендується провести тестування макета з реальними користувачами з метою отримання зворотного зв'язку та внесення виправлень у разі необхідності. Цей підхід допомагає досягти оптимального результату в розробці туристичного сайту, що задовольняє потреби користувачів та сприяє їх задоволенню від взаємодії з ним.
Вибір конструктора сайтів Tilda для розробки туристичного електронного медіа базувався на кількох ключових міркуваннях. Ці фактори були ретельно оцінені, щоб переконатися, що обрана платформа відповідає цілям і вимогам проєкту. Нижче наведено обґрунтування нашого рішення [22]:
1. Tilda пропонує інтуїтивно зрозумілий і зручний інтерфейс, що робить її доступною для людей з різним рівнем технічних знань (Рисунок 1). Функція перетягування елементів спрощує процес створення вебсайту, дозволяючи користувачам легко налаштовувати та впорядковувати елементи без необхідності володіти глибокими знаннями з програмування.
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Рисунок. 1. Інтерфейс конструктора сайтів Tilda
2. Tilda надає широкий вибір професійно розроблених шаблонів і блоків, пристосованих для різних галузей, включаючи туризм (Рисунок 2). Ці шаблони пропонують естетично привабливі макети та візуальні компоненти, які можна налаштувати відповідно до наших конкретних вимог брендингу та контенту. Велика бібліотека шрифтів, кольорів і візуальних ефектів платформи дозволила нам створити візуально привабливий вебсайт, який відповідає нашому фірмовому стилю та покращує загальний користувацький досвід.
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Рисунок 2. Варіанти шаблонів конструктора сайтів Tilda
3. У сучасному мобільному світі адаптивний дизайн має вирішальне значення для забезпечення оптимального користувацького досвіду на різних пристроях і з різними розмірами екранів. Tilda пропонує функції адаптивного дизайну, які дозволяють вебсайтам автоматично адаптувати і змінювати розмір контенту, забезпечуючи узгодженість і зручність використання на настільних комп'ютерах, планшетах і смартфонах. Така адаптивність усуває необхідність ручних налаштувань, заощаджуючи час і зусилля на оптимізацію сайту для різних пристроїв.
4. Tilda має низку вбудованих функцій та інтеграцій, які розширюють функціональність електронного видання. До них відносяться, зокрема, налаштовані форми, галереї, інтерактивні елементи та можливості електронної комерції. Безшовна інтеграція платформи з різними сторонніми сервісами, такими як платіжні шлюзи та інструменти аналітики, забезпечує додаткову зручність і гнучкість для розширення функціональності вебсайту за потреби.
5. [image: C:\Users\User\Downloads\chrome-capture-2023-5-25 (1).png]Tilda пропонує доступні тарифні плани, які відповідають різним потребам бізнесу (Рисунок 3). Модель підписки на платформу усуває потребу в окремому хостингу та реєстрації домену, спрощуючи загальний процес управління сайтом. 

Рисунок 3. Тарифний план конструктора сайтів Tilda
Отже, вибір конструктора сайтів Tilda для нашого туристичного вебсайту був зумовлений його зручним інтерфейсом, гнучкістю дизайну, адаптивним дизайном, інтегрованою функціональністю та економічною ефективністю. Ці міркування відповідають цілям нашого проєкту – створити візуально привабливий і зручний вебсайт, який ефективно залучає відвідувачів і покращує їхній загальний досвід. Рішення обрати Tilda в якості конструктора вебсайтів забезпечує ефективну розробку та управління туристичним сайтом.

2.1 Візуалізація концепції, етапи реалізації туристичного вебсайту

Методологія, застосована при розробці туристичного сайту «Україна EXPLORE» з використанням платформи для створення вебсайтів Tilda, доступної за посиланням «http://uaexplore.tilda.ws/», охоплювала низку послідовних кроків та етапів. Рішення про використання конструктора сайтів Tilda було мотивоване його здатністю полегшити створення професійних, візуально привабливих електронних медіа без необхідності глибоких навичок програмування.
В рамках розробки концепції українського туристичного вебсайту, було визначено його цілі, цільову аудиторію та структуру. Головна мета полягає у створенні зручної та привабливої платформи, що сприятиме просуванню туристичної інформації про Україну. Нижче подано загальну концепцію туристичного вебсайту:
1. Цілі туристичного вебсайту:
Надати вичерпну та актуальну інформацію про туристичні об'єкти, регіони та події в Україні. Представити докладні описи туристичних місць, історичних пам'яток, природних заповідників, готелів, ресторанів та інших послуг, що цікаві для відпочиваючих.
Залучати туристів, які цікавляться подорожами в Україну, та надавати їм зручні інструменти для планування та бронювання подорожей. 
Пропагувати українську культуру, традиції, кухню та історію серед вітчизняних та зарубіжних туристів. Надання інформації про культурні заходи, фестивалі, традиції та народні звичаї, що допоможе відвідувачам поглибити своє розуміння українського спадку.
2. Цільова аудиторія:
Внутрішні туристи: українці, які планують відпочинок та подорожі Україною. Вебсайт надає інформацію про цікаві туристичні об'єкти у різних регіонах країни, а також допоможе з плануванням маршруту та вибором послуг.
Зарубіжні туристи: іноземні гості, які планують відвідати Україну та познайомитися з її культурою та природними пам'ятками. 
Представники туристичних агентств, журналісти та інші професіонали туристичної галузі. Сайт надає можливість отримувати оновлену та вичерпну інформацію про туристичний потенціал України.
3. Складові туристичного сайту «Україна EXPLORE»:
Сайт організований у логічну та доступну форму. Головне меню, розташоване вгорі сторінки, надає швидкий доступ до всіх розділів сайту. Кожен розділ має свою структуру, що дозволяє користувачам легко знайти потрібну інформацію (Рисунок 4).
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Рисунок 4. Головне меню туристичного вебсайту «Україна EXPLORE»
Також на сторінках розміщені посилання на внутрішні розділи, що полегшує навігацію по сайту (Рисунок 5).
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Рисунок 5. Посилання на внутрішні розділи вебсайту «Україна EXPLORE»
Вебсайт використовує зручну навігаційну систему, що дозволяє користувачам швидко переходити між розділами та підрозділами сайту. Головне меню містить категорії, які відображають основні напрямки та теми інформації. Крім того, на кожній сторінці є навігаційні елементи, що дозволяють переходити до попередніх або наступних сторінок.
4. Структурна основа вебсайту «Україна EXPLORE» складається з низки окремих сторінок, кожна з яких виконує унікальну функціональну та інформативну функцію (Рисунок 6). 
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Рисунок 6. Схема навігації вебсайту «Україна EXPLORE»
Починаючи з головної сторінки, ця ключова точка входу знайомить відвідувачів сайту із загальною інформацією про Україну як туристичну дестинацію, висвітлюючи її відмінні риси та визначні пам'ятки. Для посилення привабливості домашня сторінка містить візуально привабливі елементи, покликані привернути увагу та стимулювати користувачів до вивчення сайту (Додаток А).
Отже, сторінка «Про нас» пропонує вичерпну інформацію про команду «Україна EXPLORE» та основні цілі проєкту. Цей розділ містить історичний огляд ініціативи, її місію та основні цінності (Додаток Б).
Сторінка «Подорожуємо» відіграє вирішальну роль у представленні асортименту маршрутів і варіантів подорожей для відвідувачів вебсайту. Кожен маршрут містить опис, яскраве зображення та іншу відповідну інформацію, що сприяє прийняттю обґрунтованих рішень (Додаток В).
Сторінка «Послуги» слугує незамінним ресурсом, надаючи вичерпний каталог пропозицій, доступних на сайті «Україна EXPLORE». Ці послуги охоплюють широкий спектр зручностей, таких як організація турів, оренда автомобілів, розміщення та інші умови, розроблені для забезпечення безперешкодного та комфортного перебування туристів (Додаток Г).
Сторінка «Контакти» слугує важливим каналом зв'язку, надаючи користувачам основну контактну інформацію, включаючи фізичну адресу проєкту, номери телефонів, електронну пошту, що полегшує взаємодію з командою «Україна EXPLORE» (Додаток Д).
Структура сторінки «Календар подій та свят України» відрізняється від інших розділів сайту «Україна EXPLORE». Зауважимо, що цю сторінку неможливо знайти в основному меню сайту. Однак, перехід до цієї сторінки відбувається з головної сторінки сайту (Рисунок 7).
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Рисунок 7. Перехід до сторінки «Календар подій та свят України»
На сторінці надається перелік різноманітних подій і свят, що відбуваються в Україні протягом року. Інформація організована в форматі календаря, де кожній події або святу присвоєна дата та короткий опис (Додаток Ж). Наприклад, події можуть включати національні свята, фестивалі, концерти, спортивні змагання та інші заходи, які мають туристичний інтерес.
Процес розробки логотипа сайту «Україна EXPLORE» складався з кількох окремих етапів. Розпочавши з ретельного аналізу цілей та тематичної суті вебсайту. Використовуючи сучасні інструменти дизайну (Adobe Photoshop), остаточний варіант логотипа був створений і інтегрований в електронне видання «Україна EXPLORE» (Додаток Е)
[bookmark: _1fob9te]Номенклатура «Україна EXPLORE» була свідомо обрана з багатьох причин. Перш за все, термін «Україна» слугує географічним позначенням, однозначно встановлюючи фокус дослідження та промоційних зусиль. З іншого боку, термін «Explore» втілює ідею дослідження, відкриття та підбадьорливий дух пригод – фундаментальні принципи, що лежать в основі будь-якого успішного сайту, орієнтованого на подорожі. Поєднання цих промовистих слів створює назву, яка влучно відображає основну суть проєкту і водночас привертає увагу цільової аудиторії.


ВИСНОВКИ

Електронне видання є формою представлення та поширення інформації у цифровому форматі, яке забезпечує ефективне зберігання, оновлення та розповсюдження даних. Туристичні електронні медіа характеризуються глобальною доступністю, динамічністю та інтерактивністю.
В електронних виданнях вебсайти виконують фундаментальну роль як віртуальні простори в Інтернеті, що складаються зі взаємопов'язаних вебсторінок, утворюючи єдину структуру. Вони надають доступ до різноманітних інформаційних ресурсів і послуг, включаючи текстові матеріали, зображення, аудіо та відео.
Розрізняють поняття «вебсайт» та «портал». Вебсайт – це електронний документ, який пройшов редакційно-видавничу обробку, містить вихідну інформацію і призначений для поширення без змін. З іншого боку, портал слугує воротами до глобального інформаційного простору, містить розгалужену систему інформаційних ресурсів та надає спеціалізовані інструменти для навігації та взаємодії з користувачами.
Класифікація електронних видань враховує такі критерії, як періодичність виходу, цільова аудиторія, тип видання, способи розповсюдження та формат. Ця класифікація є важливим інструментом для систематизації та організації різних видань, зокрема вебсайтів, в залежності від їх характеристик та властивостей. Вебсайти можуть виступати як різні типи електронних видань, такі як новинні портали та онлайн-медіа, соціальні мережі, інтернет-магазини та вебсайти електронної комерції, корпоративні вебсайти, особисті вебсайти та блоги, освітні вебсайти та урядові вебсайти. Сучасні вебсайти є самостійними електронними виданнями з різноманітним мультимедійним контентом, де різні типи інформації взаємопов'язані та присутні на рівних правах. Офіційні сайти характеризуються тим, що їх параметри, зміст та взаємодія з користувачами визначаються видавцем і не підлягають змінам з боку користувачів.

Туристичні вебсайти є важливими платформами для надання якісної та доступної інформації туристам. У проведеному дослідженні було приділено увагу структурній організації та факторам, що впливають на ефективність функціонування туристичних платформ. Вебсайт «Україна Інкогніта» є типовим прикладом електронного журналу, який успішно відображає різноманітну інформацію про подорожі та туризм в Україні. Оформлення та навігація на цьому сайті відповідають стандартам електронних журналів і створюють привабливу візуальну атмосферу. 
Зі свого боку, вебсайти «Free Travel» та «Портал про подорожі Україною» зазнають проблем, пов'язаних з візуальною ієрархією, типографією, кольоровими схемами та навігацією, що негативно впливає на їх функціональність та користувацький досвід. У дослідженні також було виділено ряд важливих аспектів, що впливають на функціональність туристичних вебплатформ, таких як адаптивний та мобільний дизайн, використання віртуальної та доповненої реальності, зручна система бронювання, користувацький контент, SEO-оптимізація, використання карт, соціальні мережі та полегшення пошуку на сайті. Врахування цих аспектів може сприяти поліпшенню функціональності туристичних вебплатформ та покращенню користувацького досвіду.
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ДОДАТОК А
[image: ]Макет головної сторінки туристичного вебсайту «Україна EXPLORE»


ДОДАТОК Б
Макет сторінки «Про нас» туристичного вебсайту «Україна EXPLORE»
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ДОДАТОК В
Макет сторінки «Подорожуємо» туристичного вебсайту «Україна EXPLORE»
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ДОДАТОК Г
Макет сторінки «Послуги» туристичного вебсайту «Україна EXPLORE»
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ДОДАТОК Д
Макет сторінки «Контакти» туристичного вебсайту «Україна EXPLORE»
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	ДОДАТОК Е	
Логотип туристичного вебсайту «Україна EXPLORE»[image: 4]



ДОДАТОК Ж
Макет сторінки «Календар подій та свят» туристичного вебсайту «Україна EXPLORE»
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Декларація 
академічної доброчесності
здобувача освітнього ступеня бакалавр  
ЗНУ

Я, Самойленко Олександра Віталіївна, студентка 4 курсу, денної форми навчання, спеціальність «Журналістика», адреса електронної пошти Sashdolfikuss@gmail.com
- підтверджую, що написана мною кваліфікаційна робота бакалавра на тему «Формально-змістова характеристика туристичних електронних медіа України» відповідає вимогам академічної доброчесності та не містить порушень, що визначені у ст. 42 Закону України «Про освіту», зі змістом яких ознайомлений/ознайомлена;
- заявляю, що надана мною для перевірки електронна версія роботи є ідентичною її друкованій версії;
[image: C:\Users\User\Downloads\photo_2023-06-26_01-34-35-removebg-preview.png]- згоден/згодна на перевірку моєї роботи на відповідність критеріям академічної доброчесності у будь-який спосіб, у тому числі за допомогою інтернет-системи, а також на архівування моєї роботи в базі даних цієї системи.

Дата___________Підпис____________О.В.Самойленко
Дата__________ Підпис          [image: ]    Н.І.Тяпкіна
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