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[bookmark: _GoBack]Кваліфікаційна робота – 87 сторінок, 1 рисунок, 3 таблиці, 86 літературних джерел, 4 додатки.
Мета роботи полягає у вивченні особливостей проєктування туристичного продукту адекватно до запитів суспільства.
Об’єкт – проєктування туристичного продукту.
Предмет – дослідження особливостей проєктування туристичного продукту адекватно до запитів суспільства.
Методи дослідження: вивчення, обробка, аналіз і систематизація теоретичного і практичного матеріалу; емпіричні спостереження, описовий, порівняльний, спостережень та досліджень, анкетування, проєктування. 
Практичне значення: розроблено туристичний проєкт «Подорожі вихідного дня в Запоріжжі!» адекватно до запитів суспільства, впровадження котрого в діяльність туристичних підприємств країни передбачає залучення зацікавленості туристів до нашого краю та невпинний розвиток в’їзного туризму в Україні загалом.
Основні положення роботи доповідались та обговаривались на засіданні кафедри туризму та готельно-ресторанної справи факультету фізичного виховання, здоров’я та туризму Запорізького національного університету (грудень, 2022 р.). 
Результати можливо використовувати у дослідженнях особливостей проєктування туристичного продукту адекватно запитам суспільства, для потенційних туристів під час самостійного пошуку та бронювання туристичних послуг, а також у практиці туристичних компаній відповідно до стратегії розвитку Запорізької області й Стратегії регіонального розвитку Запорізької області на період до 2027 р.
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ABSTRACT

Qualification work - 87 pages, 1 figure, 3 tables, 86 literary sources, 4 appendices.
The purpose of the work is to study the peculiarities of designing a tourist product in accordance with the demands of society.
The object is the design of a tourist product.
The subject is a study of the peculiarities of designing a tourist product adequately to the demands of society.
Research methods: study, processing, analysis and systematization of theoretical and practical material; empirical observations, descriptive, comparative, observation and research, questionnaires, design.
Practical significance: the tourist project "Weekend trips in Zaporizhzhia!" has been developed. adequate to the demands of the society, the implementation of which in the activities of the country's tourist enterprises involves the attraction of tourists to our region and the continuous development of inbound tourism in Ukraine in general.
The main provisions of the work were reported and discussed at the meeting of the Department of Tourism and Hotel and Restaurant Affairs of the Faculty of Physical Education, Health and Tourism of Zaporizhzhya National University (December, 2022).
The results can be used in research on the peculiarities of designing a tourist product that meets the needs of society, for potential tourists during their independent search and reservation of tourist services, as well as in the practice of tourist companies in accordance with the development strategy of the Zaporizhia region and the Regional Development Strategy of the Zaporizhia region for the period until 2027.
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ВСТУП

[bookmark: n3]Сьогодні роль туризму в загальному стані й тенденціях світової економіки, підвищенні ступеня зайнятості населення, диверсифікації та інноваційності та креативності національної економіки, збереженні й розвиткові культурного потенціалу та екологічно безпечного оточуючого природного середовища, гармонізації відносин між країнами і людьми, реалізації зовнішньої поведінки держави, визнано й засвідчено у положеннях нормативних документів на державному (Закону України «Про зайнятість населення» (2013), Стратегії розвитку туризму та курортів до 2026 року (2017), Концепції популяризації України у світі та просування інтересів України у світовому інформаційному просторі (2018)) й регіональному (Стратегії регіонального розвитку Запорізької області на період до 2027 року (2019) рівнях. 
Стрімкий розвиток туризму, його розповсюдження, набуття ролі повносилої основи для міжкультурної розмови, соціальної інтеграції, миру, взаєморозуміння, постійного розвитку суспільства, віднайшли власне відбиття в проголошенні Генеральною Асамблеєю ООН в 2017 р. – інтернаціональним роком постійного розвитку туризму, включення його до 17 цілей постійного розросту на етапі до 2030 р. 
Зазначене потребує розроблення стратегій розвитку туризму, зокрема, в Україні як учасниці роботи ООН, розроблення нових туристичних продуктів та послуг відповідно сучасним запитам суспільства.
Вплив туризму як потужного механізму забезпечення соціально-економічного розвитку держави та регіону можливий завдяки розвитку внутрішнього та в’їзного туризму, надання туристичної послуги відповідно до світових та європейських тенденцій із урахуванням національних та регіональних особливостей, запитів мандрівників, що висуває нові вимоги до проєктування туристичного продукту. 
[bookmark: w1_1]Зазначене підтверджено положеннями Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо державної підтримки сфери культури, креативних індустрій, туризму, малого та середнього бізнесу у зв’язку з дією обмежувальних заходів, пов’язаних із поширенням коронавірусної хвороби COVID-19 (2020)» [35].
Окреслене вимагає зміни акцентів у процесі проєктування та розроблення нового туристичного продукту відповідно сучасних запитів суспільства. 
З’ясовуючи дослідницькі завдання, ми передбачали, що їх виконання зумовить можливість поширити знання, інформацію та збільшити інтерес потенційних туристів щодо нового туристичного продукту та туристичних послуг в Запорізькому краї, що сприятиме зростанню залучення туристів до нашого регіону та розвитку в’їзного і внутрішнього туризму в Запоріжжі, Запорізькій області та в Україні взагалі.




РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПРОЄКТУВАННЯ ТУРИСТИЧНОГО ПРОДУКТУ 

1.1 Особливості проєктування туристичного продукту відповідно до запитів сучасного мандрівника

На сьогодні туризм як феномен XX століття продовжує потужно розвиватися та примножувати свої позиції як соціально-економічний комплекс, масштабна індустрія й взагалі як міжнаціональне й мультикультурне явище. 
Підкреслимо, що в Законі України «Про туризм» це поняття сформульовано як тимчасове вибуття особи із місця існування з оздоровчими, пізнавальними, професійними та діловими цілями без заняття платною роботою [62].
Варто акцентувати, що Європа віддавна сприймалася як один із центрів туризму, чому сприяли різні фактори, зокрема такі, як: високий рівень освоєння територій; високий ступінь життя населення країн Європи; розвинена система залізничного, повітряного, автомобільного, водного сполучення і комунікацій; компактність та географічна близькість європейських країн одна до одної; визначна порізаність берегової лінії, наявність бухт, заток і внутрішніх морів; панівна щільність міського народонаселення, велика кількість мегаполісів; концентрація природних, історичних, культурних і релігійних пам’яток на порівняно невеликій території; різноманітний клімат; поважний досвід туристичної політики: саме в Європі в середині ХІХ ст. туризм стає галуззю економіки, змінюючись поступово з елітного перепочинку на заняття для великих пластів народонаселення [43, с. 58].
З огляду на туристичну політику, слід зауважити, що визначною передумовою вдалого керування туристичною галуззю, є сформована ствердна репутація країни. Деякі країни набули цього іміджу відносно давно (Франція, Іспанія, Німеччина, Італія), деякі виготовлюють наразі (Литва, Естонія, Латвія, Румунія). 
Підкреслимо, що саме туристична привабність є одним із чинників, котрі розкривають характер туристичних хвиль та, відповідно, систему заходів туристичної політики, гідно вибудувана система заходів, регульована державою, може вбезпечити дійовий розвиток туризму на довгострокових засадах [43, с. 58].
Слід акцентувати також, що Україна взагалі та Запорізький регіон зокрема мають великий потенціал для розвитку туризму в багатьох напрямах, а саме: гастрономічний туризм, екологічний туризм, медичний туризм, діловий туризм, науковий туризм, агротуризм, сільський туризм, морський туризм, культурний туризм, MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Events) та ін. 
Протилежно від туризму, індустрія туризму пов’язує в собі суб’єктів хазяйнування, чия робота як прямо, так й опосередковано пов’язана зі виготовленням, реалізацією та використовуванням туристичного продукту, котрому характерні такі важливі ознаки, як:
· ознака невідчутності – обслуговування туристичної галузі не містять матеріальної конфігурації, тому їх доброякісність визначається не настільки формою або ходом її надання, наскільки комплектним синергетичним ефектом перетворення цього обслуговування у матеріальний і внутрішній запас людини;
· ознака невіддільності обслуговування від основи її творіння – будь-який заклад туристичної галузі відрізняють характерні специфічність та неповторність, що, у свою чергу, унеможливлює надання цих обслуговувань за її рубежами;
· ознака мінливості – туристичні обслуговування пізнають помітного впливу як зверхніх, так і внутрішніх факторів, що потребує від структури туристичних та рекреаційних систем дотримання суспільних загальників обслуговування, приведення їх відповідно до попитів ринку, неодмінного інспектування і моніторингу;
· ознака відсутності прав володіння – на відмінність від товару, туристичне обслуговування не може бути предметом володіння через те, що вона не має предметної конфігурації та інших специфічних властивостей і особливостей;
· ознака незбереженості – хід успіху жаданого впливу від наданого туристичного обслуговування уривається в міру отримання наслідку;
· ознака складності нормування – має сильну індивідуальну особливість і залежить від ступеня дисципліни, стремління й бажання учасників суспільних взаємовідносин відповідати побажанням суспільства та ринковим запитам.
Слід зауважити також, що результатом діяльності суб’єктів туристичної індустрії виступає туристичний продукт, котрий варто розглядати як цілеспрямовану та впорядковану сукупність туристичних послуг, необхідних для повноцінного задоволення потреб туристів у відпочинку та рекреації.
Слід підкреслити, що створення туристичного продукту є одним із важливих елементів у практиці будь-якого туристичного виробництва, оскільки саме від його доброякісності та привабності залежать досягнення підприємства на ринку туристських обслуговувань. 
Взаємовідношення туристичних обслуговувань здійснюються через ринок туристичного продукту, котрий є галуззю економічних взаємовідносин між продуцентом і покупцем. 
Товарна політика виробництва потребує схвалення погоджених вирішень між виготовленням і здійснюванням (комерцією), а також вирішень, що торкаються асортименту (різновидів) турів, кількості (діапазонів) планів послуги туристичного продукту. 
Згідно з Законом України «Про туризм», туристичний продукт є попередньо розробленим комплексом туристичних обслуговувань, котрий сполучає не менше ніж два такі сервіси, що здійснюються або пропонуються для реалізації за конкретною вартістю, до складу котрого уходять обслуговування перевезення, обслуговування розміщення та інші туристичні обслуговування, що не пов’язано з перевезенням і розміщенням (обслуговування з організації візитів предметів культури, відпочинку та розваг, продажу сувенірних продукцій тощо) [62]. 
На наше переконання, туристичний продукт – це не тільки комплекс туристичних послуг, але як і об’єкт продажу та інструмент задоволення потреб туристів у відпочинку. 
Тому діяльність туристичний операторів полягає у пошуку та комбінуванні найпривабливіших туристичних послуг, котрі б відповідали бажанням та потребам різних категорій туристів.
Туристичний продукт, що за нормами Всесвітньої туристичної організації (ВТО або ЮНВТО, від англ. United Nations World Tourism Organization; UNWTO є установою ООН, що займається розвитком стійкого і загальнодоступного туризму; провідна міжнародна організація у сфері туризму) повинен складатися не менш, ніж із трьох обслуговувань (проживання, перевезення мандрівників та ще будь-якого іншого обслуговування, не пов’язаного із передніми двома), реалізується або пропонується до реалізації за певною ціною [31]. 
Тож, туристичний продукт являє собою комплекс різних послуг мандрівникові, і туристичне підприємство є лише одним із елементів широкої системи компаньйонів по проєктуванню туру. 
Швидкість інформації, оперативний зв’язок набуває між ними першорядного значення, тому інформаційним технологіям і комп’ютерним системам бронювання в індустрії туризму відводиться величезна роль.
До складу туристичного продукту включають також послуги із транспорту, готелів, медичного обслуговування, обслуговування з відвідин предметів культури, відпочинку і розваг, здійснення продажу сувенірних продукцій тощо [67].
За переконанням ученого О. Бейдика, туристичний продукт є набором обслуговувань, що уходять у ціну туристичної подорожі за певним напрямом із комплектним обслуговуванням. 
Вважаємо, що зазначене тлумачення не цілковито прислухається до того явища, що обслуговування надаються не тільки-но в процесі туристичної подорожі, а й також в ході підготування до мандрівки. 
Також за визначенням О. Любіцевої, туристичний продукт є комплексом туристичних обслуговувань, товарів, що вбезпечують реалізацію цілі подорожування. 
Туристичний продукт у формі туру видається товаром на туристичному ринку.
З точки зору технології, відрізняють три види туристичного продукту, а саме:
1. Туристична подорож є комплексною туристичною послугою, що задовольняє оздоровчі, пізнавальні потреби мандрівників при чітких домовленостях щодо їх життєвого забезпечення. Мандрівка триває більш ніж 24 години і вимагає включення до туру сервісів із розміщення.
2. Туристичний похід є туристичною послугою, що вбезпечує задоволення оздоровчих і пізнавальних вимог туристів при активних засобах пересування за напрямом. Ця подорож теж триває більше ніж 24 години.
3. Екскурсія є туристичним обслуговуванням, що вбезпечує задоволення духовних, естетичних, інформаційних запитів туристів. Екскурсія триває менше ніж 24 години і не потребує вставлення обслуговувань розміщення. 
Отже, зважаючи на теоретичний аналіз із проблеми нашої роботи [7; 12; 14; 62], ми дійшли умовиводу, що результатом діяльності суб’єктів туристичної індустрії виступає туристичний продукт, котрий варто розглядати як цілеспрямовану та впорядковану сукупність туристичних послуг, необхідних для повноцінного задоволення потреб туристів у відпочинку та рекреації.
Саме створення туристичного продукту і є однією з найважливіших ланок у діяльності будь-якого туристського підприємства, адже саме від його доброякісності та привабності залежать досягнення та успішність фірми на ринку туристських обслуговувань. 
Взаємозв’язок туристичних послуг здійснюється через ринок туристичного продукту, котрий є галуззю вигідних взаємовідносин між підприємцем та покупцем.

1.2 Етапи проєктування туристичного продукту 

Проєктування туристичних послуг (туристичного продукту) – це процес підготовки необхідної туристичної документації у відповідності до програми подорожі.
Проєктування повинно здійснюватися згідно з державним стандартом ДСТУ 28681.1-95 «Проєктування туристських послуг», що дозволить ефективно та правильно організовувати технологічний процес роботи з документацією під час розроблювання турів.
Проєктування здійснюється керівництвом туристичного підприємства, а саме туристичним оператором, що стверджує упорядкованість і процедури розроблювання визначеного туру, організації надання обслуговувань за туром і характеризує відповідальність будь-якого із учасників процесу проєктної діяльності. 
Працюючи над проєктуванням туристичних послуг особливу роль доречно звернути на стан туристичного ринку, фінансові та матеріально-технічні можливості туристичного оператора та постачальників туристичних послуг, запити та інтереси замовників туру.
Отож, при плануванні продукту туристичний оператор повинен проєктувати туристичний продукт у такій послідовності: 
· встановлення нормованих рис продукту;
· встановлення технології процесу обслуговування туристів;
· розроблення технологічної документації;
· формулювання методів контролю якості;
· розгляд проєкту;
· подання проєкту на затвердження [14; 21].
Необхідно зауважити, що проєктування ходу обслуговування туриста складається з таких елементів, як:
· проєктування кожної послуги, що входить відповідно до програми обслуговування туристів (екскурсій, походів, прогулянок тощо); 
· проєктування опису туру конкретизують в проєкті програми обслуговування туристів, що є переліченням обслуговувань, важливих предметів та дозвіллєвих заходів, котрі надають мандрівникам у виразній систематичності, порі, місці й угодах обслуговування.
Конкретні домагання до ходу обслуговування туристів не можуть бути нижчі ніж домагання чинних нормативних документів. 
Дотримуючись стандартів ДСТУ 28681. 1-95, «Проєктування туристичних послуг», цей процес здійснюється у декілька етапів, а саме:
1. Складання моделей туристичного продукту. 
Модель туристичного продукту – це набір вимог до туристичного продукту, узгоджені з постачальниками та споживачами туристичного продукту. Для втілення цього етапу необхідно враховувати такі елементи, як: вид та мету подорожі, туристичний маршрут, кількість постачальників та асортимент основних та додаткових туристичних послуг, їх бажаний рівень якості. 
2. Розробка нормативних характеристик туристичного продукту. 
Для кожної послуги, яка входить в тур необхідно розробити зрозумілі для споживача та виконавця нормативні значення. Проєкт повинен містити вимоги щодо забезпечення безпеки та екологічності, ергономічності та комфортності, своєчасності виконання, естетичності, комплексності, інформативності, доступності та якості конкретної туристичної послуги тощо.
3. Встановлення технологічних вимог та визначення технології процесу надання туристичних послуг. 
Документація, котра встановлює вимоги до процесу туристичного обслуговування, повинна містити:
· опис процесу, форм та методів надання туристичних послуг;
· вимоги до типу, категорії та пропускної здатності обладнання;
· необхідна кількість персоналу та рівень його професійної підготовки;
· договірне забезпечення та гарантії постачальників туристичних послуг. 
4. Формулювання критеріїв контролю якості проєктованих туристичних послуг. 
Документація з контролю якості зобов’язана описувати методи та форми організації контролю над процесом надання туристичних послуг з метою забезпечення його відповідності проєктованим критеріям.
5. Аналіз проєкту та розробка інформаційних матеріалів по туру. 
Розгляд проєкту спрямований на виявлення та своєчасне усунення невідповідностей у проєкті. 
6. Затвердження документів на проєктовані туристичні обслуговування. 
Цей етап є завершальним в ході проєктування туристичних обслуговувань.
Під технологією виготовлення туристичного продукту підприємств-посередників (туристичних операторів, туристичних агентів, агентів) слід розуміти здійснення переліку функціонувань щодо комплектації різного виду товарів та послуг у єдине ціле – тур.
Програми перебування складаються відповідно до запитів споживачів, відібраного маршруту та туристично-рекреаційних ресурсів даного маршруту.
Особливу роль при складанні моделі туристичної послуги відіграють такі чинники як:
· вид туристичної послуги;
· основну спрямованість/призначення туристичної послуги (оздоровлення, огляд природних пам’яток, відвідування об’єктів історико-культурного спадку);
· маршрут подорожі (пункти відправлення і прибуття, перелік пунктів ночівель, стоянок);
· перелік співвиконавців (постачальників обслуговувань із розміщення туристів, організації харчування і перевезень);
· метод обслуговування туристів (перелічення організацій та індивідуальних бізнесменів, що створюють додаткові послуги (організація дозвілля, консалтингові, інформаційні та інші послуги). 
Встановлення нормованих характеристик-показників для кожної туристичної послуги здійснюють залежно від її виду та призначення. Для кожної характеристики-показника послуги мають бути вказані прийнятні для споживача і виконавця значення. 
Основними вимогами до туристичних послуг і умов обслуговування туристів є: відповідність призначенню; безпека; точність і своєчасність виконання; ергономічність; комфортність; естетичність; інформативність; доступність.
Отже, зважаючи на зазначене [7; 12; 14; 21], підкреслимо, що при проєктуванні туристичної подорожі, туристичного походу та екскурсії слід дотримуватись відповідної методики проєктування та документації. Оскільки тур – це комплекс туристичних послуг, процес його розробки передбачає розробку проєктів з кожного виду послуг, які він містить.





1.3 Особливості реалізації туристичного продукту: системи пошуку, бронювання та резервування в індустрії туризму

Теоретичний аналіз наукової літератури з проблеми дослідження стверджує, що швидкий розріст туристичної галузі в останній час пов’язаний із виготовленням комп’ютерних систем бронювання [4; 12; 14]. 
Також зростання числа авіаліній, літаків, а також збільшення діапазонів авіаперевезення закономірно привели до закономірності виготовлення та вживання комп’ютерних систем бронювання CRS (Computer Reservation System), що стали основоположним інструментом для резервування авіаквитків. 
Пригадаємо, що перші системи резервування з’явилися на всесвітньому ринку в середині 60-х рр. XX ст. 
Спершу розріст комп’ютерних систем бронювання протікав шляхом пристосування терміналів в офісах авіакомпаній. 
Це дозволило чимало підвищити якість і ефективність роботи персоналу авіакомпаній, поліпшити ступінь обслуговування клієнтів за рахування зменшення часу оформлення квитків, спростити апарат співробітників, котрі забезпечують бронювання квитків.
Пізніше почалася установка терміналів бронювання в чималих туристичних агенціях. З появою подібних систем туристичні представники змогли реалізовувати резервування авіаквитків в розпорядку визначеного часу в лічені секунди. 
Запровадження систем бронювання дозволило чимало скоротити час обслуговування клієнтів і забезпечити резервування в режимі онлайн, опустити собівартість обслуговувань, що пропонуються, зокрема, за рахунок скорочення числа співробітників, котрі реалізовують бронювання, збільшити кількість і урізноманітнити пропоновані туристичні обслуговування. 
Поряд із цим появилася перспектива здійснення стратегії гнучкого ціноутворення, оптимізації навантаження літаків, стикування рейсів різноманітних авіакомпаній, оптимізації формування маршруту перевезення туристів за вартістю, часом польоту і виконування інакших задач.
За визначенням ученого О. Крутика, поняття «бронювання» є попереднім замовленням на майбутнє туристичне обслуговування, попереднім закріпленням об’єктів бронювання: місць (квитків, путівок), спорядження, обладнання тощо за замовленням. 
Погоджуючись із думкою науковця, варто зазначити, що бронювання, як правило, здійснюється різноманітними інформаційними ладами, котрі відкладають, тобто продукують резерви предметів бронювання, а опісля зі створеного запасу прикріплюють їх за покупцем.
На сьогодні, як свідчить теоретичний аналіз, у галузі реалізації туристичних послуг активно використовується комп’ютерна техніка. 
Тепер справді нелегко домалювати, як могло відбуватися бронювання готелів, залізничних або авіаквитків різноманітними туристичними агенціями і корпораціями з урахуванням різноманітних знижок за браку систем комп’ютерного бронювання.
Порядки бронювання та резервування є основоположним каналом збуту сьогоднішнього продукту туристичної індустрії, а також основними артеріями для всіх різновидів і типів інформації в галузі туризму. 
Системи бронювання і резервування вбезпечують автоматизований прохід до інформації з планування і резервування для більшості ланок туристичної галузі, залучаючи проживання, круїзні тури, транспортування, тури, заміна валют та розважальні заходи.
Термінальні засоби комп’ютерних систем резервування уперш появилися в середині 70-х років минулого століття. 
Спочатку 90-х років інформаційні технології стали впроваджувати в готельне підприємництво, а згодом − і в діяльність туристичних підприємств. 
Були створені різноманітні електронні системи бронювання і резервування туристичних продуктів. 
У цих системах представники туристичних підприємств віднаходили інформацію про маршрути, готелі, способи повідомлення тощо.
На основі теоретичного аналізу з’ясовано, що в розвитку системи комп’ютерного резервування вирізняють декілька фаз: 
· стадія резервування при персональному контакті (до кінця п’ятдесятих років ХХ століття);
· виробництво комп’ютерних технологій (кінець п’ятдесятих − середина шістдесятих років).
· етап впроваджування комп’ютерних технологій в системи інформування та резервування (середина шістдесятих − середина сімдесятих років);
· стадія вживання комп’ютерних технологій в атрибуті знаряддя розповсюджування обслуговувань на національних ринках (із середини сімдесятих років по 1987 р.);
· федерацію національних комп’ютерних порядків в цільну мережу та їх консолідація в цільну глобальну систему резервування та продажу туристичних обслуговувань (з 1987 р. до кінця дев’яностих років);
· фазис конфронтації комп’ютерної системи резервування і продажу туристичних обслуговувань із альтернативними цифровими системами в цій галузі (з середини 1990 років).
Зазначимо, що замовлення місця на авіарейс було у 1950-і роки надзвичайно тривалою і трудомісткою процедурою. 
Щодо видавництва Official Airline Guide, то воно щорічно займалось публікацією каталогу діапазоном більше 100 сторінок, що містили інформацію про авіалінії і тарифи на перельоти. 
Для того, щоб туристичний агент (бюро подорожей) мав у розпорядженні повний перелік авіаліній, він передивлявся порізно каталоги будь-якої авіакомпанії, а для організації кожного перельоту необхідно було здійснити попередній телефонний контакт для з’ясування наявності вільних місць. 
Бланки квитків повинні були заповнюватися агентом власноруч. Авіакомпанії мали в різноманітних містах, як правило, мережу власних представництв або лише офіси, в котрих величезні відділи службовців складали графіки і блокували уже зайняті місця. 
У даних відділах найчастіше брали заявки на резервування номерів в пансіонатах і місця в потягах [14].
Тож, з огляду на теоретичний аналіз та особисті спостереження з обраної проблеми, комп’ютерні системи бронювання та резервування на сьогодні є основним каналом збуту сьогоднішнього продукту туристичної індустрії, основоположними артеріями для усіх типів і видів інформації в туристичній галузі.  
З’ясовано, що онлайн-бронювання (від англ. онлайн − на лінії, на зв’язку) – це бронювання через Інтернет в інтерактивному режимі. 
Поняття застосовується відносно бронювання номерів в готелях, квитків (авіа-, залізничних, автобусних та т. ін.), місць у ресторанах, кінотеатрах і театрах, прокату автомобілів тощо.
Резервування − це забезпечення надійності системи шляхом дублювання відповідальних підсистем, а бронювання − це оформлення запису про закріплення ресурсу за ким-небудь. 
Бронювання вбачає зобов’язання плати за даний ресурс в хвилину закінчення строку бронювання, і необхідно тоді, коли абсолютна плата нездійсненна в момент звернення, але можлива згодом (бронювання часом тренується на угодах неповної передплати). 
Завдяки розвитку систем дистанційної плати за бронювання все частіше заміщається природно на купівлю. 
За умови, якщо термін вийшов, а бронюванням не скористалися, бронь знімається, і ресурс повертається у вільний стан і може бути використаний іншими користувачами. 
Наприклад, бронювання місця в кінотеатрі іноді відбувається по телефону, з умовою викупити квиток не пізніше, ніж за півгодини до сеансу. Тож, невикуплену бронь кінотеатр має можливість продати.
Найчастіше бронювання здійснюється:
· в галузі туризму бронюються транспортні обслуговування (авіаквитки, квитки на поїзд, квитки на автобус тощо), помешкання (номери у готелях, хостелах, гостьових будиночках, будинках, будинках відпочинку тощо);
· в галузі розваг бронюються екскурсійні послуги, квитки в театри і кінотеатри та інше.
Підрозділяється бронювання на такі види: гарантоване, негарантоване і понад гарантоване.
Тож зазначимо, що величезне значення в діяльності сучасних туристичних підприємств має оперативний зв’язок між собою, в місцевостях мандрівки та відпочинку, з готелями і транспортними підприємствами і корпораціями. 
Це найбільше актуально для роздрібних туристичних агенцій, котрі здійснюють реалізацію замовлених турів.
На зараз система інформаційного забезпечення туристичної галузі залучає: комп’ютерні системи бронювання і резервування авіаквитків, глобальні розподільні порядки, місцеві системи бронювання турів, інтеграцію комунікаційної сітки, систему електронної пошти, Інтернет, туристичні сервери, мультимедійні та офісні технології.
Сучасна індустрія туризму за останні роки зазнала дуже ваговитих змін у зв’язку з використовуванням новиx комп’ютерних технологій. 
[bookmark: _Toc120213094]За ствердженням показників проаналізованих нами інтернет-ресурсів [2; 24; 83], одним із найпопулярніших в Україні й у всесвіті сайтів із бронювання готелів є Booking.com. 
[bookmark: _Toc120213095]Систему інтернет-бронювання готелів Booking.com., що засновано в Амстердамі в 1996 році, сфокусували саме на європейський ринок. 
Штаб-квартира товариства знаходиться в Амстердамі (Нідерланди).
Привабливою є розповідь про становлення й розвиток цієї онлайн-системи. 
Так, в Голландії випускник факультету технічного адміністрування Університету Твенте Герт-Ян Бруінсма обдзвонював готелі в європейських містах і запрошував надіслати йому по пересічній пошті рекламні буклети з фотографіями із номера. Відскановане відображення він розміщував на сайті Bookings.nl. Через декілька років ресурс став недоступним лідером онлайн-ринку туризму [24].
Герт-Ян Бруінсма завершив навчання в університеті у 1995-му році й розсудив не шукати роботу, а розпочати власне діло. 
Біля року старався відрощувати підприємництво у різноманітних галузях, не пов’язаних з Інтернетом, проте нічого не удавалося. Одного разу під час обіду з приятелями він повідомив про майбутню подорож в місто Будапешт.
Йому дуже не подобалося, що приведеться бронювати готель у невідомому місті навпомацки – не бачити, як він проглядається зовні і що видають собою інтер’єри. 
Ідеально було б не просто подивитися фотографії і продекламувати опис на рідній мові, а відібрати кращий різновид із кількох. 
Такого, втім, ніхто не підказував. 
«У мене не було досвіду в готельному підприємництві. Але того вечора ми з друзями постановили, що туризм і Інтернет – ідеальне подружжя», – промовляє пан Бруінсма [24]. 
У 1996-му році він оформив організацію Bookings B. V., котра згодом стала Booking.com і зібрав водночас із приятелями 50 тис. євро на запускання стартапу.
Як пригадує Герт-Ян: «Інтернет в той час був ще зовсім нечисленним. В Європі доступом до неї користувалися тільки університети і декотрі IT-компанії» [24]. 
А тому він обдзвонював готелі та розсилав їм анкети. Отриману інформацію одночасно з відсканованими фотографіями провішував на сайт. До 1997-го року ресурс пропонував візитерам базу кількістю всього у 10 готелей з можливістю незалежного бронювання.
Конкуренцію в перші роки діяльності Bookings не можна було найменувати жорсткою. 
Аналогічних корпорацій, за промовами підприємця, створювалося багато, все-таки більшість із них розташовувалося в США, де можливість здійнятися в Інтернет-мережу була не тільки-но у співробітників IT-підприємств і студентів, а й у володарів персональних комп’ютерів. 
Тому туристичні стартапи обхвачували в головному американський ринок.
Так, в 1996-му році Білл Гейтс запустив Expedia.com, тоді ж Sabre Holdings – «донька» авіакомпанії American Airlines відкрила Travelocity. Число стартапів в США нарощувалося, і невдовзі їм стало щільно на близькому ринку. Ті, у яких були щедротні інвестори, повідомили про експансію в Європу. 
У 1998-му році, приміром, Expedia.com впродовж початкових трьох місяців діяльності на ринку Великобританії привабила 15 тис. клієнтів, і вже через рік діапазони бронювання на даному сайті досягнули 16 млн доларів [24].
Слід зазначити, що система Bookings не спасувала під тіснотою конкурентів, а розпочала вести себе не як усі. 
«У багатьох випадках ми робили ставку на партнерство з мережевими готелями. Ми сфокусувалися на незалежних, давши можливість навіть малим готелям, котрих в Європі більшість, заявити про себе. Це і сьогодні є нашим головним пріоритетом», – повідомляє генеральний директор Booking.com Даррен Х’юстон [24]. 
Ще однією конкурентною перевагою Booking.com стала цінова політика.
Інші системи бронювання отримували від готелів до 35% від ціни бронювання в якості комісії, Booking.com – лише 10-12%. 
Голландці припинили також передоплату – таким чином мандрівники могли розплачуватися за проживання по приїзді, а в будь-якій країні орендували менеджерів із локальних мешканців для того, щоби у перемовах із господарями готелів не виникало мовної перешкоди.
Тож, обрана тактика спрацювала. І у 2005 році у базі компанії нараховувалося вже близько 7 тис. готелів з ексклюзивними ціновими пропозиціями, а грошовий оборот досягав 25 млн. доларів. Причому, і кількість бронювань, і дохід збільшився в сумірному з 2004-м роком. 
На думку Герта-Яна, заслуга в досягненні таких ритмів зростання припадає данським інвесторам, котрі прийшли в Bookings в 2003-му році. Основоположник сайту зауважив, що вони брали найактивнішу участь в управлінні і призначили собі за ціль представити ресурс в лідери європейського ринку. 
Аналітик Morgan Stanley Скотт Девітт, реалізувавши опитування 20 керуючих суверенних готелів в Європі, встановив, що саме зацікавлює їх у роботі з Booking.com [24]. 
Як розкрилося, справа полягала не лише в низькій агентської комісії. По-перше, готельєрів цікавить відвідуваність сайту, а по-друге – можливість змінювати ціну в швидкі терміни. 
Якщо хтось інший і здатний запропонувати гнучке ціноутворення, то аудиторію Booking.com перевершити дуже важко. Це одна із складових сьогоднішнього успіху компанії.
Ще один важливий компонент зростання – онлайн-маркетинг. Priceline наповнює Booking.com рекламними фінансами. 
Оцей ресурс вже декілька останніх років веде перелік найбільших рекламодавців Google AdWords в туристичній галузі. 
До п’ятірки лідерів теж уходять Expedia.com, Kayak.com, Marriott і також Priceline.com. У 2013-му році група витратила 1,8 млрд доларів на рекламу в Інтернеті і ще близько 200 млн. доларів – на телебаченні і в друкованих ЗМІ.
Вагаємося відреагувати, чи це перебіг, чи ні, втім продажні обсяги підвищилися орієнтовно на ті ж 40%, що і було розтрачено на просування. 
Тож, це – друга таємниця теперішнього успіху товариства, котрий теж проблематично відтворити: економічний дефіцит не передбачає маркетингових витрачань аналогічного діапазону.
Наголосимо, що специфіка технології розроблювання і реалізації туристичного продукту потребує подібних систем, котрі в найкоротші терміни адресували би відомості прo доступність транспортних способів та можливість розміщування мандрівників, убезпечували би стрімке резервування і бронювання місця, a також автоматизацію вирішення допоміжних задач при наданні туристичних обслуговувань (оформлення подібних документів, як квитки, рахування, путівники, забезпечення розрахунковою і довідковою інформацією та ін.). 
Тож зазначимо, що цього можливо вибороти лише за угоди чималого вживання в туризмі новітніх комп’ютерних технологій обробки і передання інформації.
Індустрія туризму так багатостороння, що потребує вживання найрізноманітніших інформаційних технологій, розпочинаючи від розроблювання спеціалізованих програмних способів, що вбезпечують автоматизацію діяльності осібного туристичного підприємства, готелю, до вживання глобальних комп’ютерних мереж.
Сьогоднішній рівень розросту туристичного підприємництва і жорстка конкуренція в цій галузі надають характерологічну важливість інформаційним системам туристичних агенцій. 
Функціональні можливості оцих систем мають убезпечувати впровадження, редагування і збереження інформації про тури, готелі, клієнтів, прo стан замовлень, передбачати виведення інформації у виді різних документів: анкет, каталогів туристів, описів турів, готелів; розраховувати ціну турів з урахуванням курсу валют, знижок, інспектувати оплату турів, формування фінансової звітності, переклад експорт-імпорт показників в інакші програмну продукцію (Word, Ехсе1, бухгалтерські платформи) та інші можливості. 
Дані системи не тільки-но пришвидшують процес обчислень і формування документів, а й також понижують вартість обслуговувань (туристичного пакету), вибравши оптимальний за вартістю варіант.
Сьогодні існує превелика кількість комп’ютерних програм, що надають можливість розповсюджувати туристичні обслуговування з використовуванням комп’ютерних систем бронювання.
Системи бронювання доставляють туристичним агенціям спеціальні пакети, що включають ці програми і, звичайно ж, особливе обладнання для виконання діяльності. 
Зрозуміло, що всі операції з резервування здійснюються туристичними агентствами за підтримкою зв’язку з певними структурами, зайнятими в даній сфері. 
Комплект обладнання і засобів зв’язку залежить від обраного туристичним агентством різновиду підключення до системи:
· підключення по протоці зв’язку (рівний провід або некомутована протока взаємозв’язків) − пряме підключення;
· підключення з набором телефонного номера (комутована протока взаємовідносин) − телефонне підключення;
· підключення через мережу Інтернет [34].
Функціонування туристичного агентства при незалежному бронюванні клієнтами через Інтернет-ресурси розвертаються у випробуванні коректності завершеного бронювання, оптимізації обраних маршрутів, оформленні та поставці авіаквитків.
Отож, кожна комп’ютерна система бронювання виготовлює особисті комп’ютерні програми, котрі реалізовують певні функції і адресують туристичним підприємствам таку можливість, як:
· провадити розшукування оптимальних цінових різновидів туристичних обслуговувань;
· працювати за різними тарифами, в тому числі, конфіденційними;
· машинально роздруковувати туристичним агенціям квитки, користуючись даними про бронювання;
· використовувати програму автоматичного складання звітів туристичних агенцій;
· провадити розбіжні види статистики; 
· проводити розгляд великої довідкової системі оперативної інформації;
· інспектувати усі операції по взаєморозрахункам з клієнтами та постачальниками;
· виготовлювати на сайті туристичних агенцій систему бронювання туристичних обслуговувань для корпоративних і приватних клієнтів.
Таким чином, відвідувач сайту має можливість самостійного вибору авіарейсів і готелів та їх подальшого бронювання [6; 52; 58].
Взаємодіяння туристичного оператора з комп’ютерними системами бронювання створює можливість:
· інтегруватися у всесвітній туристичний ринок;
· оперативно управляти особистою діяльністю;
· поширювати ринок збуту туристичної продукції;
· планувати маркетингову практику;
· попередньо організовувати каталоги споживачів і заздалегідь забезпечувати завантаження;
· розглядати попит на туристичну продукцію тощо.
Отже, що на сьогодні все більша кількість бронювання здійснюється в режимі онлайн, часто за посередництвом глобальних дистриб’юторських систем.
Таким чином, здійснений нами теоретичний огляд, вивчення інтернет-ресурсів із досліджуваного питання посприяв з’ясуванню, що сьогодні існує виразна залежність і необхідність використання туристичними підприємствами комп’ютерних систем бронювання та резервування, що продукує певні додаткові можливості з проєктування та реалізації туристичного продукту, а також розповсюджування інформації про особисту практику підприємства. 
Схарактеризовано також, що на сьогодні системи бронювання та резервування є основоположним каналом збуту сучасного продукту туристичної індустрії, а ще першорядними артеріями для всіх різновидів і типів інформації в галузі всесвітнього та вітчизняного туризму.



РОЗДІЛ 2 
ЗАВДАННЯ, МЕТОДИ, ОРГАНІЗАЦІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

2.1 Завдання та методи дослідження

Відповідно до мети роботи, яка полягала у вивченні особливостей проєктування туристичного продукту адекватно до запитів суспільства, нами були встановлені такі дослідницькі завдання:
1) провести теоретичний аналіз із проблеми дослідження, з’ясувати поняття «туристичний продукт»; «новий туристичний продукт»; «проєктування туристичного продукту»;
2) схарактеризувати особливості проєктування туристичного продукту адекватно запитам суспільства;
3) розробити туристичний проєкт «Подорожі вихідного дня в Запоріжжі!» з урахуванням запитів потенційних туристів;
4) здійснити прогнозування розвитку туризму в Запоріжжі після перемоги України.
Методи дослідження: вивчення, обробка, аналіз і систематизація теоретичного і практичного матеріалу; емпіричні спостереження, описовий, порівняльний, спостережень та досліджень, анкетування, проєктування. 

З ціллю досягнення результативності та ефективності роботи у процесі дослідження ми дотримувались таких вимог, як:
1. Дослідження є комплексним і послідовним, з логічною побудованою структурою.
2. В роботі ми дотримувались таких підходів, котрі засновані на об’єктивності (умовиводи передбачалися і ґрунтувалися на свідченнях), точності (дані мали найбільшу точність) і ретельності (аналізувалися всі потенціальні, визначні та слушні явища).
3. Представлена робота була дбайливо нами спланована і складалася із комплекту таких послідовних стадій, як:
· формулювання цілі роботи;
· формулювання об’єкту і предмету;
· визначення дослідницьких задач;
· розшукування, збір інформації;
· аналіз, синтезування, узагальнення отриманої інформації;
· оформлення результатів роботи;
· визначення умовиводів дослідження;
· узагальнення наслідків роботи.
Підбір повідомлення залежно від властивостей предмету дослідження схарактеризував вживання методів опрацьовування ринку покупців. 
Розгляд зібраної інформації вбачав переробіток за сприянням методів і прийомів, а також отримання потрібних даних. 
У ході аналізу ми користувалися таким загальнонауковим методом, як системний аналіз, котрий застосовується широко у туристичних дослідженнях [20].
Подання наслідків дослідження уможливило визначення умовиводів. 
Отже, умовиводи зроблено на основі результатів аналізу, котрі представлені наглядно в роботі у вигляді ілюстрацій та таблиць.


2.2 Організація дослідження 

З огляду на встановлені експериментальні завдання нашої роботи, з метою з’ясування особливостей проєктування туристичного продукту адекватно до запитів суспільства; а також доцільності проєктування та впровадження туристичного проєкту «Подорожі вихідного дня в Запоріжжі!», ми розробили анкету та провели онлайн-опитування, в якому брали участь студенти Запорізького національного університету різних спеціальностей (56 осіб) за допомогою платформи Facebook (в особистих чатах) (Анкету подано у Додатку А). 
Через відповіді на питання анкети ми прагнули довідатися, чи привабливим буде для відпочиваючих після перемоги України культурний, пізнавальний та розважальний види туризму. 
Чи цікавить потенційних туристів знайомство з визначними пам’ятками історії та культури Запорізької області та України взагалі. 
Також важливим ми вбачали дізнатись про те, якому виду розміщення вони надали би перевагу під час подорожі вихідного дня, а також, чи вважають опитувані зручним використання системи онлайн-бронювання місць у готелі, квитків?
Також вагомими для нашого дослідження були відповіді респондентів на запитання розробленої нами анкети, яким чином бажали б вони провести свій відпочинок у вихідні дні: в компанії сім’ї, друзів чи наодинці. 
З метою визначення вибору опитуваними переваг щодо проведення вихідного дня респондентів нами було сформульовано шосте питання анкети (рис. 2.1).


Рис. 2.1 Аналіз відповідей респондентів щодо визначення переваг з проведення вихідного дня (%)

Опрацьовування результатів відповідей на четверте питання розробленої анкети показали, що 4% опитуваних постояльців вважають за найкраще відпочивати вдома; подорожувати містами України − 39,2% респондентів, 20,3% потенційних туристів обрали розважальний вид відпочинку, 22,3% респондентів − знайомство з визначними пам’ятками історії та культури; відвідування кіно, театру, виставок під час подорожі обрали 14,2% респондентів.
Отже, аналізуючи анкетні дані опитуваних, нами з’ясовано, що на сьогодні для потенційних туристів є найбільш привабливим: подорож в інше місто; найбільш цікавими для туристів є пізнавальний, культурний і розважальний види туризму; також в ході анкетування встановлено, що під час подорожі перевагу опитувані надають розміщенню у 2-х та 3-х зіркових готелях. 
Також нами з’ясовано, що більшість опитуваних респондентів вважають зручним використання системи онлайн-бронювання місць у готелі, квитків.
Таким чином, зазначимо, що аналіз проведеного нами опитування потенційних користувачів туристичних послуг засвідчив, що переважна більшість респондентів бажають провести свій відпочинок містами України (39,2%), серед видів туризму більшість для проведення вихідного дня обрали пізнавальний, культурний та розважальний туризм, а також знайомство з визначними пам’ятками історії та культури (21,3%); більшість опитуваних під час подорожі надають перевагу розміщенню саме у недорогих 2-х та 3-х зіркових готелях (52%), що взагалі підтверджує актуальність, доречність і вагомість нашого дослідження, закономірність його більше поглибленого обґрунтування та вивчення, а також значення створення туристичного проєкту «Подорожі вихідного дня в Запоріжжі!».


РОЗДІЛ 3 СУЧАСНИЙ СТАН, ОСОБЛИВОСТІ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ПРОЄКТУВАННЯ НОВОГО ТУРИСТИЧНОГО ПРОДУКТУ В ДІЯЛЬНОСТІ ТУРИСТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСТІ

3.1 Особливості й перспективи туризму в України взагалі та в Запорізькій області зокрема після перемоги України

На сьогодні в умовах воєнного стану в Україні, звичайно, дуже складно вести розмову про розвиток туризму в майбутньому. Проте, все ж таки, потрібно планувати діяльність туристичної індустрії після перемоги України, окреслювати деякі перспективи розвитку туризму. 
Так, аналізуючи теоретичну основу обраного питання, ми дізналися, що Голова Державного агентства розвитку туризму (ДАРТ) М. Олеськів зазначає, що прогнозується зміна характеру внутрішнього туризму в Україні після війни з РФ, і що на післявоєнне відновлення придається деякий час [58]. 
За ствердженням М. Олеськів, коли закінчиться війна, і ми почнемо все відроджувати, зрозуміло, що внутрішній туризм економічно доволі сильно «посяде». 
Розуміється, що з часом він відродиться і дещо відміниться. Багато хто побажає завітати до тих місць, котрі вже стали символами цієї війни. 
Зазначимо, що Голова Держтуризму акцентувала також, що актуально вже зараз виготовлювати аналогічні туристичні програми, щоб українці розуміли, що сталося, і розповідали про боротьбу України і перемогу своїм дітям і онукам.
Стосовно зміни комунікаційної стратегії розвитку внутрішнього туризму в Україні після перемоги, М. Олеськів зазначила, що «Мандруй Україною» лишиться як основоположне гасло, але паралельно з ним варто буде визначати нові сутності на кшталт «Для чого ми подорожуємо Україною?».
Наразі війна примушує людей подорожувати по країні. Але, як не дивовижно, ці обставини нас ще більше об’єднують. 
Коли кажемо про захід України, то нині спільно з туристичним середовищем підготовлено екскурсійні тури, котрі є безкоштовними для тих, хто залишив свої будинки через війну. 
До цих екскурсій входить історична складова для того, щоб краще роз’яснити людям про ті періоди, котрі пережила Галичина, колись завойована комуністами [59].
[bookmark: _Toc120213102]Також, як стверджує С. Кириченко, керівник департаменту з розвитку в’їзного і внутрішнього туризму Join UP, початок повномасштабного вторгнення змусив українців практично повністю забути про туризм [60].
Замість подорожей поїздки за кордон стали вимушеними. Проте, туристичний сектор української економіки витримав, а опісля завершення бойових дій наша держава має всі перспективи стати популярним напрямком для подорожей.
На туристичну галузь, котра щойно розпочала набирати оборотів після двох років проти пандемічних обмежень, війна позначилася ще до 24 лютого. 
Урядове агентство розросту туризму вийшло з обнадійливим повідомленням  подорожі в державі розвертаються й під час війни. 
Навіть в умовах наявних обмежень (приміром, на відвідування лісів або прикордонних територій) люди подовжують розкривати рідну місцевість. І це повністю зрозуміло, оскільки стабільний стрес втомлює, а організм вимагає відновлювання [60].
Помалу пробуджується також і виїзний туризм. Здебільше жінки з дітьми мандрують за поширеними літніми напрямками з вильотами із різноманітних країн Європи. 
Насущним також зостається замовлення наземного обслуговування  люди, котрі опинились в Європі бронюють готелі й обслуговування в українських туристичних операторів та дістаються до місця відпочинку самотужки. 
З точки зору підприємництва, цих заявок досить лише для часткового покриття звичайних діапазонів мандрівок. Для того, щоби зійти на всеосяжне навантаження українські туристичні оператори розшукують нові напрями розвитку й потроху розучують європейський ринок, а також перспективи інших країн. 
На сьогодні в засобах масової інформації можливо зустріти багато життєстверджуючих прогнозів щодо туристичної індустрії опісля перемоги в війні. Передумови для цього насправді є: ми маємо чимало туристичних атракцій, а світ наразі зацікавлений в Україні. 
Водночас слід міркувати, що все буде залежати від бистроти відновлювання інфраструктури та загального рівня життя в державі. Це позначиться як на в’їзний, так і на виїзний туризм.
На жаль, війна, що протікає в Україні, немає аналогів у сьогоднішній європейській історії, щоб здійснити чемну аналогію та схарактеризувати можливий вплив на туристичну галузь. 
Неодноразово доводять взірець із Хорватією, котра після війни змогла стати дуже поширеною локацію. Проте не варто забувати, що бойові дії там були не такі руйнівні як ті, що тривають наразі в Україні [60]. 
Також важливим фактором буде змога післявоєнної України реалізувати масштабну маркетингову діяльність на зовнішніх ринках, котра допустить перевести сприймання нашої держави з місцевості бойових дій на надійну локацію для мандрівки.
Платформи майбутнього відновлення, про які зараз говорить Уряд, повинні теж обіймати й туризм. 
Крім того, актуально вже зараз розпочинати перемовини зі світовими готельними мережами й підказувати їм виходити в Україну, розбудовувати стратегії розросту після війни. 
Щойно за умови планування завчасно ми здолаємо справді перешкоди і скористаємось нагодою, коли зацікавленість до нашої країни ще буде панівною, а бойові дії врешті завершаться [60].
Для України, котра має чималий потенціал у галузі туризму, спрямування до розвитку туризму має бути одним із пріоритетних із ціллю забезпечення збалансованого розросту територій в гармонії з природою та охороною природних ресурсів. 
Реалізація цієї цілі підтримуватиме: 
· зростання кількості туристів, які подорожуватимуть Україною, особливо іноземних; 
· підвищення рівня внутрішнього валового продукту, особливо частки індустрії туризму в структурі внутрішнього валового продукту; 
· збільшення діапазону наданих туристичних обслуговувань та створенню нових робочих місць в туризмі і прилеглих царинах; 
· розріст туристичної інфраструктури та виготовленню сприятливих умов для дальшого розросту інфраструктури для притягнення туристів; 
· зростання надходжень до всіх щаблів бюджету за рахунок виконування туристичної діяльності; 
· підвищення ефективності керівництва туризмом в регіоні; 
· розвитку МСП у галузі туризму, притягненню інновацій у туризм та виготовленню умов для розвитку ділового туризму; 
· підняття обізнаності потенційних туристів про туристичні привабливості регіонів та України взагалі і покращенню репутації України у світі; 
· виготовлення умов для надання туристичних обслуговувань особам з інвалідністю, зокрема особам з вадами зору, слуху, опорно-рухового апарату та інакшими порушеннями мобільності. 
Водночас можна говорити про виробництво відповідної культури мандрівок в Україні, щоб українці могли подорожувати країною та вивчати її історію, традиції та культуру. Адже війна в Україні суттєво змінила галузь внутрішнього туризму, а після війни в країні з’являться нові туристичні напрями та види туризму. 
Для досягнення післявоєнного відновлення та стабільного розвитку вітчизняна туристична індустрія вимагає партнерства на всіх рівнях, надійної та ефективної участі уряду, забезпечення послідовної вертикальної координації між національними та локальними органами влади щодо підтримки туризму [53].
Наразі внутрішній туризм пізнає серйозну недостатність через міграцію людей із небезпечних регіонів у безпечніші, замість відвідування інших часток України з туристичною ціллю. 
Перспективи розвитку туризму в Україні після війни включають такі елементи, як: 
– збільшення частки туристів можливо завдяки досвіду країн, котрі пережили війну, оскільки у багатьох туристів появляється велика заінтересованість до місць, які стали пам’ятними шляхами та повоєнними символічними місцями;
 – відвідування виразних місць в Україні, таких як Чорнобаївка, Зміїний острів та інших, що можуть бути особливими знаками слави; 
– наповнення запасів для відновлювання України та створення визначених програм і стратегій відновлення. 
Для того, щоби відродити поведінку України на післявоєнному всесвітньому ринку туристичних обслуговувань, туристичні фірми мають розшукати сьогоднішні прийоми реклами та продажу своїх продуктів і обслуговувань. 
Єдиним із таких є виготовлення системи доцільних взаємовідношень для рішення справедливих цілеспрямованих задач [53]. 
Пропорційна їх інтеграція дозволить забезпечити синергетичні зв’язки та зміцнити дії один одного. 
На шляху повоєнного відновлювання туризму в Україні варто урахувати практику інших країн, котрі теж були у кризових становищах, економіка котрих, і туризм зокрема, були зруйновані через війну, і тепер успішно розвиваються, насамперед у галузі туризму. 
Так, одним із прикладів успішного повоєнного відновлення сфери туризму для України є Хорватія. Не менш відомий взірець відновлення сфери туризму продемонстрував Ізраїль, який зберіг свій туристичний статус під час постійних воєн з Палестиною. Ізраїльський туризм акліматизувався до триваючого військового конфлікту [53].
Перспективними напрямами повоєнного відновлення галузі туризму в Україні можна визначити такі, як: 
· розвиток ділового, освітнього, спортивного, медичного, зеленого, сільського, екстремального, пізнавального туризму; 
· розроблювання та здійснення програм (державних, міжнародних) допомоги суб’єктам туристичної практики; 
· забезпечення щільної співпраці між країнами у напряму взаємної підтримки туристичної практики; 
· підвищення зацікавленості іноземних туристів до пам’ятних напрямів та повоєнних символічних місць; 
· пошук новітніх методів та прийомів здійснення продажу туристичних продуктів. 
Також у контексті відбудови туризму в Україні варто опиратись на досвід інших країн, які ефективно відбудували індустрію туризму після кризових станів, в тому числі і війни [53].


3.2 Розроблення та пропозиція туристичного проєкту «Подорожі вихідного дня в Запоріжжі!» для забезпечення розвитку в’їзного та внутрішнього туризму в Запорізькому регіоні 

З урахуванням мети нашого дослідження, зважаючи на теоретичний аналіз з обраної теми роботи, враховуючи історичне минуле та туристичні ресурси м. Запоріжжя, дані проведеного анкетування, ми розробили туристичний проєкт «Подорожі вихідного дня в Запоріжжі!».
На основі теоретичного аналізу та Інтернет-ресурсів нами з’ясовано, що серед систем бронювання готелей в Україні користуються увагою такі: Hotels.Ria; GoHotels, Bookit, Hotels24 [8; 16], проте, найпопулярнішим інтернет-сервісом для самостійного пошуку і резервування проживання в готелях по всьому світу визначено Booking.com. 
Зазначений онлайн-ресурс допомагає довідатися про готелі в містах, що цікавлять клієнта, порівняти ціни, вивчити фотографії і дізнатися про відстань до потрібного музею, магазину, ресторану і кафе. 
На основі покажчиків офіційного сайту Booking.com [83] нами з’ясовано, що цю систему онлайн-бронювання готелів використовують 33 підприємства із розміщення у м. Запоріжжі за такими типами, як: готелі, апартаменти, хостели, будинки для відпочинку.  
Вивчивши на офіційному сайті системи онлайн-бронювання Booking.com. усі пропозиції і супутні дані, ми зупинились на готелі «Театральний»***, що серед інших помешкань має такі переважні, на нашу думку, ознаки: 
· «хіт продажів»;
· відмінне розташування (за оцінками подорожуючих − 9,0); 
· відмінний вибір для індивідуальних подорожуючих;
· оцінка за відгуками відвідувачів «Блискуче − 8,9»;
· спеціальна пропозиція (дивовижне співвідношення ціни і якості у дати, що ми обрали);
· користується попитом;
· сніданок включено («шведський стіл» із холодними і гарячими стравами);
· безкоштовне скасування бронювання – передплата не потрібна (за 1 добу до дати заїзду);
· до послуг входить трансфер з-до аеропорту (за додаткову плату);
· до послуг входить безкоштовний бездротовий доступ до мережі Інтернет по всій території готелю. 
Важливо, що персонал розмовляє мовою клієнта. Інші додаткові послуги та зручності представлені на сайті. 
Також цей готель єдиний у м. Запоріжжі, будівлю якого внесено до реєстру пам’яток архітектури.
Тож, зважаючи на досліджені пропозиції, ми зупинили свій вибір саме на бронювання номеру для наших туристів у готелі «Театральний», що розташований за адресою: м. Запоріжжя, вул. Троїцька, 23 [8]. 
Ми пропонуємо відпочинок «Подорожі вихідного дня в Запоріжжі!» для сім’ї з трьох осіб з будь-якого міста нашої країни або світу. Проте, у нашому дослідженні ми будемо розглядати маршрут для туристів із м. Дніпро. 
Маршрут:
м. Дніпро − м. Запоріжжя − м. Дніпро.
Проходить у м. Запоріжжі з відвідуванням найцікавіших пам’яток історії, культури і мистецтва міста. 
Передбачає відвідування Запорізького академічного обласного українського музично-драматичного театру імені Володимира Магара. 
Також програма вбачає нестандартне проведення часу в нових ігрових, інтелектуальних, пригодницьких проєктах – квестах «Чорнобиль 1986», «Паніка».
Тур є загальнодоступним для будь-якої дорослої людини та підлітків від 14 років без поважних фізичних обмежень та спеціальної підготовки. 
Про маршрут: 
Протяжність автомобільної частини:
м. Дніпро − м. Запоріжжя – 94, 66 км (час у дорозі − 1 год. 35 хв.). 
Вік туристів: від 14 років (зумовлено особливістю відвідування квест-руму). 
Кількість гідів на маршруті – 1.
Тур розрахований на групу туристів із 3 осіб. 
Тривалість туру − 2 дні\1 ніч. 
У вартість путівки входить: 
1. Зустріч у м. Запоріжжя.
2. Трансфер автовокзал-готель-автовокзал.
3. Проживання у готелі «Театральний»*** (1 номер напівлюкс за системою BB, 1 ніч).
4. Екскурсія (піша вулицями міста «Запоріжжя-ретро»).
5. Квитки на відвідування вистави «Кайдашева сім’я» у Запорізькому академічному обласному українському музично-драматичному театрі імені Володимира Магара [17].
6. Квитки на проведення часу в нових ігрових, інтелектуальних, пригодницьких проєктах – квестах «Чорнобиль 1986», «Паніка». Відвідування квест-румів.
6. Інструктаж з правил безпеки туриста.
Важливо пам’ятати, що згідно з Постановою Кабінету Міністрів України «Про правила в’їзду іноземців та осіб без громадянства в Україну, їх виїзду з України і транзитного проїзду через її територію», передбачено отримання іноземними громадянами в’їзної візи та страхового поліса. 
Більшість іноземців, прибувши в Україну, вже забезпечені страховим захистом (мають страховий поліс, придбаний на батьківщині). 
За умови відсутності страхового поліса іноземець має придбати його при перетині державного кордону України. 
Вартість Туристичного онлайн-страхування від страхової компанії PZU складає 121 грн.
Пропонований маршрут призначений для дорослих людей та підлітків, іноземних і вітчизняних туристів, котрим подобається пізнавальний, культурний, розважальний туризм й активний відпочинок. 
Програма туру.
1 день (субота): 
Самостійний проїзд автобусом з м. Дніпро до м. Запоріжжя 
(1 год., 35 хв.).
13.30 − зустріч на автовокзалі. Проїзд трансфером до готелю «Театральний». 
14.00 – приїзд та заселення в готель «Театральний».
14.00 – 15.50 – відпочинок, вільні години, обід (пропонується відвідування ресторану «Парадіз на Троїцькій», вул. Поштова, 43/15). 
15.50 – зустріч у фойє готелю «Театральний».
15.50 – 17.50 – піша екскурсія вулицями міста «Запоріжжя-ретро».
18.00 – 20.30 − відвідування вистави «Кайдашева сім’я» у Запорізькому академічному обласному українському музично-драматичному театрі імені Володимира Магара.
20.30 – вільний час. Вечеря у кафе міста за власним вибором, або в ресторані готелю за додаткову плату до 22.00 год. Відпочинок, ночівля у готелі.
2 день (неділя):
07.00 – 09.30 – Сніданок у готелі «Театральний».
09.30 – 11.45 – прогулянка парком «Дубовий гай».
12.00 – виселення з номеру готелю «Театральний».
12.30 − 13.30 − проведення часу в нових ігрових, інтелектуальних, пригодницьких проєктах – квестах «Чорнобиль 1986», «Паніка». 
14.00 – 16.00 – вільний час, відпочинок, обід в кафе або ресторані міста Запоріжжя на власний вибір.
16.30 − від’їзд трансфером готелю до автовокзалу м. Запоріжжя. Повернення у м. Дніпро.
Калькуляція собівартості туристичного проєкту «Подорожі вихідного дня в Запоріжжі!»
Отже, наразі, коли план складений, слід порахувати ціну туру. Зробити це потрібно з урахуванням ціни як на одну особу, так і на групу, що становить 3 особи.
У першій комірці вказано ціну проживання в готелі «Театральний», у другій – білети на виставу «Кайдашева сім’я», у третій комірці наведено ціну на квитки до квест-рум; у четвертій – відображено ціну на груповий трансфер: автовокзал  готель  автовокзал. 
У п’ятій комірці − піша екскурсія за маршрутом «Запоріжжя-ретро».
До шостої  введено прямі витрачання − загальна ціна всіх перелічених вище обслуговувань. 
Непрямі витрачання, тобто витрачання на рекламування, розроблювання і реалізацію туру, акумулюють 7% від суми прямих витрачань. 
Повною собівартістю є сума прямих і непрямих витрат. 
Податок на додаткову вартість (ПДВ)  20% від повної собівартості туристичного пакету. 
Ще до вартості туру входить прибуток для туристичної агенції, що складає 10% від загальної собівартості туру. 
Отож, підсумкова сума повної собівартості з урахуванням податку на додаткову вартість та прибутку туристичної агенції буде становити продажну вартість туру.


Таблиця 3.2.1 - Калькуляція собівартості туру 
«Подорожі вихідного дня в Запоріжжі!»
	№

	Назви калькуляційних статей
	%
	Собівартість (у гривнях)

	
	
	
	Група із 3 осіб
	1 особа

	1. 
	Розміщення в готелі
	
	1680
	560

	2. 
	Квиток у театр
	
	240
	80

	3. 
	Квиток у квест-рум
	
	540
	180

	4. 
	Трансфер до готелю
	
	60
	20

	5. 
	Екскурсійне обслуговування
	
	240
	80

	6. 
	Прямі витрачання
	
	2760
	920

	7. 
	Непрямі витрачання
	7
	193.20
	64.40

	8. 
	Повна собівартість
	
	2953.2
	984.40

	9. 
	ПДВ
	20
	590.64
	196.88

	10. 
	Дохід
	10
	354
	118

	11. 
	Покупна ціна туру
	
	3897
	1299



Таким чином, ціна туру на 1 особу становить: 1299 грн., на групу з 3-х осіб: 3897 грн.
Вартість туру включає:
Проживання в номері напівлюкс за системою BB готелю «Театральний» м. Запоріжжя (1680 грн.). 
Площа номеру: 27 м². Ліжка: 1 диван-ліжко, 1 широке двоспальне ліжко.
Зручності у номері: сейф, вітальня/м’який куток, гардероб/шафа, ванна, халат, туалетно-косметичні засоби, тапочки, кабельні канали, телевізор з плоским екраном, електрочайник, вид на пам’ятку. 
Загальні зручності: кондиціонер, робочий стіл, опалення, килимове покриття, звукоізоляція, фен, туалет, ванна кімната, телефон, холодильник, послуга «дзвінок-будильник», балкон. Безкоштовний WiFi.
Проїзд трансфером: автовокзал м. Запоріжжя − готель «Театральний» автовокзал м. Запоріжжя (60 грн.). 
Послуги екскурсовода (240 грн.). (у вартість туру включено 1 екскурсію: піша екскурсія «Запоріжжя-ретро» – 2 год.).
Квитки у театр на виставу «Кайдашева сім’я» − 240 грн. (ложа 2-го ярусу, 1 ряд).
Квитки у квест-рум – 540 грн. (60 хв.).
У вартість туру НЕ входить:
· проїзд автобусом Дніпро-Запоріжжя-Дніпро;
· обіди, вечері.
Важливо! У програму туру можуть вноситися зміни в зв’язку з погодними умовами або іншими непередбаченими обставинами. 
Прохання: мати з собою зручний одяг та взуття відповідно до сезону та піших прогулянок!


Таблиця 3.2.2 - План маршруту. День перший
	13.30
	Зустріч на автовокзалі. Проїзд трансфером до готелю «Театральний».

	14.00
	Заселення в готель.

	14.00 – 15.50
	Відпочинок, вільний час, обід (пропонується ресторан «Парадіз на Троїцькій», вул. Поштова, 43/15).

	15.50
	Зустріч у фойє готелю.

	15.50 – 17.50
	Піша екскурсія «Запоріжжя-ретро».

	18.00 – 20.30
	Відвідування вистави «Кайдашева сім’я» у Запорізькому академічному обласному українському музично-драматичному театрі імені Володимира Магара.

	20.30
	Вільний час. Вечеря у кафе міста за власним вибором, або в ресторані готелю за додаткову плату до 22.00 год. Відпочинок, ночівля у готелі.



Таблиця 3.2.3 - План маршруту. День другий
	07.00 – 09.30
	Сніданок у готелі.

	09.30 – 11.45
	Прогулянка парком «Дубовий гай».

	12.00
	Виселення з номеру готелю.

	12.30 −13.30
	Проведення часу в нових ігрових, інтелектуальних, пригодницьких проєктах – квестах «Чорнобиль 1986», «Паніка».

	14.00 – 16.00
	Обід в кафе міста на власний вибір.

	16.30
	Від’їзд трансфером готелю до автовокзалу м. Запоріжжя. Повернення у м. Дніпро.



Технологічна карта екскурсії – це основний документ, в якому викладаються: мета, завдання та рекомендації щодо проведення екскурсії; послідовність і тривалість демонстрації об’єктів, наочних приладів; вказуються й описуються методичні прийоми показу та розповіді. 
Тож, технологічна карта розробленого та представленого нами туристичного проєкту «Подорожі вихідного дня в Запоріжжі!» додається (Додаток Б). 
В ході дослідження нами визначено, що досвід провідних туристичних країн світу свідчить про значимість використання комп’ютерних систем бронювання та резервування в діяльності світових туристичних підприємств [12; 14; 37]. 
Встановлено, що для української держави дуже важливо не допустити захоплення власного ринку зарубіжними компаніями, тим самим втративши за кордон великий фінансовий потік, тому дуже важливо мати свою систему бронювання і працювати з західними конкурентами на умовах взаємовигідної співпраці та партнерства. 
Вигоди для кінцевого користувача очевидні: низькі ціни на квитки, можливість отримання нейтральної інформації про тарифи різних перевізників, стикування рейсів за часом, можливість резервування квитків на транспорт, місць розміщення, інших послуг з проведення відпочинку.
Нами з’ясовано, що для всіх без винятку туристичних підприємств комп’ютерні системи бронювання є незамінним інструментом, що надає можливість  надавати клієнтам послуги найвищого класу.
Тож, зважаючи на здійснений теоретичний огляд досліджуваного питання, враховуючи власні спостереження, в роботі ми схарактеризували технологію бронювання і резервування, що використовуються в діяльності туристичних підприємств Запорізької області, що складаються з таких етапів: 
· заявки на бронювання; 
· визначення номерів для бронювання; 
· реєстрації замовлення; 
· підтвердження бронювання; 
· складання звіту з бронювання.
[bookmark: _Toc120213103]Встановлено, що одним з найпопулярніших в Україні й у світі сайтів з бронювання готелів є Booking.com.com. Цей ресурс допомагає довідатися про готелі в містах, що цікавлять клієнта, порівняти ціни, вивчити фотографії і дізнатися про відстань до потрібного музею, магазину або кафе. 
[bookmark: _Toc120213104]Також, на основі покажчиків офіційного сайту Booking.com нами з’ясовано, що цю систему онлайн-бронювання готелів використовують 33 підприємства з розміщення у м. Запоріжжі за такими типами: готелі, апартаменти, хостели, будинки для відпочинку. 
Таким чином, зважаючи на теоретичний огляд з обраної нами проблеми, вважаємо, що використання комп’ютерних систем бронювання та резервування допомагає туристичним підприємствам нашої країни взагалі та Запорізької області зокрема, розширювати інформацію про туристичні послуги, збільшувати зацікавленість і можливість туристів відвідувати наше місто, що є перспективним шляхом для розвитку туризму у м. Запоріжжі, Запорізькій області та Україні.
Розроблений туристичний проєкт «Подорожі вихідного дня в Запоріжжі!» пропонуємо впроваджувати в практичну діяльність туристичних підприємств країни як важливий засіб розвитку туризму в Запорізькій області. 
Перспективи подальших досліджень вбачаються нами у більш ґрунтовному розгляді взаємопраці туристичних підприємств європейських країн та України, тим самим сприяючи запозиченню позитивного європейського досвіду з розвитку туризму, прискорюючи розв’язання низки складних завдань, що потребують вирішення для розвитку вітчизняної туристичної індустрії.

ВИСНОВКИ

1. На основі теоретичного аналізу з проблеми дослідження з’ясовано, що вплив туризму як потужного механізму забезпечення соціально-економічного розвитку держави та регіону можливий завдяки розвитку внутрішнього та в’їзного туризму, надання туристичної послуги відповідно до світових та європейських тенденцій із урахуванням національних та регіональних особливостей, запитів мандрівників, що висуває нові вимоги до проєктування туристичного продукту. Саме створення туристичного продукту і є однією з найважливіших ланок у діяльності будь-якого туристського підприємства. 
2. Туристичний продукт являє собою комплекс різних послуг для мандрівника, і туристичне підприємство є лише однією з ланок великого ланцюжка партнерів по організації туру. Швидкість інформації, оперативний зв’язок набуває між ними першорядного значення, тому інформаційним технологіям і комп’ютерним системам бронювання в індустрії туризму відводиться величезна роль. До складу туристичного продукту входять також транспортні, готельні, медичні послуги, послуги з організації відвідувань об’єктів культури, відпочинку і розваг, реалізації сувенірної продукції тощо. Тому діяльність туристичний операторів полягає у пошуку та комбінуванні найпривабливіших туристичних послуг, які б відповідали бажанням та потребам різних категорій туристів. 
3. Визначено, що важливою особливістю проєктування туристичного продукту є відповідність запитам споживача. Проєктування туристичного продукту – це процес підготовки необхідної туристичної документації у відповідності до програми подорожі. Проєктування повинно здійснюватися згідно з Державними Стандартами України «Проєктування туристських послуг», що дозволить ефективно та правильно організовувати технологічний процес роботи з документацією під час розробки турів та задовольнити вимоги клієнтів. 
4. Встановлено, що для того, щоби відновити позиції України на післявоєнному міжнародному ринку туристичних послуг, туристичні підприємства повинні знайти нові способи реклами та продажу своїх продуктів і послуг. За умови планування заздалегідь ми зможемо скористатись нагодою, коли зацікавленість до нашої країни ще буде високою, а бойові дії врешті завершаться.
Перспективними напрямами повоєнного відновлення галузі туризму в Україні можна визначити такі, як: 
· розвиток ділового, освітнього, спортивного, медичного, зеленого, сільського, екстремального, пізнавального туризму; 
· розроблювання та здійснення програм (державних, міжнародних) допомоги суб’єктам туристичної практики; 
· забезпечення щільної співпраці між країнами у напряму взаємної підтримки туристичної практики; 
· підвищення зацікавленості іноземних туристів до пам’ятних напрямів та повоєнних символічних місць; 
· пошук новітніх методів та прийомів здійснення продажу туристичних продуктів. 
Також у контексті відбудови туризму в Україні варто опиратись на досвід інших країн, які ефективно відбудували індустрію туризму після кризових станів, в тому числі і війни.
Водночас можна говорити про виробництво відповідної культури мандрівок в Україні, щоб українці могли подорожувати країною та вивчати її історію, традиції та культуру. Адже війна в Україні суттєво змінила галузь внутрішнього туризму, а після війни в країні з’являться нові туристичні напрями та види туризму. Для досягнення післявоєнного відновлення та стабільного розвитку вітчизняна туристична індустрія вимагає партнерства на всіх рівнях.
5. Зважаючи на те, що розвиток туристичної індустрії є справжньою можливістю диверсифікації економіки країни, підтримання стійкого розвитку держави, збереження культурної та історичної спадщини нашої країни, нами розроблений і представлений туристичний проєкт «Подорожі вихідного дня в Запоріжжі!». 
Тож, вважаємо, що здійснене нами дослідження та розроблений туристичний проєкт, сприятиме розширенню знань та підвищенню інтересу потенційних туристів до подорожування, що взагалі збільшить залучення туристів до нашого краю, підвищить розвиток в’їзного та внутрішнього туризму в Україні після перемоги нашої країни.
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Запоріжжя – 2022

Додаток А
Анкета

Кафедра туризму та готельно-ресторанної справи
Запорізького національного університету проводить анкетування з метою вивчення та обґрунтування зацікавленості студентів до подорожі вихідного дня.

Просимо відповісти на запитання та поставити належну позначку.

1. Ваша стать, вік:
а) чоловіча;	
в) менше 20 років;
б) жіноча.	
г) більше 20 років.
2. Під час планування подорожі Ви:
1) звертаєтесь до туристичної підприємства;
2) самостійно організовуєте свій відпочинок.
3. Ви б хотіли провести свій відпочинок у вихідні дні в компанії:
1) сім’ї;
2) друзів; 
в) наодинці.
4. Чи вважаєте Ви зручним використання систем онлайн-бронювання місць у готелі, квитків?:


4

1) 
2) так;
3) ні;



5. Яким критерієм ви користуєтеся при виборі місця відпочинку у вихідні дні:
1) 
2) відгуки і рекомендації знайомих;
3) популярність місця відпочинку;
4) інтенсивність реклами;
5) інше.

6. Метою мандрів вихідного дня для Вас є:
1) 
2) відпочинок вдома;
3) розважальний відпочинок;
4) знайомство з визначними пам’ятками історії та культури;
5) відвідування кіно, театру, виставок.

7. Якому виду туризму Ви б надали перевагу під час подорожі у вихідні:
1) 
2) культурний; 
3) оздоровчий; 
4) пізнавальний;
5) розважальний.

8. Який рівень проживання Ви б бажали обрати:
1) 
2) готель 5 зірок;
3) готель 4 зірки;
4) готель 3-2 зірки;
5) орендоване житло.


Дякуємо за відповіді!


Додаток Б
Технологічна карта 

	Етапи пересування маршрутом від місця збору до останнього пункту
	Зупинка
	Об’єкти
показу
	Тривалість
	Підтеми,
основний зміст
	Організаційні вказівки
	Методичні вказівки

	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 

	Центральний автовокзал Запоріжжя
	Зустріч на автовокзалі. Проїзд трансфером до готелю «Театральний».
	
	Переїзд 15 хв.
	
	Знайомство з групою. Привітання.
Опис  маршруту.
	Попередній огляд, зоровий аналіз, екскурсійна довідка, опис об’єкта, пояснення.

	Заселення в готель.
	Зустріч в готелі, розміщення.
	
	50 хв.
	Інструктаж
	
	Пояснення

	Відпочинок, вільний час, обід
	
	
	1 год.

	
	
	

	Зустріч у фойє готелю.
	
	
	10 хв.
	Інструктаж.
	Група йде за екскурсоводом, слухає промову екскурсовода.
	Попередній огляд, зоровий аналіз, екскурсійна довідка, опис об’єкта, пояснення.

	Піша екскурсія «Запоріжжя-ретро».
	пішки
	Великий готель, особняк Шенделя зараз бюро технічної інвентаризації) поблизу Транспортної площі (вул. Поштова, 23), прибутковий будинок Певзнера, дохідний будинок Куржупова, Свято-Покровський собор, будинок Захар’їна (Міський будинок), лікарня Бера, будинок Ланшина, прибутковий будинок Лещинського, юдейський молитовний дім, Народний дім, перша міська електростанція.
	2 год.
	Історія м. Запоріжжя
	Група слідує з екскурсоводом, слухає, фотографується
	Попередній огляд, зоровий аналіз, довідка, опис об’єкта, пояснення.

	Відвідування вистави «Кайдашева сім’я» у Запорізькому академічному обласному українському музично-драматичному театрі імені Володимира Магара.
	
	Запорізький академічний обласний український музично-драматичний театр імені Володимира Магара.
	2 год., 50 хв.
	Вистава «Кайдашева сім’я»
	Група відвідує виставу
	Попередній огляд, зоровий аналіз, екскурсійна довідка, опис, пояснення.

	Вільний час. Вечеря у кафе міста за власним вибором, або в ресторані готелю за додаткову плату до 22.00 год. Відпочинок, ночівля у готелі.
	ночівля у готелі
	Готель
	
	
	
	

	Сніданок у готелі.
	
	Готель
	2 год., 30 хв.
	
	
	

	Прогулянка парком «Дубовий гай».
	
	парк «Дубовий гай».
	1 год, 15 хв.
	Прогулянка, відпочинок. Історія парку «Дубовий гай».
	Група оглядає паркову зону, об’єкти, місцевість, слухає промову екскурсовода
	Попередній огляд, зоровий аналіз, екскурсійна довідка, опис, пояснення.

	Виселення з номеру готелю.
	
	Готель
	
	
	Група залишає номер готелю
	Розповідь, обговорення, пояснення.

	Проведення часу в новому ігровому, інтелектуальному, пригодницькому проєкті – квест-румі Lost Hotel.
	
	Квест-рум 
	1 год.
	Розважальний відпочинок.
	Група проводить час в новому ігровому, інтелектуальному, пригодницькому проєкті
	Розповідь, обговорення, пояснення.

	Обід в кафе міста на власний вибір.
	
	
	2 год.
	Група прощається з екскурсоводом
	
	Розповідь, показ, опис.

	Від’їзд трансфером готелю до автовокзалу м. Запоріжжя. Повернення у м. Дніпро.
	Кінцева зупинка
	
	Переїзд.
	
	Група слідує до м. Дніпро
	




Додаток В
Текст екскурсії маршруту

Добрий день, шановні гості!
Дуже приємно познайомитись із Вами! Я маю бути екскурсоводом туру, який називається «Подорожі вихідного дня в Запоріжжі!». Наш тур розпочнеться цікавою пішохідною екскурсією стародавнім містом Олександрівськом.
Піша екскурсія «Запоріжжя-ретро».
Нашу подорож в минуле ми зробимо одними з найстаріших вулиць Запоріжжя. Ми перенесемося на 100 років назад − в Олександрівськ. Те містечко, яке з «гидкого каченяти» вже почало стрімко перетворюватися в «прекрасного лебедя». З «вибудуваного погано і неправильно», «чи не краще порядного села» містечка з трьома кам’яними будівлями − в справжній повітовий центр зі своїми архітектурними перлинами і цікавими історіями.
Почнемо з Ковальської вулиці, пройдемося по Миколаївській, заглянемо на Базарну, повз гостинних і торгових рядів прогуляємося по Катеринославській. Побуваємо на Покровській, Троїцькій, не забудемо про головну вулицю − Соборну та відпочинемо на центральній площі Олександрівська. Тож, ходімо?
Тип екскурсії: піша. Тривалість: 2 години.
Маршрут: Транспортна площа – вул. Святого Миколая (Артема) – вул. Поштова (Горького) − вул. Покровська (Свердлова) – вул. Троїцька (Чекістів) – Соборний (Леніна) – майдан Університетський (Свободи).
Об’єкти показу: забудова часів Олександрівська − Великий Московський готель, особняк Шенделя (нині бюро технічної інвентаризації) поблизу Транспортної площі (вул. Поштова, 23), прибутковий будинок Певзнера, дохідний будинок Куржупова, Свято-Покровський собор, будинок Захар’їна (Міський будинок), лікарня Бера, будинок Ланшина, прибутковий будинок Лещинського, юдейський молитовний дім, Народний дім, перша міська електростанція.
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Рис. Карта маршруту пішої екскурсії «Запоріжжя-ретро» 

Транспортна площа – в Олександрівському районі міста Запоріжжя на перетині центральної магістралі міста − проспекту Соборного та вулиць Поштової і Святого Миколая.
Транспортна площа ще має назву − трамвайна транспортна розвилка, оскільки тут трамваї змінюють стрілки направлення руху на залізничний вокзал «Запоріжжя-1» або в бік Шевченківського району.
На перетині Транспортної площі та проспекту Соборного, 29/1 розташована будівля колишнього «Великого готелю». У цьому житлового будинку, котрий був споруджений у 1903 році, дуже цікава історія. Багато відвідувачів побувало і в трактирі, і в ресторані на першому поверсі, і в житлових кімнатах на другому. 
Влітку 1917 року тут розташовувався ескадрон Кримського гусарського полку. Того ж року квартирувалася команда військових музикантів. У 1919 році тут жили денікінські офіцери, а їх сусідами були їх завзяті вороги − більшовики. Вони влаштували конспіративну явочну квартиру під боком у білогвардійців − супротивник навіть і не здогадувався про це [4]. 
Під час звільнення міста від німецьких загарбників, через площу 14 жовтня 1943 року з боку Південного вокзалу до центру міста йшли радянські танки, які прийняли нерівний бій з фашистами, але будинок готелю отримав незначні пошкодження.
У 1970-ті роки площа мала назву «Чекістів» на честь групи чекістів-розвідників групи Шепеля В.П., десантованим в окуповане німецькими військами Запоріжжя проти ночі з 18 на 19 травня 1942 році для ведення розвідки та здійснення диверсійних дій на дільниці залізничної лінії «Синельникове − Севастополь». На честь загиблої групи Шепеля В.П. у 
1970 році, поруч з площею у Платонівському сквері встановлений пам’ятний монумент.
Друга жіноча гімназія Павленко займала прибутковий будинок Певзнер на розі вулиць Миколаївської та Базарної. 
Старовинна будівля Запоріжжя, «будинок Лещинського». Архітектор невідомий. Будинок Лещинського був найпрестижнішим прибутковим будинком в Олександрівську. Свого часу тут проживали Нестор Махно, відомий джазовий композитор Олександр Цфасман і знаменитий співак Леонід Утьосов.
Народний дім було збудовано на Пушкінській площі (згодом отримала назву «Майдан Свободи») протягом 1901-1902 рр. на кошти міської Думи, які було виділено Комітету попечительства про народну тверезість для побудови народної аудиторії на ділянці у 600 кв. саж. 
У глядацькій залі ставили спектаклі й читали лекції, а з серпня 1908 р. почав працювати синематограф. У грудні 1905 р. тут відбулися збори соціал-демократів. У червні 1917 р. міська Дума, залишивши будинок у розпорядженні міста, ухвалила постанову щодо його використання для проведення читань, лекцій тощо. 
У січні 1919 р. відбулися збори міської молоді, на яких було створено Соціалістичну спілку робітничої молоді м. Олександрівська. Першим секретарем міського комітету було обрано Л. Мальцева. У квітні 1919 р. у будинку відкрився червоноармійський та робочий клуб ім. Леніна. 1927 року Народному дому присвоїли ім’я В. Леніна.
Цей невеликий будинок своїм пластичним рішенням відповідає «неокласиці» з рисами «модерну» і є типовим представником громадських будівель. Внутрішнє планування складається з холу, від якого розходяться два коридори зі службовими приміщеннями, великого залу для зборів і театральних постанов та із закулісних приміщень, які мають запасний вихід. 
Композиція головного фасаду − центрально-осьова. Вхід вирішено у вигляді порталу, увінчаного декоративним фронтоном. Віконні отвори — прямокутної форми і ледь утоплені в стіні.
З будівлею олександрівського Народного дому пов’язані знакові події в історії міста. Лютнева революція 1917 р. в Росії стала каталізатором, під впливом якого активізувалося українське суспільно-політичне життя. 
Однією з найпривабливіших форм вкладання грошових коштів було будівництво прибуткових будинків, більшість з яких була побудована великими олександрівськими заводчиками та купцями. 
Так, купець І гільдії, почесний громадянин Я. Лєщинський був власником п’яти будинків в Олександрівську, купець І. Куржупов – мав чотири будинки, а власники цегельно-черепичних заводів брати Мінаєви – шістнадцять. Головною функцією прибуткового будинку було отримування максимального зиску із земельної ділянки. 
Ціни на землю в центрі міста на початку сторіччя почали стрімко зростати і характерна для раннього повітового Олександрівська садибна забудова замінювалася на багатоповерхову зі збільшенням площі будинків. Слід підкреслити, що одноповерхові особняки ХІХ ст. були побудовані з високоякісної цегли і були доволі «фундаментальними», що, в свою чергу, дозволяло, не зносячи стару будівлю, збільшувати їх площу за рахунок надбудови другого поверху. З точки зору містобудування, специфікою прибуткового будівництва було те, що ці нові будинки вносили нові тенденції та формували модерний стиль в архітектурний образ старого Олександрівська. 
Щодо об’ємно-просторового вирішення, то ці споруди поділялися на два типи: Кутові будівлі та будинки-пломби в рядній забудові. Велику композиційну роль відігравали прибуткові будинки, які будувалися на перехрестях вулиць. 
Їх кутові частини, зазвичай, робилися у вигляді еркера, лоджії або виступу, що завершувалися фронтоном чи баштою зі шпилем. До речі, саме ця архітектурна особливість дореволюційного Олександрівська була підмічена та використана містобудівниками вже радянського Запоріжжя. 
Важливу роль в оздобленні прибуткових будинків відігравав синтез мистецтв та «оптимістичної еклектики»: в композиції будівель використовувалися скульптура, барельєфи, майолікові вставки на верхніх поверхах. Перший триповерховий прибутковий будинок був споруджений у 1901 р. на розі Соборної і Троїцької вулиць (зараз пр. Леніна і вул. Чекістів) купцем Яковом Лєщинським. 
Навіть зараз, коли вже пройшло понад сто років багато мешканців району називають цю будівлю «Будинком Лєщинського». Г-образна споруда є прикладом русько-візантійського стилю в архітектурі і багато прикрашена балконами, аттиками, шпилями, ліпним орнаментом та візерунковими поясами з пиляної цегли. 
Крім того, будинок прикрашали великі годинники. На першому поверсі будівлі, як і зараз, знаходилися магазини, а також попередник кінотеатру – біограф М. Пулавського. На другому та третьому поверхах були помешкання, що здавалися під житло. 
Прагматизм олександрівських підприємців орієнтував їх на будівництво в центрі міста престижних будинків, з яких був і статок, і авторитет серед громадян. Цей момент є показовим і має велике значення з точки зору характеристики традицій нашого містобудування, які все частіше порушуються та нівелюються через брак історико-культурної освіченості очільників міста. Інший момент, на який необхідно звернути увагу, також пов’язаний з минулим прибуткового будинку Я. Лєщинського. 
Справа в тому, що під час заворушень 1905 р. будинок було спалено, втрати виявилися просто колосальними і домогосподар зміг приступити до відновлення будинку лише через три роки. Незважаючи на різні обставини, міська управа вимагала оплачувати оренду землі, яка не належала господарю будівлі, але використовувалася під час будівельних або відновлювальних робіт. 
Резон був дуже простим і звичайно слушним, адже використання міської землі могло розтягнутися надовго і окрім незручностей нічого не давало. 
На вулиці Соборній (пр. Леніна, 48) у 1912 р. був побудований ще один прибутковий будинок, який на довгі десятиріччя став окрасою міста. Мова йде про чотирьохповерхову будівлю у стилі модерн із залізним дахом, брандмауерами (пожежними стінами) та сходами, що не горіли. 
Ця родзинка Олександрівська була розроблена відомим українським архітектором В. Естровичем та профінансована місцевим нотаріусом Олексієм Аполлоновичем Ланшиним. 
В будівлі О. Ланшин розмістив власну контору, а інші приміщення здавав в оренду різним установам: Союзу кредитних кооперативів Олександрівського повіту, фахівцю із захворювань очей доктору В. Штіду, сінематографу. Історія цього будинку також показова, з точки зору дослідження буремного ХХ сторіччя. У 1960-ті рр. були варварські знищені скульптурні групи на фасаді, у 1980-х рр. зникли балясини балконів. 
У 1906 р. земський технік А. Алексєєв розробив проєкт прибуткового будинку купця І. Куржупова на розі вулиць Покровської і Олександрівської (Свердлова і Дзержинського). Багатьом запоріжцям цей будинок знайомий, адже саме там довгі роки функціонував відомий спортивний клуб «Трудові резерви». 
Двоповерховий будинок з темно-червоної цегли мав потужний кутовий ризаліт, прикрашений баштою над якою був симетричний чотиригранний купол. Раніше внутрішнє планування будівлі підпорядковувалося принципам прибутковості й було анфіладним. 
В цьому будинку розміщувалися класи Олександрівської учительської семінарії, кінематограф «Колізей», канцелярія Олександрівського повітового комітету у шкіряних справах. Пізніше, у 1913 р. у дворі був побудований двоповерховий флігель, площі якого також здавалися в оренду. 
Місце розташування, якість будинку та кількість прибутку, який приносила ця нерухомість, дозволяли І. Куржупову досить спокійно вести переговори стосовно придбання будинку Олександрівською земською управою. Але договір так і не був підписаний, підприємницькі апетити купця не змогли задовольнити бюджетні гроші. 
На перехресті вулиць Троїцької і Олександрівської (Чекістів і Дзержинського) до сих пір стоять два цікавих будинки з розряду прибуткових. У першу чергу, це будинок Х. Бєлєнького, який був побудований у 1908-1909 рр. на місці його садиби з одноповерховим будинком та іншими помешканнями ХІХ сторіччя. 
Двоповерхова будівля має Г-образну форму. Фасад виконаний у стилі модерн, який був дуже модним віянням в архітектурі початку століття. Цоколь оздоблений плитами сірого граніту, а стіни фасадною цеглою. На перехрестя вулиць будинок виходить ризалітом, над яким була декоративна башта складної форми, що збереглася лише на фотографіях. 
До речі, за всі архітектурні деталі, що занадто виступали з фасаду і могли впливати на лінійну вуличну перспективу, міська управа зажадала від господаря одноразовий фінансовий внесок до міської казни. І це є дуже прикметним, з огляду на тяглість у традиціях наповнення комунальних бюджетів. Побудувавши будинок, господар зразу ж здав його в оренду «Олександрівському відділенню Руського для зовнішньої торгівлі банку». Фінансові структури були серйозними, а головне грошовитими орендарями. 
По інший бік сучасної вулиці Чекістів знаходиться двоповерхова кам’яна будівля, що була побудована у кінці ХІХ ст., але вже на початку 
ХХ ст. була придбана купцем Л. Потьомкіним і перебудована під прибутковий будинок. 
Наближеність до Базарної вулиці (Анголенко), площі Шевченка, центральної Соборної вулиці (пр. Соборний) логічно формувало комерційну орієнтацію цієї нерухомості. Новий господар замість квартир першого поверху обладнав три лавки з окремими входами, крім того, прибудував ще одну кам’яну лавку та криту галерею на другому поверсі. 
Всі приміщення купець через оголошення в газеті здавав в оренду для потреб торгівлі. Ще однією окрасою вулиці Олександрівської був доходний будинок одного з братів Мінаєвих, відомих місцевих купців – Олександра Андріановича. Будинок зберігся до сьогодні, хоча і має занедбаний вигляд. Знаходиться він на перехрещенні вже згадуваної Олександрівською вулиці з вулицею Філіповською (Совєтською). 
Купець Мінаєв у 1908 р. замислив капітальну перебудову двох невеликих прибуткових будинків, що знаходилися на цьому місці. Проєкт був замовлений земському інженеру І. Бучинському, який це завдання вирішив дуже оригінально. Він добудував до двох поверхів ці одноповерхові будинки по вулиці Олександрівській, між ними побудував будинок-вставку з аркою на висоту першого поверху, а з боку вулиці Філіповської поставив нову двоповерхову споруду. 
Таким чином, всі старо- та новобудови утворили нову будівлю, об’єднану масштабом і стилем: псевдоруські фасади з кокошниками та вибагливим багатим декором, невисокими колонами. В будинку були великі прибуткові квартири, а на першому поверсі – постоялий двір. 
Велика кількість прибуткових будинків старого Олександрівська була зруйнована за часів Другої світової війни або знесена в наступні роки. Дивовижним є те, що майже повністю зберігся великий квартал доходних будівель між вулицями Горького, Анголенка та Артема, які до 1923 р. мали назви Катеринославська, Базарна та Миколаївська відповідно. 
Будинки, що складають цей комплекс, використовувалися як готелі, мебльоване житло, трактири та магазини. Це було обумовлено тим, що поруч знаходилися Покровський собор, Гостинні ряди та Базарна площа, тобто місце це привертало увагу мешканців та гостей міста, в першу чергу. 
Забудова зазначеного кварталу рядна, всі фасади будинків побудовані вздовж вулиць і щільно примикають один до одного. 
Найцікавішими прикладами суто Олександрівського архітектурного будівництва прибуткової нерухомості є декілька будинків. На розі вулиць Базарної та Катеринославської зараз знаходиться двоповерховий будинок, що належить фабриці «Селена». Але до 1909 р., на цьому місті стояв одноповерховий будинок з глибокими підвалами, що також вказує на його «ділову» орієнтацію. 
Саме того року мешканки міста сестри Л. Лур’є та Ц. Вірник, отримавши будинок у спадок і оцінивши всі вигоди його місцерозташування, вирішили добудувати другий поверх. 
Проєкт був виконаний техніком Олександрівської міської управи Ф. Пікутовським і вже навесні 1910 р. почалась реконструкція, яка саме й подарувала місту новий прибутковий будинок у характерному «цегляному стилі»: цегляні пояски, фільончасті пілястри, складні наличники вікон. 
Фасад мав карнизи з кронштейнами та прямокутний аттик. Крім того, згідно з чинних протипожежними правилами, будинок було обладнано переходами, що не горіли. Мебльовані кімнати «Гранд-отелю», а саме таку назву отримав будинок, стали вигідним вкладанням капіталу розумних сестер. 
Стіна до стіни зі вже згаданим «Гранд-готелем» по вулиці Катеринославській донині стоїть будинок, що колись привертав увагу навіть пересічних громадян і не лише гучною вивіскою «Росія». Будинок у стилі «модерн» з’явився завдяки грошам Ф. Шенделя, на місці його ж будинку, що згорів у 1911 р. Споруда побудована з використанням місцевої силікатної цегли заводчика М. Рутберга. 
Фасад було декоровано поясками, нішами, прорізями. Над вікнами другого поверху були вмонтовані замкові камені, а вікна першого мали вітринний вигляд. Карниз був прикрашений модульонами та лаконічною кованою огорожею. Як не прикро, останню повністю демонтували невибагливі господарі «Селени» вже у 1990-х рр. Але це вже була традиція, адже ще до них зникли такі деталі входу, як балкон із чавунними стовпами, шпиль та декоративні вазони, що прикрашали аттик. 
В магазинах першого поверху торгували мануфактурою, швейними машинками, велосипедами, золотими та срібними виробами, окулярами та галантереєю. На другому поверсі були вже звичні мебльовані кімнати. 
Цікаво, що власники прибуткової нерухомості, які спеціалізувалися на здачі в оренду мебльованих кімнат, всіма силами намагалися позиціонувати себе в ролі власників готелів, аби не сплачувати трактирний збір. Боротьба з податковим пресом місцевого бюджету, була актуальною проблемою і на теренах старого Олександрівська. 
Наступним будинком за готелем по вулиці Катеринославській стояв доходний будинок Ф. Бетхера. Побудований у 1911 р. за проєктом техніка М. Кунтусова як одноповерховий кам’яний будинок, він був надбудований вже у післяреволюційний час. 
Кутова ділянка означеного кварталу повністю належала Олександрівському купцю Л. Щедровичу, представнику однієї з найстаріших купецьких родин міста, чий особняк у стилі «модерн» можна побачити до сих пір на вулиці Артема (Миколаївській) напроти будинку управління кондитерської фабрики. 
Якщо прибрати з таких споруд декор «сучасності», навіть невибаглива фантазія спостерігача може занурити його в реалії дореволюційного повітового містечка. Не менш цікавим, у рамках представленого викладу, є погляд на будинок, що знаходився на перехресті вулиць Базарної та Миколаївської, і належав купцю Л. Певзнеру. 
Прибутковий будинок Певзнера був побудований у 1908–1909 рр. за проєктом місцевого техніка Г. Кацина. Двоповерхова будівля, в якій зараз знаходиться дирекція вже згадуваної «Селени», привертає увагу чіткими лаконічними лініями та якоюсь специфічною аурою, мабуть через темну від часу цеглу. В будинку деякий час знаходилася приватна жіноча гімназія Т. Павленко, яка опікувалася проблемами жіночої освіти, але довго не могла знайти пристосоване під навчання місце. 
Слід зауважити, що й будинок Певзнера став не найкращим місцем навчання дівочого контингенту. В цьому випадку наближеність до торгового серця міста стала на заваді успішному розвитку установи. 
Справа в тому, що вулицю біля цього будинку Олександрівські візники обрали місцем свого перепочинку. Коні, екіпажі, а головне самі візники і все, що з ними було пов’язане, не могли стати окрасою приватного навчального закладу. Через вулицю на згадуваний будинок Певзнера своїм непогано збереженим фасадом дивиться прибутковий будинок Ріхтера. 
Двоповерховий будинок у популярному «цегляному стилі» був побудований на початку ХХ сторіччя. До сих пір, якщо придивитися, то можна побачити залишки надпису «Аптека». Надпис «Аптека Ріхтера» прикрашав і торець будівлі, але в 1950-х рр. був закритий прибудованими зразками будівельного невігластва. 
На другому поверсі були кабінети приватного лікаря І. Кроніка, а решту приміщень орендувало Олександрівське агентство Першорозрядної комісіонерської контори «Русь», через яку заключали договори купівлі-продажу, оренди, залогу. До сфери інтересів контори входила і розвідка корисних копалень. 
Не можна не згадати і про інший прибутковий будинок вже названого купця І. Куржупова, що знаходиться на сучасній вулиці Горького якраз навпроти відновленого Свято-Покровського собору. Куржупов полюбляв здавати свої будинки навчальним закладам і в цьому будинку знаходилися Г. М. Васильчук 206 Олександрівське реальне училище та підготовче училище для середніх навчальних закладів. 
Цегляний декор фасаду будівлі, що була побудована на рубежі ХІХ–ХХ ст. навіть зараз вражає багатством декору. Будинок не ремонтували вже багато років. В різні періоди мешканцями будинку були учні та вчителі середньої загальноосвітньої школи, радіотехнічної школи ДТСААФ, дрібні підприємці, магазини, біржа нерухомості. 
Підсумовуючи, необхідно підкреслити, що на сторінках цієї розвідки наведені лише деякі цікаві аспекти з історико-архітектурного минулого нашого міста. Не згаданими залишилися десятки імен заводчиків, купців, адвокатів, службовців, які розвиваючи підприємництво та взагалі економіку Олександрівська, робили це не лише задля отримання миттєвих прибутків, а вкладали свої капітали надовго. 
Не зайвим буде звернути ще раз увагу і на принципові моменти ставлення місцевої влади до забудови міста, позицію Олександрівської управи в справах із самовільною забудовою. 
Як приклад, можна згадати поневіряння відомого купця М. Регірера, який у 1910 р. почав будівництво, не дочекавшись дозволу. Ці аспекти, як і багато інших, варто зробити предметом подальших досліджень в рамках локальної історії, адже історико-антропологічний підхід дозволяє вшановувати всіх без винятку «героїв» нашого минулого [4].
Тож, наша мандрівка «Запоріжжя-ретро» закінчилась. Дякую за увагу та спільну приємну прогулянку! Гадаю, що Вам сподобалось? 
Далі Ви маєте можливість відвідати театральну виставу. Бажаю Вам приємно провести час!

Вистава «Кайдашева сім’я» у Запорізькому академічному обласному українському музично-драматичному театрі імені Володимира Магара.
Тривалість − 2 год. 15 хв.
«Кайдашева сім’я» Івана Нечуя-Левицького написана понад сто років тому. Але чи знайдуться і сьогодні байдужі до родинних пристрастей?!
Яскравий та неповторний сюжет повісті, у поєднанні з досвідом провідних майстрів магарівської сцени ( у ролях народні артисти України Ю.Бакум, Л.Матвіїшина, заслужені артисти України С.Бобир, А.Карпенко, В.Косташ) та творчої молоді театру (дипломна постановка актриси театру Тетяни Лещової, студентки Київського Національного університету театру, кіно і телебачення ім. І.Карпенка-Карого за спеціальністю “режисура драматичного театру”) створюють неповторне народне театральне дійство, близьке серцю кожного українця [36]. 
Сьогодні Ви маєте можливість провести час у квест румі! Тож, рушаймо! 
Пропонуємо нашим гостям нестандартно провести вільний час в новому ігровому, інтелектуальному, пригодницькому проєкті − в квест румі.
Що таке квест рум? Це гра в реальному часі, в якій все відбувається по-справжньому! 
Гравці. Всі бажаючі старше 14 років кількістю від 2-х до 5-ти осіб.
Чекаємо на Вас: з 11:00 до 21:30.
Тож, наша подорож закінчилась. Сподіваємося, що Вам сподобалось! До нових зустрічей!
Залишати відгуки про нас в соціальних мережах: https://vk.com/kaf.tourism21; https://www.facebook.com/groups/1679075008974997/ Кафедра туризму та готельно-ресторанної справи ЗНУ. 


Додаток Г

Сайт системи онлайн-бронювання Booking.com.
[image: ]

[image: ]

Рис. Сайт системи онлайн-бронювання Booking.com.
Додаток Д

Об’єкти показу пішої екскурсії «Запоріжжя-ретро»


[image: Александровск - Свято-Покровский собор (Запорожье) 1906-1911 гг]
Рис. Свято-Покровський собор
[image: Город Александровск]
Рис. вул. Соборна

[image: 23 марта 1921 - город Александровск переименовали в Запорожье]
Рис. Свято-Покровський собор

[image: fleshchinsk-132533]
Рис. Будинок Лєщинського
[image: C:\Users\lvbes\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Народный дом 1908 год.jpg]
Рис. Народний дім
[image: Будівля лікарні і пологового притулку Генріха Бера] 
Рис. Будівля лікарні і пологового будинку притулку Генріха Бера 

[image: Площадь Свободы, 1957 год]
Рис. Площа Університетська 
[image: Шенвизский мост сто лет тому назад и сегодня]
Рис. Шенвизький міст 

[image: Город Александровск]
Рис. Перехрестя вул. Соборної та вул Базарної

Переваги щодо проведення вихідного дня (%)
Продажи	4,5%
39,2%
21,3%

відпочинок вдома	подорож містами України 	розважальний вид відпочинку	знайомство з визначними пам’ятками історії та культури	відвідування кіно, театру, виставок	4.5	39.200000000000003	21	21.3	14	
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