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ВСТУП

Одне з основних завдань економічної політики будь-якої країни на сьогодні – підвищення якості товарів і послуг. Якісні й конкурентоспроможні товари та послуги, що реалізуються як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках, повинні відповідати останнім досягненням науки, а також задовольняти вимоги споживачів. Ефективними засобами підвищення якості товарів і послуг є стандартизація та сертифікація. Суть їх полягає у встановленні та використанні в різних галузях економіки обов'язкових норм і правил,спрямованих на прискорення технічного прогресу та досягнення високої якості товарів і послуг. Окрім того, стандартизація відіграє значну роль у забезпеченні захисту довкілля та здоров'я людини, раціонального використання природних та інших ресурсів як основи стабільного розвитку економіки.
Курс "Стандартизація та сертифікація" забезпечує базову підготовку студентів напряму підготовки "Хімія". Стандартизація розглядається як нормативно-правова основа всіх видів діяльності, а сертифікація - як важлива галузь оцінювання відповідності, що забезпечує право споживача на безпеку товарів і послуг. У ході вивчення цієї навчальної дисципліни студенти матимуть змогу ознайомитися з розвитком стандартизації та сертифікації; засвоїти принципи й методологію організації системи стандартизації та сертифікації в Україні; сформувати уявлення про особливості міжнародної стандартизації та сертифікації; набути необхідних практичних навичок.
Мета викладання навчальної дисципліни "Стандартизація та сертифікація продукції" надати студентам систематизований узагальнений матеріал фундаментальних понять та уявлень, які використовуються в опису структури стандартизації та сертифікації України, основних законодавчих документів, системи оцінки і якості вітчизняної та зарубіжної продукції, системи забезпечення безпеки споживачів та довкілля.
Основними завданнями вивчення дисципліни "Стандартизація та сертифікація продукції" є навчання студентів систематизувати матеріал з питань державної системи стандартизації та сертифікації в Україні, а також міжнародної та європейської стандартизації з послідовним зв'язком основних завдань підприємств при їх роботі в професійній сфері.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен знати:
- основні положення державної системи стандартизації України;
- теоретичні основи стандартизації;
- основні законодавчі та нормативні акти України зі стандартизації та сертифікації;
- основні міжнародні і європейські стандарти та системи стандартизації;
- системи сертифікації та акредитація органів із сертифікації продукції і систем якості на виробництві;
- структуру органів Державної служби стандартизації та їх функції;
- основні тенденції розвитку міжнародної та європейської стандартизації;
- основні види робіт по сертифікації, основні положення та структуру системи УкрСЕПРО;
- порядок акредитації та інспекційного контролю діяльності органів з сертифікації;
-   порядок здійснення робіт з атестації виробництва;
- систему розрахунків під час виконання робіт з сертифікації та акредитації органів в системі сертифікації.
вміти:
- здійснювати пошук і відбір необхідних стандартів;
- підготувати необхідні матеріали і документи для розроблення і затвердження державних, галузевих стандартів та стандартів організацій;
- організувати роботу по впровадженню стандартів на підприємстві;
- провести нормоконтроль нескладних видів документації;
- подати заявку на сертифікацію та визначити документи і об'єкти підприємства, які необхідно підготувати до проведення певного виду сертифікації;
- розрахувати економічні витрати на проведення робіт із стандартизації і сертифікації та їх ефективність.
Вивчення курсу "Стандартизація та сертифікація" забезпечує оволодіння основними фундаментальними поняттями та уявленнями, які використовуються в опису структури стандартизації та сертифікації України та покращує підготовку висококваліфікованих фахівців.
Важливе місце у структурі курсу "Стандартизація та сертифікація" відводиться самостійній роботі. Пропоноване видання розроблене з метою спрямування самостійної роботи студентів та надання необхідної методичної допомоги у її виконанні.
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні досягти таких компетентностей:
· здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу;
· здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями;
· навички використовування інформаційних і комунікаційних технологій;
· здатність до пошуку, обробленню та аналізу інформації з різних джерел;
· здатність застосовувати знання і розуміння математичних та природничих наук для вирішення якісних та кількісних проблем хімії ;
· здатність розпізнавати і аналізувати проблеми застосовувати обґрунтуванні (чи доцільні) методи вирішення проблем, приймати рішення в області хімії ;
· здатність здійснювати кількісним вимірювання фізико-хімічних величин, описувати, аналізувати і практично оцінювати експериментальні дані;
· здатність до опанування нових областей хімії шляхом самостійного навчання;
· розуміння ключових хімічних понять, основних фактів, концепцій принципів, теорій що стосується природничих наук та наук про життя і землю для забезпечення можливості розуміння спеціальних областей хімії;
· навички в практичному застосуванні теоретичних відомостей.
Лекція 1. Державна система стандартизації. Законодавчі та нормативні акти України зі стандартизації.

Мета: ознайомитись з історичними аспектами розвитку стандартизації в Україні та світі, визначити методологічні основи стандартизації, розглянути діючий закон України Про стандартизацію. 

План

1. Короткі відомості з історії стандартизації.
2. Методологічні основи стандартизації.
3. Закон України Про стандартизацію.

Основні терміни та поняття: стандартизація, метод стандартизації, комплексна стандартизація, випереджувальна стандартизація, систематизація, класифікація, уніфікація, селекція об'єктів стандартизації, симпліфікація, типізація об'єктів стандартизації, агрегатування.

1. Короткі відомості з історії стандартизації. Стандартизація виникла у глибокій давнині, розвивалася поступово, її успіхи сприяли культурному, науково-технічному та економічному прогресу на усіх ступенях цивілізації. Роботи зі стандартизації до 1901 р. здійснювались в основному шляхом приватної ініціативи на території окремої країни, міста підприємства.
Письменність, система лічення, грошові одиниці, одиниці міри і ваги, архітектурні стилі, різні гіпотези і теорії, взагалі всі закони і моральні норми - все це прояви фактичної стандартизації. Тобто, елементи стандартизації з'явилися тоді, коли навіть ще не існувало поняття про цей термін.
У середні віки методи стандартизації поширювались з розвитком ремесел. В епоху Відродження - завдяки розвитку торгово-економічних зв’язків між країнами. Перехід до машинного виробництва також є поштовхом для розвитку.  Внаслідок внутрішньозаводської стандартизації виробів стала можливою раціоналізація процесів виробництва. Основна мета, про яку дбали підприємці під час впровадження стандартизації виробів - отримання більш високих прибутків. Найактивніше стандартизація розвивалась на великих фірмах, окремих підприємствах.
У процесі розвитку суспільного розподілу праці та торгівлі найбільшого значення набуває національна та міжнародна стандартизація. У 1875 р. у Парижі представники 19 країн прийняли Міжнародну метричну конвенцію і заснували Міжнародне бюро мір і ваг.
В 1901 р. у Великобританії було організовано Комітет технічної стандартизації, який пізніше перетворено Британську асоціацію стандартизації. У часи Першої світової війни засновано декілька національних організацій зі стандартизації, наприклад: у Голландії (1916 р.), Німеччині (1918 р.), Франції, Швейцарії і США (1918 р.).
Після Першої світової війни стандартизація усе більш сприймалась як об'єктивно-економічна потреба. Створювались організації зі стандартизації в багатьох країнах: Бельгії, Канаді, Італії, Японії, Австралії, Швеції, Польщі, Фінляндії та ін. Постійне поширення міжнародного товарообміну та потреба у співробітництві в галузях науки і техніки сприяло утворенню в 1926 р. Міжнародної асоціації зі стандартизації (у 1946 р. у Лондоні, на базі існуючого бюро, засновано Міжнародну організацію зі стандартизації (ІSО), до складу якої увійшли 33 країни. Нині ІSО - одна з найбільших міжнародних технічних організацій, до якої входять 160 країн).
Офіційною датою виникнення стандартизації в колишньому СРСР вважається 15 вересня 1925 р., коли був створений Комітет зі стандартизації при Раді праці і оборони. Комітетом запроваджено перші обов'язкові стандарти, які одержали силу державного закону. 
У післявоєнні роки система управління державної стандартизації зазнала деяких змін. У 1954 р. створено Комітет стандартів, мір та вимірювальних приладів для координації роботи зі стандартизації в галузях народного господарства країни. Розробляються єдині системи нормативно-технічної, проектно-конструкторської і технологічної документації, міжгалузеві системи, Державна система стандартизації (ДСС) тощо.
У 1970 р. Комітет стандартів, мір і вимірювальних приладів перетворено у Державний комітет зі стандартизації (Держстандарт).
У 1992 р. після здобуття незалежності в Україні створено Державний комітет стандартизації, метрології та сертифікації (Держстандарт України), який є національним органом державного управління. Україна з 1993 р. є членом Міжнародної організації зі стандартизації (ІSО).
Національна система стандартизації України та система сертифікації УкрСЕПРО практично створювалась з моменту проголошення незалежності, але активізувалась з прийняттям Декрету Кабінету Міністрів України "Про стандартизацію і сертифікацію" від 10.05.93 №46-93.
1 жовтня 2002 р. центральним органом виконавчої влади у сфері стандартизації, метрології, підтвердження відповідності та захисту прав споживачів є Державний Комітет України з питань технічного регулювання та споживчої політики (Держспоживстандарт).
З метою подальшого поліпшення вітчизняної системи технічного регулювання у 2006 р. схвалено Концепцію розвитку технічного регулювання та споживчої політики на 2006-2010 роки.
Закон України від 17 травня 2001 року № 2408-III Про стандартизацію втратив чинність, відповідно до Закону України від 5 червня 2014 року № 1315-VII Про стандартизацію (Відомості Верховної Ради (ВВР), 2014, № 31, ст.1058). Цей Закон установлює правові та організаційні засади стандартизації в Україні і спрямований на забезпечення формування та реалізації державної політики у відповідній сфері.
2. Методологічні основи стандартизації. Стандартизація - це комплекс методів, необхідних для встановлення оптимального рішення повторюваних завдань і узаконення його в якості норм і правил.
Метод стандартизації - це прийом або сукупність прийомів, за допомогою яких досягаються цілі стандартизації.
Методологічною основою стандартизації є: комплексна стандартизація, випереджувальна стандартизація, систематизація, класифікація, типізація, уніфікація, агрегатування. Розглянемо більш детально кожен з цих методів.
Комплексна стандартизація. При комплексній стандартизації здійснюються цілеспрямоване та планомірне встановлення і застосування системи взаємопов'язаних вимог як до самого об'єкту комплексної стандартизації в цілому, так і до його основних елементів з метою оптимального вирішення конкретної проблеми. Стосовно продукції: це встановлення і застосування взаємопов'язаних за своїм рівнем вимог до якості готових виробів, необхідних для їх виготовлення сировини, матеріалів і комплектуючих вузлів, а також умов збереження і споживання (експлуатації).
Випереджувальна стандартизація. Метод випереджувальної стандартизації полягає у встановленні підвищених, по відношенню до вже досягнутого на практиці, рівня норм і вимог до об'єктів стандартизації, які, згідно з прогнозами, будуть оптимальними в подальший час. Стандарти не можуть тільки фіксувати досягнутий рівень розвитку науки і техніки, тому що, у зв’язку з високими темпами морального старіння багатьох видів продукції, вони можуть спровокувати гальмування технічного прогресу. Для того щоб стандарти не гальмували технічний прогрес, вони повинні встановлювати перспективні показники якості із зазначенням термінів їх забезпечення промисловим виробництвом. Випереджувальні стандарти повинні стандартизувати перспективні види продукції, серійне виробництво яких ще не розпочато або знаходиться в початковій стадії.
Систематизація - це розташування предметів, явищ або понять в певному порядку і послідовності, що створює чітку систему, зручну для використання.
Класифікація - це розташування предметів, явищ або понять за класами, підкласами та розрядами, залежно від їх загальних ознак. Розрізняють природну і допоміжну класифікацію об'єктів стандартизації. 
Правила класифікації:
· на кожній стадії угрупування використовується тільки одна ознака, що забезпечує одноманітність;
· розподіл об'єктів починають за найсуттєвішою спільною ознакою, далі використовуються менш суттєві.
Систематизація і класифікація є основою уніфікації.
Уніфікація - це діяльність, що стосується раціонального скорочення числа типів деталей, агрегатів однакового функціонального призначення. Вона базується на класифікації і ранжируванні, селекції та симпліфікації, типізації та оптимізації елементів готової продукції.
Основними напрямками уніфікації є:
· розробка параметричних і типи розмірних рядів виробів, машин, обладнання, приладів, вузлів і деталей;
· розробка типових виробів з метою створення уніфікованих категорій продукції;
· розробка уніфікованих технологічних процесів, включаючи технологічні процеси для спеціалізованих виробництв продукції міжгалузевого застосування;
· обмеження доцільним мінімумом номенклатури дозволених до застосування виробів та матеріалів.
Для оцінки рівня уніфікації використовують коефіцієнт застосовності (уніфікації), який обчислюють за формулою (1.1):

  [image: ]   (1.1)

де: [image: ] - загальне число деталей у виробі, шт; 
      [image: ] - число оригінальних деталей (розроблених вперше), шт.

Розрізняють такі види уніфікації:
· типорозмірна - здійснюється у виробах однакового функціонального призначення, але відмінних один від одного числовим значенням головного параметра;
· внутрішньотипова - здійснюється у виробах з однаковим значенням головного параметра, але відмінних один від одного конструктивним виконанням складових частин;
· міжтипова - здійснюється у виробах різного типу і різного конструктивного виконання.
Найбільш елементарними видами уніфікації є селекція та симпліфікація.
Селекція об'єктів стандартизації - діяльність, яка полягає у відборі таких конкретних об'єктів, які визнаються доцільними для подальшого виробництва і застосування в суспільному виробництві.
Симпліфікація - діяльність, яка полягає у визначенні таких конкретних об'єктів, які визнаються не доцільними для подальшого виробництва і застосування в суспільному виробництві.
Типізація об'єктів стандартизації - створення типових (зразкових) об'єктів (конструкцій, технологічних правил, форм документації). На відміну від селекції, відібрані конкретні об'єкти піддають технічним перетворенням, що спрямовані на підвищення їх якості та універсальності.
Агрегатування - це метод створення машин, приладів і обладнання з окремих стандартних уніфікованих вузлів, що неодноразово використовуються при створенні різних виробів на основі геометричної і функціональної взаємозамінності. Агрегатування дуже широко застосовується в машинобудуванні, радіоелектроніці.
3. Закон України Про стандартизацію. Закон України Про стандартизацію (Відомості Верховної Ради (ВВР), 2014, № 31, ст.1058).
Цей Закон регулює відносини, пов’язані з діяльністю у сфері стандартизації та застосуванням її результатів. Дія цього Закону не поширюється на санітарні заходи безпечності харчових продуктів, ветеринарно-санітарні та фітосанітарні заходи, будівельні норми, лікарські засоби, військові стандарти, стандарти медичної допомоги, бухгалтерського обліку, оцінки майна, освіти та інші соціальні стандарти, передбачені законодавством.
Законодавство України у сфері стандартизації складається з цього Закону, чинних міжнародних договорів України та інших нормативно-правових актів, що регулюють відносини у відповідній сфері.
Метою стандартизації в Україні є:
1) забезпечення відповідності об’єктів стандартизації своєму призначенню;
2) керування різноманітністю, застосовність, сумісність, взаємозамінність об’єктів стандартизації;
3) забезпечення раціонального виробництва шляхом застосування визнаних правил, настанов і процедур;
4) забезпечення охорони життя та здоров’я;
5) забезпечення прав та інтересів споживачів;
6) забезпечення безпечності праці;
7) збереження навколишнього природного середовища і економія всіх видів ресурсів;
8) усунення технічних бар’єрів у торгівлі та запобігання їх виникненню, підтримка розвитку і міжнародної конкурентоспроможності продукції.
Об’єктами стандартизації є:
· матеріали, складники, обладнання, системи, їх сумісність;
· правила, процедури, функції, методи, діяльність чи її результати, включаючи продукцію, персонал, системи управління;
· вимоги до термінології, позначення, фасування, пакування, маркування, етикетування тощо.
Залежно від рівня суб’єкта стандартизації, що приймає нормативні документи, вони поділяються на:
1) національні стандарти та кодекси усталеної практики, прийняті національним органом стандартизації;
2) стандарти, кодекси усталеної практики та технічні умови, прийняті підприємствами, установами та організаціями, що здійснюють стандартизацію.
Суб’єктами стандартизації є:
· центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері стандартизації;
· центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері стандартизації;
· національний орган стандартизації;
· технічні комітети стандартизації;
· підприємства, установи та організації, що здійснюють стандартизацію.
Підприємства, установи та організації мають право у відповідних сферах діяльності та з урахуванням своїх господарських і професійних потреб організовувати та виконувати роботи із стандартизації, зокрема:
1) розробляти, приймати, перевіряти, переглядати та скасовувати стандарти, кодекси усталеної практики, технічні умови і зміни до них, встановлювати процедури їх розроблення, прийняття, перевірки, перегляду, скасування та застосування;
2) застосовувати прийняті ними стандарти, кодекси усталеної практики та технічні умови;
3) брати участь у роботі спеціалізованих міжнародних та регіональних організацій стандартизації відповідно до положень про такі організації;
4) створювати та вести фонди нормативних документів і видавати каталоги нормативних документів для забезпечення своєї діяльності та інформаційного обміну;
5) видавати і розповсюджувати прийняті ними стандарти, кодекси усталеної практики та технічні умови, документи відповідних спеціалізованих міжнародних організацій стандартизації, членами яких вони є чи з якими співпрацюють на підставі положень про такі організації або відповідних договорів.

Питання для самоконтролю

1. Наведіть приклади та причини розвитку фактичної стандартизації.
2. Складові методологічних основ стандартизації.
3. Дайте визначення випереджувальній та комплексній стандартизації.
4. Дайте визначення систематизації, класифікації та уніфікації.
5. Правила класифікації.
6. Наведіть основні напрями уніфікації.
7. Сфера дії Закону України Про стандартизацію.
8. Мета стандартизації в Україні.
9. Об’єкти стандартизації.
10. Суб’єкти стандартизації.

Тести

1. Заснування Міжнародного бюро мір і ваг відбулось у:
А) 1976 р.;
Б) 1875 р.;
В) 1901 р.;
Г) 1889 р.
2. Офіційною датою виникнення стандартизації в колишньому СРСР офіційно вважається:
А) 29 листопада 1889 р.;
Б) 10 травня 1925 р.;
В) 1 вересня 1901 р.;
Г) 15 вересня 1925 р.
3. Діючий Закон про стандартизацію було прийнято у:
А) 2014 р.;
Б) 2001 р.;
В) 1993 р.;
Г) 1999 р.
4. Комплекс методів, необхідних для встановлення оптимального рішення повторюваних завдань і узаконення його в якості норм і правил - це:
А) систематизація;
Б) випереджувальна стандартизація;
В) стандартизація;
Г) комплексна стандартизація.
5. Для оцінки рівня уніфікації використовують коефіцієнт застосовності (уніфікації), який обчислюють за формулою:
А) [image: ];

Б) [image: ];
В) [image: ];
Г) [image: ] .
6. Об’єктами стандартизації є:
А) матеріали, складники, обладнання, системи, їх сумісність;
Б) центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері стандартизації;
В) центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері стандартизації;
Г) підприємства, установи та організації, що здійснюють стандартизацію.
7. Суб’єктами стандартизації є:
А) центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері стандартизації;
Б) матеріали, складники, обладнання, системи, їх сумісність;
В) правила, процедури, функції, методи, діяльність чи її результати, включаючи продукцію, персонал, системи управління;
Г) вимоги до термінології, позначення, фасування, пакування, маркування, етикетування тощо.
8. Сфера дії Закону Про стандартизацію:
А) регулює відносини, пов’язані з діяльністю у сфері стандартизації та застосуванням її результатів; 
Б) дія Закону поширюється на санітарні заходи безпечності харчових продуктів, ветеринарно-санітарні та фітосанітарні заходи;
В) дія Закону поширюється на будівельні норми, лікарські засоби, військові стандарти;
Г) дія Закону поширюється на стандарти медичної допомоги, бухгалтерського обліку, оцінки майна, освіти та інші соціальні стандарти, передбачені законодавством.
9. Метод створення машин, приладів і обладнання з окремих стандартних уніфікованих вузлів, що неодноразово використовуються при створенні різних виробів на основі геометричної і функціональної взаємозамінності - це:
А) агрегатування; 
Б) систематизація; 
В) симпліфікація;
Г) уніфікація.
10. Діяльність, що стосується раціонального скорочення числа типів деталей, агрегатів однакового функціонального призначення - це:
А) агрегатування; 
Б) систематизація; 
В) симпліфікація;
Г) уніфікація.
Лекція 2. Основні положення стандартизації в різних сферах діяльності

Мета: засвоїти основи організації і координації робіт зі стандартизації; розглянути та засвоїти класифікацію стандартів; детально ознайомитись з  галузевими стандартами науково-технічних організацій, стандартами підприємств а також технічними умовами, розглянути їх структуру, умови їх розробки та об’єкти стандартизації.

План

1. Регламентація робіт по стандартизації в Україні.
2. Класифікація стандартів.
3. Галузеві стандарти науково-технічних організацій, сфер професійних інтересів.
4. Технічні умови.
5. Стандарти підприємств.

Основні терміни та поняття: стандартизація, технічні умови, об'єкти стандартизації, галузеві стандарти, стандарти підприємств, регламентація.

1. Регламентація робіт по стандартизації в Україні. Всю організацію і координацію робіт зі стандартизації виконує Держстандарт України. Він також організовує функціонування державної системи стандартизації, встановлює в державних стандартах цієї системи загальні організаційно-технічні правила проведення робіт зі стандартизації, здійснює міжгалузеву координацію цих робіт, включаючи планування, розроблення, видання, розповсюдження та застосування державних стандартів, визначає порядок державної реєстрації нормативних документів і бере участь в проведенні заходів з міжнародної, регіональної стандартизації, відповідно до міжнародних договорів України, організовує навчання та професійну підготовку спеціалістів у сфері стандартизації. Роботи зі стандартизації в галузі будівництва організує Мінбудархітектури України. Беруть участь у роботах із стандартизації та організують цю діяльність в межах своєї компетенції через свої служби стандартизації, головні або базові організації із стандартизації Міністерства (відомства), державні комітети, органи державної виконавчої влади. 
Роботи з стандартизації здійснюють відповідно до річного плану, який формують на основі довгострокових програм і проектів планів роботи із стандартизації. Відповідальність за відповідність нормативних документів із стандартизації вимогам актів чинного законодавства, а також їх науково-технічний рівень несуть розробники, організації та установи, які провели їх експертизу, і органи, підприємства, установи, організації та громадяни - суб'єкти підприємницької діяльності, що затвердили ці документи. Порядок розроблення, узгодження, затвердження, розповсюдження, перевірки, перегляду, зміни та скасування стандартів регламентовано: для державних стандартів - ДСТУ 1.2; для технічних умов - ДСТУ 1.3; для стандартів підприємств - ДСТУ 1.4; для галузевих стандартів встановлює орган, до сфери управління якого входять підприємства, установи, організації, на які поширюється дія стандарту; для стандартів науково-технічних та інженерних товариств встановлюють їхні статутні органи. 
2. Класифікація стандартів.  Нормативні документи з стандартизації розподіляють за наступними категоріями.
1. Державні стандарти України (ДСТУ) - розробляються для:
- організаційно-методичні та загальнотехнічні об’єкти (організація проведення робіт із стандартизації, науково-технічна термінологія, класифікація і кодування техніко-економічної та соціальної інформації, технічна документація, інформаційні технології, організація робіт з метрології, достовірні довідкові дані про властивості матеріалів і речовин);
-   виробів загально машинобудівного застосування; 
- складових елементів народногосподарських об’єктів державного значення (банківсько-фінансова система, транспорт, зв’язок, енергосистема, охорона навколишнього природного середовища, оборона тощо);
- продукції міжгалузевого призначення; e. продукції для населення та народного господарства;
- методів випробувань.
2. Галузеві стандарти розробляють на продукцію при відсутності державних стандартів України чи в разі необхідності встановлення вимог, які перевищують або доповнюють вимоги державних стандартів. Ці стандарти застосовують для підприємств сфери управління органу, який їх затвердив.
3. Стандарти науково-технічних та інженерних товариств і спілок розробляють у разі необхідності поширення результатів фундаментальних і прикладних досліджень, одержаних в окремих галузях знань чи сферах професійних інтересів. Застосовують добровільно підприємства, окремі підприємці, які вважають доцільним використовувати нові передові засоби, технології, методи і ін.
4. Технічні умови України - нормативний документ, який розробляють для встановлення вимог, що регулюють стосунки між постачальником (розробником, виробником) та споживачем продукції, для якої відсутні державні чи галузеві стандарти (або в разі необхідності конкретизації вимог зазначених документів). Ці умови використовують підприємства незалежно від форм власності і підлеглості, громадяни-суб’єкти підприємницької діяльності за договірними обов’язками або ліцензіями на право виготовлення та реалізації продукції.
5. Стандарти підприємства розробляють на продукцію (процеси, послуги), які виробляють і застосовують (здійснюють, надають) лише на конкретному підприємстві.
Відповідно до специфіки об’єкта стандартизації, складу та змісту вимог, встановлених до нього, для різних категорій нормативних документів з стандартизації розробляють стандарти таких видів.
1. Основоположні стандарти встановлюють організаційно-методичні та загальнотехнічні положення для визначеної галузі стандартизації, а також терміни та визначення, загально-технічні вимоги і правила, норми, що забезпечують упорядкованість, сумісність, взаємозв’язок та взаємо узгодженість різних видів технічної та виробничої діяльності під час розроблення, виготовлення, транспортування і утилізації продукції, охорони навколишнього природного середовища.
2. Стандарти на продукцію, послуги встановлюють вимоги до груп однорідної або конкретної продукції, послуги, які забезпечують її відповідність своєму призначенню.
3. Стандарти на процеси встановлюють основні вимоги до послідовності та методів (засобів, режимів, норм) виконання різних робіт (операцій) у процесах, що використовуються у різних видах діяльності та які забезпечують відповідність процесу його призначенню.
4. Стандарти на методи контролю (випробувань, вимірювань, аналізу) встановлюють послідовність робіт, операцій, способів (правила, режими, норми) і технічних засобів їх виконання для різних видів та об’єктів контролю продукції, процесів, послуг.
3. Галузеві стандарти науково-технічних організацій, сфер професійних інтересів. 
1. Галузеві стандарти розробляються на продукцію за відсутності державних стандартів України чи у разі необхідності встановлення вимог, які перевищують або доповнюють вимоги державних стандартів. Обов'язкові вимоги галузевих стандартів підлягають безумовному виконанню підприємствами, установами і організаціями, що входять до сфери управління органу, який їх затвердив.
2. Стандарти науково-технічних та інженерних товариств і спілок розробляються у разі необхідності поширення результатів фундаментальних і прикладних досліджень, одержаних в окремих галузях знань чи сферах професійних інтересів. Ці стандарти можуть використовуватися на основі добровільної згоди користувачів.
3. Стандарти, зазначені в пунктах 1 і 2 цієї статті, не повинні суперечити обов'язковим вимогам державних стандартів України і підлягають державній реєстрації в Державному комітеті України по стандартизації, метрології та сертифікації.
Порядок розроблення, затвердження та використання цих стандартів встановлюється органом, до сфери управління якого входять підприємства, установи і організації, статутними органами науково-технічних та інженерних товариств і спілок, до компетенції яких належать питання організації робіт із стандартизації.
4. Майнова частина авторських прав на нормативні документи, зазначені в пунктах 1 і 2 цієї статті, належить органам, що їх затвердили.
4. Технічні умови. Технічні умови (ТУ) - нормативний документ, що встановлює внутрішні технічні вимоги, яким повинна відповідати продукція, процес або послуга, та визначає процедури, за допомогою яких може бути встановлено, чи дотримані такі вимоги. ТУ встановлюють вимоги до продукції, призначеної до самостійного постачання (виконання, надання) та регулюють відносини між виробником (постачальником) та споживачем (користувачем).
ТУ можуть бути невід'ємною частиною комплекту конструкторської, технологічної або іншої технічної документації на продукцію або окремим документом. В ТУ, які є окремим документом, має бути повний комплекс вимог до продукції, її виготовлення, контролювання, приймання та постачання.
ТУ є технічним документом, який розробляється за рішенням розробника (виробника) або за вимогою замовника (споживача) продукції.
ТУ є невід'ємною частиною комплекту конструкторської або іншої технічної документації на продукцію, а при відсутності документації повинні мати повний комплекс вимог до продукції, її виробника, контролю та прийманню.
ТУ розробляють на:
· один конкретний виріб, матеріал, речовину і т.п.;
· на кілька конкретних виробів, матеріалів, речовин і т.п. (групові технічні умови).
Вимоги до виконання ТУ (на продукцію, вироби, матеріали, речовини і т.п.) машинобудування, приладобудування, будівництва, а також окремих видів діяльності), регламентовано в ГОСТ 2.114-95. Також є настанова ДСТУ-Н 4486:2005 яка надає методичні вказівки щодо типової будови, викладення та оформлення ТУ та приклад самого ТУ. Та настанова СОУ КЗПС 74.9-02568182-003:2016 щодо типової побудови, викладення, оформлення, позначення технічних умов на продукцію, процеси, послуги (продукція), перевірки, перегляду, прийняття та надання чинності, внесення змін та скасування.
ТУ повинні містити вступ і розділи, розміщені у наступній послідовності:
· технічні вимоги;
· основні параметри та характеристики (властивості);
· вимоги до сировини, матеріалів, покупних виробів;
· комплектність;
· маркування;
· пакування;
· вимоги безпеки;
· вимоги охорони навколишнього середовища;
· правила приймання;
· методи контролю;
· транспортування та зберігання;
· правила з експлуатації;
· гарантії виробника.
Склад розділів і їх зміст визначає розробник у відповідності з особливостями продукції. При необхідності ТУ, в залежності від виду і призначення продукції, можуть бути доповнені іншими розділами (підрозділами) або в них можуть не включатися окремі розділи (підрозділи), чи окремі розділи (підрозділи) можуть бути об’єднані в один.
5. Стандарти підприємств. Стандарти організацій розробляються:
· на продукцію, створювану і що поставляється цією організацією на внутрішній і зовнішній ринок;
·  продукцію, яка застосовується в самій організації, а також на надані їй послуги;
· процеси, які застосовуються в організації;
· роботи, що виконуються організацією;
· послуги, що надаються організацією на стороні відповідно до укладених договорів (контрактів).
Об'єктами стандартизації всередині організації можуть бути:
·  складові частини, деталі і складальні одиниці розробляється або продукції, що виготовляється;
· процеси організації та управління виробництвом;
· процеси менеджменту;
· технологічне оснащення та інструмент;
· технологічні процеси, а також технологічні норми і вимоги з урахуванням забезпечення безпеки для життя і здоров'я громадян, навколишнього середовища, а також майна фізичних і юридичних осіб;
· методики і методи проектування, проведення випробувань, вимірювань і (або) аналізу;
·  послуги, що надаються всередині організації, в тому числі соціальні;
· номенклатура сировини, матеріалів, комплектуючих виробів, що застосовуються в організації та ін..
Цілями розробки стандартів організацій є:
· забезпечення дотримання вимог технічних регламентів;
· виконання цілей стандартизації;
· вдосконалення виробництва;
· забезпечення якості продукції;
· забезпечення якості виконання робіт і надання послуг;
· закріплення в стандартах характеристик і параметрів нових видів продукції, процесів, послуг, методів випробувань, в тому числі технології, принципи організації і управління виробництвом та іншими видами діяльності;
·  поширення та використання знань, результатів досліджень (випробувань), вимірювань, розробок, отриманих в різних областях.
У поняття організації включаються:
- комерційні організації; 
- громадські організації; наукові організації; 
- саморегульовані організації; 
- об'єднання юридичних осіб.
Порядок розроблення, погодження, затвердження, реєстрації, видання, застосування, перегляду, внесення змін, скасування стандартів підприємства встановлює підприємство з урахуванням вимог ДСТУ 1.4. Побудова, виклад, оформлення стандарту підприємства згідно ДСТУ 1.5.
Стандарт підприємства затверджує службова особа, якій надано це право, підписом або наказом з датою надання йому чинності. Стандарт підприємства не повинен суперечити обов'язковим вимогам державних, чинних в Україні міждержавних та галузевих стандартів. Стандарт підприємства не підлягає реєстрації в органах Держстандарту України.

Питання для самоконтролю

1. Розкрийте зміст поняття "нормативний документ".
2. Дайте визначення поняття "стандарт".
3. За якими ознаками класифікують нормативні документи? 
4. Назвіть основні категорії та види стандартів.
5. З якою метою стандарти об’єднуються в системи?
6. Що таке технічні умови?
7. З якою метою розробляють технічні умови?
8. Які цілі розробки стандартів організацій?
9. Що може бути об'єктами стандартизації всередині організації?
10. За яких умов розробляються галузеві стандарти науково-технічних організацій?

Тести

1. Головною метою діяльності ІСО (Міжнародній організації по стандартизації) є:
А) підвищення значимості міжнародних стандартів;
Б) підготовка провідних фахівців в області стандартизації та підтвердження відповідності;
В) сприяння розвитку стандартизації та суміжних видів діяльності в світі з метою забезпечення міжнародного обміну товарами і послугами;
Г) встановлення вимог на продукцію, для якої відсутні державні стандарти.
2. Залежно від об’єкта стандартизації стандарти поділяються на:
А) міжнародні, національні, галузеві; 
Б) основоположні, термінологічні, методологічні, технічних умов, робіт, процесів, послуг, на сумісність; 
В) міжнародні, термінологічні; 
Г) інформаційні, галузеві.
3. Міжнародні стандарти – це:
А) стандарти, прийняті міжнародними організаціями;
Б) стандарти, прийняті центральними органами виконавчої влади у сфері стандартизації окремих країн;
В) стандарти, прийняті керівними органами міністерств (відомств) для окремих галузей;
Г) стандарти з термінології.
4. У стандартах на роботи встановлено вимоги до:
А) здійснення процесів; 
Б) здійснення послуг; 
В) певних видів робіт; 
Г) сумісності продукції. 
5. У стандартах загальних технічних вимог на продукцію встановлено:
А) показники її якості та експлуатаційні характеристики;
Б) методи, принципи, порядок і способи добирання зразків;
В) способи, методи та засоби перевірки продукції;
Г) вимоги на продукцію, для якої відсутні державні стандарти.
6. Основною метою системи стандартів є:
А) встановлення ефективної послідовності організаційних процедур; 
Б) встановлення ефективної послідовності технологічних процедур; 
В) встановлення ефективної послідовності організаційних і технологічних процедур;
Г) підготовка провідних фахівців в області стандартизації та підтвердження відповідності.
7. Який максимальний термін чинності встановлюють для пробного стандарту?
А) 1 рік;
Б) 2 роки;
В) 3 роки;
Г) 5 років.
8. Технічні умови перевіряють на відповідність з наступною регулярністю:
А) кожен рік;
Б) один раз на 5 років;
В) один раз на 10 років;
Г) строк дії необмежений.
9. Стандарти науково-технічних та інженерних товариств розробляються для:
А) встановлення вимог на продукцію, для якої відсутні державні стандарти;
Б) встановлення вимог на продукцію, що виготовляють тільки на конкретному підприємстві;
В) поширення і застосування інформаційних технологій;
Г) поширення і застосування систематизованих і узагальнених результатів фундаментальних і прикладних досліджень.
10. Державну реєстрацію технічних умов здійснюють:
А) Держспоживстандарт України;
Б) підприємстворозроблювач;
В) технічні комітети по стандартизації Держспоживстандарту України;
Г) територіальні органи Держспоживстандарту України.
Лекція 3. Міждержавні системи стандартизації

Мета: розглянути основні структурні елементи міждержавної системи стандартизації, та її загальні положення.

План

1. Міждержавна система стандартизації.
2. Загальні положення.
3. Держави, які проголосували за прийняття Міждержавного стандарту ГОСТ 1.0 - 92. 

Основні терміни та поняття: міждержавна стандартизація, міждержавний стандарт.

[bookmark: _gjdgxs]1. Міждержавна система стандартизації. Міждержавна стандартизація - стандартизація, участь у якій беруть країни СНД (Співдружність незалежних держав). Результатом роботи з міждержавної стандартизації є міждержавні стандарти (ГОСТ).
Міждержавна система стандартизації здійснюється сумісно кількома (двома або більше) державами. Результатами їх спільної роботи є міждержавні стандарти або рекомендації зі стандартизації, використовувані країнами-учасниками або прямо, або під час створення і перегляду своїх національних стандартів. 
Міждержавна стандартизація може здійснюватися у рамках двосторонніх угод між двома країнами, багатосторонніх угод країн, що відносяться до одного регіону, або об’єднаних взаємними економічними зв’язками.
Міждержавні стандарти є ефективним засобом усунення технічних бар’єрів у міждержавному економічному співробітництві, так як вони набувають статусу документів, що визначають технічний рівень та якість продукції. Вони впливають на відношення продавця та покупця не тільки на зовнішньому ринку, але і на внутрішніх ринках країн-членів ІSО, тому що заставляють вишукувати шляхи задоволення вимог цих стандартів.
2. Загальні положення. Представниками держав колишнього СРСР було підписано 13 березня 1992 р. Угода про проведення узгодженої політики в галузі стандартизації, в якому були закладені основи системи міждержавної стандартизації. Згідно з цим документом були визнані: діючі ГОСТи в якості міждержавних стандартів; еталонна база колишнього СРСР як спільне надбання; необхідність двосторонніх угод для взаємного визнання систем стандартизації, сертифікації та метрології.
На між урядовому рівні створено Міждержавну раду по стандартизації, метрології та сертифікації (МДР). Його основними функціями є: вироблення пріоритетних напрямків діяльності в галузі стандартизації; представлення проектів міждержавних стандартів на затвердження і прийняття стандартів. Прийняті Радою рішення обов'язкові для держав, представники яких увійшли до Ради.
[bookmark: _30j0zll]Робочими органами міждержавної системи стандартизації є міждержавні технічні комітети стандартизації (МТК), які створюються для розробки міждержавних стандартів та проведення інших конкретних робіт в галузі міждержавної стандартизації.
Міждержавна організація стандартизації (ISO). Міждержавна організація ISO почала функціонувати 23 лютого 1947 року як добровільна, неурядова організація. Вона була заснована на основі досягнутого на нараді в Лондоні в 1946 р. угоди між представниками 25-ти індустріально розвинених країн про створення організації, яка має повноваження координувати на міжнародному рівні розробку різних промислових стандартів і здійснювати процедуру прийняття їх в якості міжнародних стандартів.
ІSО визначає свої завдання наступним чином: сприяння розвитку стандартизації та суміжних видів діяльності у світі з метою забезпечення міждержавному обміну товарами та послугами, а також розвитку співробітництва в інтелектуальній, науково-технічній та економічній сферах.
ISO тісно співпрацює з Міждержавною електротехнічною комісією (IEC), котра відповідає за область електротехніки й електроніки. Деякі види робіт виконуються спільними зусиллями ISO та ІЕС.
International Electrotechnical Commission (Міждержавна електротехнічна комісія). Організація IEC (МЕК), утворена в 1906 р., є добровільною неурядовою організацією. Її діяльність, в основному, пов’язана зі стандартизацією фізичних характеристик електротехнічного і електронного обладнання. Основна увага IEC приділяє таким питанням, як, наприклад, електровимірювання, тестування, утилізація, безпека електротехнічного і електронного обладнання. Членами IEC є національні організації (комітети) стандартизації технологій у відповідних галузях, що представляють інтереси своїх країн в справі міждержавної стандартизації.
[bookmark: _1fob9te]3. Держави, які проголосували за прийняття Міждержавного стандарту ГОСТ 1.0-92. Міждержавний стандарт - стандарт, прийнятий країнами, що приєдналися до Угоди про проведення погодженої політики в галузі стандартизації, метрології та сертифікації, і застосований ними безпосередньо. Міждержавні стандарти діють в усіх країнах СНД. Міждержавна стандартизація може служити прикладом регіональної стандартизації, а стандарти з визначенням індексу ГОСТ - регіональними стандартами.
Основними цілями міждержавної стандартизації є:
[bookmark: _3znysh7]- захист інтересів споживачів і кожної держави-учасниці Угоди в питаннях якості продукції, послуг і процесів (далі продукція), що забезпечують безпеку для життя, здоров'я і майна населення, охорону навколишнього середовища;
-  забезпечення сумісності і взаємозамінності продукції та інших вимог, що становлять міждержавний інтерес;
- сприяння економії всіх видів ресурсів і поліпшенню економічних показників виробництва держав-учасниць Угоди;
- усунення технічних бар'єрів у виробництві та торгівлі, сприяння підвищенню конкурентоспроможності продукції держав-учасниць Угоди на світових товарних ринках і ефективній участі держав у міждержавному і міжнародному поділі праці;
- сприяння підвищенню безпеки господарських об'єктів держав-учасниць Угоди у разі виникнення природних і техногенних катастроф, а також інших надзвичайних ситуацій.
Перелік країн, які проголосували за прийняття Міждержавного стандарту ГОСТ 1.0-92 наведені в таблиці 3.1.
Таблиця 3.1 Держави, які проголосували за прийняття Міждержавного стандарту ГОСТ 1.0-92

	Найменування держави 
	Найменування національного органу по стандартизації 

	Азербайджанська республіка
	Азгосстандарт 

	Республіка Арменія
	Армгосстандарт 

	Республіка Білорусь
	Держстандарт Білорусі 

	Грузія
	Грузстандарт 

	Республіка Казахстан
	Держстандарт Республіки Казахстан 

	Киргизька Республіка
	Киргизстандарт 

	Республіка Молдова
	Молдовастандарт 

	Російська Федерація
	Держстандарт Росії 

	Республіка Таджикистан
	Таджикгосстандарт 

	Туркменістан
	Головна державна інспекція Туркменістану 

	Республіка Узбекистан
	Узгосстандарт 

	Україна
	Держстандарт України 


Питання для самоконтролю

1. Що таке Міждержавна стандартизація? Історія її виникнення?
2. Що є об'єктом міждержавної стандартизації?
3. У яких формах здійснюється міжнародне співробітництво України в області стандартизації?
4. Які міжнародні та регіональні організації зі стандартизації Вам відомі?
5. Яке значення мав Закон для формування системи стандартизації в Україні?
6. Дайте визначення поняття "міждержавний стандарт"?
7. Які методи стандартизації існують?
8. Охарактеризуйте Міждержавну організацію стандартизації (ISO).
9. Які основні функції МДР?
10. Назвіть керівні та робочі органи ISO.

Тести

1. Коли була створена державна система стандартизації України?
А) 1993 р.;
Б) 1992 р.; 
В) 1991 р.;
Г) 1990 р..
2. Коли була створена міждержавна система стандартизації?
А) 1991 р.;
Б) 1992 р.;
В) 1994 р.;
Г) 1995 р..
3. Коли була створена Міжнародна організація зі стандартизації (ISO)?
А) 1970 р.;
Б) 1956 р.;
В) 1946 р.;
Г) 1936 р..
4. За яким документом було створено міждержавну стандартизацію?
А) Декрет "Про захист прав споживачів";
Б) Декрет "Про стандартизацію і сертифікацію";
В) Угода "Про проведення погодженої політики в галузі стандартизації, метрології і сертифікації;
Г) Декрет "Про забезпечення єдності вимірювань".
5. Який орган є постійно діючим робочим органом в галузі міждержавної стандартизації?
А) Технічний секретаріат;
Б) Технічний комітет;
В) Технічна рада;
Г) Національний орган зі стандартизації.
6. Який орган Міждержавної Ради зі стандартизації. метрології та сертифікації має статус юридичної особи?
А) Технічний секретаріат;
Б) Технічний комітет;
В) Технічна рада;
Г) Національний орган зі стандартизації.
7. Що таке міждержавна стандартизація?
А) Стандартизація об'єктів, що мають міжнародний інтерес;
Б) Стандартизація об'єктів, що мають міждержавний інтерес;
В) Стандартизація об'єктів, що мають державний інтерес;
Г) Стандартизація об'єктів, що мають національний інтерес для країн СНД.
8. Міжнародні (регіональні) стандарти:
А) обов'язкові для виконання;
Б) рекомендаційні;
В) добровільні для виконання;
Г) обов'язкові окремі вимоги. 
9. В якому випадку розробляються галузеві стандарти на продукцію:
А) при відсутності міжнародних стандартів;
Б) при відсутності державних стандартів України і посиленні вимог до галузевої продукції;
В) при необхідності затвердження технічних умов на продукцію;
Г) при необхідності затвердження нормативних документів на відповідність продукції вимогам. 
10. Нормативним документом державних стандартів України є:
А) ГСТУ;
Б) ГСТУ, СТТУ;
В) ТУУ, СТП;
Г) ДСТУ.
Лекція 4. Стандартизація в міжнародних та іноземних країнах

Мета: ознайомитися зі стандартизацією в міжнародних та іноземних країнах, а саме з Американським національним інститутом стандартів та технологій (NIST), Британським інститутом стандартів (BSI), Французькою асоціацією по стандартизації,  Німецьким інститутом стандартів та Японським комітетом промислових стандартів (JISC).

План

1. Американський національний інститут стандартів та технологій (NIST) National Institute of Standarts & Technology.
2. Британський інститут стандартів (BSI). 
3. Французька асоціація по стандартизації. 
4. Німецький інститут стандартів.
5. Японський комітет промислових стандартів (JISC).

Основні терміни та поняття: стандарт, міжнародна стандартизація, сертифікація, метрологія, національна стандартизація.

1. Американський національний інститут стандартів та технологій (NIST) National Institute of Standarts & Technology.
NIST - неурядова некомерційна організація, що координує роботи з добровільної стандартизації в приватному секторі економіки, керує діяльністю організацій-розробників стандартів і приймає рішення про надання стандарту статусу національного (якщо в ньому зацікавлені різні фірми і стандарт набуває міжгалузевого характеру).
Штаб-квартира NIST розташована в Гейтерсберзі, Меріленд. Крім того NIST має підрозділ у Боулдері, Колорадо. Членами NIST є понад 1300 фірм, понад 400 виробничих і торгових компаній, науково-технічних та інженерних товариств. Персонал інституту становить 2900 штатних працівників, та 1800 асоційованих співробітників, представників американських компаній та закордонних спеціалістів.
NIST не розробляє стандарти, але є єдиною організацією в США, що приймає (затверджує) національні (федеральні) стандарти. Це відповідає основному завданню NIST - сприяння вирішенню проблем, що мають загальнодержавне значення (економія енергоресурсів, захист навколишнього середовища, забезпечення безпеки життя людей і умов виробництва).
Інститут розробляє цільові програми. Програмно-цільове планування охоплює виробництво і транспортування палива, постачання електроенергією, застосування ядерної, сонячної та інших видів енергії. Значно менше уваги приділяється розробці стандартів на готову продукцію, оскільки в цій області діють фірмові нормативні документи.
Розробляють стандарти авторитетні організації, акредитовані Американським національним інститутом стандартів (понад 400 фірм і організацій). Найвідоміші з них: Американське товариство з випробувань і матеріалів (ASTM International); Американське товариство з контролю якості (ASQC); Американське товариство інженерів-механіків (ASME); Співтовариство автотранспортних інженерів (SAE International), Інститут інженерів з електротехніки та електроніки (IEEE) та інші.
Бюджет (2013) NIST становить 769,4 млн дол.. Структура джерел фінансування інституту становить:
- 37 % - внески організацій та фірм членів;
- 15 % - розробка спеціальних програм на замовлення зацікавлених організацій; 
- 47 % - надходження від продажу різноманітних видань;
- інші доходи - 1 %.
Очолює інститут директор, у якого є у підпорядкуванні три віце-директори, керівник апарату та виконавчий адміністратор.
У складі інституту працюють шість лабораторій та центрів, що підпорядковуються одному з віце-директорів:
· інженерна лабораторія (англ. Engineering Laboratory, EL);
· лабораторія інформаційних технологій (англ. Information Technology Laboratory, ITL);
· лабораторія матеріалознавства (англ. Material Measurement Laboratory, MML);
· лабораторія фізичних вимірювань (англ. Physical Measurement Laboratory, PML);
· центр нанотехнологій (англ. Center for Nano scale Science and Technology, CNST);
· центр нейтронних досліджень (англ. NIST Center for Neutron Research, NCNR).
NIST має сім постійних комітетів та рад:
· комітет з розвитку технічної підтримки (англ. Technical Guidelines Development Committee; TGDC);
· консультативний комітет зі зменшення небезпеки землетрусів (англ. Advisory Committee on Earthquake Hazards Reduction; ACEHR);
· національний консультативний комітет безпеки у будівництві (англ. National Construction Safety Team Advisory Committee; NCST Advisory Committee);
· консультативна рада інформаційної безпеки та приватності (англ. Information Security and Privacy Advisory Board; ISPAB);
· інспекційна комісія з передових технологій (англ. Visiting Committee on Advanced Technology; VCAT);
· опікунська рада Національної програми Болдріджа з якості (англ. Baldrige National Quality Program Board of Overseers; BNQP Board of Overseers);
· національна консультативна рада розширення виробничого партнерства (англ. Manufacturing Extension Partnership National Advisory Board; MEPNAB).
Влітку 2018 року дослідники з NIST створили перший в своєму роді кремнієвий чип, що містить штучну нейронну мережу, яка працює на принципах функціонування головного мозку людини. Але головною відмінністю нового чипа від інших подібних чипів є те, що замість електричних сигналів в ньому використовуються оптичні сигнали, що, в свою чергу, дозволяє нейронній мережі функціонувати буквально зі швидкістю світла.
"Створюючи новий чип, ми реалізували одразу дві речі" - пишуть дослідники, - "Ми використали третій просторовий вимір для реалізації можливості оптичного з'єднання окремих вузлів і розробили нову методику вимірювань, що дозволяє швидко і точно отримати характеристики фотонної обчислювальної системи. Ці дві речі мають величезне значення через те, що ми починаємо наближатися до моменту створення перших великомасштабних оптоелектронних нейроморфних обчислювальних систем".
2. Британський інститут стандартів (BSI).
Британський інститут стандартів (англ. British Standards Institution, BSI) - національний орган зі стандартизації Великої Британії. Розпочав свою діяльність в 1901 році як комітет інженерів, які встановлювали стандарти на сталь. Ці стандарти використовувалися британськими промисловцями для виробництва більш якісної і конкурентоспроможної продукції. BSI - член Міжнародної організації зі стандартизації (ISO).
BSI Group вже понад 100 років є лідером у наданні бізнес рішень в галузі Систем Менеджменту організаціям по всьому світу. BSI Group пропонує найбільш повний набір послуг з сертифікації Систем Менеджменту і продукції, стандартизації та всіх видів навчання.
Група BSI налічує у своєму штаті 2274 співробітника. Щороку публікується понад 2000 національних стандартів Великої Британії BSI.
Діяльність BSI:
· послуги та рішення з систем менеджменту;
· послуги з оцінки та сертифікації;
· сертифікація продукції;
· навчання систем менеджменту;
· стандарти та публікації;
· маркування CE.
Британський інститут стандартів - найбільший світовий провайдер стандартів, що покриває всі аспекти сучасної економіки від захисту інтелектуальної власності до технічних специфікацій систем індивідуального захисту. Центр Британських стандартів базується в Лондоні і має широкі зв'язки з національними інститутами стандартизації інших країн.
3. Французька асоціація по стандартизації.
Національною організацією зі стандартизації у Франції є Французька асоціація по стандартизації (AFNOR), на яку покладено такі функції:
· організація, керівництво і координація діяльності по стандартизації;
· аналіз заявок на стандарти і визначення потреби в нових стандартах;
· розробка і прийняття національних стандартів;
· контроль за їх впровадженням;
· пропаганда і продаж стандартів;
· складання річних програм по стандартизації з урахуванням національних пріоритетів розвитку економіки;
· управління діяльністю по маркуванню продукції знаком відповідності національному стандарту NF, який поступово витісняється новим - AFNOR;
· навчання, підготовка і перепідготовка фахівців;
· уявлення Франції в міжнародних організаціях зі стандартизації.
Крім безпосередньо стандартизації, діяльність AFNOR включає сертифікацію, метрологію, управління і контроль якості.
У національній системі стандартизації Франції під методичним керівництвом AFNOR діють галузеві бюро по стандартизації (яких понад 30). Їх організовує Адміністративна рада AFNOR, а стверджують державні органи управління. Галузеві бюро виконують основне навантаження по стандартизації в галузі, проте далеко не всі галузі мають бюро по стандартизації. Якщо подібне галузеве міністерство приймає рішення про проведення робіт по стандартизації, то AFNOR створює спеціалізовану комісію з представників промислових підприємств, науково-дослідних і технічних центрів, суспільства споживачів, яка і стає основним робочим органом.
Процедура підготовки та прийняття національного стандарту проходить наступні етапи:
· дослідження, спрямовані на вивчення потреби в стандарті і планування роботи;
· розробка стандартів групами експертів в бюро або комісіях по стандартизації;
· розгляд і оцінка стандарту в національній асоціації;
· твердження стандарту президентом AFNOR;
· реєстрація і публікація. Весь період від розробки до публікації займає 1-1,5 року.
Багато уваги AFNOR приділяє виробничим фірмам і підприємствам, які з нею співпрацюють. За їх замовленнями фахівці асоціації проводять періодичні дослідження за станом служб стандартизації. Предметом такого дослідження можуть бути наявність і організація роботи відділів стандартизації, участь керівництва в їх діяльності, проблеми щодо застосування конкретних стандартів, взаємовідносини підприємства з партнерами. За результатами дослідження підприємство отримує кваліфіковані рекомендації.
Крім стандартизації, французька національна асоціація займається проблемами сертифікації, надаючи фірмам і підприємствам послуги з сертифікації продукції та систем забезпечення якості. Служба сертифікації складається з трьох підрозділів, в обов'язки яких входять: 
- сертифікація продукції та присвоєння їй знака відповідності французькому стандарту; 
- оцінка систем забезпечення якості на підприємствах і видача їм належного свідоцтва; 
- сертифікація інформаційних технологій.
Сертифікація на відповідність національним стандартам є сертифікацією третьою стороною, роль якої виконує AFNOR. Однак за останні роки відзначається децентралізація в діяльності з присвоєння знака відповідності - область сертифікації систем якості передається частково іншим організаціям, наприклад Французької асоціації по забезпеченню якості. Про масштаби сертифікації на відповідність національним стандартам говорить той факт, що понад 110 тис. найменувань продукції марковані французьким знаком відповідності.
4. Німецький інститут стандартів.
У 1917 р. був створений Комітет нормалей для загального машинобудування, що вважається датою виникнення національної системи стандартизації в Німеччині. Комітет двічі змінював назву: в 1926 р. - Німецький комітет стандартів і в 1975 р. Німецький інститут стандартизації DIN. 
З 1990 р. були зроблені спроби впорядкувати відносини з Управлінням з стандартизації, метрології та контролю продукції національної організації колишньої НДР, в результаті чого прийнято рішення розробляти єдині нормативні документи об`єднаної Німеччини, які повинні відповідати міжнародним та європейським стандартам. З цього року Німецький інститут станції став національною організацією зі стандартизації Німеччини і єдиним повноважним представником країни в міжнародних ISO та ІЕС і європейських СЕН та СЕНЕЛЕК організаціях по стандартизації.
Основоположний стандарт DIN 820 визначає принципи діяльності німецької національної організації по стандартизації: 
· добровільність, забезпечується правом будь-якої особи брати участь у створенні стандарту, а нормативні документи носять рекомендаційний характер; 
· гласність, реалізується публікацією всіх проектів стандартів та прийняттям до уваги кожного критичного зауваження; 
· участь усіх зацікавлених сторін-рівноправність всіх що у стандартизації юридичних осіб;
· єдність і несуперечність, виражаються у встановленні правил і процедур, що забезпечують єдність всієї системи стандартизації, і в обов`язковій перевірці знову прийнятих стандартів на їх сумісність з діючими нормативними документами;
· конкретність, полягає в обов`язковому відповідно стандарту сучасному науково-технічному рівню;
· орієнтованість на загальну вигоду, визначається правилом: користь для всієї країни превалює над вигодою окремої сторони; 
· орієнтованість на економічні реальності, полягає в тому, що в стандарт закладаються тільки абсолютно необхідні вимоги, оскільки стандартизація-не самоціль; 
· міжнародний характер стандартизації-діяльність DIN спрямована на усунення технічних бар`єрів у торгівлі та створення єдиного ринку в Європі, на застосування міжнародних та європейських стандартів. DIN складається з основної організації і дочірніх підрозділів. 
Національної стандартизацією в Німеччині охоплені наступні галузі: будівництво, електротехніка, хімічні виробництва, точна механіка і оптика, фотографія і кінематографія, документація і діловодство, охорона здоров`я, атомна техніка, сільське господарство, виробництво фарб, машинобудування і суднобудування, авіація, спорт і дозвілля, годинне, ювелірне і зуболікарське справа, водне господарство і каналізація та деякі інші. Особливе місце відводиться стандартизації в галузі забезпечення безпеки товарів і послуг, захисту навколишнього середовища та створенню основоположних стандартів.
Національні німецькі стандарти носять рекомендаційний характер і розглядаються не як юридичні норми, а як загальновизнані правила техніки . У сфері виробництва застосування стандартів вважається мірою бездоганного технічного поведінки. Обов`язковий характер національний стандарт набуває, якщо він поширюється на таку сферу, де діють федеральні законодавчі норми.
5. Японський комітет промислових стандартів (JISC).
Національна організація по стандартизації Японії - Японський комітет промислових стандартів JISC заснована в 1949 р. Це консультативний орган при Міністерстві зовнішньої торгівлі і промисловості, підлеглий Управлінню науки і техніки, яке затверджує плани робіт JISC, а відділ стандартизації цього управління по суті виконує роль секретаріату JISC. 
До складу JISC входять: Рада по стандартизації, поради галузевих відділень, технічні комітети. Рада по стандартизації проводить генеральні конференції Комітету, планує роботу та контролює виконання планів. Поради галузевих відділень і технічні комітети їх кілька сотень розробляють стандарти для основних галузей промисловості і будівництва. 
Члени всіх рад та технічних комітетів призначаються Міністром зовнішньої торгівлі і промисловості. Зазвичай це представники наукових та ділових кіл, фахівці-практики, службовці державних установ, фахівці організацій-виготовлювачів і споживачів продукції. Президент і віце-президент обираються Генеральною конференцією один раз на два роки. Діяльність JISC фінансується урядом. 
Згідно Закону про стандартизацію в Японії діють національні промислові стандарти, галузеві стандарти промислових асоціацій та фірмові стандарти.



Питання для самоконтролю

1. Що розробляє Американський національний інститут стандартів та технологій?
2. Які лабораторії працюють у складі NIST?
3. В якому році розпочав свою діяльність BSI?
4. Яка діяльність Британського інституту стандартів?
5. Які функції виконує Французька асоціація по стандартизації?
6. Перерахуйте етапи процедура підготовки та прийняття національного стандарту AFNOR.
7. Які галузі охоплені національної стандартизацією в Німеччині? 
8. Які назви до цього мав Німецький інститут стандартизації DIN
9. В якому році заснований Японський комітет промислових стандартів?
10. Що входить до складу JISC?

Тести

1. Стандарт - це:
А) закон;
Б) нормативний документ;
В) практичні правила;
Г) жодної правильної відповіді.
2. Ціль міжнародної стандартизації - це:
А) скасування національних стандартів;
Б) розробка найвищих вимог;
В) усунення технічних бар'єрів у торгівлі;
Г) сприяння взаєморозумінню в ділових спілкуваннях.
3. Міжнародні (регіональні) стандарти:
А) обов'язкові для виконання;
Б) рекомендаційні;
В) добровільні для виконання;
Г) обов'язкові окремі вимоги.
4. Що таке міждержавна стандартизація?
А) стандартизація об’єктів, що мають міжнародний інтерес;
Б) стандартизація об’єктів, що мають міждержавний інтерес;
В) стандартизація об’єктів, що мають державний інтерес;
Г) стандартизація об'єктів, що мають національний інтерес для країн СНД.
5. Вид стандартизації, участь у якій є відкритою для відповідних органів усіх країн:
А) регіональна;
Б) міжнародна;
В) національна;
Г) державна.
6. В якому році заснований Японський комітет промислових стандартів?
А) 1949 р.;
Б) 1947 р.;
В) 1948 р.;
Г) 1950 р..
7. Національною організацією зі стандартизації у Франції є:
А) BSI;
Б) JISC;
В) NIST;
Г) AFNOR.
8. Весь період від розробки до публікації в AFNOR займає:
А) 1-1,5 року;
Б) 2 роки;
В) 3 роки;
Г) більше 5 років.
9. Вже понад 100 років є лідером у наданні бізнес рішень в галузі Систем Менеджменту організаціям по всьому світу:
А) BSI Group;
Б) JISC;
В) NIST;
Г) AFNOR.
10. Неурядова некомерційна організація, що координує роботи з добровільної стандартизації в приватному секторі економіки, керує діяльністю організацій-розробників стандартів і приймає рішення про надання стандарту статусу національного - це:
А) BSI Group;
Б) JISC;
В) NIST;
Г) AFNOR.
Лекція 5. Економічна ефективність стандартизації

Мета: Розглянути методологічні основи ефективності стандартизації, розкрити сутність економічної ефективності, її основних показників та способи визначення економічної ефективності.

План

1. Поняття про економічну ефективність стандартизації.
2. Основні показники економічної ефективності стандартів. 
3. Визначення економічної ефективності стандартів. 
4. Технічна ефективність стандартів. 
5. Соціальна ефективність стандартизації.

Основні терміни та поняття: Стандартизація, економічна ефективність стандартизації, економія, витрати, технічна ефективність, соціальна ефективність, показники ефективності.

1. Поняття про економічну ефективність стандартизації. 
Визначення економічної ефективності стандартизації - складне завдання, що торкається певних напрямів економіки країни. Економічні проблеми стандартизації органічно поєднані з науково-технічним прогресом та економікою різних галузей. Найважливішою функцією стандартизації є прискорення впровадження та освоєння нової техніки, сучасних технологій, що призводить до підвищення та поліпшення якості товарів і послуг. В нормативних документах встановлюються основні показники до якості товарів та послуг, які виробляються і надаються сьогодні, а також показники цієї продукції на майбутнє шляхом включення в них перспективних вимог. Тому ефективність від стандартизації по суті є ефектом від впровадження науково-технічного прогресу в матеріальному виробництві на базі методів і засобів стандартизації.
Ефективність стандартизації проявляється в тому, що стандарти як документи, маючи відносно низьку вартість, при впровадженні дозволяють поліпшити діяльність, продукцію, послуги, а значить - отримати прибуток, який часто на кілька порядків вищий за вартість купленого стандарту. Про ефективність стандартизації свідчать приклади, які показують, що ігнорування стандартів обертається величезними збитками для компанії по ряду причин, наприклад через те, що її продукція не була сертифікована на відповідність конкретному стандарту, компанія може понести додаткові витрати на переробку продукції, приводячи її у відповідність до вимог стандартів, які діють у країні експортера. 
Ефективність зі стандартизації виражається в наступних основних її видах:
- економічна;
- технічна;
- соціальна.
2. Основні показники економічної ефективності стандартів. 
Показники економічної ефективності - це числові показники діяльності, які допомагають виміряти ступінь досягнення цілей або оптимальності процесу.
Як показники економічної ефективності робіт використовують такі:
- економія (Е) - величина сумарного зменшення витрат в національному господарстві країни у зв’язку із застосуванням конкретного стандарту (групи стандартів) на одиницю стандартизованої продукції (послуги);
- витрати (В) - величина сумарного збільшення витрат у національному господарстві країни у зв’язку із застосуванням конкретного стандарту (групи стандартів) на одиницю стандартизованої продукції (послуги);
- економічний ефект на одиницю продукції (послуги) - величина підсумкового зменшення витрат при виробництві, обігу, застосуванні (експлуатації) та утилізації одиниці стандартизованої продукції (послуги), визначається як різниця між економією (Е) і витратами (В). Причому визначення економічного ефекту від стандартизації дозволяє привести показники якості до відповідності сучасним досягненням науки і техніки;
- економічна ефективність робіт зі стандартизації - співвідношення економічного ефекту і витрат у національному господарстві країни у зв’язку із застосуванням конкретного стандарту (групи стандартів).
3. Визначення економічної ефективності стандартів. 
Визначення економічної ефективності рекомендується здійснювати при розробці та застосуванні таких видів стандартів:
- стандарту на продукцію та послуги, що встановлює технічні вимоги або технічні умови;
- стандарту на роботи (процеси);
- стандарту на методи контролю.
Залежно від мети визначення економічної ефективності, повноти охоплення економічних наслідків стандартизації, масштабів проведення розрахунків (економіка в цілому, галузь, підприємство) і періоду часу, в який виконуються розрахунки (стадія розробки стандарту, впровадження стандарту, випуск і експлуатація стандартної продукції"), виділяють наступну класифікацію видів економічної ефективності (табл.1.5).
Таблиця 1.5 Класифікація видів економічної ефективності стандартизації
	Види
економічної
ефективності
стандартизації
	
Класифікаційна
ознака
	
Зміст окремих видів

	Абсолютна
порівняльна
	Мета визначення:
- виявлення загальної суми ефекту;
- визначення коефіцієнта економічної ефективності;
- вибір найбільш
ефективних напрямків і варіантів стандартизації.
	Абсолютна - визначається в економіці в цілому чи в окремій її галузі відношенням приросту національного доходу в порівняльних цінах, які розраховані за роками, до періоду дії нормативного документу чи терміну служби стандартної продукції. 
Порівняльна - визначається при виборі найкращого із можливих варіантів заходів до стандартизації і характеризує переваги одного варіанта перед іншими

	Розрахункова
фактична
	Стадія проведення
розрахунків:
- розробка;
- впровадження нормативних документів;
- випуск стандартної продукції;
- експлуатація стандартної продукції.
	Проектна - визначається на стадії планування стандартизації на основі укрупнення даних.
Розрахункова - визначається на основі нормованих даних, які отримані при впровадженні нормативних документів на конкретному підприємстві чи в окремому відомстві. 
Фактична - визначається на основі фактичних даних, які отримані в результаті випуску та експлуатації стандартизованої продукції в конкретних умовах відомства чи підприємства

	Загальна
приватна
	Повнота охоплення
наслідків стандартизації.
	Приватна - характеризує економічну доцільність окремих видів нормативних документів чи приватний ефект, який отримують у різних сферах створення і споживання стандартної продукції



4. Технічна ефективність стандартів.
Технічна ефективність робіт зі стандартизації може виражатися в відносних показниках технічних ефектів, одержуваних у результаті застосування стандарту: наприклад, у зростанні рівня безпеки, зниженні шкідливих впливів і викидів (стоків), зниженні енергоємності виробництва та експлуатації, підвищення ресурсу, надійності та ін.
Завдяки технічній ефективності стандартизація дозволяє: 
- привести показники якості продукції у відповідність з досягненнями науково-технічного прогресу; 
- комплексно пов’язати властивості сировини, матеріалів, напівфабрикатів і готової продукції; 
- скоротити терміни, трудомісткість розробки і освоєння виробництва нових видів продукції; 
- впорядкувати системи документації; 
- підвищити рівень спеціалізації виробництва.


5. Соціальна ефективність стандартизації.
Соціальна ефективність полягає в тому, що реалізуються на практиці обов’язкові вимоги до продукції (процесів і послуг), позитивно позначаються на здоров’ї та рівні життя населення, а також на інших соціально значущих аспектах. Вона виражається в показниках зниження рівня виробничого травматизму, рівня захворюваності, підвищення тривалості життя, поліпшення соціально-психологічного клімату та ін. 
Як правило, соціальний ефект стандартизації не піддається прямому підрахунку. Нерідко розробка і впровадження комплексу стандартів (припустимо, на дитяче харчування) не тільки не дають економію грошових коштів, але і вимагають додаткових витрат. Однак отриманий в результаті робіт по стандартизації ефект поліпшення здоров’я - величезне соціальне досягнення.

Питання для самоконтролю

1. Яка найважливіша функція стандартизації?
2. В яких видах виражається ефективність зі стандартизації?
3. Перерахуйте основні показники економічної ефективності стандартів.
4. Що таке економічна ефективність робіт зі стандартизації?
5. Які види стандартів використовують для визначення економічної ефективності?
6. В чому полягає мета абсолютно порівняльної економічної ефективності?
7. Які є види економічної ефективності?
8. В чому може виражатись технічна ефективність робіт зі стандартизації?
9. Що дозволяє стандартизація завдяки технічній ефективності?
10. В чому полягає соціальна ефективність?

Тести

1. Найважливішою функцією стандартизації є:
А) прискорення впровадження та освоєння нової техніки, сучасних технологій, що призводить до підвищення та поліпшення якості товарів і послуг;
Б) співвідношення економічного ефекту і витрат у національному господарстві країни у зв’язку із застосуванням конкретного стандарту (групи стандартів);
В) вибір найбільш ефективних напрямків і варіантів стандартизації;
Г) визначення коефіцієнта економічної ефективності.
2. Ефективність зі стандартизації виражається в наступних основних її видах:
А) економічна, практична, соціальна;
Б) приватна, соціальна, технічна;
В) економічна, технічна, соціальна;
Г) приватна, практична, економічна.
3. Основні показники економічної ефективності стандартів:
А) економія, витрати, економічний ефект на одиницю продукції, економічна ефективність робіт зі стандартизації;
Б) економія, витрати, економічна ефективність робіт зі стандартизації;
В) розробка, економія, витрати;
Г) економія, витрати, економічний ефект на одиницю продукції, випуск стандартної продукції.
4. Економічний ефект на одиницю продукції (послуги) - це:
А) величина сумарного збільшення витрат у національному господарстві країни у зв’язку із застосуванням конкретного стандарту (групи стандартів) на одиницю стандартизованої продукції (послуги);
Б) величина підсумкового зменшення витрат при виробництві, обігу, застосуванні та утилізації одиниці стандартизованої продукції, визначається як різниця між економією і витратами;
В) величина сумарного зменшення витрат в національному господарстві країни у зв’язку із застосуванням конкретного стандарту (групи стандартів) на одиницю стандартизованої продукції (послуги);
Г) співвідношення економічного ефекту і витрат у національному господарстві країни у зв’язку із застосуванням конкретного стандарту (групи стандартів).
5. Визначення економічної ефективності рекомендується здійснювати при розробці та застосуванні таких видів стандартів:
А) стандарту на витрати, стандарту на продукцію;
Б) стандарту на роботи (процеси), стандарту на методи контролю;
В) стандарту на продукцію та послуги, стандарту на роботи (процеси);
Г) стандарту на продукцію та послуги, стандарту на роботи (процеси), стандарту на методи контролю.
6. Види економічної ефективності стандартизації:
А) абсолютна порівняльна, економічна технічна, розрахункова фактична, загальна приватна;
Б) абсолютна порівняльна, розрахункова фактична, загальна приватна;
В) соціальна, економічна технічна, загальна приватна;
Г) економічна, технічна, соціальна.
7. Приватна економічна ефективність:
А) характеризує економічну доцільність окремих видів нормативних документів;
Б) визначається на стадії планування стандартизації на основі укрупнення даних;
В) визначається при виборі найкращого із можливих варіантів заходів до стандартизації і характеризує переваги одного варіанта перед іншими;
Г) визначається на основі фактичних даних, які отримані в результаті випуску та експлуатації стандартизованої продукції.
8. Завдяки технічній ефективності стандартизація дозволяє:
А) підвищити рівень спеціалізації виробництва;
Б) впорядкувати системи документації:
В) комплексно пов’язати властивості сировини, матеріалів, напівфабрикатів і готової продукції;
Г) усі наведені варіанти.
9. Технічна ефективність робіт зі стандартизації може виражатися в:
А) відношенні приросту національного доходу в порівняльних цінах, які розраховані за роками, до періоду дії нормативного документу;
Б) відносних показниках технічних ефектів, одержуваних у результаті застосування стандарту;
В) співвідношенні економічного ефекту і витрат у національному господарстві країни у зв’язку із застосуванням конкретного стандарту;
Г) нормованих даних, які отримані при впровадженні нормативних документів на конкретному підприємстві чи в окремому відомстві.
10. Соціальна ефективність виражається в:
А) показниках зниження рівня виробничого травматизму;
Б) рівня захворюваності, підвищення тривалості життя;
В) показниках зниження рівня виробничого травматизму, рівня захворюваності, підвищення тривалості життя, поліпшення соціально-психологічного клімату та ін.;
Г) поліпшення соціально-психологічного клімату.

Лекція 6. Організація робіт із сертифікації в Україні

Мета: ознайомитись з державною системою сертифікації в Україні, її організаційною структурою, а також охарактеризувати діяльність національних органів з сертифікації та українського навчального центру стандартизації та метрології.

План

1. Державна система сертифікації в Україні.
2. Організаційна структура.
3. Національні органи з сертифікації. 
4. Український навчальний центр стандартизації та метрології.

Основні терміни та поняття: УкрСЕПРО, Система УкрСЕПРО, Держспоживстандарт, ДП "УкрНДНЦ".

1. Державна система сертифікації в Україні. Державна система сертифікації (УкрСЕПРО) - українська національна система сертифікації, роботи в якій визначають 149 органів з сертифікації продукції (робіт, послуг) та 811 випробувальних лабораторій (центрів).
Законом України "Про технічні регламенти та оцінку відповідності" були внесені зміни до Декрету Кабінету Міністрів України "Про стандартизацію і сертифікацію" від 10.05.1993 №46-93, згідно з якими з 1 січня 2018 року скасовується дія Декрету та припиняє свою діяльність державна система сертифікації.
Державна система сертифікації була створена на підставі європейського досвіду з метою наведення порядку на споживчому ринку України у перехідний період до ринкової економіки.
Декрет Кабінету Міністрів України "Про стандартизацію і сертифікацію" мав велике значення не тільки для споживачів продукції та послуг, але й для зняття технічних бар’єрів у торгівлі між країнами СНД, оскільки аналогічні заходи захисту споживчого ринку були введені всіма країнами СНД.
Досвід проведення робіт з сертифікації в державній системі сертифікації показав затребуваність добровільної оцінки відповідності продукції, яка не підпадає під дію технічних регламентів, а споживач зацікавлений в отриманні  достовірної інформації про неї.
Ураховуючи наявні потреби промисловості України у проведенні компетентної оцінки відповідності продукції третьою незалежною стороною, а також потреби суспільства в отриманні достовірної інформації про якість та безпечність товарів і послуг, ДП "УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ" створив Систему добровільної сертифікації УкрСЕПРО (Система УкрСЕПРО), яка увібрала у себе найкращий досвід, набутий державною системою сертифікації та базується на її основних принципах і підходах до оцінки відповідності продукції, робіт, послуг.
Система УкрСЕПРО має на меті:
· запобігання реалізації продукції небезпечної для життя, здоров'я та майна громадян і навколишнього природного середовища;
· створення умов для участі суб'єктів підприємницької діяльності в міжнародному економічному і науково-технічному співробітництві та міжнародній торгівлі;
· сприяння споживачеві в компетентному виборі продукції, робіт, послуг.
Система УкрСЕПРО передбачає залучення до роботи в ній органів з сертифікації, які мають позитивну репутацію, набуту під час проведення робіт в державній системі сертифікації, високу технічну компетентність, значний досвід робіт у сфері оцінки відповідності.
ДП "УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ" розроблено Положення про добровільну систему сертифікації УкрСЕПРО, яким встановлений порядок отримання органами з сертифікації права на проведення робіт у Системі УкрСЕПРО.
Організаційну структуру Добровільної системи УкрСЕПРО утворюють:
· ДП "УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ";
· науково-технічна рада Системи УкрСЕПРО;
· органи з сертифікації - члени Системи УкрСЕПРО (ОС).
ДП "УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ" є головною організацією Системи УкрСЕПРО, яка здійснює загальне керівництво, організує та координує роботу щодо забезпечення її функціонування, у тому числі:
· визначає основні принципи, структуру та правила системи УкрСЕПРО;
· укладає договори, у тому числі міжнародні, про визнання робіт, виконаних в рамках Системи УкрСЕПРО;
· приймає рішення та укладає договори щодо членства органів з сертифікації в Системі УкрСЕПРО;
· розглядає спірні питання з випробувань і дотримання правил сертифікації продукції;
· формує та затверджує склад науково-технічної ради Системи УкрСЕПРО;
· веде базу даних виданих сертифікатів відповідності в Системі УкрСЕПРО;
· здійснює моніторинг та інспекційний нагляд за дотриманням вимог Системи УкрСЕПРО та правильністю проведення робіт ОС-членами Системи УкрСЕПРО.
Науково-технічна рада утворюється для надання пропозицій щодо удосконалення функціонування Системи УкрСЕПРО, а саме щодо:
· принципів проведення єдиної політики в Системі УкрСЕПРО у сфері оцінки відповідності продукції;
· встановлення умов членства в Системі УкрСЕПРО і прийняття нових членів в Системі УкрСЕПРО;
· порядку розрахунку вартості робіт;
· розгляду апеляцій щодо діяльності ОС-членів Системи УкрСЕПРО.
Рада розглядає питання щодо можливості участі ОС у Системі УкрСЕПРО  та  надає  за  результатами  розгляду  пропозиції  ДП  "УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ".
Засідання Ради проводяться за умови наявності не менше ніж 7 членів Ради за умови присутності представників всіх зацікавлених сторін. Рішення приймається шляхом голосування більшістю голосів членів Ради, присутніх на засіданні.
В діяльності Системи УкрСЕПРО беруть участь органи з сертифікації, незалежно від форми власності, які задовольняють встановленим в Системі УкрСЕПРО  вимогам  і  уклали  відповідний  договір  з  ДП "УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ".
2. Організаційна структура. Організаційну структуру УкрСЕПРО утворюють:
-  національний орган з сертифікації - Держспоживстандарт України;
- національний орган з акредитації - Національна агенція з акредитації України (НААУ);
-  науково-технічна комісія;
-  органи з сертифікації продукції;
-  органи з сертифікації систем якості;
-  випробувальні лабораторії (центри);
-  експерти-аудитори;
-  науково-методичний і інформаційний центр;
- Державні підприємства "Стандартметрологія" Держспоживстандарту України;
-  територіальні управління в справах по захисту прав споживачів;
- Український навчально-науковий центр зі стандартизації, метрології і сертифікації.
Держспоживстандарт України виконує наступні функції:
· розробляє стратегію розвитку сертифікації в Україні;
· організує проводить і координує роботи з забезпечення функціонування Системи;
· взаємодіє з національними органами сертифікації інших держав і міжнародних організацій, що здійснюють діяльність з сертифікації;
· організує розробку й удосконалення організаційно-методичних документів Системи;
· встановлює основні принципи, правила і структуру системи, а також знак відповідності і правила його застосування;
· формує і затверджує склад науково-технічної комісії;
· організує інформаційне забезпечення діяльності з сертифікації в Системі;
· затверджує перелік продукції, що підлягає обов’язковій сертифікації.
Національна агенція з акредитації України виконує таку основну функцію: проводить акредитацію органів з сертифікації й випробувальних лабораторій, атестує експертів-аудиторів, здійснює інспекційний контроль за діяльністю цих органів і осіб.
Науково-технічна комісія виконує наступні функції:
· формує єдину політику з питань побудови, функціонування й удосконалювання Системи;
· вносить пропозиції по взаємодії з національними органами інших держав і міжнародних організацій з сертифікації.
Орган з сертифікації продукції виконує наступні функції:
· здійснює управління системою сертифікації закріпленої за ним номенклатури продукції і несе відповідальність за її функціонування, а саме, за необґрунтовану або неправомірну видачу сертифікатів відповідності, атестатів виробництва і підтвердження їхньої дії, а також за порушення правил Системи;
· розробляє організаційно-методичні документи з сертифікації закріпленої продукції;
· визначає схему і порядок проведення сертифікації закріпленої продукції;
· організує і проводить атестацію виробництв;
· здійснює технічний нагляд за сертифікованою продукцією і її виробництвом;
· видає сертифікати відповідності на продукцію й атестати виробництва.
Органи з сертифікації систем якості призначаються Національним органом з сертифікації. Орган з сертифікації систем якості виконує такі основні функції:
· розробляє організаційно-методичні документи з сертифікації систем якості;
· організує і проводить сертифікацію систем якості;
· організує і проводить за пропозицією органу з сертифікації продукції атестацію виробництва;
· здійснює технічний нагляд за сертифікованими системами якості й атестованих виробництв;
· видає сертифікат на системи якості.
Випробувальні лабораторії (центри) виконують наступні функції:
· проводять випробування продукції, що сертифікується, відповідно до області акредитації і видають протоколи випробувань;
· беруть участь за пропозицією органу з сертифікації в проведенні технічного нагляду за виробництвом сертифікованої продукції, а за пропозицією Національного органу з сертифікації - у проведенні інспекційного контролю;
· беруть участь за пропозицією органу з сертифікації в атестації виробництва продукції, що сертифікується.
Експерти-аудитори, що атестовані в Системі і занесені до реєстру Системи, за дорученням Національного органу з сертифікації можуть виконувати окремі роботи, що пов’язані з сертифікацією продукції.
Науково-методичний і інформаційний центр виконує такі основні функції:
· здійснює розробку й удосконалювання організаційно-методичних документів Системи;
· підготовляє і представляє в Національний орган з сертифікації пропозиції і проекти законодавчих актів в області стандартизації;
· проводить аналіз можливості підприємств і організацій призначення їх органами з сертифікації, виконання функцій випробувальних лабораторій (центрів), здійснює експертизу їхніх вихідних документів і готує пропозиції Національного органа з їхньої акредитації в Системі;
· підготовляє пропозиції щодо номенклатури продукції, яка підлягає обов’язковій сертифікації;
· бере участь в інспекційному контролі за діяльністю органів з сертифікації з доручення Національного органу з сертифікації.
Державні  підприємства  "Стандартметрологія"  Держспоживстандарту України виконують такі основні функції:
· проводять з доручення Національного органу з сертифікації інспекційний контроль за дотриманням правил Системи;
· проводять за пропозицією органу з сертифікації продукції технічний нагляд за сталістю показників сертифікованої продукції в процесі її виробництва;
· надають на договірних засадах методичну допомогу підприємствам у підготовці до акредитації їхніх випробувальних лабораторій, сертифікації продукції, систем якості й атестації виробництва.
Український навчально-науковий центр зі стандартизації, метрології і сертифікації проводить навчання і підвищення кваліфікації фахівців в області сертифікації.
3. Національні органи з сертифікації. Державний Комітет України з питань технічного регулювання та споживчої політики є національним органом України з сертифікації.
Державний комітет України з питань технічного регулювання та споживчої політики (Держспоживстандарт) існував з 2002 по 2011 роки; був утворений з метою підвищення ефективності реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів шляхом перетворення Державного комітету України по стандартизації, метрології та сертифікації (Держстандарту України).
Основними завданнями Держспоживстандарту було: забезпечення реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів, стандартизації, метрології та сертифікації, здійснення управління в цій сфері, а також міжгалузевої координації та функціонального регулювання питань захисту прав споживачів, стандартизації, метрології та сертифікації.
На базі Держспоживстандарту створена Державна інспекція України з питань захисту прав споживачів (Держспоживінспекція України).
Після адміністративної реформи центральним органом виконавчої влади у сфері стандартизації стало Міністерство економічного розвитку і торгівлі України, одним із завдань якого є реалізація державної політики у сфері технічного регулювання - стандартизації, метрології, сертифікації, оцінки (підтвердження) відповідності, управління якістю.
Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 26.11.2014 №1163-р визначено, що функції національного органу стандартизації виконує державне підприємство "Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості" (ДП "УкрНДНЦ").
Державна інспекція України з питань захисту прав споживачів (Держспоживінспекція України) - колишній центральний орган виконавчої влади в Україні, утворений 6 квітня 2011 року. В 2014 році приєднаний до новоутвореної Державної служби України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів. На Держспоживінспекцію України покладені функції з реалізації державної політики з питань державного контролю у сфері захисту прав споживачів.
4. Український навчальний центр стандартизації та метрології. Державне підприємство "Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості" (ДП "УкрНДНЦ") - державне підприємство зі стандартизації і сертифікації в Україні, підпорядковується Держстандарту України; утворений у 1992 році як Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації (УкрНДІССІ), але згодом був ліквідований у 2003 році (відновлений як ДП "УкрНДНЦ" у 2014 році).
Центральний орган виконавчої влади у сфері стандартизації (УкрНДНЦ) організовує, координує та впроваджує діяльність щодо розроблення, схвалення, прийняття, перегляду, зміни, розповсюдження національних стандартів відповідно до Закону і як національний орган стандартизації представляє Україну в міжнародних і регіональних організаціях зі стандартизації.
Здійснює такі основні функції:
· забезпечує реалізацію державної політики у сфері стандартизації;
· вживає заходів щодо гармонізації розроблених національних стандартів з відповідними міжнародними (регіональними) стандартами;
· бере участь у розробленні й узгодженні технічних регламентів та інших нормативно-правових актів з питань стандартизації;
· встановлює правила щодо розроблення, схвалення, прийняття, перегляду, зміни та втрати чинності національних стандартів, їх позначення, класифікації за видами та іншими ознаками, кодування й реєстрації;
· вживає заходів щодо виконання зобов'язань, зумовлених участю в міжнародних (регіональних) організаціях стандартизації;
· співпрацює у сфері стандартизації з відповідними органами інших держав;
· формує програму робіт зі стандартизації та координує її реалізацію;
· ухвалює рішення щодо створення та припинення діяльності технічних комітетів стандартизації, визначає їх повноваження та порядок створення;
· організовує створення та ведення національного фонду нормативних документів і Національного центру міжнародної інформаційної мережі, надання інформаційних послуг з питань стандартизації.

Питання для самоконтролю

1. Мета Системи УкрСЕПРО.
2. Які установи утворюють організаційну структуру Добровільної Системи УкрСЕПРО?
3. Які установи створюють організаційну структуру УкрСЕПРО?
4. Наведіть основні функції ДП "УкрНДНЦ".
5. Які завдання мав на меті Держспоживстандарт?
6. Наведіть функції, що виконує науково-методичний і інформаційний центр.
7. Наведіть функції, що виконують випробувальні лабораторії (центри).
8. Наведіть функції науково-технічної комісії.
9. Наведіть функції національної агенції з акредитації України.
10. Наведіть функції державних підприємств "Стандартметрологія" Держспоживстандарту України.

Тести

1. Українська національна система сертифікації, роботи в якій визначають 149 органів з сертифікації продукції (робіт, послуг) та 811 випробувальних лабораторій (центрів):
А) ДП "УкрНДНЦ";
Б) УкрСЕПРО;
В) Держспоживстандарт;
Г) ДП "УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ".
2. Державна інспекція України з питань захисту прав споживачів (Держспоживінспекція України) утворена:
А) 6 квітня 2011 р.;
Б) 17 травня 2001 р.;
В) 24 серпня 1993 р.;
Г) 6 квітня 2014 р..
3. Державний комітет України з питань технічного регулювання та споживчої політики (Держспоживстандарт) існував:
А) з 1991 по 2015 роки;
Б) з 2001 по 2005 роки;
В) з 2002 по 2011 роки;
Г) з 2014 по 2015 роки.
4. Державне підприємство зі стандартизації і сертифікації в Україні, підпорядковується Держстандарту України:
А) ДП "УкрНДНЦ";
Б) УкрСЕПРО;
В) Держспоживстандарт;
Г) ДП "УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ".
5. Головна організація Системи УкрСЕПРО, яка здійснює загальне керівництво, організує та координує роботу щодо забезпечення її функціонування:
А) ДП "УкрНДНЦ";
Б) УкрСЕПРО;
В) Держспоживстандарт;
Г) ДП "УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ".
6. Забезпечення реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів, стандартизації, метрології та сертифікації, здійснення управління в цій сфері, а також міжгалузевої координації та функціонального регулювання питань захисту прав споживачів, стандартизації, метрології та сертифікації - було на меті організації:
А) ДП "УкрНДНЦ";
Б) УкрСЕПРО;
В) Держспоживстандарт;
Г) ДП "УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ".
7. Створена задля надання пропозицій щодо удосконалення функціонування Системи УкрСЕПРО:
А) ДП "УкрНДНЦ";
Б) науково-технічна рада;
В) Держспоживстандарт;
Г) ДП "УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТ".
8. Формування єдиної політики з питань побудови, функціонування й удосконалювання УкрСЕПРО та внесення пропозиції щодо взаємодії з національними органами інших держав і міжнародних організацій з сертифікації є функціями:
А) науково-методичного і інформаційного центру;
Б) органу з сертифікації систем якості;
В) органу з сертифікації продукції;
Г) науково-технічної комісії.
9. Проведення акредитації органів з сертифікації й випробувальних лабораторій, атестація експертів-аудиторів, здійснення інспекційного контролю за діяльністю цих органів і осіб є функціями:
А) національної агенції з акредитації України;
Б) науково-методичного і інформаційного центру;
В) органу з сертифікації систем якості;
Г) науково-технічної комісії.
10. Держспоживінспекція України була створена на базі:
А) ДП "УКРМЕТРТЕСТСТАНДАРТу";
Б) Держспоживстандарту;
В) ДП "УкрНДНЦ";
Г) ДП "Стандартметрологія".
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ГЛОСАРІЙ

Агрегатування - це метод створення машин, приладів і обладнання з окремих стандартних уніфікованих вузлів, що неодноразово використовуються при створенні різних виробів на основі геометричної і функціональної взаємозамінності.

Витрати (В) - величина сумарного збільшення витрат у національному господарстві країни у зв’язку із застосуванням конкретного стандарту (групи стандартів) на одиницю стандартизованої продукції (послуги).

Галузеві стандарти розробляють на продукцію при відсутності державних стандартів України чи в разі необхідності встановлення вимог, які перевищують або доповнюють вимоги державних стандартів.

Держспоживстандарт - державний комітет України з питань технічного регулювання та споживчої політики; існував з 2002 по 2011 роки; був утворений з метою підвищення ефективності реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів шляхом перетворення Держстандарту України.

Держстандарт України - стандарти, розроблені відповідно до чинного законодавства України, що встановлюють для загального і багаторазового застосування правила, загальні принципи або характеристики, які стосуються діяльності чи її результатів, з метою досягнення оптимального ступеня впорядкованості, розроблені на основі консенсусу та затверджені уповноваженим органом. Стандарти ДСТУ існують з 1993 року.

ДП "УкрНДНЦ" - державне підприємство "Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості" -державне підприємство зі стандартизації і сертифікації в Україні, підпорядковується Держстандарту України.

Економічна ефективність робіт зі стандартизації - співвідношення економічного ефекту і витрат у національному господарстві країни у зв’язку із застосуванням конкретного стандарту (групи стандартів).

Економічний ефект на одиницю продукції (послуги) - величина підсумкового зменшення витрат при виробництві, обігу, застосуванні (експлуатації) та утилізації одиниці стандартизованої продукції (послуги), визначається як різниця між економією (Е) і витратами (З). Причому визначення економічного ефекту від стандартизації дозволяє привести показники якості до відповідності сучасним досягненням науки і техніки.

Економія (Е) - величина сумарного зменшення витрат в національному господарстві країни у зв’язку із застосуванням конкретного стандарту (групи стандартів) на одиницю стандартизованої продукції (послуги).

Класифікація - це розташування предметів, явищ або понять за класами, підкласами та розрядами, залежно від їх загальних ознак. Розрізняють природну і допоміжну класифікацію об'єктів стандартизації. 

Метод стандартизації - це прийом або сукупність прийомів, за допомогою яких досягаються цілі стандартизації.

Метрологія - наука про одиниці, засоби та методи вимірювання, яка включає як теоретичні, так і практичні аспекти вимірювань у всіх галузях науки і техніки.

Міждержавна стандартизація - стандартизація, участь у якій беруть країни СНД (Співдружність незалежних держав).

Міждержавний стандарт - стандарт, прийнятий країнами, що приєдналися до Угоди про проведення погодженої політики в галузі стандартизації, метрології та сертифікації, і застосований ними безпосередньо.

Міжнародна стандартизація - стандартизація, що проводиться на міжнародному рівні та участь у якій відкрита для відповідних органів усіх країн.

Національна стандартизація - стандартизація, що проводиться на рівні однієї країни.

Нормативний документи - документи, які встановлюють правила, загальні принципи чи характеристики різних видів діяльності або їхніх результатів. 

Показники економічної ефективності - це числові показники діяльності, які допомагають виміряти ступінь досягнення цілей або оптимальності процесу.

Регламентація - процес встановлення певних правил. Наприклад, регламентація технологічних процесів. Включає встановлення порядку операцій, їх режимні параметри тощо.

Селекція об'єктів стандартизації - діяльність, яка полягає у відборі таких конкретних об'єктів, які визнаються доцільними для подальшого виробництва і застосування в суспільному виробництві.

Сертифікація - діяльність уповноважених органів з підтвердження відповідності товару (діяльності, послуги) не обов'язковим вимогам стандарту і видачі документа відповідності

Симпліфікація - діяльність, яка полягає у визначенні таких конкретних об'єктів, які визнаються недоцільними для подальшого виробництва і застосування в суспільному виробництві.

Система УкрСЕПРО - система добровільної сертифікації, яка увібрала у себе найкращий досвід, набутий державною системою сертифікації та базується на її основних принципах і підходах до оцінки відповідності продукції, робіт, послуг.

Систематизація - це розташування предметів, явищ або понять в певному порядку і послідовності, що створює чітку систему, зручну для використання.

Соціальна ефективність - це задоволення соціальних цілей та потреб суспільства шляхом здійснення державою управлінської діяльності.

Стандарт - нормативний документ, заснований на консенсусі, прийнятий визнаним органом, що встановлює для загального і неодноразового використання правила, настанови або характеристики щодо діяльності чи її результатів, та спрямований на досягнення оптимального ступеня впорядкованості в певній сфері.

Стандарти науково-технічних та інженерних товариств і спілок розробляють у разі необхідності поширення результатів фундаментальних і прикладних досліджень, одержаних в окремих галузях знань чи сферах професійних інтересів.

Стандарти підприємства розробляють на продукцію (процеси, послуги), які виробляють і застосовують (здійснюють, надають) лише на конкретному підприємстві.

Стандартизація - діяльність, що полягає у встановленні положень для загального і багаторазового застосування щодо наявних чи можливих завдань з метою досягнення оптимального ступеня впорядкування у певній сфері, результатом якої є підвищення ступеня відповідності продукції, процесів та послуг їх функціональному призначенню, усуненню бар’єрів у торгівлі і сприянню науково-технічному співробітництву.

Технічна ефективність робіт зі стандартизації - може виражатися в відносних показниках технічних ефектів, одержуваних у результаті застосування стандарту.

Технічні умови України - нормативний документ, який розробляють для встановлення вимог, що регулюють стосунки між постачальником (розробником, виробником) та споживачем продукції, для якої відсутні державні чи галузеві стандарти (або в разі необхідності конкретизації вимог зазначених документів).

Типізація об'єктів стандартизації - створення типових (зразкових) об'єктів (конструкцій, технологічних правил, форм документації). На відміну від селекції, відібрані конкретні об'єкти піддають технічним перетворенням, що спрямовані на підвищення їх якості та універсальності.

УкрСЕПРО - українська національна система сертифікації, роботи в якій визначають 149 органів з сертифікації продукції (робіт, послуг) та 811 випробувальних лабораторій (центрів).

Уніфікація - це діяльність, що стосується раціонального скорочення числа типів деталей, агрегатів однакового функціонального призначення. Вона базується на класифікації і ранжируванні, селекції та симпліфікації, типізації та оптимізації елементів готової продукції.


























Навчальне видання
(українською мовою)
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СТАНДАРТИЗАЦІЯ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ ПРОДУКЦІЇ

Конспект лекцій для здобувачів ступеня вищої освіти бакалавра спеціальності "Хімія" освітньо-професійної програми "Хімія"
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