37
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
Факультет фізичного виховання, здоров’я та туризму
Кафедра туризму, рекреації та готельно-ресторанної справи


КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА
бакалавра

на тему: «Механізми державного регулювання розвитку підприємств туристичної індустрії в сучасних умовах і шляхи їх удосконалення в Україні»
«The Mechanisms of State Regulation of the Development of Tourism Industry Enterprises in Modem Conditions and Ways of Their Improvement in Ukraine»

                                                   Виконала: студентка 4 курсу, групи 6.2421
                                                   спеціальності 242 «Туризм»
освітньої програми «Туризм»
Никифоренко Єлизавета Максимівна
Керівник: д.п.н., професор кафедри туризму,   рекреації та готельно-ресторанної справи
Безкоровайна Л.В.
Рецензент: д.п.н., професор кафедри туризму, рекреації та готельно-ресторанної справи
Маковецька Н.В.


Запоріжжя - 2025

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
Факультет фізичного виховання, здоров’я і туризму
Кафедра туризму, рекреації та готельно-ресторанної справи
Освітній ступінь бакалавр
Спеціальність 242 Туризм


ЗАТВЕРДЖУЮ:
Завідувач кафедри туризму,
рекреації та готельно-ресторанної справи
__________ Н. В. Маковецька
 «__» ______________ 2025 року


ЗАВДАННЯ
НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ
Никифоренко Єлизавети Максимівни

1. Тема роботи (проєкту) «Механізми державного регулювання розвитку підприємств туристичної індустрії в сучасних умовах і шляхи їх удосконалення в Україні», керівник роботи (проєкту) Безкоровайна Л.В., затверджена наказом ЗНУ від «13» грудня 2024 року № 1962-с.
2. Строк подання студентом роботи (проєкту) «___» _______ 2025 року.
3. Вихідні дані до роботи: офіційна статистика, закони України, звіти ДАРТ, аналітика туристичних компаній.
4. Зміст розрахунково-пояснювальної записки (перелік питань, які потрібно розробити):
1. Вивчити теоретичні аспекти державного регулювання туристичної галузі в Україні.
2. Проаналізувати сучасний стан державного регулювання розвитку підприємств туристичної індустрії України.
3. Виокремити пріоритетні напрями модернізації державної політики у сфері туризму.
5. Перелік графічного матеріалу (з точним зазначенням обов’язкових креслень): 3 додатки, 2 таблиці, 1 рисунок.




6. Консультанти роботи (проєкту)
	Розділ
	Консультант
	Підпис, дата

	
	
	Завдання видав
	Завдання прийняв

	Розділ 1
	Безкоровайна Л.В.
	03.02.2025
	03.02.2025

	Розділ 2
	Безкоровайна Л.В.
	10.03.2025
	10.03.2025

	Розділ 3
	Безкоровайна Л.В.
	07.04.2025
	07.04.2025


7. Дата видачі завдання «___» __________ 2025 року. 	

[bookmark: _Toc27503112][bookmark: _Toc57054557][bookmark: _Toc57058143][bookmark: _Toc57580542][bookmark: _Toc57580586][bookmark: _Toc57580653][bookmark: _Toc57664900][bookmark: _Toc57666119][bookmark: _Toc57670649][bookmark: _Toc57670700][bookmark: _Toc57714236][bookmark: _Toc57715994][bookmark: _Toc57718515][bookmark: _Toc57718570][bookmark: _Toc57750581][bookmark: _Toc57805650]КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН
	№
з/п
	Назва етапів дипломного проєкту (роботи)
	Строк виконання етапів проєкту (роботи)
	Примітка

	1.
	Вступ. Вивчення проблеми, опрацювання джерел та публікацій.
	Січень 2025 р.
	виконано

	2.
	Написання першого розділу
	Лютий 2025 р.
	виконано

	3.
	Написання другого розділу
	Березень 2025 р.
	виконано

	4.
	Написання третього розділу
	Квітень 2025 р.
	виконано

	5.
	Написання висновків, комп’ютерний набір роботи 
	Травень 2025 р.
	виконано

	6.
	Попередній захист дипломної роботи на кафедрі
	Травень 2025 р.
	виконано





Студентка _______________________     Є.М. Никифоренко

Керівник роботи (проєкту) __________  Л.В. Безкоровайна


Нормоконтроль пройдено
Нормоконтролер_______________________ А.В. Сидорук







РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота – 44 сторінки, 3 додатки, 35 джерел літератури.
[bookmark: _Hlk201219274]Мета кваліфікаційної роботи – дослідити механізми державного регулювання розвитку підприємств туристичної індустрії в сучасних умовах і визначити напрями їх модернізації в Україні.
Об’єкт дослідження – туристична галузь в Україні.
Предметом дослідження є державне регулювання розвитку підприємств туристичної індустрії в сучасних умовах. 
Методи дослідження. Для досягнення мети дослідження було використано загальнонаукові та спеціальні методи: аналіз, синтез, статистичний метод, SWOT-аналіз, метод порівняння, графічний метод.
У кваліфікаційній роботі було вивчено теоретико-методичні основи державного регулювання туристичної індустрії України. Проаналізовано чинну нормативно-правову базу, функції управління, інструменти та моделі державного впливу на розвиток туризму. Схарактеризовано сучасний стан державної політики у сфері туризму в Україні та її ефективність. Досліджено напрями вдосконалення механізмів державного регулювання, з урахуванням міжнародного досвіду та сучасних викликів. Розроблено практичні рекомендації щодо покращення цифровізації, інституційного середовища та стратегічного планування у сфері туризму.
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ABSTRACT

Qualification thesis – 44 pages, 3 appendices, 35 sources of literature.
The purpose of qualification work is to investigate the mechanisms of state regulation of the development of enterprises of the tourism industry in modern conditions and to determine the directions of their modernization in Ukraine.
The object of study is the tourism industry in Ukraine.
The subject of the study is the state regulation of the development of enterprises of the tourism industry in modern conditions. 
Research methods. To achieve the purpose of the research, general scientific and special methods were used: analysis, synthesis, statistical method, SWOT analysis, comparison method, graphic method.
The qualification work studied the theoretical and methodological foundations of state regulation of the tourism industry of Ukraine. The current regulatory framework, management functions, tools and models of state influence on tourism development are analyzed. The current state of state policy in the field of tourism in Ukraine and its efficiency are characterized. The directions of improvement of mechanisms of state regulation, taking into account international experience and modern challenges, are investigated. Practical recommendations for improving digitalization, institutional environment and strategic planning in tourism have been developed.
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ВСТУП

У сучасних умовах розвитку економіки України туристична індустрія посідає важливе місце як один із перспективних секторів національного господарства, що забезпечує створення робочих місць, надходження до бюджету, розвиток інфраструктури та міжнародну інтеграцію. Однак ефективне функціонування підприємств туристичної сфери значною мірою залежить від досконалості державного регулювання, яке забезпечує координацію дій усіх учасників ринку, підтримку інновацій, безпеку туристів і відповідність національного продукту міжнародним стандартам. Сучасні виклики, пов’язані з воєнним станом, економічною нестабільністю, глобальними кризами та зміною туристичних пріоритетів, вимагають від держави розробки нових механізмів управління розвитком туризму. У той же час державне регулювання в Україні часто залишається фрагментарним, нестабільним та неузгодженим, що гальмує розвиток туристичного бізнесу.
Серед науковців дослідження питаня державного регулювання туристичної діяльності в Україні займалися Семенов В., Омельчак К., Кравчук І., Шупік Б., Килин О., Гуслякова О., Кирієнко., Войтушнко О., Діденко А., Манзюк В., Станіславська Г., Валінкевич Н., Матвійчук Л., Давиденко Л., та інші. 
Актуальність обраної теми зумовлена необхідністю пошуку ефективних інструментів впливу держави на розвиток туристичних підприємств в умовах сучасних трансформацій, а також адаптацією найкращих міжнародних практик до вітчизняних реалій.


Об’єкт дослідження – туристична галузь в Україні.
Предметом дослідження є державне регулювання розвитку підприємств туристичної індустрії в сучасних умовах. 
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Значення ринку туристичних послуг для економіки країни проявляється в тому, що він створює нові робочі місця і виступає каталізатором прискореного розвитку національної економіки,виступає як механізм перерозподілу національного доходу на користь країн,що спеціалізуються на туризмі, є мультиплікатором зростання національного доходу, зайнятості та розвитку місцевої інфраструктури і зростання рівня життя місцевого населення; характеризується високим рівнем ефективності і швидкою окупністю інвестицій;виступає ефективним засобом охорони природи та культурної спадщини, оскільки саме ці елементи складають основу його ресурсної бази [11].
В межах своїх повноважень державні туристичні організації проводять рекламну, організаційну та дослідницьку роботу, займаються регулюванням та контролем підприємств туристичної індустрії; зокрема : розробленням та регулюванням діяльності готельного бізнесу, зокрема: розробленням та регулюванням діяльності готельного бізнесу, контролем цін, класифікацією, видачею ліцензій та дозволів на будівництво, модернізацію і розширення об’єктів,розробленням правил та регулюванням діяльності тур агентств і туроператорів, питаннями законодавства, здійсненням контролю за його виконанням, видачею ліцензій на відкриття туристичних організацій, їх класифікацією [13]. Державне регулювання має також сприяти здійсненню маркетингових досліджень, рекламно-інформаційній діяльності, організацій та проведенню міжнародних туристичних виставок, конференцій, семінарів, формуванню базового пакету інвестиційних проектів щодо розвитку туристичної інфраструктури тощо [13].
Державне регулювання туристичної діяльності - це система цілеспрямованих заходів органів державної влади та управління, спрямованих на створення сприятливого середовища для розвитку туризму, забезпечення його ефективності, конкурентоспроможності, безпеки та соціально-економічної значущості для держави [10]. 
Туризм є важливою складовою економіки України, здатною не лише сп рияти економічному зростанню, але й формувати позитивний імідж країни на міжнародній арені, сприяти збереженню національної ідентичності, історико-культурної спадщини, розвитку регіонів.
Сутність державного регулювання полягає у формуванні і впровадженні політики, яка забезпечує стабільний розвиток туристичної сфери відповідно до національних інтересів. Така політика включає створення ефективної нормативно-правової бази, підтримку підприємництва в сфері туризму, стимулювання інвестицій, міжнародну співпрацю, екологічний контроль та розвиток туристичної інфраструктури.
До основних напрямів державного регулювання туристичної діяльності належать:
 • нормативно-правове регулювання: розробка і прийняття законодавчих актів, які визначають правові засади ведення туристичної діяльності. Основним документом є Закон України «Про туризм» [32], який регламентує основні поняття, форми туризму, права та обов’язки учасників туристичного процесу, а також принципи державної політики у сфері туризму.
 • ліцензування та сертифікація: запровадження механізмів контролю за якістю надання туристичних послуг через систему ліцензування туроператорів і турагентів, а також сертифікацію готельних закладів, екскурсійних послуг тощо;
 • організаційно-інституційна підтримка: створення спеціалізованих органів управління туризмом, таких як Державне агентство розвитку туризму України [14], а також координація їхньої діяльності з місцевими органами влади;
 • фінансове регулювання: забезпечення фінансової підтримки пріоритетних туристичних проектів, зокрема через державні програми розвитку, цільові фонди, пільгове кредитування.
 • інформаційна політика: просування туристичного потенціалу України на міжнародному ринку, участь у виставках, реалізація маркетингових стратегій, розвиток цифрових ресурсів; 
 • інвестиційна політика: створення сприятливого інвестиційного клімату для внутрішніх і зовнішніх інвесторів, які вкладають кошти в туристичну інфраструктуру;
 • економічні стимули: податкові пільги, преференції для суб’єктів туристичної діяльності, що працюють у малих містах, сільських громадах або розвивають екологічний та етнотуризм.
Державне регулювання спрямоване на досягнення таких ключових цілей [10]:
 • забезпечення розвитку внутрішнього та в’їзного туризму;
 • підвищення якості туристичних послуг;
 • розвиток інфраструктури, зокрема транспортної, готельної, рекреаційної;
 • створення нових робочих місць у сфері туризму;
 • охорона культурної спадщини та популяризація історичних цінностей;
 • забезпечення екологічної та економічної безпеки туристичної діяльності;
 • забезпечення прав споживачів туристичних послуг.
Однією з ключових умов ефективного державного регулювання є реалізація національної стратегії розвитку туризму, яка відображає довгострокові пріоритети держави в цій сфері. Зокрема, згідно з «Стратегією розвитку туризму та курортів на період до 2030 року», ухваленою КМУ, визначено основні пріоритети державної політики: підвищення конкурентоспроможності туристичного продукту, розвиток людського капіталу, підвищення інвестиційної привабливості та формування позитивного міжнародного іміджу України [36].
У зв’язку з повномасштабною війною в Україні, регуляторна політика в сфері туризму частково змістила акценти. Основна увага спрямована на підтримку внутрішнього туризму, розвиток безпечних територій для відпочинку, адаптацію туристичних об’єктів до потреб тимчасово переміщених осіб, ветеранів, військових та їхніх родин. Поряд з цим, держава стимулює розвиток сільського зеленого туризму, локальних туристичних маршрутів, цифрової трансформації галузі.
Також важливим аспектом є міжнародне співробітництво.

[bookmark: _Hlk201231626]1.2 Функції та принципи державного управління у сфері туризму туристичної індустрії

Державне управління у сфері туризму є важливою складовою загальної системи управління національним господарством. Його мета полягає в тому, щоб забезпечити координацію дій усіх суб’єктів туристичного ринку, захист інтересів споживачів, підтримку підприємств та формування сприятливого іміджу держави як туристичної дестинації.
У сфері туризму державне управління реалізується через виконання визначених функцій, що відображають зміст, напрямки і форми державного впливу на туристичну діяльність. Крім того, важливим є дотримання принципів управління, які забезпечують ефективність та стабільність реалізації туристичної політики.
Основні функції державного управління туризмом [33]
Функції державного управління в туризмі визначають зміст діяльності уповноважених органів у цій сфері. Згідно з сучасним підходом, їх можна поділити на загальні управлінські та спеціальні галузеві функції (табл. 1.1).
1. Загальні управлінські функції:
 • Планування  ̶  визначення стратегічних і тактичних напрямів розвитку туризму, формування програм і планів дій;
 • Організація  ̶ створення і підтримка інституційної інфраструктури управління, розподіл повноважень між центральними та місцевими органами влади;
 • Контроль і моніторинг  ̶  оцінка якості послуг, дотримання стандартів, нагляд за ліцензуванням та сертифікацією;
 • Регулювання  ̶ застосування інструментів правового, економічного та адміністративного впливу на суб’єктів ринку;
 • Координація - забезпечення узгодженості дій між органами влади, бізнесом і громадськістю.
2. Спеціальні функції, характерні саме для туристичної галузі:
 • Маркетинг та просування туризму - розвиток бренду країни, участь у міжнародних виставках, реклама національного туристичного продукту;
 • Інвестиційна політика - створення сприятливих умов для залучення інвестицій у туристичну інфраструктуру;
 • Кадрова політика - підготовка кваліфікованих кадрів, підвищення кваліфікації персоналу в галузі туризму;
 • Захист споживачів туристичних послуг - гарантування прав туристів, забезпечення безпеки та якості обслуговування;
 • Екологічна та культурна політика - охорона пам’яток культури, раціональне використання природних ресурсів, сприяння сталому розвитку туризму.

Таблиця 1.1 - Основні функції державного управління у сфері туризму
	Функція
	Зміст реалізації

	Планування
	Стратегічні документи, державні програми розвитку туризму

	Регулювання
	Ліцензування, стандартизація, правове забезпечення

	Контроль
	Нагляд за дотриманням законодавства, перевірка суб’єктів ринку

	Інформаційне забезпечення
	Створення туристичних порталів, баз даних, статистична звітність

	Інвестиційна підтримка
	Державні гарантії, податкові пільги, інвестиційні форуми

	Міжнародне співробітництво
	Участь у діяльності UNWTO, ЄС, залучення міжнародної допомоги


Джерело: створено на основі [33]

Принципи державного управління у сфері туризму 
Принципи державного управління є загальними правилами, яких мають дотримуватися органи влади під час формування та реалізації політики у сфері туризму. Вони забезпечують ефективність, відкритість, справедливість і сталість державного впливу.
Серед основних принципів державного управління у сфері туризму виділяють [15]:
 • Законність - усі дії органів державної влади повинні відповідати чинному законодавству;
 • Прозорість і публічність - діяльність повинна бути відкритою для громадськості, з регулярним інформуванням про ухвалені рішення;
 • Системність - управління має охоплювати всі елементи туристичної системи в єдиній логіці та структурі;
 • Пріоритетність національних інтересів - розвиток туризму повинен враховувати культурну спадщину, економічні цілі та соціальну безпеку;
 • Рівноправність - забезпечення рівних умов для всіх суб’єктів туристичного ринку, включаючи малі підприємства, регіони, громадські організації;
• Сталий розвиток - впровадження екологічно безпечних практик, збереження культурної спадщини, розвиток туризму без шкоди для майбутніх поколінь;
 • Партнерство - співпраця між державою, бізнесом, науковими установами та громадськістю для досягнення спільних цілей.
Дотримання зазначених принципів дозволяє формувати ефективну туристичну політику, що відповідає сучасним викликам та інтегрує національний туристичний ринок до світового простору.

1.3 Інструменти та моделі державного впливу на розвиток туризму

Ефективний розвиток туристичної сфери в Україні неможливий без активного втручання держави через систему управлінських механізмів. У сучасних умовах така участь не означає повного контролю над ринком, але передбачає застосування гнучких інструментів впливу, спрямованих на формування сприятливого середовища для функціонування та зростання туристичної галузі.
Інструменти державного впливу - це методи, за допомогою яких реалізуються функції державного управління. Вони можуть бути класифіковані залежно від їхньої природи, форми та цілей застосування.
Класифікація інструментів державного впливу (табл. 1.2).
Умовно всі інструменти державного регулювання туристичної сфери поділяються на чотири основні групи: економічні, адміністративні, правові та інформаційні [25].
1. Економічні інструменти. Ця група інструментів має на меті стимулювання розвитку туристичних підприємств, регіональних кластерів та інфраструктури. До основних економічних засобів належать:
 • Бюджетне фінансування - виділення коштів на створення туристичних маршрутів, розвиток об’єктів культурної спадщини, будівництво інфраструктури (дороги, вокзали, музеї);
 • Податкові пільги - зменшення ставок податків для підприємств, які інвестують у туристичні об’єкти, готелі, зелені садиби;
 • Субсидії та дотації - державна підтримка внутрішнього туризму, особливо соціальних категорій населення (школярі, пенсіонери, військові);
 • Грантові програми - фінансування через міжнародні чи державні гранти на реалізацію інноваційних проектів у туризмі (цифровізація, екотуризм, туризм для людей з інвалідністю);
 • Публічно-приватне партнерство (ППП) - спільне фінансування проєктів державою та бізнесом (наприклад, відкриття туристично-інформаційних центрів).
2. Адміністративні інструменти. Ці інструменти базуються на застосуванні норм і процедур, що регулюють доступ до ринку, якість надання послуг та загальну організацію туристичної діяльності:
 • Ліцензування - дозвіл на провадження туристичної діяльності, який гарантує дотримання базових вимог до підприємця;
 • Сертифікація та акредитація - підтвердження відповідності туристичних послуг певним стандартам (готелі, туроператори, гіди);
 • Державний контроль і нагляд - перевірки якості обслуговування, дотримання правил безпеки, санітарних норм;
 • Реєстрація суб’єктів господарювання - ведення реєстрів туристичних фірм, облік ліцензій.
Адміністративні інструменти забезпечують прозорість і безпеку на ринку туристичних послуг, сприяють підвищенню довіри з боку споживачів.
3. Правові інструменти. Це законодавчі та нормативні акти, які визначають правила гри на ринку, межі відповідальності, порядок взаємодії між учасниками:
 • Законодавство про туризм - базовий Закон України «Про туризм» [32] та інші профільні закони;
 • Кодекси та підзаконні акти - цивільний, господарський кодекси, постанови КМУ, накази міністерств;
 • Міжнародні договори та угоди - співпраця з іншими країнами, участь у міжнародних туристичних програмах;
 • Локальні регламенти - рішення місцевих рад щодо розвитку регіонального туризму, встановлення туристичного збору тощо.
Застосування правових інструментів гарантує стабільність, передбачуваність та захист усіх учасників туристичного процесу.
4. Інформаційні інструменти. В умовах цифрової трансформації дедалі важливішими стають інструменти, пов’язані з інформаційною підтримкою та просуванням туристичного продукту:
 • Національні та регіональні туристичні портали - офіційні джерела інформації для внутрішніх і зовнішніх туристів (наприклад, Ukraine NOW [5]);
 • Туристична статистика - збір і публікація даних про кількість туристів, витрати, популярні напрямки;
• Маркетинг і брендинг територій - створення позитивного іміджу регіонів, запуск рекламних кампаній, участь у міжнародних туристичних виставках;
 • Поширення інформації через ЗМІ, соцмережі, блогерів - сучасні канали комунікації для залучення аудиторії;
 • Інформаційна підтримка для бізнесу - публікації методичних рекомендацій, гідів для підприємців, відкриті дані про ринок.







Таблиця 1.2 - Інструменти державного регулювання у сфері туризму
	Тип інструменту
	Основні приклади

	Економічні
	Субсидії, гранти, податкові пільги, держпрограми фінансування, ППП

	Адміністративні
	Ліцензування, сертифікація, державний контроль, реєстри туристичних фірм

	Правові Закони
	Закони, постанови КМУ, міжнародні угоди, кодекси, локальні регламенти

	Інформаційні
	Турпортали, маркетинг територій, статистика, реклама, освітні кампанії


Джерело: створено на основі [25]

Інструменти та моделі державного впливу є невід’ємною частиною сучасної політики розвитку туризму. Їх правильне поєднання дозволяє забезпечити:
 • підвищення якості послуг;
 • формування конкурентного туристичного продукту;
 • залучення інвестицій;
 • розвиток туристичної інфраструктури;
 • підвищення іміджу країни на міжнародному рівні.
Для України найбільш ефективною є змішана модель державного регулювання, заснована на балансі економічних, правових, адміністративних і інформаційних інструментів. Такий підхід забезпечить сталий розвиток галузі в умовах глобальних викликів і сприятиме інтеграції до європейського туристичного простору.
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2.1 Мета та завдання дослідження

Мета кваліфікаційної роботи – дослідити механізми державного регулювання розвитку підприємств туристичної індустрії в сучасних умовах і визначити напрями їх модернізації в Україні.
Для досягнення цієї мети були поставлені такі завдання:
1. Вивчити теоретичні аспекти державного регулювання туристичної індустрії в Україні.
2. Проаналізувати сучасний стан державного регулювання розвитку підприємств туристичної індустрії України.
[bookmark: _Hlk201228317]3. Виокремити пріоритетні напрями модернізації державної політики у сфері туризму.

2.2 Методи дослідження

Для досягнення мети дослідження, були використані такі методи, як: 
• аналіз і синтез - для опрацювання наукової та нормативної літератури з тематики державного регулювання та туризму;
• статистичний метод – для розгляду процесів розвитку туризму та
державного регулювання туристичної діяльності у динаміці;
• порівняльний аналіз - для зіставлення стану туристичної галузі в різні періоди та оцінки змін під впливом державної політики;
• SWOT-аналіз - для виявлення сильних і слабких сторін, можливостей і загроз державного управління туризмом в Україні;
• графічний метод та метод узагальнення - для візуалізації даних та формулювання висновків.

2.3 Організація дослідження
2.3.1 Оцінка сучасного стану туристичного ринку України

Туристичний ринок України в умовах війни зазнав значних змін і викликів. Хоча спостерігається тенденція до відновлення, особливо у внутрішньому туризмі, галузь все ще стикається з проблемами через безпекову ситуацію та обмежені можливості для іноземних туристів.
Повномасштабна війна призвела до значного скорочення кількості туристів та надходжень до бюджету від галузі. Зокрема, у 2022 році надходження від туризму до держбюджету скоротилися на понад 30% [38].
У перші тижні війни туристичні поїздки зупинились повністю. Але поступово стало зрозуміло, що війна триватиме, тому необхідно адаптуватись до нових реалій. Саме з початку літнього сезону на туристичному ринку почали з’являтися запити на відпочинок [26]. У більшості випадків українці були зацікавлені у внутрішньому туристичному продукті. Основними регіонами, які приваблюють українців залишаються умовно-безпечні регіони: Львівщина, Івано-Франківщина, Закарпаття.
Значно змінились пріоритети у виборі видів туризму і стали актуальними нові види туризму. Така динаміка дала змогу розширити та наповнити туристичним підприємствам продукт своїх послуг [21]. Туристичний продукт в межах України у період воєнного часу значно змінився за цілями подорожі та потребами (рис. 2.1). 


[image: ]
Рисунок 2.1 - Пріоритетні види туризму за областями України у 2022 році (%)
Джерело: створено на основі [28]

Так, у 2022 році вже з’явились абсолютно нові види і напрями туристичного продукту, такі як індустріальний туризм та філантуризм. Значно зменшився пріоритет у культурно-пізнавальному напряму.
У зв’язку з окупацією Чорного та Азовського морів зник круїзний напрям. Але пріоритетними напрямами залишились екологічний (зелений) туризм, лікувальнооздоровчий, релігійний, сільський. Особливого значення набули такі напрями як, історичний, етнічний та гастрономічний вид туристичного продукту. Значно розширилась географія надання туристичних послуг. 
Безумовно, війна в Україні не має аналогів в сучасній історії. Військовий конфлікт призвів до руйнування туристичної інфраструктури в багатьох регіонах України, втрати іноземних туристів, заборони використання повітряного простору та інших негативних наслідків. Попри це туризм продовжує функціонувати, проте має певні особливості, зумовлені ситуацією в нашій державі. До них можна віднести формування туристичних маршрутів з урахуванням наявності бомбосховищ, планування туристичних мандрівок відповідно до дії комендантської години, дотримання заборон, до яких відносяться прогулянки та екскурсії біля об’єктів критичної чи військової інфраструктури, проведення масових заходів, відвідування лісів, водойм та гірських маршрутів в різних регіонах України. 
Незважаючи на складну ситуацію в туристичній галузі в післявоєнний час вона повинна стати ключовою у стратегії економічного відновлення. Необхідно включити розвиток туризму в програми післявоєнного відновлення, вести перемовини зі світовими готельними мережами щодо їх виходу в Україну, підготувати масштабну маркетингову кампанію для зовнішніх ринків, розробити туристичні програми по місцям військової слави ЗСУ, працювати над відновленням туристичної інфраструктури, просувати нестандартні формати туризму, відкривати національні офіси туризму в інших країнах [21].


РОЗДІЛ 3
РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ

3.1 Державне регулювання розвитку туристичної галузі України в умовах воєнного стану 

Туризм визначається як один із пріоритетних напрямів розвитку економіки та культури України згідно зі статтею 6 Закону України «Про туризм» [32]. Цей закон встановлює зміст державної діяльності щодо регулювання туристичної сфери. Оскільки туризм використовує значні людські, природні та фінансові ресурси, необхідно забезпечити його ефективне управління, включаючи спеціальні правові, організаційні та економічні механізми. Таке регулювання також спрямоване на обмеження негативних аспектів конкуренції та забезпечення соціального захисту населення. Державне регулювання туризму орієнтоване на встановлення необхідних та вичерпних стандартів, які враховують інтереси суспільства у відповідності з сучасними реаліями соціально-економічного розвитку [16].
В умовах воєнного стану державне регулювання розвитку індустрії туризму в Україні набуває особливого характеру та важливості. 
[bookmark: _Hlk201229747]Основні механізми регулювання включають [16]: 
1. [bookmark: _Hlk201229777]Забезпечення безпеки громадян і туристів - розробка і впровадження ефективних заходів для мінімізації ризиків та забезпечення безпеки туристичних маршрутів та об’єктів, введення тимчасових обмежень на території країни для туристів.
2. Стимулювання внутрішнього туризму - держава активно сприяє розвитку внутрішнього туризму, зокрема, через підтримку місцевих турпродуктів та інфраструктури. Голова Державної агентства розвитку туризму (ДАРТ) Мар’яна Олеськів зазначила, що «внутрішній туризм за час повномасштабного вторгнення став тією основою, завдяки якій тримається туристична галузь країни загалом. Зокрема, це спосіб підтримати економіку країни, яка сьогодні працює виключно на нашу оборону» [14]. Відповідно до проведеного опитування ДАРТ, більше 45% українців вказали, що на початку російсько-української війни вони подорожували по Україні з туристичною метою. Організація зазначила, що в даний момент галузь переважно утримується за рахунок внутрішнього туризму [14]. 
3. Розроблення маркетингових кампаній щодо популяризації туризму і бренду туристичної України - розробка нових інформаційних продуктів, які привабливі для туристів, а також створюють бренд унікальної та потужної України (наприклад віртуальні тури).
4. Підтримка бізнесу. Держава вживає заходів для підтримки туристичних компаній, зокрема, через спрощення умов ведення бізнесу, надання фінансової допомоги та податкові пільги. Досвід минулих років демонструє, що основним стимулом відновлення в туризмі виступає сектор малого та середнього бізнесу. Його гнучкість дозволяє швидко адаптуватися до змін і максимально ефективно використовувати власні ресурси в сучасних умовах. Однак варто відзначити, що в Україні багато підприємств малого і середнього бізнесу часто не мають достатньої фінансової стійкості для подолання кризи, оскільки вони не мають достатньо резервів та фінансових запасів. З цього приводу їх внесок у відновлення, зокрема в сфері туризму, значно залежить від міжнародної та державної фінансової підтримки, саме тому почали впроваджуватися гранти для підтримки бізнесу.
5. Спрощення умов діяльності - зменшення бюрократичних перешкод, спрощення процедур ліцензування і звітності, що дозволяє турагентствам швидше адаптуватися до нових умов.
6. Збереження та відновлення туристичної інфраструктури.
7. Міжнародна співпраця - Україна продовжує працювати над міжнародною співпрацею у сфері туризму, зокрема, над відновленням туристичних зв'язків з іншими країнами.
8. Моніторинг та аналіз - держава здійснює моніторинг ситуації у сфері туризму та аналізує вплив війни на галузь з метою розробки ефективних заходів підтримки.
Умови воєнного стану в Україні накладають особливий виклик на розвиток індустрії туризму, вимагаючи від держави комплексних і ефективних заходів регулювання. Державне втручання в цей сектор виявляється важливим інструментом для відновлення та подолання викликів, що виникають у зв’язку з веденням воєнних дій. Створення програм відновлення, фінансова підтримка, активне маркетингове просування туристичних напрямів та партнерство з місцевими громадами є ключовими аспектами державного регулювання. 
Програми відновлення повинні не лише враховувати економічні аспекти, а й забезпечувати безпеку та стабільність в туристичному секторі. Важливо наголосити, що успішне державне регулювання туризму в умовах воєнного стану передбачає гнучкість і адаптивність до змін, а також врахування інтересів місцевих громад та забезпечення їхньої активної участі у відновленні. Таким чином, державне регулювання в умовах воєнного стану в Україні є важливим чинником для відновлення і подальшого розвитку туристичної галузі, сприяючи створенню стійкої та конкурентоспроможної туристичної індустрії в майбутньому.

[bookmark: _Hlk201227910]3.2 Пріоритетні напрями модернізації державної політики у сфері туризму

Удосконалення державного регулювання туристичної індустрії України вимагає модернізації стратегічних і тактичних підходів до формування політики на національному й регіональному рівнях. Сучасні виклики, включаючи воєнні дії, цифрову трансформацію, глобальну конкуренцію та зміни у поведінці туристів, змушують державу переглядати пріоритети та засоби впливу на розвиток туризму. До ключових напрямів модернізації політики можемо віднести:
1. Розробку Туристичного кодексу України.
Україна досі не має єдиного системного документа, який би комплексно врегульовував усі правовідносини в туристичній сфері. Існуюче законодавство є фрагментарним, з численними нормативно-правовими актами, що часто дублюють одне одного або мають колізії.
Пропонується створити Туристичний кодекс України як єдину законодавчу базу, яка міститиме блоки щодо:
 - визначення правового статусу суб’єктів туристичної діяльності;
 - регулювання взаємодії між державою і підприємствами;
 - цифровізації туристичної галузі;
 - безпеки туристів та сталого розвитку галузі.
2. Визначення туризму як пріоритетної галузі національної економіки.
Попри високий мультиплікативний ефект, туризм досі не має офіційного статусу пріоритетної галузі економіки в законодавстві. Це обмежує можливості щодо державної підтримки, фінансування та залучення інвестицій.
Необхідно:
- внести туризм до переліку пріоритетних секторів економіки;
- надати податкові пільги підприємствам, що працюють у сфері туризму;
- стимулювати розвиток туристичних кластерів, зеленого та креативного туризму.
3. Децентралізацію управління туризмом.
Місцеві органи влади часто не мають достатніх повноважень, ресурсів і знань для реалізації ефективної туристичної політики на регіональному рівні. Натомість саме територіальні громади найкраще знають локальні особливості, ресурси та потреби.
Запропоновано:
- передати більше повноважень з управління туризмом на рівень ОТГ та регіонів;
- створити регіональні туристичні агентства;
- забезпечити громади методичною підтримкою, доступом до національної статистики, навчанням кадрів.
4. Стратегічне планування і координацію міжвідомчої політики.
Сьогодні туристична політика в Україні реалізується через розрізнені стратегії та програми. Відсутність єдиного центру стратегічного планування призводить до неефективного використання ресурсів.
Пріоритетні дії:
- розробити нову Стратегію розвитку туризму до 2035 року;
- створити при Кабінеті Міністрів Координаційну раду з розвитку туризму;
- затвердити механізм щорічного моніторингу реалізації туристичної політики;
- забезпечити участь бізнесу та громадських об’єднань у формуванні політики.
5. Розвиток людського капіталу в туризмі.
Без кваліфікованих кадрів сталий розвиток туризму неможливий. Проблеми кадрів посилилися внаслідок масової міграції та закриття підприємств.
Необхідно:
- оновити освітні стандарти підготовки фахівців з туризму;
- розвивати двійні програми навчання, стажування за кордоном, онлайн-курси;
- запровадити систему сертифікації гідів, менеджерів, аніматорів, фахівців з digital-туризму.
Отже, модернізація державної політики у сфері туризму - це не лише зміна нормативної бази, але й перегляд усієї системи управління, фінансування, освіти та взаємодії з ринком. Лише комплексне реформування за наведеними напрямами дасть змогу українському туризму стати конкурентоспроможним на глобальному ринку і забезпечити відчутний внесок у відновлення економіки країни в післявоєнний період.

3.3 Вдосконалення механізмів цифровізації туристичної сфери

Цифрова трансформація туристичної сфери є необхідною умовою підвищення її конкурентоспроможності, привабливості для споживачів, а також інструментом підвищення ефективності державного регулювання. В умовах глобалізації та цифрової економіки зростає потреба в адаптації державної політики до нових викликів. Туристи дедалі частіше очікують цифрових сервісів, миттєвого доступу до інформації, персоналізованих маршрутів і безконтактного обслуговування. Саме тому цифровізація стає одним із головних пріоритетів державної політики у сфері туризму.
1. Створення Національної електронної туристичної платформи.
Національна електронна туристична платформа має стати централізованим інструментом інтеграції інформації про всі доступні туристичні ресурси України. Вона повинна містити:
- детальну інформацію про туристичні маршрути, гідів, заклади розміщення, харчування, події, природні та культурні об'єкти;
- інтерактивні карти, 3D-тури, AR-елементи (доповнена реальність);
- систему онлайн-бронювання та придбання квитків;
- розділ відгуків та рейтингів;
- модуль аналітики для держави - моніторинг відвідуваності, регіонального навантаження, туристичних потоків.
Це дозволить не лише зробити туризм доступнішим для українців і іноземців, а й сприятиме збору даних для подальшого стратегічного планування.
2. Інтеграція туристичних послуг у цифрову державну платформу «Дія».
Інтеграція туристичної галузі до екосистеми цифрових державних послуг, зокрема через платформу «Дія», сприятиме спрощенню адміністрування та зменшенню бюрократії. Серед можливих цифрових рішень:
- електронна реєстрація туроператорів та турагентів;
- подача звітності онлайн;
- електронні ліцензії та дозволи;
- підтвердження кваліфікації гідів;
- видача туристичних ваучерів онлайн;
- отримання туристичного кешбеку чи знижок для певних категорій громадян.
Завдяки інтеграції з «Дією», зменшиться навантаження на бізнес, а контроль з боку держави стане ефективнішим.
3. Розробка мобільного додатку для внутрішнього туриста.
Персоналізований мобільний застосунок здатен зробити подорожі зручнішими та цікавішими. Основні функціональні можливості такого додатку:
- створення індивідуальних маршрутів з урахуванням бюджету, тривалості подорожі, інтересів;
- відображення історичних та культурних об'єктів у доповненій реальності (AR);
- інтеграція з Google Maps та транспортними сервісами;
- можливість купівлі квитків, бронювання готелів;
- щоденники подорожей, соціальні функції, обмін фото/враженнями;
- повідомлення про події, фестивалі, погодні умови, безпекову ситуацію в регіоні.
Такий застосунок має підвищити привабливість внутрішнього туризму, зробити його сучасним та доступним для молоді.
4. Підтримка цифровізації малого туристичного бізнесу
Малі та середні підприємства - основа туристичного сектору України. Проте саме вони часто не мають ресурсів на цифровізацію. Держава має надати їм такі можливості:
- мікрогранти на розробку сайтів, мобільних застосунків, інтеграцію з платіжними системами;
- пільгове підключення до електронної платформи;
- навчальні програми щодо цифрового маркетингу, SEO, роботи з агрегаторами (Booking, TripAdvisor тощо);
- шаблони сайтів, CRM-систем, маркетингових кампаній.
Це дозволить не лише розвинути внутрішній ринок, а й забезпечить прозорість діяльності, покращення сервісу та доступ до нових клієнтів.
5. Забезпечення кібербезпеки та захисту персональних даних.
З огляду на обсяги персональних даних, які обробляються в цифровій туристичній екосистемі, важливо забезпечити їх належний захист. Держава має:
- впровадити стандарти захисту даних відповідно до європейського GDPR;
- стимулювати сертифікацію ІТ-рішень туристичних підприємств;
- розробити інструкції з кібергігієни для бізнесу та користувачів;
- моніторити потенційні загрози та оперативно реагувати на порушення безпеки.
6. Розвиток системи аналітики та прогнозування на основі Big Data.
Використання великих даних (Big Data), штучного інтелекту та машинного навчання може суттєво покращити управління туристичною сферою.
Зокрема, це дозволить:
- прогнозувати туристичні потоки;
- оцінювати ефективність державних і приватних проєктів;
- визначати пріоритетні напрямки для інвестування;
- адаптувати маркетингові кампанії до реальних інтересів цільової аудиторії.
Запровадження відкритої аналітичної платформи на основі даних з мобільного трафіку, соцмереж, онлайн-пошукових запитів допоможе уряду приймати обґрунтовані рішення, а бізнесу - будувати ефективні стратегії розвитку.





3.4 Пропозиції щодо підвищення ефективності державного управління туризмом

Підвищення ефективності державного управління туризмом в Україні є ключовим чинником для формування конкурентоспроможної туристичної галузі, здатної забезпечити економічне зростання, створення робочих місць, культурний обмін та регіональний розвиток. Сучасні виклики - війна, глобальна нестабільність, трансформація споживчих потреб - потребують нових підходів до управління туристичною сферою.
1. Реформування системи управління туризмом.
Необхідно переглянути розподіл повноважень між центральними органами виконавчої влади, регіональними та місцевими структурами. Зокрема:
- надати більшу автономію регіонам щодо реалізації туристичних проєктів;
- впровадити децентралізовані моделі управління на місцевому рівні;
- посилити інституційний статус ДАРТ та забезпечити його достатнім фінансуванням для реалізації політики.
2. Створення єдиного органу стратегічного планування.
Запропоновано створення Національної ради з питань туризму - дорадчого органу при Кабінеті Міністрів, який би займався довгостроковим стратегічним плануванням, координацією між міністерствами та регіонами, аналізом ринку, впровадженням інновацій. До її складу мають входити представники держави, бізнесу, науковці, аналітики, громадські діячі.
3. Запровадження системи оцінювання ефективності.
Сьогодні в Україні відсутні чіткі механізми оцінювання результативності державної політики у сфері туризму. Пропонується:
- впровадити індикатори ефективності (KPI) на національному та регіональному рівнях;
- запровадити щорічний аудит державних туристичних програм;
- публікувати звіти про результати у відкритому доступі;
- розвивати електронну систему моніторингу реалізації проєктів.
4. Удосконалення фінансової підтримки галузі.
Для стимулювання зростання туризму необхідна продумана фінансова політика. Серед пропозицій:
- створення державного фонду підтримки туристичних ініціатив;
- запровадження грантів для розвитку екотуризму, етнотуризму, smart-туризму;
- підтримка малого бізнесу через податкові пільги, мікрокредити, консультації;
- спрощення процедур фінансування у межах державних програм.
5. Підвищення кадрового потенціалу.
Ефективне державне управління неможливе без компетентних фахівців. Пропонується:
- створення навчальних програм з державного управління туризмом;
- підвищення кваліфікації державних службовців, які працюють у сфері туризму;
- співпраця з університетами та міжнародними освітніми організаціями;
- запровадження стажувань та обміну досвідом з європейськими країнами.
6. Розширення міжнародного співробітництва.
Держава має активніше взаємодіяти з міжнародними структурами:
- участь у проєктах ЄС та ООН, що підтримують сталий туризм;
- укладання угод про співпрацю у сфері туризму з іншими країнами;
- спільні проєкти з просування туристичного іміджу України за кордоном;
- участь у світових туристичних виставках та форумах.
7. Підвищення рівня безпеки та сталості туризму.
Безпека туристів - пріоритет державної політики. Пропонується:
- розробити стандарти безпечного туризму під час воєнного стану та надзвичайних ситуацій;
- створити регіональні антикризові центри для координації дій у сфері туризму;
- впровадити моделі сталого туризму відповідно до європейських стандартів;
- розвивати екотуризм, соціальний туризм, адаптивні маршрути.
Загалом, ефективне державне управління туризмом можливе за умов комплексного підходу, політичної волі та широкої міжсекторальної співпраці. Туризм повинен бути визнаний не лише сферою дозвілля, а й важливою частиною економіки, культури, міжнародної комунікації. Впровадження зазначених пропозицій сприятиме модернізації управлінських процесів, зміцненню довіри до державної політики та підвищенню туристичної привабливості України.










ВИСНОВКИ

1. З’ясовано, що державне регулювання в туристичній сфері - це система заходів правового, адміністративного, фінансового та організаційного характеру, спрямованих на забезпечення розвитку туризму як соціально-економічного явища. Визначено основні функції держави в регулюванні туризму: нормативно-правова, контрольна, фінансова, інституційна, інформаційна. Зазначено основні напрями державного регулювання туристичної діяльності. Наголошено, що однією з ключових умов ефективного державного регулювання є реалізація національної стратегії розвитку туризму, яка відображає довгострокові пріоритети держави в цій сфері.
2. Проаналізовано сучасний стан державної політики у сфері туризму України. Державне регулювання туризму орієнтоване на встановлення необхідних і вичерпних стандартів, які враховують інтереси суспільства у відповідності з сучасними реаліями соціально-економічного розвитку. Основні механізми регулювання включають: забезпечення безпеки громадян і туристів, стимулювання внутрішнього туризму, розроблення маркетингових кампаній щодо популяризації туризму і бренду туристичної України, підтримку бізнесу, спрощення умов діяльності, збереження та відновлення туристичної інфраструктури, міжнародну співпрацю, моніторинг та аналіз.
3. Визначено пріоритетні напрями модернізації державної політики у сфері туризму. Запропоновано створення Туристичного кодексу України. Визначено необхідність розвитку цифрових інструментів: національної туристичної платформи, мобільних додатків, електронного документообігу для туристичних підприємств. Надано пропозиції щодо модернізації освітньої політики, зокрема впровадження практико-орієнтованих навчальних програм, сертифікації фахівців тощо.
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Запоріжжя - 2025
ДОДАТОК А
Нормативно-правова база, що регламентує туристичну діяльність в Україні

	№
	Назва документа
	Рік ухвалення
	Коротка характеристика

	1.
	Закон України «Про туризм»
	1995
	Основний закон, який визначає засади функціонування туристичної сфери

	2.
	Податковий кодекс України
	2010
	Регулює оподаткування у туристичній діяльності

	3.
	Закон України «Про курорти»
	2000
	Визначає правові засади функціонування курортів

	4.
	Стратегія розвитку туризму і курортів до 2026 року
	2017
	Прогнозно-аналітичний документ стратегічного розвитку туризму

	5.
	Постанова КМУ № 583
	2007
	Затверджує державну програму розвитку туризму і курортів



















ДОДАТОК Б
SWOT-аналіз державного регулювання туристичної галузі України

	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	- Наявність ДАРТ
- Стратегічні документи розвитку
- Потенціал внутрішнього туризму
	- Застаріла нормативна база
- Відсутність Туристичного кодексу
- Низький рівень цифровізації галузі

	Можливості
	Загрози

	- Розвиток цифрових платформ
- Публічно-приватне партнерство
- Залучення іноземних туристів після війни
	-Військові дії
- Економічна нестабільність
- Втрата кваліфікованого персоналу























ДОДАТОК В

Перелік основних інтернет-ресурсів для популяризації туризму в Україні
	Назва
	Посилання
	Опис

	Visit Ukraine
	https://visitukraine.today/ 
	Портал для туристів про умови перебування в Україні, безпеку, сервіси

	Ukraine NOW
	https://ukraine.ua/ 
	Офіційна платформа про можливості України для туристів та інвесторів

	Discover Ukraine
	https://discover.ua/ 
	Інтерактивна карта та база туристичних локацій України
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