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Кваліфікаційна робота: 100 с.,12 рис., 15 табл., 92 джерела.
Об’єктом дослiдження є сутність міжнародного туризму як складника сталого розвитку відносин України та ЄС.
Предметом дослідження є значення міжнародного туризму в контексті сталого розвитку України та ЄС.
Мета роботи полягає в поглибленні та узагальнення теоретичних знань щодо міжнародного туризму, його особливостей в країнах Європейского Союзу та України, вивчення та аналіз основних напрямків та тенденцій, дослідження можливих перспектив розвитку та інтеграції в рамках сталого розвиткупоглиблення та узагальнення теоретичних знань щодо міжнародного туризму, його особливостей в країнах Європейского Союзу та України, вивчення та аналіз основних напрямків та тенденцій, дослідження можливих перспектив розвитку та інтеграції в рамках сталого розвитку.
Метод дослідження  діалектичний метод наукового пізнання, метод теоретичного узагальнення, системного аналізу, синтезу, методи порівняльного аналізу.
У роботі досліджуються теоретичні та практичні аспекти міжнародного туризму в країнах Європи та Україні, алтернативні види туризму та залучення іноземних туристів. Аналізується рівень впливу зовнішніх чинників-загроз на стан туристичної сфери. Зображено економічні наслідки від пандемії, що мають місце в 2020-2021 році, наведено статистичні дані зміни туристичного потоку, доходів та прибутків від туризму, зображено динаміку зміни ключових показників. В роботі виокремелено перспективи та напрямки подальшого удосконалення сталих відносин Україна-ЄС
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Qualіfyіng wоrk: 100 pp,12 figurs, 15 tables, 92 sources.
Thе оbjесt оf rеsеarсh іs the essence of international tourism as a component of sustainable development of relations between Ukraine and the EU.
The subject of the study is the importance of the international tourism in the context of sustainable development of Ukraine and the EU.
The purpose of the work is to deepen and generalize theoretical knowledge about international tourism, its features in the European Union and Ukraine, study and analysis of main directions and trends, possible prospects for development and integration in sustainable development deepening, analysis of the main directions and tendencies, research of possible prospects of development and integration within the framework of sustainable development.
Research method - dialectical method of scientific knowledge, method of theoretical generalization, system analysis, synthesis, methods of comparative analysis. The work investigates theoretical and practical aspects of international tourism in Europe and Ukraine, alternative types of tourism and attracting foreign tourists. The level of influence of external factors-threats on the state of the tourist sphere is analyzed too.
The economic consequences of the pandemic that take place in 2020-2021 are presented as well, statistics on changes in tourist flow, income and profits from tourism are described, the dynamics of changes in key indicators are shown accordingly. The investigation highlights the prospects and directions for further improvement of sustainable Ukraine-EU relations.

INTERNATIONAL TOURISM, INLAND TOURISM, TOURISM OPERATOR, AIR TRANSPORT, LOCKDOWN, INDUSTRIAL TOURISM, VISA-FREE REGIME. 
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У умовах активної динаміної глобалізації тема поглиблення туристичних зв’язків в контексті сталого розвитку набуває актуальності. Обрана тема для кваліфікаційної роботи є актуальною в зв’язку з щорічним збільшенням туристичного обороту не тільки в Україні та ЄС, а й в усьому світі. Незважаючи на це, такий факток як пандемія COVID-19 з відповідними карантинними обмеженнями, вніс корективи в галузеву структуру, обсяг прибутків від туризму та туристичний потік. Невеликі країни ЄС, такі як Мальта, Кіпр, Ісландія, Швейцарія, Греція, мають надмірну залежність від надходжень від туризму, що посприяло зниженню ВВП даних держав під час закриття кордонів. В той же час, такі суб’єкти української туристичної сфери як туристичні оператори, туристичні агентства, авіакомпанії понесли значних збитків та вимушені були шукати альтернативні джерела прибутків.
В 2016 році Україна отримала безвізовий режим від ЄС, що посприяло форсованій інтеграції та збільшенню виїзного туризму України саме в регіон Європейського Союзу. Тим не менш, дані зміни несуть додаткову загрозу для економічної безпеки нашої держави – віддтік робочої сили.
Актуальним залишається і розвиток внутрішнього туризму України, адже потенціал країни є суттєвим особливо в сферах сільськогосподарського та промислового туризму.
Важливою частиною дослідження є з’ясування ролі держави в регулюванні та наданні допомоги суб’єктам туристичної сфери під час карантину. Порівняння дій влади ЄС та України може допомогти виокремити та імплементувати закордонний досвід в управління вітчизняною економікою.
Загальні положення теорії та методології туризму сформульовані у працях таких вчених: Деліворіас А, Шольц Н, Дяченко Л.П, Кузик С.П, Мальська М.П, Прейгер Д.К, Малярчук І.А, Артемова О.М, Яремчук О.Я, Чернецька С.А, Богомазова, І. В, Яковенко, О. В.
Мета і завдання дослідження. Основна мета – поглиблення та узагальнення теоретичних знань щодо міжнародного туризму, його особливостей в країнах Європейского Союзу та України, вивчення та аналіз основних напрямків та тенденцій, дослідження можливих перспектив розвитку та інтеграції в рамках сталого розвитку. З даної мети випливають наступні завдання:
– дослідити теоретичні та практичні аспекти міжнародного туризму в країнах Європи та Україні;
– розкрити сутність різних видів туризму за основними цілями;
– окреслити основні теорії та трактування теми зарубіжними науковцями та вітчизняними;
– проаналізувати сучасний стан туристичного розвитку країн в розрізі карантинних обмежень;
– проаналізовати економічні наслідки від пандемії, що мають місце в 2020-2021 році, наведено статистичні дані зміни туристичного потоку, доходів та прибутків від туризму, зображено динаміку зміни ключових показників;
– поглибити знання щодо альтернативних видів туризму та передумов для їх розвитку в Україні та ЄС;
– визначити найбільш перспективні регіони та підвиди туризму для інтеграції України в туристичне поле ЄС, для країн ЄС з надмірною залежністю від туристичного сектору;
– виокремити перспективи та напрямки подальшого удосконалення сталих відносин Україна-ЄС.
Об’єкт дослiдження – сутність міжнародного туризму як складника сталого розвитку відносин України та ЄС.
Предмет дослідження – значення міжнародного туризму в контексті сталого розвитку України та ЄС.
Основна гіпотеза – міжнародні туристичні відносини – суттєвий фактор сталого розвитку України, окремих країн Європи та регіону в цілому, проте зовнішні фактори, такі як карантинні обмеження чи кліматичні зміни можуть вносити негативні наслідки та вимагати структурних змін в економіці.
Методологія дослідження – використано діалектичний метод наукового пізнання, метод теоретичного узагальнення, системного аналізу, синтезу, методи порівняльного аналізу.
Інформаційною базою для написання кваліфікаційної роботи послужили законодавчі та нормативні акти України, звіти та доповіді міжнародних організацій, періодичні та монографічні роботи українських та зарубіжних, вчених, особисті дослідження автора.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у теоретичному обґрунтуванні надмірної залежності деяких європейських економік від туризму, що стало наочним в період пандемії, пошуку алернативних шляхів залучення туристичного потоку та співпраці України з Європейським Союзом.
Практичне значення отриманих результатів визначається тим, що полягає в розробці теоретико-методичних положень подальшого розвитку туристичних відносин ЄС та України.
Основні положення та висновки кваліфікаційної роботи доповідалися
на конференціях та в публікаціях: «The impact and the role of tourism in european countries depending on it» (коллективна монографія ВУЗФ Університет фінансів, бізнесу і підприємництва, Софія, Болгарія, 2020), Current state of tourism business in european countries and its trends (Збірник наукових праць, випуск 2 (46), 2020, вісник Запорізького національного університету); та тезах: «Prospects of industrial tourism of Ukraine as an integral part of stable socio‑economic development» (Міжнародна науково-практична конференція видавництва “Бакинський Університет Бізнесу”, 06 травня 2021, Баку), «Гастрономічний туризм як частина сталого розвитку української економіки» (конференція XV Міжнародної науково-практичної конференції «Управління соціально-економічним розвитком регіонів та держави», 15-16 травня 2021, Запоріжжя), «Особливості розвитку туристичного бізнесу України та країн Скандинавського півострова» (XIV Міжнародна науково-практична конференція «Управління соціально-економічним розвитком регіонів та держав» 16-17 квітня 2020 р, Запоріжжя). Публікації повною мірою відображають основні результати роботи.
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З найдавніших часів туризм складав невід’ємну частину розвитку людства, його зародження тісно пов'язане з процесом пізнання людством навколишнього середовища та сусідніх територій. Народи Середземномор’я вже в давнину мали географічний опис, який давав загальну картину прилеглих областей.
Розвиток торгівлі та торговельних відносин вимагав достовірної та детальної інформації про держави, їх населення, звичаї. Фактично першими мандрівниками виступали купці. Шляхи стародавніх греків та римлян у Єгипті у VI столітті до нашої ери були не єдиними випадками. В Єгипті їх приваблювала нетривіальна природа, давня історія, культура та велич єгипетських будівель.
Для стародавніх греків подорож країною була поїздкою на Олімпіаду, Олімпійські ігри. Щороку тисячі любителів спорту та шанувальників мистецтва приїжджали на Олімпіаду не тільки з Греції, а й з інших країн Середземномор’я. Цей період включав будівництво спеціальних великих споруд, які могли містили умови для розміщення та відпочинку атлетів – прототип сучасних готелів для спортсменів та глядачів. 
Паломництво значно сприяло розвитку подорожей. Паломники різних конфесій, які прагнули поширювати та прославляти свою релігію, поклонятися святим, вирушали в важкі і тривалі на ті часи подорожі. Досить згадати актуальне на сьогодні масове паломництво вірян ісламу у Мекку або християн до Гробу Господнього в Єрусалимі, відвідування інших святих місць на релігійні свята тощо [1].
Тут доцільним буде згадати паломництво хасидів до Умані, це паломництво євреїв, що сповідують одне з течій іудаїзму – хасидизм, а саме брацлавські хасиди.
Євреї, що є представниками даної течії, вважають своїм обов'язком побувати на могилі цадика Нахмана щонайменше один раз у своєму житті. Існує думка, що якщо вони зустрінуть Рош ха-Шана (Новий рік) біля його могили, то наступний рік видасться щасливим та вдалим. Хасиди приїжджають до Умані цілими громадами, разом з дітьми та сім’ями. Деякі хасиди приїжджають кілька разів за життя, дехто – щорічно. Ті євреї, які не мають коштів на поїздку на Україну, звертаються за допомогою до спеціальних благодійних структур Ізраїлю, які оплачують проїзд громаді вірян, надають їм продукти і кошти на оренду житла в Україні.
Починаючи з 2010 року між Ізраїлем та Україною підписано угоду про взаємний безвізовий в'їзд в країну. В наслідку чого очікувалося масове паломництво хасидів в нашу державу. 2018 року Умань відвідало близько ста тисяч хасидів. В 2021 році очікується біля 50 тисяч (зменшення пов’язане з пандемією коронавірусу) [2].
Масовий рух людей у ​​середньовічній Європі відбувався під час хрестових походів, внаслідок чого європейські лицарі та купці почали захоплювати іноземну територію та багатства. Після них священики та паломники вирушали на схід у супроводі незліченної кількості бездомних та нужденних. Однак, незважаючи на різні цілі подорожей, усі вони об’єктивно розширили знання з географії всього людства. Детальні описи річок, морів, континентів та країн були складені видатними мандрівниками як Марко Поло, Васко да Гама, Христофор Колумб та іншими під час навколосвітніх подорожей [1].
Розвиток авіації зіграв важливу роль у просуванні та популярізації всіх видів туризму. Адже подорожі на далекі відстані раніше були дуже дорогими, нескінченно довгими та виснажливими, тому для більшості людей вони були недоступні [3].
У виникненні туристичної діяльності і розвитку туризму можна виділити 4 етапи (табл 1.1):

Таблиця 1.1 – Чотири етапа розвитку туризму
	Етап
	Часовий проміжок
	Характеристика

	1
	Від давнини до початку XIX століття.
	Передісторія туризму

	2
	Від початку XIX століття до початку XX століття
	Зародження елітарного туризму і масового

	3
	Від початку XX століття до Другої світової війни
	Початок становлення масового туризму

	4
	Після Другої світової війни до наших днів
	Масовий туризм


Джерело: складено автором на основі [4]

Хронологічно у скороченому вигляді історію туризму можна образити наступною схемою (рис 1.1).

Масовий туризм, рекреаційний аспект, стандартизація послуг, поширення турпакетів, збільшення тур. інфр-ри.
Цілі подорожей: торгівля, релігія,  лікування, навчання, спорт.
Паломництво, навчання еліти– основні види туризму.
Створення спеціалізованих тур. підприємств, вдосконалення транспортних засобів, соціальний туризм, доступність для всіх.






Давні, середні віки
Елітарний, довоєнний туризм
Післявоєнні роки



Рисунок 1.1 – Хронологія розвитку туризму скорочено
Джерело: складено автором самостійно

Туризм, як масове суспільне явище, почав виникати лише після Другої світової війни, хоча коріння туризму сягають минулого.
Першим етапом у розвитку туризму називається передісторія туризму. Початок цієї фази відноситься до античного періоду (Стародавня Греція та Рим), коли основними причинами подорожей стали торгівля й паломництво, лікування та освіта. У цей період зароджувались спортивні тури. Наприклад, учасники та глядачі Олімпійських ігор подорожували з далеких куточків Греції до місця проведення змагань.
Пізніше, в середні віки, релігійний фактор став стимулом для подорожей (поклоніння християнству та ісламським святиням. Відродження послабило релігійні мотиви поїздок та посилило індивідуальний характер подорожей.
До середини XIX століття подорожі мали деякі відмінні риси:
а) транспортні засоби були примітивними; 
б) подорожі не були кінцевою ціллю, а саме необхідною умовою та засобом для досягнення іншої мети (наприклад, торгівлі, лікування, освіти тощо).
Розвиток обробної промисловості та промислові революції внесли зміни в економічне життя суспільства у XVIII-XIX столітті у провідних країнах Європи. Через розвиток виробничої сили суспільства почав розрізнятись робочий час та вільний час працівника. Це створило передумови для другого етапу розвитку туризму.
Другий етап розвитку туризму називається елітарним туризмом. Саме на цьому етапі розпочалося створення перших підприємств, що спеціалізувались на виробництві туристичних послуг. Революційні зміни у транспорті на цьому етапі розвитку туризму вдіграли найважливішу роль.
У 1807 році винахідник Фултон спроектував і побудував перший пароплав. Перший паровоз був створений Стівенсоном у 1814 році. Були розроблені системи доставки пошти та розширена мережа доріг. Все це призвело значної надійності та пришвидшення руху. Водночас витрати на подорожі були скорочені через види транспорту, що стали більш економічними.
Науково-технічний прогрес, а також соціальна боротьба працівників за свої права створили можливість подорожувати для більшості простих людей не багатого класу.
Крім того, у цей період розвитку туризму вперше були побудовані розкішні готелі для обслуговування представників аристократичних кіл. У другій половині 19-го століття індустрія дозвілля розширилась та перші туристичні агентства стали відкриватись, їх завданням було організовувати туристичні подорожі та продавати їх споживачам.
Прикладом першого пакетного туру (туру, що складається з комплексу послуг за єдиною ціною) є груповий тур, що у 1841 році організував Томас Кук. Пакет включав двадцятимільну поїздку на поїзді, чай, булочки та духовий оркестр. Ціла подорож обійшлася кожному пасажиру всього в один шилінг.
Відтоді, протягом 20 років, в Англії з’явилося багато нових туристичних агенцій. З 1862 р. були опубліковані перші каталоги туристичних подорожей, що були індикатором розширення попиту на туризм. Перше німецьке туристичне агентство було засноване в 1863 році в місті Бреслау. Воно підтримувало тісні ділові зв’язки з судноплавними компаніями та активно рекламувало і продавало круїзи в першій половині ХХ століття. Однак наприкінці ХІХ – початку ХХ ст. лише невеликий відсоток населення міг собі дозволити подорожі на далекі відстані.
Третій етап поклав початок розвитку соціального туризму. Перша світова війна, економічна криза 1930-х років та Друга світова війна негативно вплинули на розвиток туризму. Водночас саме в цей період з’явилися елементи масового туризму, які досягли свого розквіту в післявоєнні часи [4].
Четвертий етап називається етапом масового туризму. У цей період туризм поширився у всі куточки світу, з елементу розкоші став доступним більшості населення розвинених країн. Індустрія дозвілля та розваг сформувала власні товари, інститути, виробничі цикли, методи організації та управління виробництвом.
У західноєвропейських країнах у цей період активно створювалися туристичні компанії, готелі, атракціони та парки розваг. Європейський туризм у 1950-х роках був насамперед орієнтований на американських туристів і був джерелом доларового доходу. У 1960-х і до середини 1970-х років спостерігалося стрімке зростання як виїзного, так і в’їзного туризму, а також збільшення кількості туристичних підприємств та обсягів їх виробництва.
На рубежі 60-70 -х років виникає суспільство споживання матеріальних благ, тобто споживання заради споживання. Ринок виробників змінюється споживчим ринком. Мотивація туристичного попиту все більш ускладнюєься. Окрім традиційного рекреаційного туризму, все більшого значення набувають освітні, комунікаційні та інвестиційні аспекти туризму [4].
Розвиток туризму в світі привів до створення в 1951 р. Карибської організації з туризму (СТО) і Європейської комісії з туризму (ЄТС), а в 1957 році – Азіатсько-Тихоокеанської асоціації з туризму (РАТА). Всесвітню туристичну організацію (ВТО) створено в 1975 році на міжнародному рівні Організація є неурядовим агентством, що акумулює і публікує дані щодо туризму, забезпечуючи технічну допомогу й організацію конференцій, також підтримує навчання фахівців з туризму спеціалізованими програмами [3].
[bookmark: _Toc532137023]Таким чином, туризм мав значення для розвитку всього людства, тому що люди завжди прагнули відвідати нові місця та пізнати чужі землі. З інституційної та підприємницької точки зору туризм почав розвиватися активними темами у ХХ ст. 
Особливості та тенденції в міжнародному туристичному бізнесі достатньо динамічні. Зміни у демографії, соціальній сфері та економіці зумовили нові тенденції в туристичному попиті середини 80-х років XX ст. Змінилась і психологія сучасної людини.
На обсяги та характер туризму, безумовно, впливають зміни демографічної структури суспільства та соціальної моделі населення в розвинених та нових індустріальних країнах. Ключовими тенденціями можна виділити:
а) пізні шлюби;
б) старіння нації;
в) збільшення кількості працюючих жінок, з чого випливають більш пізні пологи;
г) збільшення чисельності бездітних сімей.
В розвинених країнах особливо негативною тенденцією є зменшення частки молодих людей в суспільстві (віком від 15 до 25 років), швидко росте кількість людей похилого віку 55+. Цей процес напряму пов'язаний із подовженням середньої тривалості життя, розвитком медичної сфери, зниженням рівня народжуваності. Доведено, що чим розвинутіша країна, тим пізніше люди готові народжувати нащадків, адже першим пріоритетом є навчання, кар’єра та власний розвиток.
Важливо прийняти до уваги залучення жіночого населення в сферу суспільної праці. Цей активний процес спостерігається у всіх регіонах світу, як в розвинених країнах, так і в тих, що тільки розвиваються. У міру зростання ролі жінок у суспільстві відбуваються зміни у їхній свідомості, способі життя та переоцінці цінностей. Вони погоджуються на брак пізніше, не спішать з народженням дитини і повертаються до роботи після народження дитини набагато швидше. Жінки здобувають фінансову незалежність, а сім'ї мають додаткове джерело доходу, частину якого можна витратити на подорожі.
Зміни відбуваються і в інституті сім’ї. З’явилось більше самотніх людей і бездітних пар. У великих містах та агломераціях майже половину населення складають самотні люди. Вони фінансово незалежні та не хочуть обтяжувати себе сімейними турботами. Цей тип споживачів\туристів має високий рівень освіти, прагне до професійного розвитку, люди досить гнучкі, спритні та мають високі стандарти комфорту та якості життя. Останнім часом вони вважаються перспективною цільовою групою на туристичному ринку.
Процеси, що відбуваються в демографічному середовищі, дають привід говорити про дві тенденції на туристичному ринку. Перша з них – розширення потенційної споживчої бази туристичних послуг. Всі нові категорії людей приєднуються до туристичного потоку. У них є бажання та фінансові можливості подорожувати. За даними UNWTO 2020 p. 7 % населення Землі здійснили закордонні поїздки.
Друга тенденція – це старіння туристів, тобто збільшення частки літніх людей у загальній кількості туристів. Це пояснюється загальною демографічною ситуацією в розвинених країнах та зниженням пенсійного цензу в них (відносно низьким у більшості західних країн – 60-65 років). Але ми повинні враховувати, що через глобальну економічну кризу на початку 1980-х років деякі компанії потрапили у скрутне фінансове положення та почали відправляти на заслужений відпочинок не лише людей від 60 років, а й людей до пенсійного віку – фізично сильних та ще здатних ефективно працювати. В передпенсійному віці знайти нову роботу вдається лише невеликому відсотку людей. 
Люди даної вікової категорії практично не обмежені в часі. Раніше вважалося, що купівельна спроможність літніх людей низька. Проте, на сьогоднішній день, їхнє фінансове становище змінилося в позитивну сторону, вони готові витрачати чималі гроші на подорожі та розвиток. Сучасні пенсіонери виробили нове психологічне ставлення до старіння, завдяки якому ця категорія людей сформувала власні туристичні смаки та уподобання. 
На противагу зайнятій частині населення, для якої туризм – це форма відпочинку, що дає змогу віддалитись від рутини, турбот та відновити свою працездатність, туристична подорож для пенсіонерів – форма активного способу життя.
Сучасні літні туристи є досить досвідченими мандрівниками для яких подорожі стали динамічною частиною життя, можливістю пізнавати світ, не тільки тимчасовим відпочинком від щоденної праці. Подорожі пустелею, активний відпочинок в горах, сплавлення по гірським рікам та інші екстремальні види відпочинку дають усвідомлення того, що життя продовжується. Підвищеним попитом серед даної категорії туристів користуються автобусні тури та круїзи. До того ж, перевага надається груповим турам, користуванню послугами туристичних організацій та гідів.
Збільшення туристичного попиту людей похилого віку набуває стійкого характеру. Високі темпи зростання є основною характеристикою цього сегменту ринку, що зберігаються у перспективі. Враховуючи цю тенденцію провідні туристичні оператори та агенції перелаштовують свою діяльність, знаходячи нові форми взаємодії з потенційними клієнтами.
Зміни економічної ситуації напряму впивають на соціальну сферу, що позначається на особливостях смаків та туристичному попиті. Можна відзначити, що всі сучасні зміни туристичного потоку спровоковані соціально-економічними факторам.
У рекреаційній поведінці людей склалися дві основні тенденції зі збільшенням вільного часу – фрагментація періоду відпустки та збільшення кількості короткострокових поїздок. Дослідження, під час якого вивчався ринок виїзного туризму в розвинених європейських країнах, показало, що більше 20% населення відпочиває влітку і взимку, тоді як 10-15% подорожують три і більше разів на рік. Зростає частота поїздок за кордон, в порівнянні з внутрішніми поїздками. Зрілі чоловіки та незаміжні жінки демонструють підвищену туристичну активність. Найпопулярніші (близько 60% усіх поїздок) – це подорожі тривалістю до 8 днів [5].
Подорожі стали менш тривалі, проте часті. У західній літературі це явище називають «інтервальними подорожами». Організація таких подорожей є досить прибутковим бізнесом, і туристичні компанії, зі свого боку, почали стимулювати попит споживачів саме на нетривалі та часті тури. Інтерес компаній до розширення нового сегменту туристичного ринку пояснюється тим, що денна вартість короткострокових відвідувачів вища, ніж звичайних туристів. Крім того, «інтервальні подорожі» залишаються актуальними протягом усього року, з певним пожвавленням у квітні, вересні-жовтні та в лютому. Це допомагає вирішити одну з найактуальніших проблем туризму – вирівнювання сезонної нерівності в роботі.
Маршрути на вихідні та святкові дні особливо популярні в Європі. Вони складаються з виставок, музеїв, спектаклів, галерей та антикваріатних магазинів. Людям до вподоби проводити вихідні у національних парках або відвідувати фестивалі, карнавали та різноманітні дегустації. Основним засобом транспорту в даному випадку виступають автомобілі.
Тенденція, що визначає збільшення популярності «подорожей з інтервалами» в XXI столітті – збільшення грошових надходжень туристів та зменшення кількості вільного часу. Через брак часу подорожуючі шукають калейдоскоп вражень та емоцій у достатньо скорочені строки, що впливає на розробку розважальних парків, поїздок вихідного дня, автобусних турів, круїзів.
Пасивне дозвілля на пляжі, хоча і залишається найпоширенішою формою відпочинку, стає все менш відповідним потребам людини. Формула «три S»: море – сонце – пляж (море – сонце – пісок) поступово замінюється формулою «три L»: національні традиції – ландшафти – дозвілля (знання – пейзаж – дозвілля), яка найкраще відповідає психології сучасної людини [5].
Іншою тенденцією є перехід від стандартизованого масового туризму до масово диференційованого. До початку 1980-х років ХХ століття панував масовий туризм. Він характеризувався однорідністю споживчої мотивації та конвеєрною формою постачання послуг. Основним мотивом туризму в цей період був відпочинок як засіб відновлення людських сил для продовження ефективної роботи. Після ж 80-х років був розроблений новий тип поведінки клієнтів на основі його обізнаності, незалежності, критичному ставлення до запропонованих туристичних послуг.
У туризмі клієнт стає більш вимогливим щодо рівня ціни та якості наданих послуг. Маючи певний базовий туристичний досвід, він шукає нові враження та емоції. Під впливом моди потенційний турист може легко змінити симпатії, уподобання, інтереси, поведінкові мотиви. Сьогодні любителі подорожей не обмежуються лише відпочинком на березі теплого моря, а й відвідують атомні електростанції, підкорюють Північний полюс і навіть подорожують у космос.
Складність структури туристичних потреб стимулює й диверсифікацію видів туризму: рекреаційний, сільський, пізнавальний, промисловий, спортивний туризм, їх поєднання швидко розвиваються, а в діловому туризмі з’явились сегменти конгрес-турів та інсентив‑турів. Існує уособлення споживчого попиту, туризм вступає в епоху індивідуальності [5].
Отже, головною зміною в туристичному бізнесі останніх років спостерігається заміна звичних турів на індивідуальні, що змогли б відповідати завищеним вимогам туриста.
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Сьогодні туризм став справді міжнародною ареною суспільної діяльності. Темпи зростання та розвитку цього сектору світової економіки високі. Для багатьох країн міжнародний туризм є однією з найбільш прибуткових галузей промисловості, а її доходи становлять значну частину національного бюджету.
За визначенням Закону України «Про туризм», туризм є тимчасовим виїздом особи з місця проживання в оздоровчих, пізнавальних, професійно‑ділових чи інших цілях без здійснення діяльності, що оплачується в місці, куди дана особа від'їжджає [6].
Згідно з визначенням Всесвітньої туристичної організації (ВТО), туризм походить від французького слова «tour» (прогулянка, поїздка) і є одним з видів активного відпочинку у вільний час.
Важливо визначити туристичний сектор як сукупність різних галузей, закладів культури, освіти, наукових галузей, що створюють матеріально-технічний базис для туризму, навчають персонал та налагоджують виробничі процеси, продають та споживають туристичні продукти на основі природних ресурсів, матеріальних та інтелектуальних цінностей.
Наразі галузь міжнародного туризму знаходиться під наглядом багатьох вчених, оскільки туризм є найрозвиненішою галуззю у світі. Міжнародний туризм є основним стимулом для розвитку інвестиційних проектів, розвитку транспортної та готельно-туристичної інфраструктури, поліпшення якості життя місцевого населення та якості туристичного обслуговування.
Туристичний сектор стимулює зайнятість населення, податкові та експортні надходження, а також сприяє процвітанню всієї країни та навіть регіону. Данна діяльність пропонує послуги іноземцям у країні перебування (в’їзний туризм) та громадянам цієї країни, які подорожують за кордон (виїзний туризм). Отже, виїзний (іноземний) туризм – це подорож громадянина держави, що проживає на його території та подорожує до іншої держави, а в’їзний (іноземний) туризм – це подорож у межах держави або подорож іншого громадянина.
Важливість міжнародного туризму безумовно є підтвердженою. Спираючись на дані Світової ради з туризму та подорожей, внесок туризму у світовий ВВП досягає майже одинадцяти відсотків, це забезпечує зайнятість більш як десяти відсотків робочої сили, одинадцяти відсотків інвестицій та майже такої ж кількості податкових надходжень [7]. 
За останнє десятиліття доходи від міжнародного туризму зросли в середньому на 9-11% на рік, випередивши аналогічний експорт світових торгових лідерів, таких як нафтопродукти, автомобілі, телекомунікаційні матеріали, текстиль. Міжнародний туризм – одна з небагатьох галузей світової економіки, де кількість робочих місць постійно та швидко зростає [8].
А міжнародний туризм має активний вплив на економіку країн, особливо з багатими туристичними ресурсами, і в результаті поглиблює світовий туристичний простір. Вплив туризму на економіку країн полягає в тому, що:
– він – постійне джерело валютних надходжень і засіб підвищення зайнятості населення;
– туризм розширює відрахування у платіжний баланс та ВВП країни;
– економіка диверсифікується, а саме будівництво, торгівля, сільське господарство, продаж сувенірів, зв'язок;
– стимулюється розвиток елементів готельно-ресторанної інфраструктури;
– вагомий чинник у посиленні престижу країни в світі [7]. 
Під час подорожі туристи витрачають гроші, що заробили на батьківщині на різноманітні туристичні заходи та активності. Це явище називається експорт туризму або активний туризм. А для економіки країни, з якої експортуються гроші – це імпорт туризму, або іншими словами, пасивний туризм.
Загальний поділ підсистем міжнародного туризму забражено на рис 1.2.
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Рисунок 1.2 – Види міжнародного туризму
Джерело: складено автором на основі [7] 

Крім того, вплив туризму на економічний розвиток відображається у збільшенні ділової активності та виробництва товарів та послуг у результаті зростання реального попиту за рахунок іноземних та місцевих туристів. З економічної точки зору, привабливість туризму як галузі послуг полягає в тому, що інвестиції та дохід швидше окупаються у вільно конвертованій валюті. У багатьох державах туризм входить до трійки провідних галузей країни.
Виділяють також безліч видів туризму, таких як: 
а) культурно-пізнавальний туризм. Базується на необхідності розширення культурного світогляду туриста. Цей вид туризму ознайомлює з культурними цінностями. Таким чином, турист отримує знання без примусу, за власним вибором; 
б) спортивний туризм : активний і пасивний. Основою для активного виступає потреба в занятті якимось видом спорту. При пасивному – інтерес до певного виду спорту, а саме спостереження;
в) діловий туризм. Наприклад, ділові поїздки з метою пошуку або підтримання контактів з бізнес-партнерами. Діловий туризм включає в себе подорожі із робочими цілями без отримання доходів в країні відрядження. На противагу стандартним рекреаційним турам, тут рішення приймається, як правило, не самими туристами, а керівництвом;
г) лікувальний (медичний) туризм. В його основі лежить потреба в лікуванні різних хвороб та загальному покращенню стану здоров’я; 
ґ) релігійний туризм існує в трьох формах: як паломництво, екскурсійні тури та спеціалізовані тури [9].
Найбільший популярним залишається рекреаційний туризм. Це найпоширеніший вид відпочинку, який включає фізичне та емоційне відновлення, а також зміну оточення, звичної обстановки. Найчастіше цей вид туристичного відпочинку проводиться на морі або на природі, з оглядом пам’яток культури місцевості. Цей вид дозвілля підходить практично всім туристам: сім’ям, пенсіонерам, закоханим парам чи одиноким подорожуючим, тому завжди актуальний.
Туризм, як складна соціальна еколого-економічна система, по-перше, має власну структуру з підсистем та елементів, багато видів внутрішніх зв'язків, по-друге, він є частиною трьох взаємопов'язаних надсистем (суспільство, економіка, навколишнє природне середовище).
За думкою швейцарського вченого К. Каспара в основі туризму покладено дві внутрішні субсистеми (рис. 1.3).
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Рисунок 1.3 – Внутрішні субсистеми туризму за К. Каспаром
Джерело: складено автором на основі [10] 

Туризм включає проживання, харчування, розваги, освіту, бізнес, здоров'я, спорт, релігійні та інші цілі.
Крім туристів, суб’єктами туристичної діяльності є компанії, установи, організації та фізичні особи, які зареєстровані відповідно до законодавства України та отримали дозвіл на здійснення діяльності, пов’язаної з наданням туристичних послуг [11].
У вузькому розумінні туристичний маршрут – це будь -який спеціально організований напрямок, призначений для пересування громадян і здійснюваний за їх власні кошти (або за рахунок організацій, що їх направляють), за винятком відряджень та інших професійних поїдок. Фактично організації туризму – це у вузькому сенсі спеціалізовані установи (туристичні агентства, бюро, агентства тощо), які зазвичай називають суб’єктами туристичної діяльності.
Визначення понять «туристичної діяльності», «суб'єктів туристичної діяльності», «туристичного оператора», «туристичного агента» можна знайти в Законі України «Про туризм», який і визначає туристичного оператора та агента як суб'єктів туристичної діяльності. Згідно з законом:
Туристичні оператори (туроператори) – юридичні особи, створені згідно з українським законодавством, для яких виключною діяльністю виступає створення й організація туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію на туроператорську діяльність. Туристичні агенти (турагенти) – юридичні особи та фізичні особи (суб'єкти підприємницької діяльності), створені згідно із законодавством України, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації туристичного продукту туристичних операторів та інших суб'єктів туристичної діяльності, а також посередницьку діяльність щодо реалізації характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали дозвіл на турагентську діяльність.
Також Закон України «Про туризм» визначає й інших суб'єктів туристичної діяльності, що надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування, екскурсійних, розважальних та інших туристичних послуг [6].
Отже, суб'єкти туристичної діяльності надають послуги людям (туристам), що виїхали зі свого постійного місця проживання на певний термін.
Відправною точкою для створення й розвитку економічної системи сучасної туристичної сфери є закриття потреб, які складають основу попиту на туристичні послуги. Задоволення даного попиту реалізується за допомогою системи пропозиції турпродукту на ринку.
Туристичний бізнес – єдина економічна та технологічна система створення та реалізації туристичного продукту задля задоволення попиту на туристичні послуги. Він містить чотири основні елементи:
– виробництво туристичних послуг;
– комплектування туристичного продукту;
– реалізація туристичної послуги;
– споживання туристичного продукту (послуги).
Туристична послуга в економіко-технологічній системі визначається як товар, в той час суб'єкт туристичної діяльності – підприємницька структура, яка створює, пропонує і реалізує на ринку вищезгадані послуги споживачам [11].
У системі взаємодії «суб’єкт-об’єкт», найважливішою підсистемою виступає підсистема туристичного регіону [12].
Відповідно з визначенням СОТ, туристичний регіон повинен мати широку мережу спеціалізованих закладів та служб, необхідних для організації відпочинку, навчання чи реабілітації. Це може бути частина регіону або туристичний центр, готельний комплекс, де всі необхідні умови доступні для відпочинку та розміщення туристів. Ця територія може займати будь-яку область, країну або групу країн, яку турист вибирає як місце призначення.
До того ж, під визначенням «туристичний регіон» можна розуміти систему, що має географічну територію (місце, регіон) з переліком об’єктів, необхідних для перебування, розміщення, харчування і організації дозвілля туристів, яку туристичний сегмент вибирає з ціллю подорожі [12].
Для визначення туристичного регіону варто врахувати такі фактори:
– геополітичне положення (а саме місцезнаходження території, доступ до трудових ресурсів, транспортних мереж, джерел сировини, енергії);
– доступ до рекреаційних ресурсів, стан інфраструктури;
– наявність попиту на дану територію;
– туристично-рекреаційна політика місцевості.
Вплив чинників зовнішнього середовища таких як: екологічний, соціальний, економічний, політичний, технологічний, визначає рівень регіону. 
Системи туризму в контексті сталого розвитку схематично зображена на рис. 1.4.
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Рисунок 1.4 – Система туризму в контексті сталого розвитку
Джерело: складено автором на основі [12] 

З точки зору системного підходу, туристичну систему регіону (рис 1.5) можна зобразити як функціональну підсистему туризму, яка являє собою сукупність ресурсів та економічних одиниць, взаємопов'язаних та взаємодіючих у сфері туризму як єдине ціле. Так як туристичний регіон є відкритою системою, він отримує інформацію, інвестиції, туристів та трудові ресурси із зовнішнього середовища. Основними підсистемами регіону є управління, інформація та підсистема забезпечення туристичних послуг. . Вона складається з таких підсистем: туристичні ресурси, туристична інфраструктура, транспортна інфраструктура. Перш за все, туристичний регіон передає інформацію зовнішньому середовищу (суспільству), керівні органи системи сталого розвитку та так звана рекреаційна інформація населенню – потенційним відпочиваючим, та повертає цих відпочиваючих у суспільство здоровими, духовно збагаченими [12].
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Рисунок 1.5 – Система туристичного регіону
Джерело: складено автором на основі [12] 
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Інтенсивне зростання обсягів і розширення кордонів міжнародного туризму, динамічний розвиток світової туристичної індустрії як провідної галузі світової економіки спровокував створення міжнародних туристичних організацій для регулювання туристичної діяльність у різних країнах.
Процес заснування глобальних та регіональних організацій для регулювання подорожей розпочався у 20-х роках ХХ століття. Протягом даного періоду сформувалась ціла система міжнародних туристичних організацій різного рівня та компетенції. На сьогодні їх більше 200. Більше чверті з них є активними та впливовими у міжнародній сфері туризму.
Загальними міжнародними туристичними організаціями є:
а) Всесвітня туристична організація (WТО);
б) Всесвітня рада подорожей та туризму (WTTC);
в) Міжнародна асоціація світового туризму (MT);
г) Міжнародний союз туризму (TUI);
ґ) Міжнародна асоціація туризму (AIT);
д) Всесвітня асоціація з питань дозвілля та відпочинку (WLRA) та інші.
Загальні цілі та завдання глобальних міжнародних туристичних організацій полягають у представленні та захисті інтересів організацій та компаній, що працюють у туристичному секторі; визначення туристичної політики; розробка основних напрямків розвитку світового туризму; забезпечення взаємовигідної співпраці між країнами-членами цих організацій та надання їм практичної допомоги у вирішенні проблем, пов’язаних з розвитком туристичної галузі та економічним зростанням країни.
Першою та найстарішою загальною туристичною організацією є Міжнародний конгрес офіційних асоціацій сприяння туризму, створений у 1925 р. У 1947 році на основі названої туристичної структури була створена Міжнародний союз офіційних туристичних організацій (IUOTO) – міжнародна неурядова організація, активними членами якої були міністерства та департаменти туризму, генеральні комітети та дирекції., служби міністерства та офіційні національні туристичні організації [13].
У середині 70-х років, до IUOTO входили туристичні організації з більш ніж ста країн світу. IUOTO слугував консультантом в Економічній та Соціальній Раді ООН, запроваджував інформацію та поради, видавав журнал «Світ туризму», «Прикордонні формальності» та ряд спеціальних видань («Планування та розвиток туризму»), «Туризм дозвілля «,» Проживання «та інші).
Питання перетворення цього союзу на міжурядову туристичну організацію – Світову Туристичну Організацію (СОТ) – обговорювалося на засіданні позачергової Генеральної асамблеї IUOTO у вересні 1970 році. Статут СОТ був затверджений у 1975 році. Цей рік офіційно вважається роком заснування Міжнародної туристичної організації ООН (СОТ) [13]. 
Наразі СОТ налічує 138 повноправних, асоційованих та понад 350 членів, що приєднались. Повноправними членами є держави, їх урядові органи; асоційовані – території, що не мають зовнішньополітичної самостійності, приєднані члени – міжнародні та національні організації, туристичні асоціації та компанії та туристичні компанії (авіалінії та інші транспортні компанії, туроператори, туристичні агентства, готельні та ресторанні асоціації, банківські установи, освітні та науково-дослідні інститути).
З точки зору його важливості та впливу на розвиток туризму немає жодної іншої міжнародної організації, яка б була нарівні зі СОТ. Її діяльність охоплює всі сфери міжнародного туризму: юридичні, адміністративні, економічні, фінансові, соціальні, екологічні, статистичні, технічні, кадрові.
Основною метою СОТ згідно зі статтею 3 Статуту СОТ є сприяння розвитку туризму задля економічного розвитку, міжнародного порозуміння, миру, процвітання, загальної поваги та дотримання прав людини та основних її свобод без дискримінації за ознакою раси, статі, мови чи релігії.
Виходячи з правової мети, основними завданнями СОТ є:
– розширення та поглиблення співпраці між країнами-членами організації у сфері туризму для розвитку країн та регіонів;
– підвищення якості освіти та професійної підготовки туристичного персоналу;
– розробка та впровадження заходів щодо охорони та раціонального використання довкілля в контексті глобального сталого розвитку;
– підвищення якості туристичних послуг та забезпечення їхньої безпечності;
– вивчення туристичного ринку, збір, аналіз та систематизація статистичних даних, прогнозування розвитку туризму;
– забезпечення комунікації та обміну інформацією між країнами, що займаються розвитком туризму;
– розробка та розповсюдження туристичної документації [14].
До світових галузевих туристичних організацій відносяться:
а) Міжнародна асоціація повітряного транспорту (ІАТА);
б) Міжнародна асоціація морських пасажирських перевізників (ІПСА);
в) Міжнародна готельна асоціація (МГА);
г) Міжнародний союз національних асоціацій готелів ресторанів та кафе та інші.
Цілями та завданнями міжнародних туристичних організацій галузевого характеру є представлення та захист інтересів своєї галузі на міжнародному рівні та визначення тенденцій та розвитку; розвиток та координація співробітництва між галузевими організаціями та компаніями та з організаціями та компаніями інших галузей; розробка та впровадження єдиних принципів, норм та стандартів якості послуг у промисловості, підготовка фахівців для цього та вирішення нагальних проблем її розвитку; інформаційна, видавнича та маркетингова діяльність.
Однією з найвпливовіших організацій міжнародної туристичної індустрії є Міжнародна асоціація повітряного транспорту (IATA), створена в 1919 році. В даний час до неї входять члени 230 авіакомпаній з більш ніж 130 країн. Основною метою IATA є забезпечення спільної роботи авіаліній у всьому світі для забезпечення надійності, безпеки та ефективності міжнародних пасажирських перевезень. Найважливіші завдання Асоціації включають розвиток співпраці з міжнародними організаціями, визначення шляхів та напрямів співпраці з галузевими компаніями; спрощення міжнародного повітряного руху; забезпечення технічних заходів щодо безпеки авіації; усунення ризику травмування та смерті пасажирів, пошкодження та втрати багажу; розробка та впровадження загальних стандартів аеронавігації, інфраструктури аеропортів та обслуговування повітря та документації; розробка та впровадження єдиних міжнародних правил та процедур щодо транспорту та послуг; встановлення єдиних міжнародних тарифів на авіаперевезення [15].
Міжнародна готельна асоціація (IHA) є членом СОТ з 1979 року. Основна мета асоціації – представляти інтереси світової готельної індустрії на міжнародному рівні. Серед завдань – створення умов для широкої співпраці готельних компаній; надання інформаційних послуг організаціям (їх учасникам) щодо розвитку гуманітарних ресурсів, технологій та автоматизації, охорони навколишнього середовища, маркетингу; моніторинг виконання міжнародного права; координація та публікація туристичних досліджень; фінансування цільових програм та інших завдань [16]. 
До регіональних міжнародних туристичних організацій загального характеру відносять:
1. Європейська комісія з туризму (КЕТ);
2. Європейська туристична група (ЕТАГ);
3. Бюро організацій – членів АІТ в Європейському союзі (RTA-ЄС);
4. Асоціація з розвитку і координації європейських туристських обмінів (АДСЕТЕ);
5. Туристська асоціація країн Азії і Тихого океану (пату);
6. Туристська асоціація країн Східної Азії (ЄАТА);
7. Федерація туристських асоціацій країн-членів АСЕАН (ФАТА);
8. Асоціація туристичної індустрії Америки (ТІАА);
9. Конфедерація туристських організацій Латинської Америки (КОТ АЛ);
10. Карибська туристська організація (КТО);
11. Арабський туристський союз (ЮАТ);
12. Панафриканська туристська організація (ПАТО);
13. Африканська асоціація подорожей (АТА) та інші. 
Цілі та завдання регіональних міжнародних туристичних організацій загального характеру такі: представляти та захищати туристичний сектор свого регіону на міжнародному рівні; виявляти тенденцій та шляхи розвитку туризму; підтримувати в’їзний туризм; маркетингову діяльність, сприяти об'єднанню та координації зусиль між компаніями; створювати програми фінансування розвитку туризму в регіоні; впроваджувати нові технології; розробляти загальні норми і стандарти туристичних послуг, інформаційної та видавничої діяльності. 
Європейська комісія з туризму (ЄК), яка є членом СОТ з 1977 року, відіграє важливу роль у розвитку туризму і європейському регіоні. Метою організації є сприяння розвитку європейського туризму через просування великих світових ринків шляхом фінансування національних туристичних організацій у 26 країнах. Основними завданнями ЄК є встановлення та розвиток відносин із засобами масової інформації та споживачами; реклама та видавнича справа; маркетингове дослідження; спілкування з професіоналами з різних сфер туристичної галузі. Комісія підтримує зв'язок з професіоналами через Європейську туристичну групу (ЄТАГ).
Однією з провідних загальних регіональних організацій є Азіатсько-Тихоокеанська туристична асоціація (PATA). Заснована в 1951 році, PATA наразі об'єднує 38 державних представництв та 2000 туристичних компаній у більш ніж 50 державних та туристичних органах Азіатсько-Тихоокеанського регіону. Організація має на меті сприяти зростанню та покращенню якості туризму в країнах регіону [17].
 Завданнями PATA є розробка загальної політики та стратегії розвитку туризму в регіоні, забезпечення збалансованого збільшення потоку туристів, визначення та прийняття розумних заходів захисту з метою збереження природного та культурного середовища в ньому . В’їзний туризм за останнє десятиліття в даному регіоні потроївся, ключову роль зіграли: маркетингова діяльність та заходи, що сприяють розвитку туризму, розробка та впровадження навчальних програм для персоналу туристичної галузі регіону, підготовка та проведення навчальних семінарів, координація діяльності всіх туристичних організацій та компаній [18].
Туризм, як перспективний сектор національної економіки, потребує ефективного правового забезпечення, спрямованого на створення умов для розвитку ринку та інфраструктури туристичних послуг. Розвиток українського туризму, як одного з чинників формування економіки держави, вимагає активних, цілеспрямованих дій, особливо в контексті посилення конкурентних позицій країни у туристичній політиці як важливого компонента її зовнішньої та внутрішньої політики.
Основні принципи державної туристичної політики України викладено у Законі від 18 листопада 2003 р. «Про Туризм» в Україні. Відповідно до статті 6 Закону, основними цілями державного регулювання туризму є:
– забезпечення права громадян на відпочинок та оплачувану відпустку, вільне пересування, вільний доступ громадян та іноземців до місць та територій, що становлять туристичний інтерес тощо;
– створення умов для оздоровлення туристів;
– розвиток туристичної галузі, створення нових робочих місць, збільшення державних доходів;
– збереження об’єктів туризму, раціональне використання природного та культурного потенціалу країни та ресурсів;
– безпека туризму, захист прав та інтересів туристів, а також інших суб’єктів туристичної діяльності [19].
Українська туристична діяльність регулюється нормами спеціального та загального законодавства. Загалом, законодавство про туризм в Україні складається з Конституції України, законів України «Про туризм», «Про курорти» та інших законодавчих актів, що регулюють окремі аспекти туризму.
Основним правовим актом, що визначає загальні правові, організаційні, соціально-економічні принципи туризму, є Закон від 15 вересня 1995 року «Про туризм» в Україні зі змінами від 18 листопада 2003 року. Початково українське законодавство визначало структуру туристичної діяльності, поняття туроператора та туристичного агентства, а також необхідність присвоєння об’єктів туристичної інфраструктури категорій якості та обслуговування тощо. Нова редакція закону також визначила відповідальність туристичних організацій щодо забезпечення безпеки туристів та збереження культурної та природної спадщини [19].
Діяльність, пов'язана з наданням туристичних послуг, вимагає наявність ліцензії.
Що стосовно інших аспектів туристичного бізнесу (державна реєстрація підприємств, зовнішньоекономічна діяльність, право власності тощо), що притаманні будь-якій підприємницькій діяльності, на них поширюється дія загального законодавства. Основні права та свободи людини та їх гарантії закріплені Конституцією України.
Наступні Закони України також можна виділити як ключові з великої кількості юридичних актів: «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців», «Про державну підтримку малого підприємництва», «Про господарські товариства», «Про власність», «Про страхування». «Про рекламу», «Про порядок здійснення розрахунків в іноземній валюті», «Про захист прав споживачів», «Про порядок виїзду з України і в’їзду в Україну громадян України», «Про правовий статус іноземців», «Про охорону навколишнього природного середовища», «Про охорону культурної спадщини» тощо [20].
Постачальниками туристичних послуг для агентств можна визначити туристичних операторів, хоча для туристів, постачальниками є як туристичний оператор, так і туристичне агентство.
В України близько 100 туристичних операторів, що діють офіційно, мають ліцензію та фінансову гарантію на суму еквівалентну 20 тисячам євро.
Найбільш відомі з них: «Join Up!», «Anex Tour», «Coral Travel», «TPG», «TUI», «Pegas Touristic», «Mouzenidis», «Accordtour», «ALF», «Kompas Tour».
Ступінь конкуренції між операторами досить високий, адже туристичний продукт дуже схожий. Через це оператори намагаються створити унікальний, не схожий на інші пропозиції, продукт, зайняти свою нішу або регіон.
Конкуренція на ринку туристичних послуг тягне за собою зниження цін, диверсифікацію послуг, підвищення їх якості, через що туристи отримують кращий продукт за нижчу ціну. З іншого боку, жорстка конкуренція створює велику напругу між операторами, невеликі оператори не можуть зайняти лідуючі позиції, створюється певним чином олігополістичний ринок.
Отже, туризм забезпечує зайнятістю, доходами від податкових зборів і експорту, а також підвищує добробут всієї країни. Міжнародний туризм цілеспрямована діяльність, що полягає в наданні послуг іноземним туристам на території країни, яка їх приймає (в'їзний туризм) і власне громадянам цієї країни, котрі мандрують за її межами (виїзний туризм). Сучасні модифікації туристичного попиту відбуваються під впливом соціально-економічних факторів. Зміна економічної кон'юнктури призводить до змін у соціальній сфері, що, своєю чергою, позначається на характері туристичного попиту. Зі збільшенням обсягу вільного часу в рекреаційній поведінці населення сформувалися дві головні тенденції – дроблення відпускного періоду і зростання кількості короткотермінових поїздок.
У туризмі споживач став більш вимогливим щодо ціни та якості послуг. Нагромадивши первинний туристський досвід, він шукає свіжих вражень і задоволень.
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Проаналізувавши діяльність туристичної сфери всіх країн та регіонів світу, можна визначити лідерів із залучення туристів саме у свою країну. За підсумками останніх років на першому місці (упродовж 15 років) залишається Франція, вона прийняла більше 80-ти мільйонів іноземних туристів, за нею йдуть Іспанія, США та Італія, які в сукупності прийняли близько 150 млн. туристів.
Розглянувши надходження прибутків від туризму, можна зробити висновки з економічної точки (прибутки по регіонах у відсотках в світовому туризмі на рис 2.1).


Рисунок 2.1 – Прибутки від туризму в регіонах
Джерело: складено автором на основі [21] 

Отже, Європейський Союз є лідером із прийому іноземних туристів, саме в країнах Європи найбільший вплив на економіку має сфера туризму [21].
Одним з ключових напрямків туризму в ЄС є гірськолижний туризм. Cтаном на 2020 рік у світі налічується більше 2100 основних гірськолижних курортів. 48% гірськолижних курортів світу знаходяться в Північній півкулі та майже половина з них у Європі.
Серед всієї кількості гірських курортів Європи 35% знаходяться в Альпах, 13% в Піренеях, Скандинавії та інших частинах регіону. Відомо, що існує біля 50-ти основних гірськолижних курортів, які за статистикою відвідує більше одного мільйона туристів щорічно. 75 відсотків цих курортів знаходяться в Альпах [22].
Розглянемо почергово основні гірськолижні райони та особливості розвитку туризму в них .
Першочергово доцільним є дослідження країн Скандинавського півострова. До країн Скандинавського півострова відносяться європейські країни Балтійського, Норвезького та Північного морів. А саме Норвегія, Швеція і Фінляндія. Ці держави близькі як географічно, так і історично, адже досить довга спільна історія не може не впливати на особливості формування регіону і менталітету місцевого населення [23].
Не зайвим буде сказати, що країни півострову володіють значними ресурсами для розвитку туристично-рекреаційної діяльності. Серед сприятливих для цього умов: гірські ландшафти, фіорди, умови для зимових видів спорту, гарячі джерела, полярне коло та Лапландія [24].
В Лапландії (що розташована в Фінляндії) розвинений винятково зимовий туризм – сніжні траси для спусків на лижах та сноуборді, походи на снігоходах, заїзди на собачих та оленячих упряжках.
Окрема більш вузька категорія це релігійний туризм, частиною якого виступає відвідування розташованих в Фінляндії християнських центрів, одними з яких є Ново-Валаамський і Лінтульский монастирі. За рік монастирі відвідує приблизно 100 тисяч туристів [25].
Найкрупнішим українським туристичним оператором, що тісно співпрацює з Фінляндією є TUI. Він надає послуги чартерних рейсів та турів на новорічні та різдвяні свята. Такий відпочинок орієнтований на сім'ї та великі дружні компанії. Особливістю та унікальністю пропозицій є саме напрями турів – Рованіємі та Луосто, з готелями яких інші туроператори не співпрацюють. Це найкращий вибір для туристів з дітьми, адже є можливість не тільки відвідати Санта-Клауса в Лапландії, але й жити з ним по сусідству. До того ж святкові зимові тури коштують дешевше, ніж такі ж поїдки в інші пори року, що е досить незвичайним у туристичному бізнесі [26]. Кількість туристів, що в’їжджали на територію Фінляндії та зміна цього показника відображена в табл 2.1.

Таблиця 2.1 – Міжнародний в’їздний туризм Фінляндії
	Рік
	Кількість туристів, чол.
	Зрост. відносно попер. року, %

	2013
	2 797 000
	0,68

	2014
	2 731 000
	–2,36

	2015
	2 622 000
	–3,99

	2016
	2 789 000
	6,37

	2019
	3 290 000
	2.05 (від 2018)


Джерело: складено автором на основі [27].

З початку кількість приїжджих туристів зменшувалась, але в 2016 році вона зросла більш, ніж на 6% – причиною послугувало великий потік в країну китайських туристів.
За даними Статистичного комітету, в 2017 році кількість іноземних туристів в Фінляндії перевищила 6 млн чоловік. Найбільше зросла кількість туристів з Китаю (46%). Разом з тим, найбільшими групами іноземців залишаються туристи з Росії, Швеції та Німеччини.
У 2019 році кількість прибулих у Фінляндію становила 3,29 мільйона, що на 2,05% більше, ніж 3,22 мільйона минулого року.
У секторі туризму зайнято в цілому близько 150 тис. чоловік, що дає приблизно 4 млрд євро податкових надходжень на рік і становить понад 2‑4% ВВП. 
У 2019 році прямий внесок подорожей і туризму у ВВП Фінляндії становив 5,8 мільярда доларів США. Хоча прямий внесок суттєво коливався протягом останніх років, він мав тенденцію зростати протягом періоду 2000‑2019 років, в середньому складавши 2-3% від ВВП [28].
Перевагами Норвегії в туристичній привабливості є різноманітні ландшафти, що досить поширені на полярному колі. Норвегія славиться також своїми фіордами, гірськолижними курортами, озерами і лісами. Основними туристичними містами є Осло, Берген, Ставангер, Тронхейм і Тромсе. Значна частина природи Норвегії залишилася недоторканою, що приваблює численних туристів і лижників. На відміну від інших країн Європи, в Норвегії збереглось менше розкішних палаців і замків. Через невисоку щільність населення середня дальність поїздки щодо європейських країн досить висока.
В Норвегії найпопулярнішими напрямками за версією туроператора TPG є Осло, Нерой-фьорд, Согне-фьорд, Гірськолижні курорти – Ліллехаммер та Хафьель. Інноваційним напрямком розвитку є гастротури, що дають можливість спробувати безліч страв з риби, морепродуктів, козячого та коров'ячого молока, м'яса, картоплі, більшість рецептів яких прийшли до нас з давніх давен. Кількість туристів, що в’їжджали на територію Норвегії та зміна цього показника відображена в табл 2.2.

Таблиця 2.2 – Міжнародний в’їздний туризм Норвегії
	Рік
	Кількість туристів, чол.
	Зрост. відносно попер. року, %

	2013
	4 778 000
	5,29

	2014
	4 855 000
	1,61

	2015
	5 361 000
	10,42

	2016
	5 960 000
	11,17

	2019
	5 879 000
	3.58 (від 2018)


Джерело: складено автором на основі [27].

Неймовірне зростання кількості туристів в 2015 та 2016 році зумовлено активізацією роботи в цьому напрямку туристичних операторів багатьох країн світу, що пропонують вигідні умови подорожей в Норвегію.
У 2019 році кількість прибулих до Норвегії склала 5,88 мільйона, зросла з 3,1 мільйона в 2000 році до 5,88 мільйона в 2019 році, зростаючи в середньому на 3,58%.
У 2019 році прямий внесок подорожей і туризму до ВВП Норвегії становив 16,3 мільярда доларів США (3.48% від ВВП). У період з 2013 по 2019 рік зменшувався в середньому на 0,37% щороку, хоча до цього він зростав з 6,8 мільярдів доларів США в 2001 році до 17,6 мільярдів доларів США в 2013 році [27]. 
Туризм в Швеції становить відносно невелику частину шведської економіки. Швецію в більшості відвідують туристи з сусідніх країн – Данії, Норвегії та Фінляндії, з інших країн найбільший потік туристів дають Німеччина і Великобританія. Головні пам'ятки Швеції включають музей Ваза, Міллесгорден і численні об'єкти Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. Багато туристів відвідують Швецію влітку, в цей час великою популярністю користуються Сконе і південне узбережжя Швеції з його піщаними пляжами.
Особливою популярністю серед німецьких туристів користується маршрут на поїзді з півдня на північ Швеції, що включає огляд історичних, природних і культурних пам'яток. Особливий відпочинок у Швеції пропонує туристичний оператор TPG. Але ціни на Швецію доступні не всім українцям. Гірськолижний відпочинок в Швеції підходить як для новачків, так і для професіоналів. Але переважною більшістю залишаються туристи з Європи. Кількість туристів, що в’їжджали на територію Швеції відображена в табл 2.3.
Таблиця 2.3 – Міжнародний в’їздний туризм Швеції
	Рік
	Кількість туристів, чол.
	Зрост. відносно попер. року, %

	2013
	5 229 000
	1,61

	2014
	5 660 000
	8,24

	2015
	6 482 000
	14,52

	2016
	6 782 000
	4,63

	2019
	7 616 000
	-


Джерело: складено автором на основі [29].
У 2019 році кількість прибулих до Швеції склала 7,62 мільйона. У 2019 році прямий внесок подорожей і туризму у ВВП Швеції становив 14,5 мільярда доларів США (2.5% від ВВП), він зріс з 5,6 млрд доларів США в 2000 році до 14,5 млрд доларів США в 2019 році, зростаючи в середньому на 5,54% [29]. 
Австрійські Альпи традиційно є найпопулярнішими в аматорів зимних видів спорту. Найбільш відвідувані курорти розташовані в трьох австрійських провінціях: Зальцбург, Тіроль і Каринтія. Регіон Тіролю знаходиться між гірськими масивами Альберг і Кітцбюель, найбільш за всі усіяний гірськими курортами. В рейтингу популярності тірольських курортів останні роки на першому місці незмінно стоїть Майерхофен, що розташований в 60 км від Інсбрука в долині ріки Циллер. Інсбрук – це столиця Тіролю, по сумісництву місце проведення двох зимових Олімпіад (1964 р. і 1976 р). Біль цього міста можна знайти 6 відомих гірськолижних районів: Хунгербург, Іглс, Тулфес, Муттерс, Акзамер-Ліцум та Штубай. Ще одним з елітних курортів Австрії виступає Кітцбюель, залишається відомим у гірськолижному світі більш як 80 років.
Найпрестижнішим курортом Австрії вважається Сан-Антон, історично 100 років тому сам тут був створений перший у всій Австрії лижний клуб [30]. Найбільш чітким дослідженням рівня популярності та розвитку того, чи іншого туристичного регіону є дослідження зміни економічних показників туризму. В таблиці нижче (табл 2.1) наведено міжнародний в’їздний туризм Австрії.

Таблиця 2.4 – Міжнародний в’їздний туризм Австрії
	Рік
	Кількість прибулих, ос
	Зміна, %

	2013
	24 813 000
	2,74%

	2014
	25 291 000
	1,93%

	2015
	26 728 000
	5,68%

	2016
	28 121 000
	5,21%

	2019
	31 884 000
	3,47 % (від 2018)


Джерело: складено автором на основі [31]
За останніми даними у 2019 році до Австрії прибуло 31,9 млн осіб. У період з 2000 по 2019 рік кількість прибулих в Австрію істотно зросла з 18 мільйонів до 31,9 мільйона чоловік, щорічні темпи росту досягли максимуму в 5,68% у 2015 році, а потім знизилися до 3,47% у 2019 році.
Отже, ми бачимо постійне зростання кількості приїжджаючих іноземних туристів, що зумовлюється приверненням уваги не тільки до батьківщини Моцарта – Відня, але й до розвиненого гірськолижного туризму, адже інфраструктура та рекреаційні ресурси країни дозволяють новачкам та непідготовленим людям навчитись катанню на лижах, сноубордах та інших засобах.
У 2019 році прямий внесок туризму до ВВП Австрії становив 36,8 (7.7%) мільярда доларів США, він зріс з 14 мільярдів доларів США в 2000 році до 36,8 мільярдів доларів США в 2019 році, зростаючи в середньому на 5,56% [32]. 
Що стосується Швейцарії, то це одна з найбільш універсальних країн для великих компаній і сімей. Всі курорти країни розташовані неподалік від аеропортів, у Швейцарії найбільші льодовики в Європі і багато альпійських курортів. Добре організована транспортна система країни дозволяє швидко, зручно та без додаткових витрат дістатися до потрібного місця та назад. Вирушаючи в поїздку по Швейцарії, можна запланувати не тільки катання: шопінг, відпочинок на спа-курортах, цікаві екскурсії та просто прогулянки по неймовірно мальовничим горам, серед яких є і культові вершини – Маттерхорн, Юнгфрау, Айгер і інші. Постійним попитом іноземних туристів користуються курорти Церматт, Кран-Монтана, Віллар, Гріндельеальд, Давос, Лейкербад, Санкт-Моріц.
Таблиця 2.5 – Міжнародний в’їздний туризм Швейцарії
	Рік
	Кількість прибулих, ос
	Зміна, %

	2016
	9 205 000
	–1,07%

	2015
	9 305 000
	1,61%

	2014
	9 158 000
	2,13%


Продовження таблиці 2.5
	2013
	8 967 000
	4,68%

	2019
	11 818 000
	-


Джерело: складено автором на основі [33].

У 2019 році кількість прибулих до Швейцарії склала 11,8 мільйона, зросла з 7,15 мільйона в 1999 році до 11,8 мільйона в 2019 році, зростаючи в середньому на 2,82%. Невеликий ріст прибуття туристів до Швейцарії зумовлений достатньо високими цінами як на туристичні послуги, так і загалом високим рівнем цін в країні. Відпочинок такого рівня можуть дозволити собі далеко не всі.
У 2019 році прямий внесок подорожей і туризму у ВВП Швейцарії становив 20,1 мільярда доларів США (2.75% від ВВП) [34].
З наведених вище даних можна зробити висновок, що найбільший потік туристів закордону приймає Австрія, за нею йде Швейцарія, третя – Швеція, див. рис 2.2.
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Рисунок 2.2 – Порівняльний графік прибуття туристів до проаналізованих країн, спеціалізованих на гірськолижному відпочинку
Джерело: складено автором на основі [31] 

Наразі існує тенденція на зміну структури туризму серед цих країн. Особливо для українських туристів більш привабливими країнами для відпочинку стає Австрія та Фінляндія через кращі умови поселення і зручність інфраструктури.
Цікавим є дослідження невеликих економік Європи, що мають надмірну залежність від туристичних надходжень. Особливо в період всесвітньої пандемії, ризик для економічної безпеки зростає. Прикладами таких економік є Ісландія та Швейцарія.
Третину берегової лінії Ісландії займають фіорди. У західних фіордах знаходиться регіон Діньянді, де розташовано сім водоспадів. Національний заповідник Хорнстрандір і найвища скеля Латраб’ярг (найзахідніша точка Європи) – головні місця для туризму. Найпопулярнішим місцем у цьому регіоні є найбільший в Європі льодовик Ватнайокудль.
Основні туристичні потоки надходять із Великобританії, Німеччини та США. Ісландія не є членом Європейського Союзу, але в той же час країна є членом Шенгенської угоди. 
Як традиційно туристична країна, Швейцарія займає сильні позиції в цій сфері в Європі. Наявність розвиненої туристичної інфраструктури, мережі залізниць і автомобільних доріг у поєднанні з мальовничою природою та вдалим географічним положенням забезпечує приплив у країну значної кількості туристів, насамперед німців, американців, японців, а в останні роки також росіян, індійців та китайців. Альпи займають 2/3 всієї території Швейцарії і щорічно приваблюють до Швейцарії тисячі любителів активного відпочинку [35].
Такі показники, як внесок туризму у ВВП та частка туристичних доходів у загальному експорті країни, найбільш повно описують залежність економіки країни від туризму. 
Внесок туризму в ВВП, ВВП, та відповідно частка внеску від туризму в ВВП наведені в табл. 2.6.




Таблиця 2.6 – Частка доходів від туризму у ВВП країн у 2016-2018 рр
	
	2016
	2017
	2018

	Країна
	Внесок туризму в ВВП, млрд. долл. США
	ВВП в 2016, млрд. долл. США
	Частка туризму в ВВП, %
	Внесок туризму в ВВП, млрд. долл. США
	ВВП в 2017, млрд. долл. США
	Частка туризму в ВВП, %
	Внесок туризму в ВВП, млрд. долл. США
	ВВП в 2018, млрд. долл. США
	Частка туризму в ВВП, %

	Ісландія
	6,7
	20,7
	32,4
	8,2
	24,5
	33,48
	8,5
	25,88
	32,8

	Швейцарія
	57,7
	671,3
	8,6
	58,2
	679,9
	8,56
	60,4
	705,5
	8,6


Джерело: складено автором на основі [36] та [37]
Виходячи з даних таблиці, можна зробити висновок, що Ісландія має значну частку туристичного внеску у ВВП, внесок становить майже третину загального ВВП країни у 2018 р. Менш ніж десяту частину ВВП займає туризм в Швейцарії – 8,56% ВВП.
Динаміка прибуття туристів у 2013–2017 рр в дослджувані країни наведена в табл. 2.7.

Таблиця 2.7 – Динаміка прибуття іноземних туристів до країни з 2013 по 2017 рр., тис. чол
	Країна
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Ісландія
	807,3
	997,6
	1289
	1792
	2225

	Швейцарія
	8967
	9158
	9305
	9205
	9889


Джерело: складено автором на основі [38]

Динаміка прибуття у 2013–2017 рр. показує, що в обох країнах кількісний показник прибуття щорічно збільшувався, крім 2015 р. у Швейцарії. Найбільше, порівняно з 2013 та 2017 роками, зросла кількість приїжджих в Ісландії – у 2,76 рази. Графічно ці дані зображені на рис 2.3.


Рисунок 2.3 – Динаміка прибуття іноземних туристів в країну з 2013 по 2017 рік, тис. осіб 
Джерело: складено автором на основі [39] 

У 2014 та 2015 роках у всіх країнах спостерігалось негативне або незначне позитивне зростання витрат туристів в середині країни. Тільки Ісландія показала неймовірно великий приріст – 28,95% і 14,09%. Зростання значно зросло у 2016–2017 роках, а до 2018 року знову відбулось зниження. Найшвидше зростання витрат туристів всередині країни в Ісландії (значно скоротилося до 2018 року), Швейцарія, у свою чергу, демонструє найменше зростання таких витрат. Проте в доларовому еквіваленті Швейцарія значно випереджає інші країни (див табл 2.8).

Таблиця 2.8 – Витрати міжнародних туристів у країнах (млрд. дол. США).
	
	Ісландія
	Швейцарія

	Рік
	Витрати, млрд. долл
	Зміна, %
	Витрати, млрд. долл
	Зміна, %

	2014
	1,9
	28,95
	21,2
	5,34

	2015
	2,2
	14,09
	19,4
	-8,67

	2016
	3,2
	46,78
	18,8
	-2,82

	2017
	4,0
	23,50
	19,2
	2,15

	2018
	4,1
	2,48
	20,2
	5,28


Джерело: складено автором на основі [40]
Кількісна перевага туристичних витрат у Швейцарії очевидна на, у 2018 році вона становили 20,2 млрд дол. США, порівняно з витратами в Ісландії (цей показник становить 20 відсотків). Проте у відсотковому вимірі найнижча сума витрат становить 10 відсотків у Швейцарії. В таблиці також зображено, що за період з 2015 по 2018 рік туристичні витрати в обох країнах зросли, що пов’язано як зі збільшенням потоку туристів до досліджуваних країн, так і загальним підвищенням рівня цін. .
Аналізуючи ступінь залежності країн від туристичного сектору, було встановлено, що найбільшу залежність від доходів цього сектора має Ісландія, значно менше постраждала від змін на міжнародному туристичному ринку Швейцарія, оскільки частка туризму дохід у ВВП є трохи меншою [41].
Відносно України у розрізі гірськолижного туризму, неможливо не розглянути Карпатський регіон.
Українські Карпати переживали спад туристичної активності у 80-90-х роках ХХ ст. Наразі ж на початку ХХІ століття знову відчувається збільшення туристичного потоку, що відображається в побудові нової туристичної інфраструктури та форсуванні туристичного руху. Карпатський регіон сприятливий для розвитку різних форм та видів сталого туризму, проте найперспективніші з них – екотуризм та сільський туризм.
Від початку 2019 року кількість інозмених туристів, які відвідали Карпати зросла на 15-20%, часто туристи поєднують гірський відпочинок та шоппінг.
За данними Володимира Царука, директора Центру розвитку туризму, з початку року кількість українських туристів на Закарпатті збільшилася на 10%, а іноземців – на 15-20%. Здебільшого на уїк-енд приїжджають чехи, словаки, угорці. На зворотному шляху вони закуповують українські продукти, які дешевші, ніж у європейських країнах. Також іноземців приваблюють ціни на проживання, які вперше за останні роки стабілізувалися на курортах Західної України, залишившись на рівні цін 2018 року [42].
Окрім загальновідомих лижних курортів Буковеля та Дрогобрата, найбільш відвідуваними місцями є національні парки:
– «Карпатський» – гора Говерла, скелі Довбуша;
– «Синевир» (озеро та найближчі території);
– «Сколівські Бескиди» – водоспад Кам’янка, Урицькі Скелі;
– об’єкти Кам’яного кільця (навколо Вижницького національного природного парку);
– комплекс Скель Довбуша ( у межах Поляницького регіонального ландшафтного парку).
Важливу роль для регулювання туризму в Карпатах відіграє Центр сталого туризму українських Карпат. Це відокремлений підрозділ «Агенції регіонального розвитку Закарпатської області», яка створена у відповідності з Законом України «Про засади державної регіональної політики» та Постанови КМУ №258 від 11.02.2016 «Про затвердження Типового положення про агенцію регіонального розвитку».
Один з ключових завдань Центру сталого туризму українських Карпат це налагодити взаємодію між локальними органами самоврядування та представниками місцевого бізнесу. Головною місією є збереження для наступних поколінь унікальних природних багатств, різноманіття біологічного світу, культурних відзнак регіону, а не лише використання величезного рекреаційного потенціалу з метою розвитку інфраструктури, залучення інвестицій та збільшення зайнятості населення [43].


[bookmark: _Toc87967174]2.2 Відокремлення особливостей і проблем ринку туризму в Південній Європі та Україні


Під час аналізу ключових регіонів зосередження туризму, неможливо оминути південну частину Європи. Пляжний відпочинок в Європейському Союзі в основному зосереджений на узбережжі Середземного моря, яке розташоване між Європою, Африкою та Азією. Морем омиваються узбережжя таких країн як: Іспанія, Франція, Італія, Мальта, Югославія, Албанія, Греція, Болгарія, Румунія, Кіпр. Розглянемо ж деякі з них.
Туризм Греції є одним з провідних секторів економіки, на нього припадає 18% ВВП країни і 16% робочої сили. Греція посідає 15 місце в світовому рейтингу найбільш відвідуваних країн: понад 17 мільйонів туристів щороку приїжджають до Греції на відпочинок. Греція привертає увагу не лише своїм географічним розташуванням, але й багатою культурною спадщиною і природними ресурсами. Греція – одна з небагатьох країн, яка приваблює туристів рекреаційними курортами, різноманітним історико-культурним туризмом, паломництвом до християнських святинь. Щорічно Грецію відвідує близько 40 тис. українців, а загальна кількість туристів наведена в табл. 2.9 [44].

Таблиця 2.9 – Міжнародний в’їзний туризм Греції
	Рік
	Кількість прибулих, ос
	Зміна, %

	2013
	17 920 000
	15,48

	2014
	22 033 000
	22,95

	2015
	23 599 000
	7,11

	2016
	24 799 000
	5,08

	2019
	34 005 000
	2.82


Джерело: складено автором на основі 

У 2019 році кількість прибулих до Греції становила 34 мільйони. У період з 1999 по 2019 рік кількість прибулих з Греції суттєво зросла з 12,6 мільйонів до 34 мільйонів, зростаючи щорічними темпами, які досягли максимуму 20,68% у 2014 році, а потім знизилися до 2,82% у 2019 році.
Дохід від міжнародного туризму складає 21,1 % від загального експорту, а загальні доходи від туризму – 40 млрд. долл [45].
Іншою країною, де досить розвинений туризм, є Болгарія. За даними Болгарського національного інституту статистики (SRI), з січня по листопад 2017 року кількість туристів зросла на 7,3% порівняно з аналогічним періодом 2016 року. У 2017 році загалом країну за цей період відвідали 8 425 620 іноземних туристів. Найбільше туристів приїхало з таких країн як: Греція, Румунія, Німеччина, Туреччина, Росія та Македонія.
Причиною популярності держави можна виділити надзвичайно просту розгалужену систему 4-и і 5-зіркових готелів, що пропонують систему «все включено», яку люблять в усьому світі [46]. Кількість прибулих до Болгарії по роках можна знайти в табл 2.10.

Таблиця 2.10 – Міжнародний в’їзний туризм Болгарії
	Рік
	Кількість прибулих, ос
	Зміна, %

	2013
	6 898 000
	5,46

	2014
	7 311 000
	5,99

	2015
	7 099 000
	-2,90

	2016
	8 252 000
	16,24

	2019
	12 552 000
	5.17


Джерело: складено автором на основі [47]

У 2019 році кількість прибулих до Болгарії склала 12,6 мільйона. Кількість прибулих до Болгарії зросла з 4,92 мільйона в 2000 році до 12,6 мільйона в 2019 році, зростаючи в середньому на 5,17%.
Дохід від міжнародного туризму складає 11.6 % від загального експорту, а загальні доходи від туризму – 8 млрд. дол.
З 2010 року Іспанія посідає 4-те місце за відвідуваністю після Франції, США та Китаю. 69-70 мільйонів туристів відвідали Іспанію в 2015 році, витративши тут близько 60 мільярдів євро. 2019 рік є рекордним: адже країну відвідали 126 мільйонів іноземних туристів. Найбільше туристів їде на популярні курорти – Коста Брава, Коста Дорада, Канарські острови, Ібіцу [48].
Кількість прибулих до Болгарії по роках можна знайти в табл 2.11.

Таблиця 2.11 – Міжнародний в’їзний туризм Іспанії
	Дата
	Значення
	Зміна, %

	2013
	60 675 000
	5,59

	2014
	64 939 000
	7,03

	2015
	68 175 000
	4,98

	2016
	75 315 000
	10,47

	2019
	126 170 000
	2.85


Джерело: складено автором на основі [49]

У 2019 році кількість прибулих до Іспанії склала 126 мільйонів. Кількість прибулих в Іспанію зросла з 74,6 мільйонів у 2000 році до 126 мільйонів у 2019 році, зростаючи в середньому на 2,85%.
Дохід від міжнародного туризму складає 5.44 % від загального експорту, а загальні доходи від туризму – 82.3 млрд. дол 
З наведених вище даних можна зробити висновок, що найбільший потік туристів закордону приймає Іспанія, за нею йде Греція, третя – Болгарія (див. рис 2.4).
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Рисунок 2.4 – Порівняльний графік прибуття туристів до проаналізованих країн, спеціалізованих на пляжному відпочинку
Джерело: складено автором на основі [50] 

Таким чином, за даними United Nations World Tourism Organization (UNWTO), серед Європейських країн, орієнтованих на пляжний відпочинок найбільш популярною є Іспанія, за нею йдуть Кіпр, Греція та Болгарія. При цьому в порівнянні з північними країнами, орієнтованими на гірськолижній відпочинок, південні країни мають турпотік та доходи від іноземців у 2-3 рази більше.
Оскільки Мальта, Кіпр, Хорватія є малими економіками, вони також є і найбільш залежними від туризму країнами Південної Європи і можуть постраждати від несприятливих змін цієї сфери бізнесу. Доцільним є розгляд особливостей кожної країни окремо.
Мальта – острівна держава в Середземному морі, на Мальтійському архіпелазі. Основною галуззю Мальти є туризм. Потік туристів на Мальту постійно зростає. Мальта є одним з найбільших у світі центрів вивчення англійської мови і приймає студентів з усього світу. Мальта є популярним місцем для зйомок художніх фільмів завдяки різноманітності міських та природних ландшафтів, а також відома своїми декоративними ремеслами [51]. 
Хорватія – держава на півдні Центральної Європи, частково на заході Балканського півострова. Адріатичне узбережжя Хорватії та численні острови є популярними місцями для міжнародного туризму. Індустрія туризму в Хорватії добре розвинена і є однією з важливих складових хорватської економіки. Адріатичне узбережжя є популярним місцем для парусних видів спорт, дайверства і віндсерфінгу. Туристичний сезон на Адріатиці триває з другої половини травня до початку жовтня. У віддалених від моря регіонах країни найбільшою популярністю у туристів користується столиця Хорватії – Загреб, місто Вараждин та національний парк Плітвіцькі озера. Сім об'єктів Хорватії включені до списку Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. У країні 8 національних і 11 природних парків [52]. 
Кіпр – третій за величиною і третій за чисельністю населення острів у Середземному морі. Географічно відноситься до Азії. Індустрія туризму є однією з основних статей національного доходу. Значна частина населення працює в цій сфері, а прибуток, який приносить туризм, є основним джерелом надходження іноземної валюти до республіканського бюджету. Багато пляжів Республіки Кіпр нагороджені Блакитним прапором Європейського Союзу за екологічну чистоту та інфраструктуру. Це головна причина розвитку пляжного відпочинку на острові. Особливістю острова є поділ на південне та північне узбережжя, між якими існує певна політична напруга. Північна частина Кіпру була захоплена Туреччиною в 1974 році, нову республіку визнала лише турецька влада. Конфлікт наразі заморожений, але все ще актуальний, між північною і південною частинами є буферна зона, яку охороняють збройні сили ООН. 
Туристи, які приїжджають на північ Кіпру з Туреччини, є порушниками законодавства Кіпру. Потрапити на територію Північного Кіпру без порушення закону можна лише з південної частини, але це досить складно. Крім того, для в'їзду на Північний Кіпр потрібна віза, а для в'їзду на Південний Кіпр необхідний лише закордонний паспорт. Це створює додаткові проблеми та неприємності для туристів, особливо наявність великої кількості військових на північній території [53].
Внесок туризму в ВВП, ВВП, та відповідно частка внеску від туризму в ВВП наведені в табл. 2.12.

Таблиця 2.12 – Частка прибутків від туризму в ВВП країн протягом 2016-2018
	
	2016
	2017
	2018

	Країна
	Внесок туризму в ВВП, млрд. долл. США
	ВВП в 2016, млрд. долл. США
	Частка туризму в ВВП, %
	Внесок туризму в ВВП, млрд. долл. США
	ВВП в 2017, млрд. долл. США
	Частка туризму в ВВП, %
	Внесок туризму в ВВП, млрд. долл. США
	ВВП в 2018, млрд. долл. США
	Частка туризму в ВВП, %

	Мальта
	1,2
	11,5
	10,4
	1,4
	12,8
	10,96
	1,5
	14,54
	10,3

	Хорватія
	12,4
	51,6
	24,0
	13,6
	55,3
	24,59
	15,2
	60,8
	25


Продовження таблицы 2.12
	Кіпр
	4,2
	20,9
	20,1
	4,8
	22,6
	21,2
	5,3
	24,47
	21,7


Джерело: складено автором на основі [36] та [37]

Виходячи з даних таблиці 2.12, можна зробити висновок, що Хорватія має найбільшу частку туристичного внеску у ВВП, внесок становить майже чверть загального ВВП країни у 2018 р. На другому місці – Кіпр. Найменшу частку має Мальта – 10.3 % ВВП.
Динаміка прибуття туристів у 2013–2017 рр в досліджувані країни наведена в 2.13.

Таблиця 2.13 – Динаміка прибуття іноземних туристів в країну з 2013 по 2017 рр., тис. чол
	Країна
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Мальта
	1582
	1690
	1783
	1966
	2274

	Хорватія
	10948
	11623
	12683
	13809
	15593

	Кіпр
	2405
	2441
	2659
	3187
	3652


Джерело: складено автором на основі [38]

Динаміка прибуття у 2013–2017 рр. показує, що абсолютно в усіх країнах кількісний показник прибутків збільшувався щорічно. Найбільш суттєво, порівняно з 2013 та 2017 роками, зросла кількість прибулих на Мальті та в Хорватії – приблизно в 1,4 рази за 5 років.
Збільшення кількості прибулих у країни з 2013 по 2017 рік показано на рис. 2.5.

Хорватія

Рисунок 2.5 – Динаміка прибуття іноземних туристів в країну з 2013 по 2017 рр., тис. осіб
Джерело: складено автором на основі [39] 

На графіку видно, що активне зростання прибутків на Кіпрі та Мальті почалося саме в 2015 році. Найшвидше зростання спостерігається в Хорватії.
Важливо також дослідити витрати туристів під час подорожей в дані країни (табл. 2.14).

Таблиця 2.14 – Витрати міжнародних туристів у країнах (млрд. дол. США)
	
	Кіпр
	Хорватія
	Мальта

	Рік
	Витрати, млрд. долл
	Зміна, %
	Витрати, млрд. долл
	Зміна, %
	Витрати, млрд. долл
	Зміна, %

	2018
	3,3
	8,35
	12,6
	13,22
	2,1
	8,98

	2017
	3,1
	14,67
	11,1
	13,17
	2,0
	19,70

	2016
	2,7
	11,72
	9,8
	8,93
	1,6
	4,22

	2015
	2,4
	-15,75
	9,0
	-10,56
	1,6
	-10,02

	2014
	2,9
	-4,10
	10,1
	3,57
	1,8
	9,65


Джерело: складено автором на основі [40]

Щодо південного регіону України, з початком пандемії Коронавірусу, місцеві курорти відчули лише збільшення потоку туристів, адже відпочинок закордоном став більш ризикованим, дорогим та складним. Проте важливо зазначити, що основний приріст туристів – це саме українці, а не іноземні гості.
Вихід до моря в Україні є у п'яти областей: Одеської, Миколаївської, Херсонської, Запорізької та Донецької.
За даними Державної служби статистики, в 2017 році Україну відвідало 14,2 млн іноземців, насамперед із Росії, Молдови, Білорусії, суміжних країн Східної Європи, а також США, Узбекистану та Ізраїлю, проте 90% з них в'їжджали з особистих справ, а саме туристичні цілі декларували лише 6 % тих, хто в'їжджає – переважно з Росії (40 % усіх туристів), Польщі (11 %), Білорусі (9 %), Німеччини (6 %), США (4 %) та інших розвинених країн [54].
Європейські країни не поспішають відкривати свої кордони для громадян України у 2021 році, а отже, значну частину напрямків на цей сезон буде втрачено безповоротно.
Це створює незадоволений внутрішній попит на відпочинок та подорожі. Мільйони людей мають чітку внутрішню установку на літній відпочинок та заготовлено відповідне фінансування.
Врятувати ситуацію може бурхливий розвиток внутрішнього туризму та знайомство українців з Україною. Це довів приклад Одеської області, яка після анексії Криму здобула хвилю внутрішнього туризму, на даний момент вона приймає кілька мільйонів приїжджих, паралельно розвиваючи для них інфраструктуру.
Ті 1,5-3% у структурі ВВП, які до кризи займала сфера туризму, не відповідають можливостям та потенціалу нашої країни. Багато експертів сходяться на думці, що потенціал зростання туристичного сектора в Україні – до 10% ВВП – майже на рівні Іспанії чи Греції [55].
На початку 2020 року сфера туризму зіткнулася з найбільш значними проблемами рахуючи з минулого століття. По-перше, поширення коронавірусу спочатку повністю обмежило можливість людей подорожувати, що означає майже повну зупинку діяльності туристичних секторів країн. По-друге, кліматичні катаклізми та посилення напруженості у відносинах з мусульманськими народами та їх терористичними актами продовжували відлякувати туристів навіть після стабілізації ситуації з COVID-19.
Беручи до уваги вищеописане дослідження, економіки європейських країн – Мальти, Кіпру, Швейцарії, Хорватії, Ісландії та інших країн знаходяться під загрозою колапсу. Таким чином, в кризові періоди туристичної сфери надзвичайно важливо стабілізувати економічне становище всередині країни. Це можна зробити паралельно розвиваючи альтернативні сектори економіки. До прикладу, алюмінієва промисловість, а також виробництво риби та морепродуктів займають значну частку в структурі експорту Ісландії в 2018 році, приблизно рівну частку з туризмом. У той же час доходи Хорватії є більш диверсифікованими, деякими сильними галузями є: мінеральне паливо, нафтопродукти, ядерні реактори та обладнання, електричні машини та фармацевтична продукція. 
Втрати від кризи, що спіткали Україну та світ, неминучі. Але час скорочення ринків, зміни структури попиту та зниження купівельної спроможності може стати зоряною годиною для сміливих рішень. Завдання державі можливо мінімізувати довгострокові ризики та підтримати новаторів, які звернулися до внутрішнього потенціалу країн [56].


[bookmark: _Toc87967175]2.3 Проблеми та перешкоди для розвитку туристичного бізнесу в країнах ЄС та Україні


Сфера туризму є досить залежною від зовнішніх чинників сферою, до того ж успіх її розвитку залежить від великої кількості факторів.
Перешкоди для розвитку туристичного бізнесу в ЄС та Україні глобально можна поділити на такі групи:
а) кліматичні;
б) політичні;
в) фінансові.
Щодо кліматичних змін – у доповіді Європейського агентства з питань навколишнього середовища (ЕЕА) йдеться про великий вплив кліматичних змін на південний та південно-східний регіон. 
Вчені стверджують, що зміна клімату спричиняє частіші та більш сильні повені, посухи, урагани та періоди аномальної спеки в Європейському регіоні через підвищення глобальних температур, що встановлюють нові антирекорди, підвищення рівня моря та танення морських льодовиків в Арктиці.
Прибережні райони Західної Європи також вважаються гарячими точками, оскільки вони знаходяться в посиленому ризику повеней через підвищення рівня моря.
У доповіді наголошується, що зміни клімату невідворотньо приведуть до великих економічний збитків. Починаючи з 1980 року в 33 країнах-членах ЕЕА, були налічені збитки, спричинені природними катаклізмами, склали більш як 400 млрд євро [57].
У січні 2017 року більшість європейців постраждали від надзвичайно низьких зимових температур. Холодні маси прийшли зі Скандинавії – на кордоні Швеції та Фінляндії зафіксували близько -42 градуси по Цельсію.
Арктичні повітряні маси охопили значну частину Європи, Балканський півострів та Туреччину. У європейських країнах температура повітря опускалася нижче -14 ...- 20 градусів, у Баварії в Німеччині стовпчики вимірювали -26,7 градусів.
Через хуртовини та сильний вітер авіаперельоти були скасовані, припинена робота деяких служб, виникли проблеми з енергопостачанням. Річка Дунай вкрилась льодом вперше за 60 років, а береги Чорного моря також замерзли у Болгарії в перший раз за 63 роки.
В центральній Італії (між Абруццо, Лаціо, Марке та Умбрією) відбулись 4 землетруси силою 5,2-5,7 балів за шкалою Ріхтера. Всі вони стались потягом лише 5 годин. Вчені відзначили, що серія землетрусів – це нове незвичайне явище, як не спостерігалося до цього [58].
В 2021 році Південь Європи сколихнула серія масштабних пожеж, всі вони в основному відбуваються в літній період, сезон відпусток та відпочинку.
В Греції постраждали Афіни, Солоніки, Пелопоннес, протягом перших 24 годин в Греції зареєстрували 92 осередки пожеж.
Турецьке лісове відомство 5 серпня зафіксувало 180 осередків пожеж. В Італії повідомлялось про сильні пожежі у лісових зонах Сицилії, Сардинії, Калабрії, Палермо та інших регіонах півдня країни. Влада Італії заявила про мільйонні збитки не тільки для довкілля, а й для туризму та економіки вцілому. 
У Болгарії 5 серпня оголосили другий найвищий рівень тривоги для 24 з 28 регіонів. Пожежі спалахували також в Албанії та Північній Македонії [59].
Не менш серйозною загрозою для туризму є політичні проблеми Союзу, а саме заворушення та протести місцевого населення проти мігрантів та біженців зі сходу. Найбільш від цього потерпають столиці Франції, Британії, Греції. 
Особливо актуальною дана проблема стає в період загострень воєнних станів на Близькому Сході, до прикладу воєнний переворот в Афганістані влітку 2021 року.
Звичайно заворушення на вулицях туристичних місць не може не відлякувати іноземців, які хвилюючись за своє життя та якість відпочинку, просто не вирушають у мандрівки.
Нещодавно в центрі Парижу відбувались масові заворушення населення щодо виборів президента країни, на вулиці вийшло близько 8 тисяч осіб, поліція намагалась приборкати натовп, було заарештовано декілька десятків чоловік.
Помилковим було б не згадати воєнний конфлікт та політичну нестабільність в Україні, що розпочалась 2014 року та продовжує надавати негативного іміджу країні на міжнародній арені, зменшуючи можливий туристичний потік на південь та схід України.
Фінансовими перешкодами доцільно виділити кризу в Греції, а наразі актуальними є криза в Болгарії, Угорщині, Македонії, Румунії, Україні. Кредитонеспроможність Греції бере початок ще в 2009 році. В наслідок великих кредитів та неспроможності їх виплати, поступово зростав зовнішній борг країни. Наслідками стали політична нестабільність, зумовлена пасивністю, корумпованістю та бездіяльністю уряду. Влада ухилялась від необхідних, але радикальних та болісних соціально-економічних реформ, через що країна не змогла вибратись з боргової ями. Наразі подібний сценарій можуть повторити і інші держави, наприклад Болгарія [60].
Чи впливає це на розвиток туризму? Звичайно, адже загально по країні рівень життя падає, а отже збільшиться безробіття, готельні комплекси будуть переживати складні часи, а деякі можуть і зовсім припинити діяльність. Розважальна база країни та її рівень має пряму кореляцію з загальним фінансовим та політичним добробутом країни.
Та безумовно наймасштабнішою перепоною для розвитку туризму в 2020-2021 роках є пандемія коронавірусу.
11 березня 2020 року ВООЗ оголосила, що спалах COVID-19 набув характеру пандемії, а через два дні – що центром пандемії стала Європа. До цього моменту там щодня повідомлялося про більшу кількість нових випадків зараження, ніж в пік епідемії в Китаї.
Регіони, які постраждали від пандемії найбільш за інші (за кількістю хворих) – США, Європа (Італія, Іспанія, Німеччина, Франція, Великобританія), материковий Китай, Республіка Корея, Іран, Індія (див. Рисунок 2.6). Число випадків зараження скоріш за все сильно занижене – в першу чергу, за рахунок хворих у легкій формі. Деякі країни (наприклад, Італія і Швейцарія) проводили політику відмови від тестування осіб, що мають лише незначні симптоми захворювання.
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Рисунок 2.6 – Кількість хворих по регіонам світу в період з 11 січня по 11 квітня 2020 року
Джерело: складено автором на основі [61] 

Італія стала лідером за поширенням інфекцій у Європі. Станом на 30 березня 2020 року кількість інфікованих становила приблизно 101 739 осіб, а кількість померлих перевищувала 11591. За кількістю інфікованих на другому місці була Іспанія – близько 102 136 заражених і 9 053 смертей (на 1 квітня 2020 року). Тисячі випадків також зареєстровані у Франції та Німеччині. Загальна кількість інфікованих за межами Китаю (88 365) перевищила кількість інфікованих у Китаї 16 березня (81 020). Того ж дня було оголошено, що зовнішні кордони Шенгенської зони та Європейського Союзу будуть закриті до в’їзду з 17 березня.
Крім Італії, Іспанії та Німеччини, Великобританія також стала європейським осередком захворювання. Швидке розповсюдження вірусу в цих країнах пов’язане в основному із затримкою введення суворого карантину та легковажним ставленням до загрози з боку місцевого населення.
До початку пандемії експерти ООН прогнозували зростання світового ВВП на 2,5%. Згідно зі звітом Міністерства економіки і соціальних справ ООН (прогноз на початок квітня 2020 року), світова економіка може скоротитися майже на 1% через епідемію коронавірусу [62].
Дедалі більші обмеження щодо пересування людей і припинення активності в Європі і Північній Америці, завдають неймовірного удару сектору послуг, найбільш в роздрібній торгівлі, готельному бізнесі і транспортних послугах. На ці сфери припадає більше чверті всіх робочих місць в названих країнах. Оскільки через кризу ці галузі втрачають виручку, експерти прогнозують різке зростання рівня безробіття [62].
Однак Організація економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) знизила свій прогноз зростання світового ВВП на 2020 рік з 2,9% до 2,4% через вплив коронавірусу на економіку [63]. 
25 березня 2020 року Кабінет міністрів України ввів по всій території України режим надзвичайної ситуації на період до 24 квітня [64].
Проте першою реакцією України на поширення вірусу стала інформація 27 січня української чартерної авіакомпанії SkyUp про призупинення польотів на острів Хайнань (Китай) в зв'язку зі спалахом коронавірусу. Вже на початку лютого чартерні рейси на Хайнань призупинили Міжнародні авіалінії України.
Звичайно повне закриття кордонів ставить під загрозу весь туристичний бізнес та сферу авіаперевезення. На початку березня Міжнародна асоціація повітряного транспорту (IATA) оновила прогноз фінансових втрат світових авіакомпаній в 2020 році в зв'язку з поширенням коронавірусу COVID-19. Асоціація погіршила свій лютневий прогноз, оцінивши сумарні збитки авіакомпаній, в разі подальшого поширення вірусу до 113 млрд дол, проти 29,3 млрд дол в лютому. В IATA відзначають, що з моменту початку спалаху ціни на акції авіакомпаній впали майже на 25% – це приблизно на 21 відсотковий пункт більше, ніж зниження, яке спостерігалося під час епідемії SARS 2003 року.
З кінця січня було скасовано понад 185 000 пасажирських рейсів через урядові обмеження на поїздки і різкого падіння попиту на авіа перельоти. Глобальним авіакомпаніям буде потрібно від 150 до 200 млрд дол державної підтримки для подолання кризи [65].
Стосовно українських авіаперевізників, тимчасове припинення всіх регулярних рейсів підтвердили авіакомпанії МАУ, SkyUp Мотор Січ і Роза Вітрів. Вони поки не готові оприлюднювати отриманий збиток від тимчасової зупинки польотів.
МАУ попередньо оцінювали розмір очікуваних фінансових втрат авіакомпанії за підсумками року в $ 35-50 млн. Після звістки про повне закриття авіасполучення ці цифри можуть зрости в рази. Розмір збитків буде залежати від дій влади щодо підтримки туристичної та авіаційної галузі, а також взаємодії перевізників з ключовими контрагентами.
За оцінками аналітиків українська авіакомпанія в середньому сплачує 10000 дол щоденно за лізинг одного літака. Таким чином, щоденний лізинговий бюджет авіакомпанії МАУ може становити близько $ 300 000, SkyUp і Рози Вітрів – до $ 100 000 [65].
Європейське управління зазначило, що 2020 року сфера туризму зіткнулася з найбільш значними проблемами починаючи з другої половини минулого століття. По-перше, поширення коронавірусу повністю обмежило можливість для людей подорожувати, що означало майже повну зупинку діяльності туристичних секторів країн. По-друге, погіршення клімату та зростання напруженості у відносинах з мусульманами продовжували відлякувати туристів навіть після стабілізації ситуації з COVID-19 [66]. 
Найбільшою загрозою для туристичної індустрії в Європі наразі залишається пандемія коронавірусу, яка буквально паралізує всю діяльність галузі.
Кіпр у середині березня 2020 року вирішив, що не прийматиме іноземних туристів. Туроператори по всьому світу скасували тури в кіпрські готелі до середини 2021 року. Компанії пропонували туристам перебронювати відпочинок на нові дати в травні або літні місяці 2021 року. Звичайно, переніс поїдок не покриє всі витрати, які наразі несуть учасники ринку – а саме заробітна плата працівникам, оренда, податки, штрафи та інше.
Асоціація туристичних підприємств Кіпру закликала кіпрські готелі призупинити роботу до 30 квітня через різкий відтік туристів. «З огляду на включення Великобританії – основного постачальника туристів на Кіпр – до списку «небезпечних країн», продовжувати роботу немає сенсу. Ніхто не хоче їхати туди, де необхідно провести 14 днів на карантині», – повідомили в асоціації.
Враховуючи, що готелі, екскурсійні агенції, кафе, ресторани та магазини, які раніше обслуговували іноземних туристів, можуть тимчасово призупинити свою діяльність або переорієнтуватися на місцевий ринок, задовільнити попит місцевого населення. Ситуація набагато гірша для авіакомпаній у всьому світі, особливо тому, що європейські країни повністю закривають свої кордони для всіх країн з високим рівнем зараження.
Зазначається, що багато авіакомпаній зіткнулися з технічним банкрутством або відчували проблеми зі сплатою боргів. Грошові резерви авіакомпаній швидко вичерпувались через скасування рейсів і різке падіння попиту на авіаперевезення. У ситуації 100%-го скасування рейсів до небезпечних країн авіакомпанії змушені повертати гроші туристам, не отримуючи при цьому нових бронювань. Це призводить до величезного відтоку фінансових ресурсів і банкрутства, особливо серед лоукостерів і невеликих компаній. За даними Міжнародної асоціації повітряного транспорту, прибуток світових компаній у сфері пасажирських перевезень у 2020 році впав на 252 мільярди доларів. Асоціація також вважає, що загальний пасажиропотік зменшився на 38% порівняно з 2019 роком [67]. 
Влада Кіпру, розуміючи всю серйозність ситуації, розробила план підтримки бізнесу. Заходи, вжиті Кабінетом Міністрів, оцінюються в 813 млн євро або 3,8% ВВП.
Ця сума включає:
– 182 млн євро на субсидії підприємствам, які були вимушені повністю або частково припинити свою діяльність. Їх працівники зможуть отримувати спеціальну допомогу по безробіттю в розмірі до 60% страхового доходу працівників;
– до цієї категорії також потрапляють компанії, які не зобов’язані закриватися, але зазнають втрати в обороті понад 25%. До 75% працівників компаній отримають пільги. Очікується, що ця допомога охопить 220 000 співробітників;
– 20 мільйонів євро для самозайнятих працівників. Скористатися спеціальним планом зможуть близько 40 тисяч осіб, вони отримають 60% свого страхового доходу (але не більше 1000 євро на особу) [68]. 
Тим часом уряд Швейцарії тимчасово припинив видачу шенгенських та національних віз через пандемію коронавірусу. Пасажиропотік у національних аеропортах Швейцарії скоротився більш ніж на 95 відсотків. У зв’язку з цим провідні гравці авіаційної галузі стикались з нестачею ліквідності. Тому швейцарська авіаційна промисловість, у тому числі сектор пасажирських перевезень, який серйозно постраждав від пандемії, мав бути повністю забезпечений ліквідними коштами. Таке рішення ухвалила Федеральна рада. Акцент був зроблений на механізмі гарантій федеральних позик для авіакомпаній. Гарантії надавались лише в тому випадку, якщо підприємство дійсно було не в змозі покрити свої потреби в ліквідності іншим способом [69]. 
Столиця Хорватії – Загреб повідомила, що в лютому 2020 року до міста прибуло на 6% менше туристів, ніж у лютому попереднього року. Ці дані також контрастують з січнем. У січні, до пандемії, до Хорватії прибуло на 10% більше туристів порівняно з минулим роком. За першу декаду березня кількість прибулих до Хорватії зменшилася на 30%. Оскільки пляжний сезон у Хорватії починається наприкінці травня або на початку червня, судити про реальні втрати туристів доречніше на початку літа. 
Уряд Мальти оголосив про обмеження поїздок зі Швейцарією, Німеччиною, Францією та Іспанією. Те саме обмеження стосувалось і поїздок до Італії. Більшість іноземців залишили країну, ті, хто мав постійне місце проживання та офіційне працевлаштування, залишилися на острові. Усі бари, ресторани та готелі були повністю закриті. Спочатку закрили рейси на Мальту, а через тиждень закрили рейси з острова, туристам дали тиждень аби покинути острів.
Через поширення нового штаму коронавірусу в Ісландії було введено надзвичайний стан. Тим не менш, країна справляється з небезпечною хворобою, не руйнуючи свій бізнес і серйозно не обмежуючи права і свободи громадян. Незважаючи на це, кордони Ісландії залишались також закритими, оскільки ЄС закрив кордони для громадян усіх країн, що не входять до Європейського Союзу та Шенгенської угоди. 
Усі ці фактори та процеси, які напряму стосуються туристичного бізнесу, свідчать про те, наскільки крихке становище країн. Особливо країн, в яких третина або навіть половина всіх доходів залежить від надходжень від іноземних туристів.
Отже, економіки європейських країн – Мальти, Кіпру, Швейцарії, Хорватії, Ісландії та інших країн – знаходились під загрозою колапсу. Таким чином, в кризові періоди туристичної сфери надзвичайно важливо стабілізувати становище економіки за рахунок альтернативних секторів [66]. 
Аналізуючи проблеми та перешкоди туристичного сектору Європи та України, окрім кліматичних, фінансових та політичних перепон, негативним фактором залишається надмірна залежність економіки країн від туристичних надходжень. Було визначено, що найбільшу залежність від доходів цього сектору мають Ісландія та Хорватія, а найменше постраждала від змін на міжнародному туристичному ринку Швейцарія, оскільки частка туристичного доходу у ВВП та експорті є найменшою серед країн.
Як результат країни з найбільшою залежністю від туризму потребують розвитку альтернативних напрямків торгівлі, зокрема експорту. Отже, пошук і розвиток альтернативних напрямків у торгівлі товарами та послугами забезпечує державі більш стабільні та міцні позиції. Це також мінімізує ризики в періоди кризи для туризму, наприклад, на період 2020-2021 років– при збільшенні терористичних атак у всьому світі, стихійних лих, фінансової нестабільності та пандемії коронавірусу.
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В 21 столітті звичайний пакетний туризм для більшості населення розвинених країн стає не цікавим та звичним. Тому в Європі, як і в Україні, широкого вжитку почали набувати альтернативні види туризму та індивідуальні подорожі.
До альтернативних видів туризму відноситься: гастротуризм, сільський туризм, індустріальний туризм, екотуризм, екстремальний туризм, кінотуризм. Розглянемо ж основні з них.
Екологічний туризм (зелений туризм) – форма стійкого туризму, сфокусована на відвідуванні відносно незайманих антропогенним впливом природних територій. Термін «екотуризм» у країнах був офіційно використаний у першій половині 80-х XX с. Він відображав ідею гармонії між рекреацією та екологією і набув великої популярності.
До прикладу екотуристичних місць в Європі – готель на дереві Tree Hotel у Швеції, знаходиться посеред лісу поряд зі шведським селом Харадс. Його відвідувачі можуть заселитися до кімнат у вигляді літаючої тарілки, пташиного гнізда, дзеркального куба або інших незвичайних форм. Одна з головних складових його концепції – мінімальний вплив на навколишнє середовище. 
Еко-ферма Ashness у Великій Британії, знаходиться на півночі Англії посеред мальовничої долини Борроудейл – неподалік озера і села з ринком. Здебільшого на фермі вирощують овець, але є тут і кури – яйця, які вони несуть, готують на сніданок. Гості можуть доглядати тварин, годувати їх і просто насолоджуватися спокійним відпочинком далеко від міста посеред англійської природи.
Еко-ферма Tenuta San Carlo, розташована вздовж узбережжя Середземного моря Італії, ферма простягається через пляжі, болота, поля та ліси. Туристи можуть зупинитися у будиночку на фермі, допомагати годувати тварин та власноруч збирати овочі для вечері [70].
Прикладом зеленого туризму в Україні є Херсонська область, яку щорічно відвідують 4 млн. чоловік. Любителі водних видів спорту можуть тут вирушити у сплави на байдарках, покататися на водних лижах, сап-дошках тощо. Серед більш спокійних розваг можна виділити прогулянки на велосипедах, катамаранах, катерах і моторних човнах. На Херсонщині є кілька кінноспортивних комплексів, найбільш популярні знаходяться у м. Олешки.
Станіславський заказник відомий злиттям двох лиманів – Дніпровського та Бузького. Олешківські піски – це найбільша піщана територія в Україні. Асканія-Нова великий знаменитий заповідник не лише за мірками нашої країни, а й у світових масштабах [71]. 
Гастротуризм ще одна популяррна ніша, як для України, так і для Європи. Організація UNWTO у 2015 році виділила гастротуризм в окрему галузь. ЮНЕСКО, у свою чергу, визнала його нематеріальною спадщиною людства [72].
Гастрономічний туризм, що так стрімко розвивається, може стати активним прискорювачем розвитку регіону, а також створити нові робочі місця. Обсяг світового ринку гастротуризму наразі понад 45 млрд дол. США [73].
Даний вид туризму передбачає відвідування ферм і ринків, участь в майстер-класах, знайомство з культурними особливостями конкретного міста чи регіону. У програму будь-якого гастротуру, як правило, входить дегустація різних страв місцевої кухні. Поїздки в сільську місцевість орієнтовані на екологічно чисту продукцію і місять в собі, наприклад, збір овочів і фруктів. Міські тури можуть включати в себе відвідування фабрик або цехів, які виробляють продукти харчування, з дегустацією товару, що випускається.
Українська кухня знана по всьому світу, такі страви як борщ, сало, деруни – відомі закордоном багатьом іноземним туристам, українські чорноземи, відомі своєю врожайністю, сприяють сільському господарству, а наш мед, шоколадні та молочні вироби активно експортуються в ЄС протягом останніх років інтеграції. Всі ці фактори вказують на великий потенціал нашої країни на шляху розвитку гастротуризму.
Гастрономічні туристи можуть бути представлені такими категоріями населення: туристи, яким набрид звичайний туризм; туристи, що прагнуть внести різноманітність у свій раціон; гурмани; туристи, зайняті в кулінарній сфері та веденні ресторанного бізнесу та інші.
Україні доцільно акцентувати увагу не лише на внутрішньому гастротуризмі, а й на в’їзному, адже іноземці більш зацікавлені в дослідженні кулінарних особливостей нашої країни, до того ж низький рівень цін дозволить платоспроможній аудиторії гостей України відчути переваги подорожі [74].
Серед найкращих напрямків розвитку даної сфери, можна визначити міста та регіони.
1. Закарпаття.
У селі Ботар у Виноградівському районі є ферма «Тізеш», де знаходиться дегустаційний зал варення. В асортименті яблучне, кизилове, сливове, полуничне, порічкове і чорничне варення. Крім варення гостям пропонують і натуральні соки. У дегустаційному залі пропонують скуштувати фірмову страву – ковбасу з варенням.
«Сільська сироварня» запропонує гостям спробувати бринзу. Сир тут виготовляють за інноваційною швейцарською технологією без ароматизаторів та консервантів.
У Міжгірській пивоварні щодня проходить дегустація різних видів пива. Багатим на чорницю є село Гукливе. У Grün Hof можна відвідати майстер-класи грибного заливного від Ференца Гукливчика.
2. Львів. Місто славиться кавою та стравами традиційної української кухні. Гідним відвідування є Музей пивоваріння, музейно-культурний комплекс «Львіварня», Ресторація-музей «Гасова лямпа», Львівська копальня кави і національний заклад «Криївка».
3. Одеса. Винно-гастро тур можна почати з дегустації одеських вин і коньяків на заводах «Французький бульвар» і «Шабо». Більшість закладів Одеси налаштовані на морську кухню і страви з риби та морепродуктів.
4. Мукачево відкриває можливість спробувати закарпатський мед, а також медовуху і бальзам з [75].
Лідерами даної сфери в Європі звичайно є Німеччина, Італія та Франція. Кухні цих країн відомі по всьому світу та приваблюють мільйони туристів щорічно.
Отже, безумовно розвиток гастрономічного туризму є перспективним та важливим напрямком, що зможе забезпечити стійкий приріст туристичного потоку, прибутків від туризму та зростання зайнятості в даній сфері. Туристичний потенціал нашої країни значний, а співвідношення цінності вражень та вартості відвідування України залишається прийнятним [74].
Щодо перспективних ніш для України, на рівні з сільським туризмом, великим потенціалом наділена саме промислова галузь. 
Суть промислового туризму полягає в тому, що об’єктами подорожі є промислові підприємства, ремесляні підприємства, виробничі цикли, виробничі процеси, технології, результати виробництва та наслідки їх впливу на навколишнє середовище регіону [76]. 
Згідно з визначенням СОТ та Всесвітньої ради з туризму та подорожей (WTTC), «сталий туризм задовольняє потреби як туристів, які відвідують туристичні центри, так і їхнього місцевого населення; крім того, це передбачає забезпечення та оптимізацію перспектив майбутнього розвитку. Ресурси використовуються таким чином, щоб задовольнити економічні, соціальні та естетичні потреби, але водночас зберегти культурну унікальність, найважливіші особливості навколишнього середовища, біологічне різноманіття та життєво важливі системи» [77].
Виходячи з попереднього визначення, можна зазначити, що промисловий туризм є невід’ємною складовою сталого розвитку країни, оскільки крім надання йому додаткового доходу, вливання коштів і ресурсів у промислові регіони, покращення іміджу всієї країни та окремих підприємств. Даний вид туризму майже не завдає шкоди екологічним системам регіонів. Зазвичай промисловий туризм проводиться за маршрутом, під час якого туристи довго не зупиняються в одному місці і проводять час локально на обмеженій площі об’єкта. Через що негативний вплив незначний. 
Перевагами цього виду туризму є:
а) новизна та відносна відсутність конкуренції між суб'єктами;
б) додаткове працевлаштування в туристичній сфері (розширення діяльності туроператорів, турагентств, туристичних організацій);
в) додаткова зайнятість у сфері послуг (збільшення турпотоку призведе до розвитку інфраструктури обслуговування поблизу популярних промислових маршрутів);
г) зростання прибутку промислових підприємств, додаткова реклама та просування бренду як всередині країни, так і на міжнародній арені;
д) покращення іміджу адміністративного центру, конкретного регіону чи міста, в якому розташований об'єкт;
е) додатковий збут продукції, виробленої промисловим комплексом.
Тим часом можна виділити наступні недоліки:
а) необхідність коригування виробничого циклу та робочого процесу на промислових об'єктах;
б) підвищенням ризиків, пов'язаних з безпекою та комерційною таємницею через збільшення кількості сторонніх осіб на території підприємства. Цей фактор призводить до додаткових витрат на систему безпеки;
в) додаткові витрати на облаштування туристично привабливих промислових комплексів та інфраструктури, необхідної для налагодження відповідного туристичного процесу [78]. 
Незважаючи на зазначені недоліки, Україна, а особливо її східна та південна частини, мають невичерпний потенціал у розвитку цього виду туризму. Ці регіони нашої країни мають пріоритет у відвідуванні об’єктів важкої промисловості, тоді як північна та західна частина України зможуть конкурувати з об’єктами легкої промисловості та невеликими автентичними фермерськими господарствами (сироварні, маслозаводи, пасіки тощо).
Причини за якими підприєствам доцільно сприяти промисловому туризму зображені на рис. 3.1.

Цілі, які переслідують промислові підприємства в розвитку промислового туризму
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Рисунок 3.1 – Цілі, переслідувані промисловими підприємствами в розвитку промислового туризму
Джерело: складено автором самостійно

Розрив традиційних виробничо-господарських зв'язків на Сході та Півдні України через військові дії протягом останніх 7 років призвів до падіння окремих галузей економіки. Особливо постраждали заводи та підприємства важкої промисловості, оскільки зазнали значної втрати партнерів та клієнтів з Росії та інших країн СНД. Поки галузі та окремі підприємства відновлюють свою потужність, доцільно було б розвивати туризм у цих регіонах для підтримки економічної активності.
Потенційний попит на внутрішній промисловий туризм обумовлюють як внутрішні, так і іноземні туристи. Цей вид туризму не є суттєво дорогим, особливо для іноземних туристів, що робить його доступним для більшості зацікавлених.
Спектр цільових аудиторій також широкий. З точки зору в’їзного туризму перевагу отримають підприємці та звичайні туристи, які цікавляться цією сферою чи просто ті, хто шукає нових вражень та знань. Підприємці, як закордонні, так і вітчизняні, зацікавлені не тільки в обміні досвідом, а й у налагодженні ділових відносин з колегами. 
Студенти можуть бути значною цільовою аудиторією як частина внутрішнього попиту. Доцільно організовувати шкільні екскурсії для учнів на виробництво сиру, йогурту, шоколаду, з метою ознайомлення випускників з різними видами професій. Студентам коледжів та університетів можна детально ознайомитися з роботою в обраній сфері, випробувати себе в реальних умовах [79]. 
Основні туристичні об'єкти в рамках промислового туризму в Україні:
а) Чорнобильська зона відчуження. Нині це головна локація з точки зору промислового туризму для іноземних гостей, адже аварія на ЧАЕС стала всесвітньо відомою трагедією та яскраво відображає наслідки техногенних катастроф для людства. Окрім самої Чорнобильської АЕС, цікавими є також місто-привид Прип’ять та радіолокаційна станція «Дуга», яка була побудована для раннього виявлення запусків міжконтинентальних балістичних ракет. До середини 1980-х років секретний об’єкт дозволяв відстежувати цілі на відстані від 900 до 3000 кілометрів.
б) Запорізька Дніпровська ГЕС. На момент будівництва електростанції вона була найбільшою в Європі. Перша черга електростанції була побудована в 1927 – 1932 роках, але була зруйнована під час Другої світової війни. Зараз по Дніпрогесу проводяться екскурсії, в рамках яких можна ознайомитися з історією створення електростанції, подивитися на моделі та діючі турбіни.
в) Одеський порт. Туристи можуть насолодитися краєвидом портових кранів, відвантаженням вантажів і рухом кораблів. Крім того, місто-курорт Одеса буде стимулювати та посилювати інтерес туристів.
г) Кар’єри Кривого Рогу. Наприклад, кар’єр Південного гірничо‑збагачувального комбінату, який вважається одним із найглибших у Європі. Ви можете побачити кар’єр, який займає площу 570 га.
ґ) «Артемсоль» – підприємство з видобутку та реалізації кухонної солі, найбільше в Центральній та Східній Європі, приклад лікувального туризму в соляних копанях.
Понад три десятки виробничих компаній України проводять екскурсії на своїй території. Заводи «Массандра», «Коктебель», «Шабо» щорічно відвідують близько 10 тисяч туристів. Спеціальна комісія Ради Європи обрала Шабо українським партнером у сфері міжнародного винного туризму та включила Центр винної культури Шабо до європейських маршрутів [80]. 
До списку найбільш інноваційних та технологічних підприємств України можна додати: Астарта (агробізнес), WOG Retail (продаж нафтопродуктів), Vodafone Україна (телекомунікації), ДТЕК ВІЕ (зелена енергетика), Інтергал-Буд ( футуристичне будівництво), KNESS (повний цикл виробництва сонячної енергії), LimpidArmor (ІТ-розробки для важкої бронетехніки). Також підрозділи АТ «Українська залізниця», «Укргідроенерго» (ГЕС), «Енергоатом» (ГЕС), «Біоват» (біоенергетика), лідер українського ринку фотоелектричних систем «Геліос Тратегія». Рентехно – група компаній, що займаються реалізацією комплексних інженерних рішень з використанням енергоефективних технологій та відновлюваних джерел енергії, орієнтованих насамперед на сонячну енергію та біомасу [80]. 
Таким чином, промислові об’єкти становлять значний інтерес для населення та є одним із перспективних напрямків розвитку туризму в Україні.
Державне агентство розвитку туризму спільно з Міністерством енергетики України та Українським союзом промисловців і підприємців планують розробити дорожню карту розвитку промислового туризму. Управління розвитком промислового туризму в регіоні має базуватися на аналізі можливостей підприємств у створенні екскурсій та визначенні їх актуальності для цільової аудиторії майбутніх туристів.
Важливо будувати сталий туризм відповідно до всіх норм сталого розвитку країни в цілому [78]. 
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Європа є найбільш відвідуваним туристичним напрямком у світі, незважаючи на довгострокову економічну нестабільність у єврозоні. За останні доковідні роки результати вище середнього по регіону є в Центральній та Східній Європі (+ 7%), де темпи зростання багатьох туристичних напрямків вимірюються двозначними цифрами, і в Західній Європі (+ 5%). Натомість зростання попит сповільнився в Південній та Середземноморській Європі (+ 2%).
Враховуючи швидке зростання туристичного бізнесу в Азіатсько‑Тихоокеанському регіоні, Північній та Західній Африці, Європі необхідно активізувати інновації в туристичному бізнесі, щоб зберегти свої високі позиції. 
В данний момент широкої популярності набрали принципово нові види туризму, такі як гастротуризм, дегустаційний туризм, кінотуризм, шопінг-тури, тури-детокс, серф-тури (у яких туристи відправляються задля навчання серфінгу) та інші. У структурі попиту відбувається переміщення пріоритету зі стандартних пакетних турів (переважно пляжного відпочинку) вбік індивідуально побудованих маршрутів. Особливу популярність здобувають екстремальні поїздки. Зростає й популярність подієвого туризму, до приклада поїздки на пивні фестивалі, концерти відомих виконавців, футбольні матчі. 
Основні переваги індивідуального туру:
а) персональний підхід до організації туру. Турист сам обирає де, як довго і в яких умовах відпочивати. Турагент сплановує все згідно з побажанням туриста;
б) вільна дата відправлення. Турист подорожує в ті дати, які найкраще вписуються в його щоденний графік, в той час як групові тури не похвастатись відрізняються великою кількістю дат відправлення;
в). багатогранність туру. В одній поїздці можна об'єднати все, що цікаво;
г) подорож у зручному ритмі;
ґ) можливість відчути країну з середини [81].
Все більше і більше туристів починають подорожувати самостійно, не звертаючись по допомогу до посередників – турагенств. Вони починають самостійно підбирати маршрут, моніторити та купувати дешеві авіаквитки, бронювати готелі та хостели на сайтах, орендувати в країні машину та подорожувати між містами не ній. Ця тенденція має як плюси, так і мінуси.
Для європейських країн – це більше позитивне явище, адже все більше туристів розуміють легкість мандрівок і вирушають у них, залишаючи немало коштів в європейських крамницях, ринках, на заправках та в ресторанах. З іншого боку подібна тенденція є негативною для українських турагенств, адже вони втрачають постійних клієнтів і вимушені пропонувати все нові і нові продукти.
У попередні роки попит на туризм розвивався в основному за рахунок туристичної пропозиції, але зараз ситуація змінилася на протилежну. Зі збільшенням насиченості ринку та кращим розумінням потреб споживачів, які сьогодні мають більші фінансові та часові можливості, попит визначає рентабельність пропозиції. Ось чому нині існує потреба у детальному та ретельному вивченні та прогнозуванні туристичного попиту, щоб забезпечити розвиток адекватної та актуальної туристичної пропозиції.
Зміни в українському туризмі, особливо виїздному, також складають інтерес. Нині закордонний туризм для українців став невід’ємною частиною їхнього життя. Завдяки активній глобалізації та інтеграції нашої країни в міжнародне середовище доступ до раніше невідомих і дорогих напрямків для жителів України наразі вільний. Десятки туроператорів і сотні турагентств роблять усе можливе для розширення туристичного бізнесу в Україні.
Директор Центру розвитку туризму України Володимир Царук повідомив, що влітку 2018 року українці на 20-25% частіше виїжджають за межі країни, ніж під час відпусток у 2016-2017 роках. У свою чергу, Українська асоціація туристичних агентств назвала ТОП-7 країн, куди українці їдуть у відпустку влітку. Це Туреччина, Єгипет, Туніс, Іспанія, Італія, Греція та Чорногорія. З початком безвізового режиму з ЄС українці також почали частіше їздити до європейських країн. [82] 
За даними Центру розвитку туризму, Туреччина та Єгипет стали найпопулярнішими місцями відпочинку українців. У пік сезону відпусток щодня до цих країн вилітає 30-35 чартерних рейсів [83]. 
Але середній і вищий клас країни вже не цікавиться звичними для населення країни – Туреччиною, Єгиптом, Болгарією. Для забезпечених людей зараз актуальна екзотика. Поняття слова «екзотична» країна є розгалуженим, для українців слово «екзотика» дорівнює – незвичайна, така, де ще ніхто не був і про яку мало що відомо.
Найцікавіші та доступні напрямки для українців серед екзотичних – Таїланд, Сейшельські острови, Домініканська Республіка, Індонезія, Шрі‑Ланка, Мальдіви, Маврикій та Карибські острови. Природно, ціни на ці напрямки в кілька разів вищі за єгипетські та турецькі. Розміщення двох осіб у 3-зірковому готелі зі сніданком на тиждень коштує в середньому від 2 до 5 тисяч доларів. 
Звичайно, не всі українці можуть дозволити собі такі тури. Туристичні агентства пропонують Таїланд і Шрі-Ланку як найбільш бюджетні серед екзотики варіанти. Наступні туроператори працюють у таких напрямках: TPG, Coral Travel, Anex Tour, Join Up, Pegas, TUI. В низький сезон можливо поїхати в Таїланд за 1000 доларів і на Шрі-Ланку за 1200 доларів мінімально.
Що стосується Таїланду, то найпопулярнішими курортами є Пхукет, Самуї і Паттайя. Літо в Таїланді – сезон дощів. Щоб добре відпочити, потрібно правильно вибрати курорт і напрямок. Не варто їздити влітку на острови і узбережжя Андаманського моря – Пхукет, Пхі-Пхі, Крабі. Бувають бурі і навіть повені. Але влітку в Паттайї спокійне море і досить комфортний відпочинок [84].
Відпочинок на Шрі-Ланці можна планувати цілий рік. Всі воліють взимку їхати в південно-західну його частину, де зосереджені найпопулярніші курорти і максимальна кількість пам'яток. На сході Шрі-Ланки інфраструктура менш розвинена, але є прекрасні білі пляжі і приголомшливий дайвінг. В околицях села Трінкомалі є одні з найкращих пляжів: Уппувелі та Нілавелі.
Щоб відвідати острів Шрі-Ланка, українцям потрібно заплатити за електронний дозвіл ETA на сайті www.eta.gov.lk/slvisa – 35 долл. США, або візу після прибуття (в аеропорту) – 40 долл. США [84]. 
Загалом така доступність екзотичних країн описується зниженням вартості авіаквитків Qatar Airlines, наприклад, квитки в обидві сторони в Таїланд і Балі взимку 2019 року коштували 500-600 доларів. Тайські готелі не беруть багато грошей за ніч, тому що вони не надають особливого обслуговування і майже не працюють за системою «все включено». Враховуючи ці фактори, вартість поїздки значно знижується.
Домінікана також стає доступною, незважаючи на велику дальність польоту, ціна поїздки наприкінці зими 2019 року досягла 1400 доларів і це була рекордно низька ціна для цього напрямку.
Люксові напрямки, такі як Балі, Мальдіви та Сейшели, все ще досить дорогі й доступні лише невеликому відсотку наших громадян.
Несподівано почали набирати популярність курорти Китаю, Індії, В’єтнаму, Куби, Катару та Танзанії. Ця нова тенденція обумовлена політикою національних туроператорів, вони почали розширювати спектр послуг. Вони укладають все більше угод з готелями в цих країнах, щоб залучити більшу аудиторію.
Таким чином, в Україні є широкі можливості для розвитку різноманітних видів виїздного туризму. Але такий широкий спектр туристичних послуг Україна має завдяки активній роботі туроператорів та авіакомпаній, а не росту доходів громадян, на жаль. Співвідношення турів до Єгипту та Туреччини до екзотичних турів залишається приблизно 70/30. Проте розвиток міжнародного туризму позитивно впливає на імідж України як туристичної держави [85]. 
Туристична сфера стала справжнім драйвером загального економічного зростання починаючи з відновлення після фінансової кризи 2007–2008 рр.
До 2020 року світові експерти давали оптимістичні прогнози для туристичного сектора, оскільки він забезпечує 300 мільйонів робочих місць, за даними Всесвітньої туристичної ради. Однак через нещодавні події на туристичному ринку через епідемію коронавірусу прогнози стали різко протилежними. За оцінками експертів, глобальна економіка може втратити до 50 мільйонів робочих місць через епідемію коронавірусу, а світовий туристичний сектор може скоротитися на чверть. Комісар ЄС Тьєррі Бретоно заявив, що європейська туристична індустрія буде втрачати близько 1 мільярда євро на місяць. Таким чином, враховуючи ці та інші показники, за оцінками Всесвітньої ради з туризму та подорожей (WTTC), збитки туристичного сектору в результаті епідемії коронавірусу можуть досягти 22 мільярдів доларів [86]. 
Всесвітня туристична організація закликала уряди надати рішучу підтримку малим і середнім підприємствам у сфері туризму, оскільки вони становлять переважну більшість сектору, близько 80%.
Інновації в туризмі – це інновації, які супроводжуються якісно новими змінами в туристичному продукті та підвищують ефективність туристичної інфраструктури. Нині туризм набуває ознак ключового рушія соціально-економічного прогресу. Аналізуючи сучасні дослідження, можна зробити висновок, що на туристичні тенденції впливають інформатизація та мережевий характер сучасного суспільства, науково-технічний розвиток тощо [87].
Виходячи з поточних тенденцій, економічних перспектив та впливу останніх подій, ми можемо виокремити тенденції розвитку туризму в найближчому майбутньому.
Індивідуальні подорожі – на відміну від попередніх років, подорожі однієї особи стають все більш чисельними. Мотиви мандрівників подорожувати на самоті різноманітні: заводити нові знайомства, спілкуватися, відпочити від оточення тощо.
Екологічні подорожі як наслідки переконань нового покоління про важливість збереження нашої планети. Прикладом поєднання туризму з екологією є участь в природоохоронних роботах або можливість оренди електромобіля, наявність квоти CO2 при бронюванні авіаквитка та інше. 
Ще одна тенденція – залучення туристів до місцевої культури: а саме до місцевої кухні, відвідування фестивалів та різноманітних свят. Персоналізація послуг забезпечує відповідність особистим уподобанням сучасних туристів: напрямок, проживання, розваги під час відпочинку.
Штучний інтелект набуває суттєвого значення в туристичній індустрії. Це виражається в системах пошуку, бронювання турів, авіаквитків, номерів та ін.
Національний туристичний ринок також намагається відповідати сучасним тенденціям, сталий розвиток туризму на заході України (Львівська, Івано-Франківська, Чернівецька та Закарпатська області) забезпечений Стратегією розвитку Карпат. Регіон має великі перспективи, зважаючи на побажання сучасного туристу відпочити від великого скупчення людей, ближче до природи та подалі від технологічно розвинених міст [88].
Таким чином, здійснений аналіз свідчить, що на сучасному етапі розвитку туризму основними тенденціями є:
– акцент на вподобання, бажання і задоволення потреб туриста у саморозвитку, самореалізації і відпочинку;
– індустрія повинна не тільки виявляти бажання і потреби туриста, але й прогнозувати тренди;
– розвиток альтернативних видів туризму – ключовий фактор для залучення турпотоку з розвинених країн.
Сучасні туристи стали більше вимогливими – як відносно матеріальних цінностей, так і власних вражень і потреб. Вкладаючи в поїздку мінімум коштів, вони прагнуть одержати максимум сервісу й вражень, тобто туристи стали уважніше ставитися до своїх витрат. Через це, всі інноваційні зміни мають базуватись на індивідуальному підході, пропонуванні якісно-нових послуг, які б принесли туристу незабутні враження.
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Досліджуючи тему туристичного бізнесу, не можна оминути поглиблення взаємовідносин між Україною та ЄС в останні роки. Українські туристи складають велику частину потенційного туристичного потоку в Європу через близькість та доступність турів. 
Україна надає великого значення співпраці з Європейським Союзом у визначенні та реалізації світової туристичної політики, залученні України до перспективних програм фінансової та технічної допомоги, а також до інвестиційних проектів ЄС у сфері туризму. Враховуючи туристично-рекреаційний потенціал України, вона має всі шанси стати одним із провідних туристичних центрів Європи. Розвиток співробітництва з ЄС відповідає Програмі реалізації Угоди про партнерство та співробітництво між Україною та ЄС від 1994 року та Стратегії інтеграції України в ЄС. Відповідно до статті 72 Угоди: «Сторони розширюють та розвивають співробітництво між собою, яке включатиме: сприяння розвитку туризму; співпрацю між офіційними туристичними організаціями; збільшення потоку інформації; передача ноу-хау; вивчення можливостей для спільних дій; навчання персоналу» [89].
Одним з найважливіших заходів є створення комфортних умов для туристів і мандрівників. Це потребує реалізації інвестиційних проектів з реконструкції та будівництва туристичної інфраструктури, створення мережі спеціальної туристичної інфраструктури, встановлення існуючих та нових місць короткочасного відпочинку автомобілістів, інформаційного забезпечення (карти, схеми, довідники, буклети для автомобілістів), плани маршрутів та об'єктів туристичної інфраструктури, інформаційні туристичні пункти. Україна також зацікавлена у залученні технічної допомоги ЄС для реалізації спільних проектів у сфері туризму (вивчення стану туристичної інфраструктури транспортних коридорів – дорожньої мережі, туристичних потоків тощо) в рамках реалізації Розвиток туристичної інфраструктури.
Конструктивне вирішення питання лібералізації формальностей щодо в'їзду іноземців в Україну є важливим для туризма та економіки країни загалом. Це безпосередньо впливає на збільшення кількості іноземних туристів, обсяги валютних надходжень до бюджету, активізацію інтеграційних процесів відповідно до Угоди про партнерство та співробітництво між Україною та Європейським Союзом [90].
Вцілому у 2016 році з України виїхала велика кількість туристів – 13 333 000 осіб, а витрати на туризм склали 5 мільярдів доларів. Таким чином, Європейський Союз отримує вигоду від покращення відносин з нашою країною та надання більш вигідних умов.
Безвіз, який було відкрито 11 червня 2017 року, зробив величезний крок у покращенні туристичних зв’язків між нашими регіонами. Безвізовий режим між Україною та Європейським Союзом – це статус, який дозволяє громадянам України вільно перетинати міждержавні кордони Європейського Союзу без попереднього отримання дозволу від посольства ЄС. 
Українці з біометричними паспортами можуть приїжджати в країни ЄС строком до 90 днів на рік протягом 180 днів з метою бізнесу, туризму або по сімейним справам. При в’їзді в Шенген, окрім біометричного паспорта, громадяни України повинні мати довідку про мету поїздки, місце проживання, наявність коштів, намір повернутися на місце постійного проживання та медичну страховку [91].
За перший рік безвізом скористався понад мільйон українців. В Україні особливо актуальною є тенденція поїздок на концерт чи матч в ЄС, оскільки вартість відвідування вітчизняних залів чи стадіонів цілком можна порівняти з поїздкою до сусідньої Чехії чи Польщі. 
Головною перевагою запровадження безвізового режиму між Україною та ЄС, на думку експертів, є підвищення почуття належності українських громадян до Європи. Крім того, низка експертів звернула увагу на важливі переваги безвізового режиму, такі як розширення можливостей для наукової та освітньої співпраці, зростання симпатій до ЄС і, як наслідок, підтримка членства України в Європейському Союзі. Трохи менше експертів також зазначили, що запровадження безвізу між Україною та ЄС може підвищити економічну мобільність українських громадян та розширення ділових відносин між українським та європейським бізнесом. 
Основні ризики запровадження безвізу з ЄС експерти пояснюють переважно зростанням нелегальної трудової міграції громадян України до країн ЄС та зниженням позитивної мотивації української влади до подальших реформ. Декілька експертів звертають увагу на ризик можливого призупинення «безвізового режиму» через «відновлення» деяких уже впроваджених реформ.
Причини міграції громадян України до країн ЄС такі:
а) економічні кризи в Україні;
6) нижча заробітна плата, гірші умови праці;
в) військовий конфлікт на сході України, анексія Криму. 
23 січня 2018 року Робоча група Ради ЄС з питань віз погодилася з висновками Європейської комісії щодо механізму безвізового режиму, в тому числі і для України. Можлива відміна, безумовно, є дуже негативним фактором для обох сторін з боку туристичного бізнесу, оскільки, знявши обмеження на візи, ЄС може заробляти більше, а українці – менше витрачати [92]. 
За даними ЄС, за перші три роки майже 50 мільйонів українців подорожували без віз. На жаль, пандемія COVID-19 майже зупинила взаємний туризм. Проте є надія на якнайшвидше повернення до передковідних показників.
Позитивно на розвиток відносин також впливає покращення транспортного сполучення між Україною та сусідніми європейськими країнами – збільшення кількості поїздів, автобусів та лоукостерів. 
Співпраця між Україною та Центрально-Європейською туристичною ініціативою відповідає Комплексному плану співпраці України. Результатом такої співпраці є постійне зростання туристичних обмінів між Україною та іншими країнами, що входять до Центрально-Європейської ініціативи, шляхом розвитку спільної діяльності з використання природно-рекреаційного потенціалу Балканського регіону.
За останні роки розширилися відносини з міжнародними, регіональними та національними туристичними асоціаціями, зокрема GATA (Асоціація грецьких туристичних агенцій), BATA (Асоціація болгарських туристичних агентств), ABTA (Асоціація британських туристичних агентств) та інші.
Розвитку міжнародного туристичного співробітництва сприяє активне створення в Україні різноманітних недержавних туристичних державних організацій (турагентств, туроператорів, виставкових організацій, туристичних видань тощо), їх членство у Світовій федерації, міжнародних організаціях та асоціаціях, запровадження стандартів якості, розвиток реклами та ділового партнерства. 
Ключовою є Програма прикордонного співробітництва «Басейн Чорного моря». Вебсайт: http://blacksea-cbc.net/. Програма  «Басейн  Чорного  моря»  функціонує  в  рамках  ЄІС.  Головними  цілями  Програми  є сприяння розвитку бізнесу  та   підприємництва в регіоні у сферах туризму та культури; збільшенні можливостей для ведення транскордонної торгівлі; модернізації сільськогосподарського сектору. Покращити спільний моніторинг за екологічною ситуацією в  регіоні – також пріоритетная діяльність, як і  підвищити  обізнаність щодо  екологічної  ситуації  в  регіоні  та  вжити  спільних  заходів  з  очищення   моря.
Країнами-партнерами за програмою є Болгарія, Вірменія, Греція, Грузія, Молдова, Румунія, Туреччина, Україна. Програма  розповсюджується на такі регіони України: Одеська, Херсонська, Миколаївська, Запорізька та Донецька області. Програму буде завершено 31 грудня 2022 року.
Програма прикордонного співробітництва ЄІСП,Угорщина-Словаччина-Румунія-Україна. Вебсайт: http://www.huskroua-cbc.net.
Програма прикордонного співробітництва є частиною Європейського Інструменту Сусідства та Партнерства ЄС. Реалізацію  поточної  програми  продовжено  до  грудня  2023  року. Загальною ціллю програми є посилення та поглиблення  співробітництва між Закарпатською, Івано-Франківською та Чернівецькою  областями  України  і  відповідними  регіонами  Угорщини,  Румунії  та  Словаччини.  Пріоритети  програми  такі:  підтримка місцевої культури та історичної спадщини разом з туризмом; раціональне використання навколишнього середовища  у  транскордонній  зоні  –  збереження  природних  ресурсів, проведення заходів щодо зменшення викидів парникових газів та забруднення річок; удосконалення транспортної інфраструктури задля покращення мобільності; удосконалення  інформаційно-комунікаційної  інфраструктури та поширення інформації; підтримка спільних  заходів  для  запобігання  природних  та  техногенних  катастроф, а також спільні дії у випадку надзвичайних ситуацій; покращення здоров’я людей.
Підвищити ефективність туристичних зв’язків України з іншими країнами можна:
а) регулюючи участь у міжнародних засіданнях організацій в галузі туризму для узгодження основних напрямів туристичної політики;
б) створюючи конкурентоспроможного туристичного продукту та його ефективне просування на міжнародному ринку;
в) розроблюючи проекти освоєння туристичних регіонів;
г) узгоджуючи дії щодо оптимізації туристичної інфраструктури;
ґ) аргументуючи форми і методи стимулювання інвестицій у сферу туризму;
д) формуючи єдину інформаційну туристичну мережу;
е) відкриваючи постійно діючі закордонні представництва задля розвитку співробітництва, що спрямоване на ефективне освоєння туристичних ресурсів, формування спільного туристичного простору, просування національного турпродукту на міжнародному ринку, надання оперативної інформації щодо наявної туристичної інфраструктури та туристичних можливостей своєї країни;
є) укладаючи міжурядові та міжвідомчі угоди з іншими країнами щодо співробітництва в сфері туризму;
ж) спрощуючи прикордонні та митні формальності;
з) забезпечуючи особисту безпеку туристів та з їхнього майна;
и) впроваджуючи єдині стандарти обслуговування туристів;
й) здійснюючи гнучку податкову політику для туристичних підприємств, що займаються дитячим, молодіжним, соціальним та екологічним туризмом;
к) здійснюючи комплекс заходів з відродження соціально спрямованих видів туризму: лікувального, спортивно-оздоровчого, молодіжного, дитячого, пізнавального;
л) розширюючи виставкову діяльність та участь у міжнародних рекламно-інформаційних заходах: туристичних біржах, ярмарках, салонах.
Як наслідок, Україна зацікавлена у продовженні та поглибленні напрямку європейської інтеграції, враховуючи, зокрема, завдання узгодження туристичного законодавства України з відповідними директивами та стандартами ЄС; лібералізація прикордонних та митних формальностей для туристів, які подорожують між Україною та країнами-членами ЄС, що створює туристичні ринки для України; доведення якості туристичних послуг до міжнародних стандартів, узгодження системи стандартизації та сертифікації туристично-відпочинкового бізнесу зі стандартами ЄС щодо розміщення та харчування в Україні; залучення фінансової та технічної допомоги ЄС для реалізації пріоритетних проектів розвитку туризму в індустрії туризму та відпочинку України, у тому числі на регіональному рівні, у сфері сільського зеленого туризму, малих та середніх туристичних підприємств, транскордонного співробітництва, розвитку туристичної інфраструктури вздовж транспортних коридорів та просування позитивного туристичного іміджу України на європейському ринку.
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Таким чином, в ході дослідженння кваліфікаційної роботи, було розглянуто історію туризму ще з часів Стародавнього світу, з плином часу туризм ставав все більш масовим, а туристична інфрастрктура більш орієнтована на споживача. Туризм забезпечує зайнятістю, доходами від податкових зборів і експорту, а також підвищує добробут всієї країни. Розвиток сфери зробив необхідним створення міжнародних асоціацій для регулювання відносин суб’єків ринку (таких як Всесвітня туристична організація, Всесвітня рада подорожей та туризму, Міжнародна асоціація світового туризму та ін.). Українська туристична діяльність регулюється нормами спеціального та загального законодавства. Загалом, законодавство про туризм в Україні складається з Конституції України, законів України «Про туризм», «Про курорти» та інших законодавчих актів, що регулюють окремі аспекти туризму.
 Серед звичних видів туризму, таких як культурно-пізнавальний, спортивний, лікувальний, релігійний, все більше попиту набирають альтернативні види туризму. З них найперспективнішими для нашої країни та країн ЄС є: промисловий, сільський, екологічний, гастро туризм.  
Одним з ключових напрямків туризму в ЄС та України є гірськолижний туризм. Лідерами за привабленням туристів є: Фінляндія, Норвегія, Швеція, Австрія, Швейцарія. Цікавим є дослідження невеликих економік Європи, що мають надмірну залежність від туристичних надходжень. Особливо в період всесвітньої пандемії, ризик для економічної безпеки зростає. Прикладами таких економік є Ісландія та Швейцарія.
Що стосується України, від початку 2019 року кількість іноземних туристів, які відвідали Карпати зросло на 15-20%, часто туристи поєднують гірський відпочинок та шоппінг.
Пляжний відпочинок в Європейському Союзі в основному зосереджений на узбережжі Середземного моря, а в Україні на Чорноморському та Азовському побережжі.
Одними з провідних економік саме пляжного відпочинку є Греція, Болгарія, Іспанія. Мальта, Кіпр, Хорватія є малими економіками, вони також є і найбільш залежними від туризму країнами Південної Європи і можуть постраждати від несприятливих змін цієї сфери бізнесу. 
Стосовно України, морські курорти мають чотири області: Одеська, Миколаївська, Херсонська, Запорізька.
На початку 2020 року сфера туризму зіткнулася з найбільш значними проблемами рахуючи з минулого століття. По-перше, поширення коронавірусу спочатку повністю обмежило можливість людей подорожувати, що означає майже повну зупинку діяльності туристичних секторів країн. По-друге, кліматичні катаклізми та посилення напруженості у відносинах з мусульманськими народами та їх терористичними актами продовжували відлякувати туристів навіть після стабілізації ситуації з COVID-19.
Таким чином, в кризові періоди туристичної сфери надзвичайно важливо стабілізувати становище економіки за рахунок альтернативних секторів. 
Українські туристи складають велику частину потенційного туристичного потоку в Європу, близькість кордонів, менталітету, безвіз 2017 року, інтеграція України в ЄС – всі ці фактори позитивно впливають на поглиблення туристичних взаємовідносин регіону на базі сталого розвитку. Незважаючи на загрози, як то  карантинні обмеження, відтік робочої сили з України, переваг у співпраці Україна-ЄС значно більше.
Основні тенденції туризму 2021 – індивідуальні подорожі, екологічні, з залученням туристів до місцевої культури. Сучасні туристи стали більше вимогливими – як відносно матеріальних цінностей, так і власних вражень і потреб. Через це, всі інноваційні зміни мають базуватись на індивідуальному підході, пропонуванні якісно-нових послуг, які б принесли туристу незабутні враження.
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Декларацiя
академiчнoї дoбрoчеcнocтi
здoбувача вищoї ocвiти ЗНУ

Я, Циганок Карина Олександрівна, студентка 2 курсу мaгiстрaтури, заочної фoрми нaвчaння, фaкультету екoнoмiчнoгo, спецiaльнoстi 051 «Екoнoмiкa» oсвiтньo-прoфесiйнoї прoгрaми «Міжнарoдна екoнoміка», aдресa електрoннoї пoшти tzuganok.karina23@gmail.com,
 - пiдтверджую, щo нaписaнa мнoю квaлiфiкaцiйнa рoбoтa нa тему: «Роль міжнародного туризму в забезпеченні сталого соціально економічного розвитку в контексті інтеграційних процесів Україна-ЄС» вiдпoвiдaє вимoгaм aкaдемiчнoї дoбрoчеснoстi тa не мiстить пoрушень, щo визнaченi у ст. 42 Зaкoну Укрaїни «Прo oсвiту», зi змiстoм яких oзнaйoмлений/oзнaйoмленa;
- зaявляю, щo нaдaнa мнoю для перевiрки електрoннa версiя рoбoти є iдентичнoю її друкoвaнiй версiї;
- згoднa нa перевiрку мoєї рoбoти нa вiдпoвiднiсть критерiям aкaдемiчнoї дoбрoчеснoстi у будь-який спoсiб, у тoму числi зa дoпoмoгoю Iнтернет-системи, a тaкoж нa aрхiвувaння рoбoти в бaзi дaних цiєї системи.
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