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АНОТАЦІЯ 

 

Дегтяренко Ірина Анатоліївна. Удосконалення служби в органах місцевого 

самоврядування. 

Кваліфікаційна робота для здобуття ступеня вищої освіти магістра за 

спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування», науковий 

керівник Фурсін О.О. Запорізький національний університет. Інженерний 

навчально-науковий інститут ім. Ю.М.Потебні. Кафедра управління та 

адміністрування, 2025. 

 В кваліфікаційній роботі розглянуто теоретичні основи служби в органах 

місцевого самоврядування. Проаналізовано сучасний стан служби в органах 

місцевого самоврядування. Розглянуто шляхи  удосконалення служби в органах 

місцевого самоврядування. Певна увага приділяється впровадженню 

інноваційних технологій та методів управління в діяльності органів місцевого 

самоврядування та розробці механізмів підвищення прозорості та підзвітності 

служби в органах місцевого самоврядування.  

Ключові слова: МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ, КАДРОВА 

ПОЛІТИКА,   ПРОЗОРІСТЬ, ПІДЗВІТНІСТЬ, ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ, 

МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ, ЕЛЕКТРОННЕ ВРЯДУВАННЯ, ШТУЧНИЙ 

ІНТЕЛЕКТ 
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ABSTRACT 

 

Dehtiarenko Iryna Anatoliivna. Improving the service in local government 

bodies. 

Qualification work for obtaining a higher education degree of master in specialty 

281 "Public management and administration", scientific supervisor Fursin O.O. 

Zaporizhzhia National University. Engineering Educational and Scientific Institute 

named after Yu.M. Potebny. Department of Management and Administration, 2025. 

The qualification work considers the theoretical foundations of service in local 

government bodies. The current state of service in local government bodies is analyzed. 

Ways to improve service in local government bodies are considered. Certain attention 

is paid to the introduction of innovative technologies and management methods in the 

activities of local government bodies and the development of mechanisms for 

increasing transparency and accountability of service in local government bodies. 

Keywords: LOCAL SELF-GOVERNMENT, PERSONNEL POLICY, 

TRANSPARENCY, ACCOUNTABILITY, INNOVATIVE TECHNOLOGIES, 

MANAGEMENT METHODS, ELECTRONIC GOVERNANCE, ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Розвиток територіальних громад в Україні значною 

мірою залежить від ефективності служби в органах місцевого самоврядування. В 

умовах децентралізації роль професіоналізму та компетентності посадових осіб 

стає ще більш критичною для забезпечення якісного управління та надання 

послуг громадянам. 

Реформування системи місцевого самоврядування створює нові виклики, 

які вимагають інноваційних підходів до організації служби. Це зумовлює 

необхідність глибокого аналізу теоретичних основ та практичних аспектів 

функціонування служби, а також розробки нових стратегій підвищення її 

ефективності. 

Одним з пріоритетних завдань є вдосконалення законодавчої бази, яка 

регулює службу в органах місцевого самоврядування. Існуюче законодавство не 

повністю відповідає сучасним вимогам та європейським стандартам, що створює 

перешкоди для ефективної роботи місцевих органів влади. Необхідно розробити 

та впровадити нові нормативно-правові акти, які б враховували специфіку 

децентралізованого управління та забезпечували чіткі механізми 

функціонування служби. 

Підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування є 

ключовим аспектом реформи. Система підготовки та перепідготовки кадрів 

потребує модернізації відповідно до нових завдань та функцій органів місцевого 

самоврядування в умовах децентралізації. Це включає розробку нових освітніх 

програм, впровадження сучасних методів навчання та створення ефективної 

системи оцінювання компетенцій службовців. 

Забезпечення прозорості та підзвітності служби в органах місцевого 

самоврядування залишається важливим питанням. Розробка ефективних 

механізмів громадського контролю та впровадження сучасних інформаційних 

технологій є необхідними для підвищення довіри громадян до місцевої влади. 

Впровадження інноваційних технологій управління, таких як електронне 

врядування та системи "розумного міста", може значно підвищити ефективність 
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роботи органів місцевого самоврядування. Це дозволить оптимізувати 

адміністративні процеси, покращити якість надання послуг та забезпечити більш 

ефективну взаємодію з громадянами. 

Важливим аспектом є також розвиток системи мотивації та стимулювання 

працівників органів місцевого самоврядування. Це включає не лише 

вдосконалення системи оплати праці, а й створення умов для професійного 

розвитку та кар'єрного зростання. 

Реалізація цих напрямків дозволить суттєво підвищити ефективність 

служби в органах місцевого самоврядування, що, в свою чергу, сприятиме 

сталому розвитку територіальних громад та підвищенню якості життя населення. 

Мета і завдання дослідження. Мета і завдання дослідження. Метою 

дослідження є комплексний аналіз теоретичних засад та сучасного стану служби 

в органах місцевого самоврядування в Україні, а також розробка практичних 

рекомендацій щодо її удосконалення. 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 

1. Дослідити теоретичні основи служби в органах місцевого самоврядування. 

2. Проаналізувати нормативно-правове регулювання служби в органах 

місцевого самоврядування. 

3. Вивчити міжнародний досвід організації служби в органах місцевого 

самоврядування. 

4. Оцінити сучасний стан організаційної структури та кадрового забезпечення 

органів місцевого самоврядування в Україні. 

5. Проаналізувати ефективність діяльності службовців органів місцевого 

самоврядування. 

6. Визначити основні проблеми та виклики у функціонуванні служби в органах 

місцевого самоврядування. 

7. Розробити пропозиції щодо модернізації системи підготовки та підвищення 

кваліфікації службовців. 

8. Запропонувати шляхи впровадження інноваційних технологій та методів 

управління в діяльність органів місцевого самоврядування. 



10 
 

9. Розробити механізми підвищення прозорості та підзвітності служби в органах 

місцевого самоврядування. 

Об'єкт дослідження: система місцевого самоврядування в Україні. 

Предмет дослідження: теоретичні, нормативно-правові та організаційні 

засади функціонування служби в органах місцевого самоврядування. 

Практичне значення роботи. Практичне значення роботи полягає у 

розробці конкретних рекомендацій щодо удосконалення служби в органах 

місцевого самоврядування, які можуть бути використані при розробці 

нормативно-правових актів, формуванні кадрової політики, впровадженні 

інноваційних технологій управління на місцевому рівні. 

Теоретичне значення роботи. Теоретичне значення роботи полягає у 

систематизації та поглибленні наукових знань про сутність, особливості та 

напрямки розвитку служби в органах місцевого самоврядування в сучасних 

умовах. 

Гіпотеза дослідження. Гіпотеза дослідження полягає у припущенні, що 

комплексна модернізація служби в органах місцевого самоврядування, яка 

включає удосконалення нормативно-правової бази, впровадження інноваційних 

технологій управління, підвищення професійного рівня службовців та 

забезпечення прозорості діяльності, дозволить суттєво підвищити ефективність 

місцевого самоврядування та якість надання публічних послуг населенню. 

Новизна роботи. Новизна роботи полягає у комплексному підході до 

дослідження служби в органах місцевого самоврядування, який поєднує аналіз 

теоретичних засад, нормативно-правового регулювання, міжнародного досвіду 

та сучасного стану, а також розробку практичних рекомендацій щодо її 

удосконалення з урахуванням актуальних викликів та тенденцій розвитку 

місцевого самоврядування в Україні. 

Методи дослідження. В процесі написання курсової роботи була 

використана система загальнонаукових та спеціальних емпіричних і теоретичних 

методів дослідження. Також використовувалися такі емпіричні методи, як, опис, 

порівняння та узагальнення. 
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Структура роботи. Робота складається зі змісту, вступу, трьох 

розділів,  дев’яти підрозділів, висновків та списку використаних джерел. 

Загальний обсяг роботи –  125 сторінок. 

  



12 
 

РОЗДІЛ 1. Теоретичні основи служби в органах місцевого самоврядування 

1.1 Сутність та особливості служби в органах місцевого самоврядування  

 

Служба в органах місцевого самоврядування є ключовим елементом 

публічної служби України. Це професійна діяльність громадян на посадах у 

місцевих органах влади, яка спрямована на реалізацію права громади на 

самоврядування та виконання повноважень, делегованих державою. Головне 

завдання такої служби – забезпечити ефективне функціонування системи 

місцевого самоврядування та вирішувати питання, що мають значення для 

конкретної місцевості. 

Ключовою особливістю цієї служби є її публічний характер. Вона 

здійснюється від імені та в інтересах територіальної громади, що визначає 

специфіку статусу посадових осіб. На відміну від державної служби, вона 

тісніше пов'язана з громадою, що виражається у підзвітності та підконтрольності 

посадовців. 

Професійність є важливою характеристикою служби в органах місцевого 

самоврядування. Вона вимагає від посадових осіб спеціальних знань та навичок 

для ефективного виконання обов'язків. Професіоналізм службовців є ключовим 

фактором якості публічних послуг та ефективного управління місцевими 

справами. 

Ця служба поєднує державні та самоврядні засади. Вона регулюється 

державним законодавством, але органи місцевого самоврядування мають певну 

автономію в організаційних питаннях. 

Територіальна обмеженість є ще однією особливістю. Повноваження 

посадових осіб поширюються лише на територію відповідної адміністративно-

територіальної одиниці, що вимагає врахування місцевих особливостей та 

потреб. 

Виборний характер окремих посад, зокрема голів громад, є важливою 

характеристикою, що визначає особливості їх правового статусу та 

відповідальності перед громадою. 
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Служба в органах місцевого самоврядування відрізняється 

різноманітністю функцій та завдань, охоплюючи різні сфери життя громади. Це 

вимагає від посадових осіб широкого спектру компетенцій та здатності 

вирішувати комплексні проблеми. 

Служба в органах місцевого самоврядування має унікальну особливість - 

орієнтацію на задоволення потреб територіальної громади. Діяльність посадових 

осіб спрямована на створення комфортних умов життя та розвитку громади, що 

визначає специфіку їхньої взаємодії з населенням та підходи до вирішення 

місцевих проблем. 

Демократичний характер є ключовою рисою цієї служби. Вона базується 

на принципах народовладдя, виборності, колегіальності та гласності, що 

забезпечує тісний зв'язок з громадою та підзвітність перед нею. Це створює 

умови для активної участі громадян у вирішенні питань місцевого значення, 

сприяючи розвитку громадянського суспільства на локальному рівні. 

Служба в органах місцевого самоврядування характеризується поєднанням 

політичних та адміністративних функцій. Виборні посадовці виконують 

політичну роль, представляючи громаду та визначаючи стратегію розвитку. 

Адміністративний персонал забезпечує реалізацію рішень та надання послуг. 

Така структура створює збалансовану систему управління, де політичне 

керівництво визначає курс, а адміністративний апарат втілює його в життя, 

забезпечуючи ефективне функціонування місцевої влади та задоволення потреб 

громади. 

Динамічний характер цієї служби відображає її здатність адаптуватися до 

нових викликів та потреб громади. Це вимагає від посадових осіб готовності до 

змін, здатності впроваджувати інновації та постійного професійного розвитку, 

що сприяє підвищенню ефективності місцевого самоврядування. 

Відкритість та прозорість є ключовими принципами Функціонування 

органів місцевої влади. Робота посадових осіб підлягає громадському контролю 

через механізми звітування, оприлюднення інформації, проведення громадських 
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слухань. Це сприяє підвищенню довіри населення до органів місцевого 

самоврядування та ефективності їхньої діяльності. 

Високий рівень відповідальності посадових осіб є важливою 

характеристикою цієї служби. Вони несуть персональну відповідальність за свої 

дії та рішення перед територіальною громадою, що визначає специфіку їхнього 

правового статусу та етичних норм поведінки. Це створює додаткові стимули для 

ефективної роботи та служіння інтересам громади. 

Служба в органах місцевого самоврядування має ряд особливостей, які 

визначають її унікальну роль у розвитку місцевих спільнот. Одною з ключових 

характеристик - це залежність від ресурсного забезпечення громади. 

Ефективність роботи посадових осіб значною мірою залежить від наявних 

фінансових, матеріальних та людських ресурсів. Це створює певні виклики, 

особливо для громад з обмеженими можливостями, і вимагає від службовців 

вміння ефективно розподіляти та використовувати наявні ресурси. 

Важливою рисою цієї служби є її спрямованість на забезпечення сталого 

розвитку територіальної громади. Посадові особи мають враховувати 

довгострокові перспективи та балансувати економічні, соціальні та екологічні 

аспекти розвитку. Це вимагає стратегічного мислення та здатності передбачати 

наслідки прийнятих рішень для майбутнього громади. 

Постійне підвищення кваліфікації та професійний розвиток є невід'ємною 

частиною служби в органах місцевого самоврядування. Динамічні зміни в 

законодавстві, впровадження нових технологій управління та зростання вимог 

громади до якості публічних послуг вимагають від посадових осіб постійного 

оновлення знань та навичок. 

Служба в органах місцевого самоврядування є складною та багатогранною 

діяльністю, що вимагає від посадових осіб особливих якостей та вмінь. Ця сфера 

характеризується тісним зв'язком з політичними процесами на місцевому рівні, 

що створює унікальні виклики для службовців. Зміни у складі місцевих рад та 

керівництва, які відбуваються внаслідок виборів, можуть призводити до значних 

трансформацій у кадровому складі та пріоритетах роботи органів 
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самоврядування. Це вимагає від службовців неабиякої гнучкості та здатності 

швидко адаптуватися до нових умов, зберігаючи при цьому ефективність своєї 

роботи навіть у періоди політичної невизначеності. 

Одним з ключових аспектів діяльності органів місцевого самоврядування 

є забезпечення сталого розвитку територій. Посадові особи відіграють 

вирішальну роль у цьому процесі, беручи активну участь у розробці та 

впровадженні стратегій місцевого розвитку. Їх робота включає різноманітні 

задачі: від пошуку інвесторів до формування сприятливого середовища для 

розвитку підприємництва та активізації громадського життя. Ця робота вимагає 

не лише адміністративних навичок, але й лідерських якостей, здатності бачити 

перспективу та ініціювати позитивні зміни в громаді. 

Особливість роботи в органах місцевого самоврядування полягає у потребі 

гармонійно поєднувати високу фаховість із дієвим відстоюванням інтересів 

місцевих жителів. Посадові особи мають бути не лише компетентними 

управлінцями, але й чутливими до потреб та очікувань місцевих жителів. Цей 

баланс між професійним виконанням обов'язків та відповідальністю перед 

громадою створює особливе середовище, в якому службовці постійно мають 

враховувати різноманітні фактори при прийнятті рішень. 

Отже, діяльність посадових осіб у структурах місцевого самоврядування 

відіграє вирішальну роль у забезпеченні результативної роботи та розвитку 

територіальних спільнот. Вона вимагає від посадових осіб постійного 

професійного розвитку, адаптивності до змін, лідерських якостей та глибокого 

розуміння місцевих особливостей та потреб. Ця діяльність є надзвичайно 

важливою для розвитку демократії на місцевому рівні та забезпечення сталого 

розвитку територій. 

Служба передбачає наявність глибоких фахових знань та вмінь. Посадові 

особи повинні володіти глибокими знаннями в галузі публічного управління, 

фінансів, права, економіки та інших релевантних сфер. Вони мають бути 

здатними розробляти та реалізовувати ефективні стратегії розвитку, управляти 

ресурсами громади, забезпечувати якісне надання публічних послуг. Це вимагає 
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постійного професійного розвитку, освоєння нових технологій та методів 

управління. 

З іншого боку, служба в органах місцевого самоврядування передбачає 

глибоке розуміння та врахування потреб різних груп населення. Посадові особи 

мають бути чутливими до проблем та інтересів громади, вміти ефективно 

комунікувати з різними соціальними групами, враховувати їхню думку при 

прийнятті рішень. Це створює унікальний виклик - бути одночасно 

професіоналом у своїй сфері та чутливим представником громади. 

Міжсекторальний характер служби в органах місцевого самоврядування є 

ще однією важливою характеристикою. Посадові особи постійно взаємодіють з 

різними секторами суспільства - бізнесом, громадськими організаціями, 

освітніми та науковими установами. Це вимагає розвинених навичок 

комунікації, вміння будувати партнерські відносини та знаходити компроміси 

між різними інтересами. Така взаємодія сприяє інноваційному розвитку громади, 

залученню додаткових ресурсів та експертизи. 

Здатність до адаптації та гнучкість є критично важливими 

характеристиками служби в органах місцевого самоврядування. Посадові особи 

мають бути готовими швидко реагувати на зміни у зовнішньому середовищі, 

будь то економічні кризи, природні катаклізми чи епідемії. Це вимагає 

розвиненого критичного мислення, здатності приймати рішення в умовах 

невизначеності та стресу, а також вміння мобілізувати ресурси громади для 

подолання викликів. 

Позитивний образ територіальної громади значною мірою залежить від 

ефективності роботи службовців місцевого самоврядування. Посадові особи 

виступають офіційними представниками громади у взаємодії з різноманітними 

зацікавленими сторонами, включаючи інвесторів, державні органи та 

міжнародних партнерів. Їхня професійна компетентність, етична поведінка та 

ефективність роботи мають прямий вплив на репутацію громади, її 

привабливість для інвесторів та загальний потенціал розвитку. 
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Ця роль вимагає від службовців високого рівня відповідальності перед 

громадою, що є визначальною характеристикою їхньої діяльності. Вони несуть 

безпосередню відповідальність за якість життя мешканців та загальний розвиток 

територіальної громади. Такий рівень відповідальності створює значний тиск, 

але водночас надає унікальну можливість реально впливати на життя людей. 

Посадові особи органів місцевого самоврядування мають змогу ініціювати 

та реалізовувати проекти, які безпосередньо впливають на добробут громади. Це 

може включати покращення інфраструктури, розвиток соціальних послуг, 

впровадження інноваційних рішень у міському управлінні тощо. Така діяльність 

не лише сприяє розвитку громади, але й дозволяє службовцям бачити конкретні 

результати своєї роботи, що є потужним мотиваційним фактором. 

Таким чином, служба в органах місцевого самоврядування поєднує в собі 

високу відповідальність з можливістю реального впливу на життя громади, що 

робить цю професію особливо важливою та привабливою для тих, хто прагне 

зробити свій внесок у розвиток суспільства на місцевому рівні. 

Важлива роль служби полягає у забезпеченні сталого розвитку територій. 

Посадові особи відіграють ключову роль у розробці та реалізації стратегій 

місцевого розвитку, що вимагає від них стратегічного мислення та здатності 

працювати на перспективу. Це передбачає не лише вирішення поточних 

проблем, але й планування майбутнього громади на десятиліття вперед. 

Посадовці місцевого самоврядування повинні демонструвати невпинну 

здатність пристосовуватися до нових обставин та викликів. Законодавство та 

державна політика в цій сфері часто зазнають трансформацій, що створює 

необхідність безперервного оновлення знань та навичок. Ця особливість 

потребує від службовців високого рівня правової культури та здатності швидко 

засвоювати нову інформацію. 

Гнучкість та відкритість до навчання стають ключовими якостями для 

успішної роботи в місцевому самоврядуванні. Посадові особи мають бути 

готовими до постійного професійного розвитку, участі в тренінгах, семінарах та 

інших формах підвищення кваліфікації. Така динамічність робить цю службу 
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справжнім викликом для фахівців, вимагаючи від них постійної уваги до змін та 

готовності адаптуватися. 

У той же час ця характеристика відкриває неповторні шляхи для кар'єрного 

розвитку. Систематичне оновлення компетенцій дає змогу службовцям 

підтримувати високий рівень професіоналізму та результативності, 

вдосконалюватися як фахівці та експерти у галузі місцевого управління. 

Важливу роль ця служба відіграє у формуванні локальної ідентичності та 

згуртованості громади. Посадові особи часто виступають ініціаторами та 

організаторами заходів, спрямованих на розвиток місцевих традицій та культури. 

Це може включати організацію фестивалів, відзначення історичних подій, 

підтримку місцевих мистецьких проектів. Такі ініціативи допомагають 

створювати почуття приналежності та гордості за свою громаду, зміцнюють 

соціальні зв'язки між жителями. 

Міждисциплінарний характер є ще однією визначальною рисою служби в 

органах місцевого самоврядування. Ефективне виконання обов'язків вимагає від 

посадових осіб знань та навичок у різноманітних сферах - від юриспруденції до 

економіки, від соціології до урбаністики. Це робить роботу надзвичайно 

різноманітною та цікавою, але також вимагає постійного самовдосконалення та 

розширення професійного кругозору. Така багатогранність дозволяє посадовим 

особам комплексно підходити до вирішення проблем громади, враховуючи різні 

аспекти та наслідки своїх рішень. 

Служба в органах місцевого самоврядування постійно балансує між 

інноваційністю та збереженням традицій. Посадові особи мають впроваджувати 

нові підходи та технології для підвищення ефективності управління та якості 

послуг, одночасно зберігаючи культурну спадщину та історичну ідентичність 

громади. Це вимагає креативності та глибокого розуміння місцевого контексту, 

здатності інтегрувати інновації в існуючі структури та практики без втрати 

унікальності громади. 

Розвиток місцевої демократії є ключовою функцією цієї служби. Посадові 

особи мають активно сприяти участі громадян у прийнятті рішень, розвивати 
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різні форми місцевої демократії - від громадських слухань до партисипативного 

бюджетування. Це створює основу для активного громадянського суспільства та 

підвищує легітимність місцевої влади. 

Важливою характеристикою є необхідність забезпечення балансу між 

загальнодержавними інтересами та потребами конкретної громади. Посадові 

особи мають ефективно взаємодіяти з органами державної влади, відстоюючи 

інтереси своєї громади, але одночасно враховуючи національні пріоритети та 

політики. Це вимагає дипломатичності, навичок переговорів та глибокого 

розуміння як місцевого, так і національного контексту. 

Формування позитивного іміджу території є важливою функцією 

місцевого самоврядування, що має значний вплив на розвиток громади. Посадові 

особи органів місцевого самоврядування відіграють ключову роль у цьому 

процесі, оскільки вони є обличчям громади та її представниками на різних 

рівнях. 

Просування громади включає в себе розробку та реалізацію маркетингових 

стратегій, які спрямовані на висвітлення унікальних особливостей та переваг 

території. Це може бути створення привабливого бренду, проведення 

інформаційних кампаній, участь у виставках та ярмарках. Важливим аспектом є 

також активна присутність у медіа-просторі та соціальних мережах для 

поширення позитивної інформації про громаду. 

Розвиток територіальних громад є ключовим аспектом сучасного 

державотворення, де посадові особи відіграють вирішальну роль. Їхня діяльність 

охоплює широкий спектр завдань, серед яких особливо виділяються залучення 

інвестицій та розвиток туризму. 

Інвестиційна привабливість регіону стає наріжним каменем економічного 

зростання. Посадовці активно працюють над створенням сприятливого клімату 

для інвесторів, що передбачає не лише розробку прозорих механізмів взаємодії, 

але й суттєве спрощення бюрократичних процедур. Вони розуміють, що час - це 

гроші, особливо у бізнес-середовищі. Тому оптимізація адміністративних 

процесів стає пріоритетом. 
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Податкові пільги та інші фінансові стимули є потужним інструментом 

залучення капіталу. Місцева влада ретельно розробляє програми підтримки 

інвесторів, враховуючи як інтереси бізнесу, так і потреби громади. Це дозволяє 

створювати взаємовигідні умови, які сприяють довгостроковому економічному 

розвитку регіону. 

Міжнародні економічні форуми та бізнес-зустрічі стають платформою для 

презентації інвестиційного потенціалу. Посадовці активно використовують ці 

можливості для налагодження контактів з потенційними інвесторами, 

демонструючи не лише економічні переваги, але й культурну унікальність своїх 

регіонів. 

Паралельно з інвестиційною діяльністю, розвиток туризму стає важливим 

напрямком роботи. Створення сучасної туристичної інфраструктури, розробка 

цікавих маршрутів та організація яскравих культурних подій - все це сприяє 

підвищенню привабливості регіону для відвідувачів. Посадовці розуміють, що 

туризм не лише приносить додаткові кошти до місцевого бюджету, але й створює 

нові робочі місця та стимулює розвиток суміжних галузей економіки. 

Забезпечення високого рівня сервісу та безпеки для туристів стає 

пріоритетним завданням. Це включає не лише розвиток готельно-ресторанного 

бізнесу, але й створення комфортного міського середовища, покращення 

транспортної інфраструктури та забезпечення громадської безпеки. 

Посадовці органів місцевого самоврядування повинні володіти 

різноманітними навичками та знаннями для ефективного виконання своїх 

обов'язків. Окрім управлінських навичок, вони повинні мати глибокі знання в 

сферах права, економіки та соціології. Це дозволяє їм комплексно підходити до 

вирішення складних питань місцевого розвитку. Не менш важливими є soft skills, 

такі як комунікабельність, емпатія та лідерство. Ці навички є ключовими для 

ефективної взаємодії з громадянами, колегами та партнерами, що є невід'ємною 

частиною роботи в місцевому самоврядуванні. 

Ефективна організація служби в органах місцевого самоврядування 

безпосередньо впливає на якість життя громадян. Вона забезпечує раціональне 
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використання ресурсів громади, надання якісних послуг та захист інтересів 

місцевих мешканців. Це формує міцне підґрунтя для сталого розвитку територій, 

поліпшення соціальної інфраструктури та зростання добробуту населення. 

Отже, служба в органах місцевого самоврядування відіграє вирішальну 

роль у створенні комфортного та перспективного середовища для життя 

громадян. Вона вимагає від посадовців постійного професійного вдосконалення 

та відданості інтересам громади. 

Безперервний професійний розвиток стає невід'ємною складовою роботи 

посадових осіб. Участь у навчальних програмах, обмін досвідом та вивчення 

кращих практик дозволяють їм бути обізнаними з сучасними тенденціями 

управління та впроваджувати інноваційні підходи у своїй діяльності. 

Таким чином, робота посадовців місцевого самоврядування є 

комплексною і потребує постійного вдосконалення. Від їхньої ефективності 

залежить не лише економічний розвиток регіону, а й загальний рівень життя 

громади. Тому інвестиції в людський капітал, зокрема в професійний розвиток 

службовців, стають ключовим фактором успіху територіальних громад. 

    

1.2 Нормативно-правове регулювання служби в органах місцевого 

самоврядування  
 

Правове регулювання служби в органах місцевого самоврядування 

України - це комплексна система, що забезпечує ефективне функціонування 

місцевої влади. Вона включає різноманітні законодавчі та підзаконні акти, кожен 

з яких має особливе значення в загальній структурі регулювання. 

Основою цієї системи є Конституція України. Вона встановлює базові 

принципи місцевого самоврядування, гарантуючи право громад на 

самоврядування та визначаючи засади їх автономії. Конституція окреслює 

структуру органів місцевого самоврядування, створюючи правову базу для їх 

діяльності. 

Закон "Про службу в органах місцевого самоврядування" відіграє ключову 

роль. Він детально регламентує організацію служби, визначає статус посадовців, 
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встановлює процедури вступу, проходження та припинення служби. Цей закон 

забезпечує єдиний підхід до організації служби по всій країні. 

Закон "Про місцеве самоврядування в Україні" також важливий. Він 

окреслює структуру системи місцевого самоврядування, визначає повноваження 

органів та посадовців, встановлює гарантії їх діяльності. Цей закон формує 

правову основу для реалізації місцевого самоврядування. 

Законодавство доповнюється спеціалізованими законами. Наприклад, 

Закон "Про статус депутатів місцевих рад" визначає правовий статус місцевих 

депутатів, що важливо для представництва інтересів громади. 

Особлива увага приділяється питанням етики та запобігання корупції. 

Закон "Про запобігання корупції" встановлює антикорупційні обмеження для 

посадовців місцевого самоврядування, сприяючи прозорості та підзвітності 

місцевої влади. 

Важливо відзначити, що система нормативно-правового регулювання не є 

статичною. Вона постійно еволюціонує, відповідаючи на нові виклики та 

потреби суспільства. Зокрема, в контексті реформи децентралізації виникає 

потреба в оновленні та вдосконаленні законодавства для кращого відображення 

нових реалій місцевого самоврядування. Ця динамічність законодавства 

дозволяє адаптувати правове регулювання до змінних умов та забезпечувати 

його актуальність та ефективність. 

Підзаконні акти відіграють важливу роль у регулюванні служби в органах 

місцевого самоврядування, доповнюючи закони. Постанови уряду, накази 

міністерств та рішення місцевих рад конкретизують законодавчі норми, 

адаптуючи їх до специфіки кожної громади. Це забезпечує гнучкість правового 

регулювання та дозволяє швидко реагувати на виклики в роботі місцевої влади. 

Нормативно-правова база служби в органах місцевого самоврядування 

України є комплексною системою, що балансує між загальнодержавними 

принципами та місцевими особливостями. Вона створює правове підґрунтя для 

ефективної роботи місцевого самоврядування, сприяючи розвитку локальної 

демократії та покращенню якості життя громадян. 
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Ефективність цієї системи залежить не лише від якості нормативних актів, 

а й від їх правильного застосування. Це вимагає високого професіоналізму 

посадовців та активної участі громадян у місцевому управлінні. 

В умовах постійних змін важливо забезпечити адаптивність правового 

регулювання служби в органах місцевого самоврядування. Це дозволяє 

оперативно відповідати на нові потреби громад, впроваджувати інновації в 

управлінні та ефективно вирішувати локальні проблеми. 

Встановлення кваліфікаційних вимог до посадових осіб місцевого 

самоврядування є ключовим елементом системи. Довідник типових професійно-

кваліфікаційних характеристик визначає критерії щодо освіти, досвіду та 

навичок для різних категорій посадовців, забезпечуючи їх професіоналізм та 

компетентність. 

Нормативно-правове регулювання служби в органах місцевого 

самоврядування України постійно еволюціонує відповідно до суспільних потреб. 

Особливої актуальності це набуває в контексті децентралізації, яка створює нові 

можливості та виклики для місцевого самоврядування. 

Децентралізація вимагає змін у законодавстві щодо розширення 

повноважень місцевої влади, вдосконалення механізмів міжмуніципальної 

співпраці, підвищення прозорості та підзвітності. Мета цих змін - зробити 

місцеве самоврядування ефективнішим та чутливішим до потреб громад. 

Євроінтеграція України також впливає на розвиток правової бази 

місцевого самоврядування. Гармонізація з європейськими стандартами вимагає 

нових підходів до організації служби, зокрема щодо забезпечення прозорості, 

підзвітності та ефективності. 

Акти Кабінету Міністрів відіграють важливу роль у питаннях 

матеріального забезпечення та соціальних гарантій службовців. Вони регулюють 

оплату праці, пенсійне забезпечення та інші соціальні гарантії, створюючи єдину 

систему соціального захисту посадовців місцевого самоврядування по всій 

країні. Це критично важливо для стабільності кадрів та привабливості служби. 
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Центральний орган виконавчої влади з питань державної служби формує 

єдині підходи до організації служби в органах місцевого самоврядування. Він 

затверджує типові професійно-кваліфікаційні характеристики та розробляє 

методичні рекомендації, сприяючи уніфікації практик управління персоналом та 

професійному розвитку посадовців. 

Нормативно-правове регулювання служби в органах місцевого 

самоврядування України - це динамічний процес, що адаптується до нових 

реалій, враховуючи внутрішні процеси та зовнішні фактори. Ця система створює 

правову основу для ефективного функціонування місцевого самоврядування, 

балансуючи між загальнодержавними принципами та місцевими особливостями. 

Проте існують виклики, зокрема необхідність оновлення законодавчих 

актів та гармонізації різних нормативно-правових документів для уникнення 

протиріч. Ефективність регулювання значною мірою залежить від практичної 

реалізації, тому важливо забезпечити належне виконання норм та їх постійний 

моніторинг. 

Система має враховувати регіональні особливості різних громад, 

забезпечуючи гнучкість для адаптації до локальних умов при збереженні єдиних 

принципів та стандартів. Важливу роль відіграє судова практика, яка допомагає 

тлумачити норми та вказує на необхідність змін у законодавстві. 

Нормативно-правове регулювання служби в органах місцевого 

самоврядування України є складною системою, що постійно еволюціонує 

відповідно до нових викликів. Вона створює правовий фундамент для 

функціонування місцевого самоврядування, забезпечуючи баланс між 

загальнодержавними принципами та місцевими особливостями. 

Ключовою рисою цієї системи є адаптивність. В умовах децентралізації та 

євроінтеграції нормативно-правова база вдосконалюється для відповідності 

новим реаліям, розширюючи повноваження місцевої влади та підвищуючи її 

прозорість і підзвітність. 

Особливу роль відіграють акти Кабміну та центрального органу з питань 

держслужби, які забезпечують єдині підходи до організації служби, регулюють 
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матеріальне забезпечення та соціальні гарантії, сприяючи стабільності кадрів та 

привабливості служби. 

На місцевому рівні регулювання здійснюється через рішення місцевих рад, 

що затверджують структуру та чисельність органів влади, враховуючи місцеві 

особливості та потреби. 

Для забезпечення ефективного та демократичного місцевого 

самоврядування необхідне постійне оновлення нормативно-правової бази та її 

ефективне застосування на практиці, що вимагає високого професіоналізму 

посадовців. 

Отже, нормативно-правове регулювання служби в органах місцевого 

самоврядування є важливим інструментом забезпечення ефективної місцевої 

влади, який потребує постійного вдосконалення для відповідності сучасним 

викликам та потребам суспільства. 

Особливе місце в системі нормативно-правового регулювання займають 

статути територіальних громад. Вони можуть встановлювати додаткові вимоги 

до посадових осіб, визначати порядок їх звітування перед громадою та механізми 

громадського контролю. Це забезпечує більшу гнучкість правового регулювання 

та його адаптацію до специфічних потреб кожної конкретної територіальної 

громади. 

Комплексна ієрархія правових норм, що регламентують діяльність 

посадовців місцевого самоврядування в Україні, відіграє визначальну роль у 

забезпеченні результативної роботи органів місцевої влади. Ця система створює 

необхідний баланс між загальнодержавними стандартами та місцевими 

особливостями, дозволяючи враховувати специфіку кожної територіальної 

громади при збереженні єдиних принципів управління. 

На вершині цієї системи знаходиться Конституція України, яка встановлює 

фундаментальні принципи місцевого самоврядування та гарантує право 

територіальних громад на самоврядування. Це створює міцну правову Етичні 

норми посідають особливе місце у нормативно-правовому регулюванні. 

Загальний кодекс етики посадовців місцевого самоврядування встановлює 



26 
 

етичні стандарти, принципи доброчесності та механізми уникнення конфлікту 

інтересів. Такий підхід сприяє розвитку ефективної системи управління та 

зміцнює впевненість населення у діяльності органів місцевого самоврядування. 

Ключовим аспектом є впровадження систем підзвітності для посадових 

осіб. Це регламентується як загальними законами про відповідальність 

державних службовців, так і спеціальними положеннями законодавства про 

місцеве самоврядування. Детальне окреслення причин та процедур притягнення 

до відповідальності формує необхідну систему стримувань, що допомагає 

запобігти неправомірним діям. 

Система включає ратифіковані Україною міжнародні договори. Важливу 

роль відіграє Європейська хартія місцевого самоврядування, що встановлює 

загальноєвропейські стандарти організації місцевої влади. Це сприяє 

гармонізації українського законодавства з європейськими нормами. 

Така комплексна система створює міцну основу для функціонування 

служби в органах місцевого самоврядування. Вона забезпечує єдність підходів 

при збереженні гнучкості та врахуванні місцевих особливостей. Це сприяє 

розвитку ефективного самоврядування, покращенню якості публічних послуг та 

зміцненню місцевої демократії. 

Професійне навчання та підвищення кваліфікації посадовців також є 

важливим предметом регулювання. Ця сфера регламентується постановами 

Кабміну та наказами центрального органу з питань держслужби. Формування 

дієвої системи фахового зростання є визначальним для вдосконалення кадрового 

потенціалу місцевого самоврядування. Це забезпечує можливість посадовим 

особам актуалізувати свої компетенції, пристосовуватися до нових умов, що в 

результаті покращує рівень обслуговування населення. 

Така багаторівнева система забезпечує комплексне та гнучке регулювання 

служби в органах місцевого самоврядування, дозволяючи оперативно реагувати 

на зміни та виклики, з якими стикаються територіальні громади у своїй 

повсякденній діяльності. 
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На місцевому рівні регулювання здійснюється через статути 

територіальних громад та рішення місцевих рад. Ці акти дають можливість 

врахувати особливості певної громади, запровадити додаткові способи 

залучення жителів до місцевого управління, окреслити специфіку 

функціонування органів місцевої влади. 

У системі нормативно-правового регулювання етичні норми відіграють 

ключову роль. Етичний кодекс для посадовців місцевого самоврядування 

визначає норми поведінки, засади доброчесності та способи уникнення 

конфлікту інтересів. Цей документ є основоположним для формування етичних 

стандартів у роботі місцевої влади. Це сприяє формуванню високої політичної та 

управлінської культури, підвищенню довіри громадян до місцевої влади. 

Важливим елементом нормативно-правового регулювання є встановлення 

механізмів відповідальності посадових осіб. Дане питання регламентується 

загальними законами про відповідальність посадовців, а також спеціальними 

положеннями законодавства про місцеве самоврядування. Точне окреслення 

причин та процедур притягнення до відповідальності формує систему 

стримувань і противаг, яка запобігає порушенням та заохочує добросовісне 

виконання посадових обов'язків.  

Система нормативно-правового регулювання також включає міжнародні 

договори, ратифіковані Україною. Зокрема, ключове значення має Європейська 

хартія місцевого самоврядування, що визначає загальноєвропейські принципи 

організації місцевої влади. Це допомагає узгодити українське законодавство з 

нормами ЄС та запровадити передові міжнародні підходи. 

Така комплексна система нормативно-правового регулювання створює 

міцну основу для функціонування служби в органах місцевого самоврядування. 

Цей механізм гарантує уніфікованість у структуруванні органів місцевого 

самоврядування, зберігаючи при цьому здатність адаптуватися до специфіки 

різних територій. Такий підхід стимулює вдосконалення муніципального 

управління, покращує рівень надання послуг населенню та посилює 

демократичні процеси на місцевому рівні в Україні. 
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Професійне навчання та підвищення кваліфікації посадових осіб також є 

важливим предметом нормативно-правового регулювання. Ця сфера 

регламентується постановами Кабінету Міністрів України та наказами 

центрального органу виконавчої влади з питань державної служби. Створення 

ефективної системи професійного розвитку є ключовим фактором у підвищенні 

якості кадрового забезпечення органів місцевого самоврядування. Це дозволяє 

посадовим особам постійно оновлювати свої знання та навички, адаптуватися до 

нових викликів та змін у законодавстві, що в кінцевому підсумку підвищує якість 

надання послуг громадянам. 

Встановлення процедур оцінювання результатів службової діяльності 

посадових осіб є ключовим елементом у системі нормативно-правового 

регулювання служби в органах місцевого самоврядування. Цей процес 

здійснюється на різних рівнях - від загальнодержавного законодавства до 

локальних актів органів місцевого самоврядування, що дозволяє створити гнучку 

та ефективну систему оцінювання. 

Чітке визначення критеріїв та процедур оцінювання має багатогранний 

вплив на ефективність служби. По-перше, це створює прозорі та зрозумілі 

"правила гри" для всіх посадових осіб, що сприяє підвищенню мотивації та 

відповідальності. По-друге, це дозволяє об'єктивно оцінювати результати 

роботи, виявляти як успіхи, так і проблемні аспекти в діяльності посадових осіб. 

По-третє, система оцінювання стає потужним інструментом для планування 

професійного розвитку та кар'єрного зростання службовців. 

Особлива увага в нормативно-правовому регулюванні приділяється 

питанням прозорості та відкритості діяльності органів місцевого 

самоврядування. Це питання регламентується низкою законів, зокрема про 

доступ до публічної інформації та про запобігання корупції. Крім того, органи 

місцевого самоврядування часто приймають власні акти, які деталізують 

процедури забезпечення прозорості з урахуванням місцевої специфіки. 

Прозорість є ключовою для зміцнення довіри до місцевої влади. 

Можливість громадськості отримувати відомості про роботу місцевої влади 
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підвищує прозорість ухвалення рішень, забезпечує нагляд за розподілом коштів 

та заохочує більше залучення до керування громадою. Така взаємодія формує 

сприятливе коло співпраці між органами самоврядування та мешканцями, що 

сприяє результативнішому розв'язанню локальних питань. 

Ключовим елементом є нормативне забезпечення процесів залучення 

громадян до управління. Це охоплює широкий спектр процедур - від 

громадських слухань до реалізації місцевих ініціатив та консультацій. Чітке 

визначення цих процедур критично важливе для забезпечення реальної участі 

громадян у місцевому самоврядуванні. 

Ці процедури відіграють ключову роль, підвищуючи легітимність рішень 

влади та залучаючи експертний потенціал громади до вирішення проблем. Це 

набуває особливої значущості в умовах децентралізації, за якої місцеві органи 

влади отримують розширені повноваження та відповідальність. 

Комплексна система нормативно-правового регулювання створює умови 

для ефективної роботи органів місцевого самоврядування. Вона забезпечує 

баланс між професіоналізмом посадовців, їх відповідальністю та 

демократичністю управління. Це сприяє покращенню якості послуг, 

ефективнішому використанню ресурсів та розвитку громад. 

Проте навіть найкраща система регулювання потребує постійного 

вдосконалення. Тому процес нормативно-правового регулювання має бути 

динамічним, враховувати суспільні зміни та нові потреби громад. 

Ключовим елементом є встановлення порядку формування кадрового 

резерву. Це регулюється законодавчо та актами місцевого самоврядування. 

Ефективна система кадрового резерву забезпечує наступність управління та 

підтримує професіоналізм в органах місцевого самоврядування. 

Отже, нормативно-правове регулювання служби в органах місцевого 

самоврядування України охоплює широкий спектр аспектів, спрямованих на 

забезпечення ефективності та прозорості. Воно створює основу для 

професійного розвитку посадовців, забезпечує їх відповідальність перед 

громадою та сприяє активному залученню громадян до місцевого управління. 



30 
 

Важливим аспектом регулювання є питання міжмуніципального 

співробітництва, що регламентується Законом України "Про співробітництво 

територіальних громад" та відповідними місцевими актами. Розвиток механізмів 

співпраці між громадами сприяє ефективнішому використанню ресурсів та 

вирішенню спільних проблем, особливо в умовах обмеженого фінансування. 

Нормативна база також охоплює питання цифровізації діяльності органів 

місцевого самоврядування. Це включає регулювання електронного 

документообігу, надання електронних послуг та забезпечення кібербезпеки. 

Розвиток цього напрямку сприяє модернізації служби та підвищенню якості 

публічних послуг. 

Вагома роль відводиться механізмам запобігання та врегулювання 

конфлікту інтересів, що регламентуються антикорупційним законодавством та 

спеціальними актами. Ці механізми є основоположними для забезпечення 

доброчесності посадовців місцевого самоврядування. 

Нормативно-правове регулювання служби в органах місцевого 

самоврядування України являє собою всеосяжну систему, що охоплює широкий 

спектр аспектів, критичних для ефективного функціонування місцевої влади. Ця 

система зосереджується на ключових питаннях, таких як соціальний захист 

посадовців, міжнародна співпраця, інформаційна безпека та стратегічне 

планування розвитку громад. 

Соціальний захист посадовців є наріжним каменем системи. Він включає 

пенсійне забезпечення, медичне страхування та інші гарантії. Ефективний 

соціальний захист відіграє вирішальну роль у залученні та утриманні 

кваліфікованих кадрів. Це забезпечує стабільність працівників та підвищує 

престиж служби, що критично для формування професійного складу. 

Міжнародна співпраця органів місцевого самоврядування регулюється 

спеціальними законами та актами. Це створює правову базу для партнерства з 

зарубіжними муніципалітетами, участі в міжнародних проектах. Такий підхід 

сприяє обміну кращими практиками управління, залученню інвестицій, 

підвищенню престижу громади на глобальному рівні. 
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Інформаційна безпека набуває все більшого значення. Регулювання в цій 

сфері встановлює вимоги до захисту інформації, кібербезпеки, використання 

соціальних медіа посадовцями. Це включає впровадження технічних засобів 

захисту, розробку політик безпеки, навчання персоналу. Ефективна система 

інформаційної безпеки стає критичним елементом стабільного функціонування 

місцевої влади, сприяючи довірі громадян. 

Стратегічне планування розвитку громад є важливим аспектом 

регулювання. Воно встановлює вимоги до розробки стратегій розвитку, програм 

соціально-економічного розвитку, генпланів. Це забезпечує системність 

розвитку, ефективне використання ресурсів, залучення інвестицій. Стратегічне 

планування підвищує прозорість діяльності влади, створюючи платформу для 

участі громадськості. 

Таким чином, нормативно-правове регулювання створює комплексну 

систему, яка встановлює правила та створює умови для інноваційного розвитку 

місцевого самоврядування. Водночас, ця система потребує постійного 

вдосконалення, особливо в контексті децентралізації та євроінтеграції України. 

Комплексне регулювання у цих сферах формує міцну основу для 

ефективної місцевої влади. Воно не лише встановлює правила, але й стимулює 

нові підходи до управління, сприяє інноваціям. Це веде до покращення якості 

життя громадян - кінцевої мети місцевого самоврядування. 

Варто зазначити, що ефективність регулювання залежить від практичної 

реалізації. Важливо забезпечити не лише наявність відповідних актів, але й їх 

правильне застосування. Це вимагає постійного навчання посадовців, розвитку 

системи моніторингу та оцінки ефективності впровадження норм. 

Важливим елементом є регулювання питань управління комунальною 

власністю. Це включає встановлення процедур придбання, відчуження, оренди 

комунального майна, управління комунальними підприємствами. Раціональне 

використання та адміністрування муніципального майна відіграє ключову роль 

у зміцненні фінансової самодостатності місцевих громад. 
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Нормативно-правове регулювання також охоплює питання екологічної 

безпеки та сталого розвитку на місцевому рівні. Це включає вимоги до розробки 

місцевих екопрограм, управління відходами, збереження природних ресурсів. 

Гарантування екологічного благополуччя стало ключовим напрямком роботи 

місцевих органів влади у нинішніх реаліях. 

Важливим елементом є нормативне забезпечення місцевого економічного 

зростання. Це охоплює механізми підтримки малого та середнього бізнесу, 

залучення інвестицій, розвитку місцевої інфраструктури. Ефективна політика 

економічного розвитку є ключовим фактором забезпечення спроможності 

громад. 

Регулювання також стосується питань безпеки громади. Це включає 

регламентацію діяльності муніципальної варти, взаємодії з правоохоронцями, 

розробки програм профілактики правопорушень. Забезпечення безпеки є 

важливою функцією місцевого самоврядування та фактором якості життя в 

громаді. 

Отже, нормативно-правове регулювання служби в органах місцевого 

самоврядування охоплює широкий спектр питань, від організаційних аспектів до 

стратегічних напрямків розвитку громад. Якість місцевого самоврядування та 

добробут громадян суттєво залежать від дієвості цієї регуляторної системи. 

Постійне вдосконалення нормативно-правової бази є необхідним для 

адаптації служби в органах місцевого самоврядування до нових викликів та 

можливостей. Це вимагає системного підходу та врахування як українського 

контексту, так і кращих міжнародних практик. 
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1.3 Міжнародний досвід організації служби в органах місцевого 

самоврядування 
 

Міжнародна практика організації служби в органах місцевого 

самоврядування демонструє різноманітність підходів, зумовлених історичними, 

культурними та політичними особливостями країн. У США система вирізняється 

високою децентралізацією та автономією. Служба базується на меритократії, 

акцентуючи на професійних якостях кандидатів. Характерним є широке 

застосування контрактної системи найму, що забезпечує гнучкість кадрової 

політики та орієнтацію на результат. Це дозволяє ефективно адаптувати 

управління до місцевих потреб та забезпечувати професіоналізм службовців. 

У Великій Британії служба має давні традиції та високий професіоналізм. 

Особливістю є чітке розмежування політичних та адміністративних функцій. 

Службовці мають статус муніципальних службовців з особливими вимогами до 

кваліфікації та етики. Важливу роль відіграють професійні асоціації, що 

забезпечують розвиток кадрів. 

Французька модель відрізняється високою централізацією та уніфікацією. 

Діє єдина система публічної служби, що охоплює державну, територіальну та 

медичну сфери. Це забезпечує єдині стандарти підготовки та кар'єрного росту. 

Характерною є потужна роль мера як представника держави та керівника 

місцевої адміністрації. 

У Німеччині служба, хоч і є частиною загальної системи, має свої 

особливості. Модель характеризується високою професіоналізацією та 

стабільністю кадрів. Ключовою особливістю є концепція "політичних 

посадовців" на керівних позиціях, які підлягають ротації при зміні влади. Це 

створює рівновагу між відданістю поточному курсу та збереженням професійної 

компетентності. 

Скандинавські країни демонструють модель з високою автономією та 

фінансовою незалежністю місцевої влади. Ключовою особливістю є потужна 

роль місцевої демократії та активне залучення громадян до управління. Служба 
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базується на принципах відкритості, прозорості та орієнтації на потреби 

громадян. 

Кожна з цих моделей має свої переваги та особливості, які відображають 

історичні, культурні та політичні традиції відповідних країн. Французька модель 

забезпечує єдність стандартів та можливості для мобільності кадрів, німецька - 

баланс між професіоналізмом та політичною відповідальністю, а скандинавська 

- високий рівень демократичності та орієнтації на потреби громадян. 

Вивчення цих моделей може бути корисним для України в контексті 

реформування системи місцевого самоврядування. Зокрема, можна розглянути 

можливість адаптації елементів скандинавської моделі для посилення ролі 

місцевої демократії, або елементів німецької моделі для забезпечення балансу 

між професіоналізмом та політичною відповідальністю в управлінні. 

У Канаді система місцевого самоврядування та організація служби в його 

органах мають певні особливості залежно від провінції. Загальною рисою є 

високий рівень професіоналізації та акцент на стратегічному плануванні 

розвитку громад. Важливу роль відіграють професійні асоціації муніципальних 

службовців, які забезпечують обмін досвідом та підвищення кваліфікації кадрів 

[75, с. 46]. Канадська модель також характеризується активним впровадженням 

інноваційних підходів до управління та надання публічних послуг. 

Японська модель служби в органах місцевого самоврядування 

відрізняється високим рівнем стабільності кадрів та системою пожиттєвого 

найму. Ця особливість глибоко вкорінена в японській культурі, яка цінує 

лояльність та довгострокові відносини. Система пожиттєвого найму забезпечує 

службовцям впевненість у майбутньому, що, в свою чергу, сприяє їхній 

відданості роботі та постійному професійному розвитку. 

Японська модель служби в органах місцевого самоврядування 

характеризується унікальними особливостями, які відображають культурні та 

організаційні традиції країни. Однією з ключових рис цієї моделі є тісний зв'язок 

між місцевим самоврядуванням та центральним урядом, що реалізується через 

систему ротації кадрів між різними рівнями управління. 
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Ця практика ротації має низку переваг. По-перше, вона дозволяє 

службовцям набути різноманітного досвіду, розширюючи їхній професійний 

кругозір. Працюючи на різних рівнях управління, службовці отримують глибше 

розуміння взаємозв'язків між центральними та місцевими органами влади. По-

друге, така система сприяє ефективному обміну найкращими практиками та 

інноваційними ідеями між різними рівнями управління, що підвищує загальну 

ефективність державного апарату. 

Іншою визначальною рисою японської моделі є комплексна система 

безперервного навчання та підвищення кваліфікації службовців. Ця система не є 

просто формальною вимогою, а становить ключовий елемент філософії 

управління, глибоко вкоріненої в японській культурі постійного вдосконалення, 

відомій як "кайзен". 

Японський підхід до навчання службовців характеризується 

систематичністю та всеосяжністю. Працівники регулярно проходять тренінги та 

курси підвищення кваліфікації впродовж усієї кар'єри. Це забезпечує постійне 

оновлення їхніх знань та навичок, що критично важливо в світі, де технології та 

методи управління швидко змінюються, а нові виклики вимагають інноваційних 

рішень. 

Варто зазначити, що навчання не обмежується теорією. Значна увага 

приділяється практичним стажуванням, які дозволяють застосовувати знання в 

реальних ситуаціях. Такий підхід забезпечує не лише засвоєння інформації, але 

й розвиток практичних навичок, необхідних для ефективної роботи. 

Японська модель демонструє ефективний підхід до розвитку людського 

капіталу в публічному секторі. Поєднання ротації кадрів та безперервного 

навчання створює динамічну систему, яка адаптується до нових викликів та 

забезпечує високий професіоналізм службовців на всіх рівнях. 

Особливістю моделі є орієнтація на довгострокову перспективу. 

Службовці розглядаються як важливий ресурс для майбутнього розвитку 

місцевого самоврядування. Тому інвестиції в їхнє навчання вважаються 
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стратегічно важливими для забезпечення ефективності та 

конкурентоспроможності місцевої влади в майбутньому. 

Система місцевого самоврядування в Польщі демонструє, як європейські 

управлінські принципи можна пристосувати до реалій держави, яка здійснила 

перехід до децентралізованої демократичної моделі. Вона характеризується 

унікальним поєднанням елементів кар'єрної та позиційної систем, 

використовуючи переваги обох підходів. 

Елемент кар'єрного зростання гарантує сталість та спадкоємність у 

функціонуванні місцевих органів влади. Посадовці мають змогу розвивати 

тривалу професійну діяльність, поетапно підіймаючись службовими щаблями та 

збагачуючи свій практичний багаж. Це формує професійне ядро управлінців, які 

розуміють специфіку місцевої влади та забезпечують послідовність у реалізації 

довгострокових стратегій розвитку. 

Водночас, позиційна складова моделі дозволяє залучати до роботи в 

органах місцевого самоврядування професіоналів з приватного сектору. Це 

сприяє впровадженню інноваційних підходів та методів управління, які успішно 

застосовуються в бізнесі. Такий підхід допомагає підвищити ефективність 

роботи місцевої влади, зробити її більш гнучкою та орієнтованою на результат. 

Особливо важливим аспектом польської моделі є чітке розмежування 

політичних та адміністративних посад в органах місцевого самоврядування. Це 

розмежування є ключовим елементом, який допомагає мінімізувати політичний 

вплив на адміністративні рішення. Адміністративні посади, як правило, 

займають професійні службовці, які зберігають свої позиції незалежно від 

політичних змін. Це забезпечує послідовність та ефективність в управлінні на 

місцевому рівні, а також дозволяє зберегти інституційну пам'ять та експертизу в 

органах місцевого самоврядування. 

Таке розмежування також сприяє підвищенню професіоналізму в роботі 

місцевої влади. Адміністративні службовці можуть зосередитися на виконанні 

своїх професійних обов'язків, не побоюючись політичного тиску або змін в 

результаті виборів. Це створює умови для прийняття більш об'єктивних та 
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обґрунтованих рішень, орієнтованих на довгострокові інтереси громади, а не на 

короткострокові політичні цілі. 

Важливу роль в польській моделі відіграє система професійного розвитку 

кадрів. Вона включає як обов'язкове навчання, так і можливості для самоосвіти. 

Це забезпечує постійне підвищення кваліфікації службовців та їх адаптацію до 

нових викликів. Навчальні програми часто розробляються у співпраці з 

університетами та спеціалізованими навчальними центрами. 

Естонська модель служби в органах місцевого самоврядування 

вирізняється високим рівнем цифровізації та впровадженням інноваційних 

технологій управління. Естонія відома своїми досягненнями в сфері 

електронного урядування, і ці інновації активно впроваджуються на рівні 

місцевого самоврядування. Це дозволяє підвищити ефективність роботи, 

покращити якість послуг для громадян та забезпечити прозорість діяльності 

органів влади. 

Особливий акцент в естонській моделі робиться на розвиток цифрових 

компетенцій службовців. Це включає не лише навички роботи з комп'ютерними 

програмами, але й розуміння принципів цифрової трансформації, вміння 

працювати з великими даними, забезпечення кібербезпеки тощо. Такий підхід 

дозволяє службовцям ефективно використовувати нові технології у своїй роботі. 

Важливу роль в естонській моделі відіграє система оцінювання 

ефективності діяльності службовців, яка базується на конкретних показниках 

результативності. Це дозволяє об'єктивно оцінювати роботу кожного службовця 

та органу влади в цілому, а також визначати напрямки для подальшого 

вдосконалення. 

Сінгапурська модель служби в органах місцевого самоврядування, 

незважаючи на невеликий розмір країни, вирізняється високим рівнем 

ефективності та інноваційності. Ключовою особливістю цієї моделі є сильний 

акцент на меритократію, де професійні якості та досягнення службовців 

відіграють вирішальну роль у їхньому кар'єрному зростанні. Система постійного 

вдосконалення професійних навичок є невід'ємною частиною цієї моделі, що 
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забезпечує безперервний розвиток компетенцій службовців відповідно до 

мінливих потреб суспільства та технологічних інновацій. 

Сінгапурська модель служби в органах місцевого самоврядування 

відзначається інноваційним підходом до управління людськими ресурсами. 

Ключовим елементом цієї моделі є система стимулювання та винагород, яка 

тісно пов'язана з результатами діяльності службовців. Така система створює 

потужний мотиваційний механізм, спонукаючи працівників постійно 

підвищувати ефективність своєї роботи та шукати інноваційні рішення для 

покращення якості послуг, що надаються громадянам. Така система також 

стимулює конструктивне суперництво між посадовцями, що в результаті 

підвищує загальну продуктивність та дієвість органів місцевого самоврядування. 

Система служби в органах місцевого самоврядування Південної Кореї 

являє собою оригінальне поєднання конфуціанських традицій з новітніми 

методами управління. Конфуціанські цінності, такі як повага до ієрархії, 

відданість обов'язку та прагнення до гармонії, формують міцну етичну основу 

для діяльності службовців. Одночасно, ці усталені принципи гармонійно 

поєднуються з новітніми методами управління, що сприяє результативності та 

впровадженню інновацій у діяльності місцевих органів влади.  

Характерною рисою корейського підходу є практика циркуляції персоналу 

між різноманітними структурами місцевої влади та державними інституціями. 

Ця практика сприяє обміну досвідом та розширенню професійного кругозору 

службовців, дозволяючи їм отримати різносторонній досвід та краще розуміти 

взаємозв'язки між різними рівнями та сферами управління. Така система також 

допомагає запобігати стагнації та сприяє поширенню найкращих практик між 

різними органами влади. 

Південнокорейська модель також вирізняється своїм інноваційним 

підходом до впровадження цифрових технологій. Електронне урядування стало 

невід'ємною частиною функціонування місцевої влади в Кореї, що робить її 

одним зі світових лідерів у цій сфері. Система електронного урядування охоплює 

широкий спектр послуг та процесів, включаючи онлайн-платформи для взаємодії 
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з громадянами, системи електронного документообігу, цифрові сервіси для 

надання адміністративних послуг, а також інструменти для аналізу даних та 

прийняття рішень. Такий підхід не лише підвищує ефективність роботи органів 

влади, але й значно покращує доступність та якість послуг для громадян. 

Особливо важливим аспектом є те, що електронне урядування в Кореї не 

обмежується лише технічними рішеннями. Воно супроводжується 

комплексними змінами в організаційній структурі та процесах роботи органів 

місцевого самоврядування. Це включає перепідготовку персоналу, оптимізацію 

адміністративних процедур та розвиток культури відкритості та інновацій. 

Впровадження електронного урядування має багатогранний позитивний 

вплив. По-перше, воно значно підвищує прозорість діяльності місцевої влади, що 

сприяє зниженню корупції та підвищенню довіри громадян. По-друге, воно 

дозволяє оптимізувати використання ресурсів, що особливо важливо в умовах 

обмежених бюджетів. По-третє, електронні сервіси роблять взаємодію громадян 

з владою більш зручною та ефективною, що підвищує загальний рівень 

задоволеності якістю публічних послуг. Бразильська система служби в органах 

місцевого самоврядування демонструє адаптацію принципів децентралізації та 

демократизації до реалій великої федеративної країни з різноманітними 

регіональними особливостями. Ця модель відзначається значною варіативністю 

підходів залежно від штату та муніципалітету, що дозволяє враховувати 

локальну специфіку та вимоги. 

Ключовою тенденцією в бразильській моделі є зростання 

професіоналізації кадрів місцевого самоврядування. Це включає запровадження 

суворіших критеріїв відбору, розвиток системи фахового навчання та 

підвищення кваліфікації службовців. Такий підхід націлений на покращення 

ефективності роботи місцевих органів влади та якості послуг для громадян. 

Особливо новаторським елементом бразильської моделі є широке 

застосування механізмів партисипативного бюджетування. Ця практика, що 

виникла в Порту-Алегрі, дозволяє громадянам безпосередньо впливати на 

розподіл частини місцевого бюджету. Такий підхід не лише підвищує прозорість 
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та підзвітність місцевої влади, але й стимулює активну участь громадян у 

вирішенні локальних проблем. 

Партисипативне бюджетування стало важливим інструментом розвитку 

місцевої демократії в Бразилії. Воно дозволяє громадянам краще розуміти 

процеси місцевого управління, впливати на розподіл ресурсів та контролювати 

ефективність їх використання. Такий підхід стимулює розвиток громадської 

активності та зміцнює довіру населення до органів місцевого самоврядування. 

У бразильській моделі ключову роль відіграє механізм громадського 

нагляду за роботою місцевої влади. Він охоплює різні форми суспільного 

моніторингу, відкриті обговорення, формування дорадчих органів тощо. Ця 

система допомагає гарантувати, що діяльність місцевого самоврядування 

відповідає потребам та сподіванням мешканців, а також сприяє протидії корупції 

та зловживанням владою.  

Бразильська модель демонструє, як принципи децентралізації та 

демократизації можуть бути ефективно впроваджені в складних соціально-

економічних умовах великої та різноманітної країни. Вона показує важливість 

балансу між професіоналізацією кадрів та активним залученням громадян до 

процесів управління. Досвід Бразилії, особливо в сфері партисипативного 

бюджетування та соціального контролю, може бути корисним для інших країн, 

які прагнуть посилити демократичні засади місцевого самоврядування та 

підвищити ефективність забезпечення громадян муніципальними сервісами в 

межах територіальної громади. 

Кожна з цих моделей має свої унікальні риси, які відображають 

історичний, культурний та політичний контекст відповідних країн. Бразильська 

модель акцентує увагу на партисипативності та соціальному контролі, фінська - 

на інноваціях та автономії муніципалітетів, а португальська - на балансі між 

централізацією та децентралізацією. Вивчення цих моделей може бути корисним 

для України в контексті реформування та вдосконалення системи місцевого 

самоврядування, особливо в аспектах посилення участі громадян, впровадження 
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інновацій та пошуку оптимального балансу між централізованим регулюванням 

та місцевою автономією. 

Система служби в органах місцевого самоврядування Португалії 

демонструє цікавий компроміс між централізованим контролем та місцевою 

самостійністю. Ця модель віддзеркалює історичний шлях країни, яка 

трансформувалася з авторитарного устрою в демократію, зберігши при цьому 

елементи централізованого керування. 

Визначальною рисою португальської системи є впровадження посад 

"технічних керівників" у структур місцевого самоврядування. Ці управлінці 

обираються виключно за професійними якостями, а не з огляду на політичні 

вподобання. Такий підхід забезпечує професіоналізм та стабільність в управлінні 

місцевими справами, навіть в умовах політичних змін. "Технічні керівники" 

відповідають за реалізацію політичних рішень, прийнятих виборними 

посадовцями, забезпечуючи таким чином ефективне розмежування політичних 

та адміністративних функцій. 

Ключовим компонентом португальської моделі є комплексна система 

оцінки ефективності як індивідуальних службовців, так і органів місцевого 

самоврядування загалом. Ця система ґрунтується на чітко встановлених 

критеріях та індикаторах продуктивності, що забезпечує об'єктивну оцінку 

якості роботи та виявлення сфер для покращення. Результати оцінювання 

використовуються не лише для прийняття кадрових рішень, але й для 

вдосконалення процесів управління та покращення якості публічних послуг. 

Система служби в органах місцевого самоврядування Ірландії представляє 

собою оригінальний симбіоз усталених методів та новітніх управлінських 

технологій. Ця модель відображає історичний шлях розвитку місцевого 

самоврядування в Ірландії, яка зберегла багато елементів британської системи, 

адаптувавши їх до власних потреб та реалій. 

Ключовою особливістю ірландської моделі є система City and County 

Managers. Ці посадові особи є ключовими адміністративними керівниками в 

місцевому самоврядуванні, виконуючи функції, аналогічні генеральним 
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директорам у бізнесі. Їх призначають на основі професійних компетенцій, 

надаючи значну самостійність в управлінні місцевими справами. Міські та 

окружні менеджери відповідають за втілення політики, визначеної виборними 

органами, забезпечуючи при цьому ефективне та професійне управління. 

Важливою рисою ірландської моделі є розвинена система партнерства між 

органами місцевого самоврядування та громадськими організаціями у вирішенні 

місцевих проблем. Це відображає сильні традиції громадянського суспільства в 

Ірландії та прагнення до інклюзивного підходу в управлінні. Такі партнерства 

дозволяють ефективно використовувати місцеві ресурси, залучати експертизу 

громадського сектору та забезпечувати врахування різноманітних інтересів при 

прийнятті рішень. 

Мексиканська, турецька та малайзійська моделі служби в органах 

місцевого самоврядування демонструють цікаві підходи до організації місцевої 

влади, які відображають історичні, культурні та політичні особливості цих країн. 

Мексиканська модель характеризується значною різноманітністю підходів 

залежно від штату, що відображає федеративний устрій країни. Ключовою 

особливістю є система "cabildo" - колегіального органу управління 

муніципалітетом. Цей орган зазвичай складається з мера та радників, які спільно 

приймають рішення щодо місцевих питань. Така система сприяє більш 

збалансованому представництву різних інтересів у громаді та колективному 

прийняттю рішень. У мексиканській системі значне місце посідає механізм 

громадського нагляду за роботою місцевої влади. Він охоплює різноманітні 

інструменти суспільного контролю, зокрема громадський моніторинг, відкриті 

обговорення та інші способи залучення мешканців до процесів управління на 

місцевому рівні. 

Турецька система служби в органах місцевого самоврядування 

відзначається процесом поетапної децентралізації та зростання впливу місцевої 

влади. Особливістю є інститут "мухтарів" - обраних керівників найдрібніших 

адміністративних одиниць (кварталів чи сіл). Мухтари виконують ключову 

функцію посередників між населенням та місцевою владою. Важливим 
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елементом турецької моделі є спеціалізована система підготовки кадрів для 

органів місцевого самоврядування у профільних освітніх установах. 

Малайзійська модель служби в органах місцевого самоврядування поєднує 

британські колоніальні традиції та місцеву специфіку. Основою цієї моделі є 

система "місцевих рад", які поєднують функції представницького та виконавчого 

органу. Важливою особливістю є система управління продуктивністю в органах 

місцевого самоврядування, що включає встановлення чітких показників 

ефективності, регулярну оцінку результатів діяльності та впровадження 

механізмів стимулювання продуктивності. 

Кожна з цих моделей демонструє унікальні підходи до організації служби 

в органах місцевого самоврядування, відображаючи специфіку кожної країни та 

пропонуючи цікаві рішення для підвищення ефективності місцевого управління. 

Кожен з цих підходів має свої особливості, що відображають специфіку 

відповідних держав. У Мексиці наголошується на колективному прийнятті 

рішень та громадському контролі. Турецька система підкреслює важливість 

децентралізації та фахової підготовки службовців. Малайзійський підхід 

зосереджується на результативності управління та продуктивності праці. Аналіз 

цих моделей може бути корисним для удосконалення систем місцевого 

самоврядування в інших країнах.  

Аналіз міжнародного досвіду організації служби в органах місцевого 

самоврядування демонструє значну різноманітність підходів та моделей. Кожна 

країна розвиває свою систему місцевого самоврядування відповідно до власних 

історичних, культурних та політичних особливостей. Водночас, можна виділити 

ряд спільних тенденцій, які спостерігаються в багатьох країнах: 

Аналіз міжнародного досвіду організації служби в органах місцевого 

самоврядування виявляє ряд ключових тенденцій, які формують майбутнє цієї 

сфери. Ці тенденції відображають як глобальні зміни в підходах до управління, 

так і специфічні виклики, з якими стикаються місцеві громади по всьому світу. 

Посилення професіоналізації кадрів стає все більш помітною тенденцією. 

Країни впроваджують більш жорсткі критерії відбору для службовців місцевого 
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самоврядування, розуміючи, що якість управління безпосередньо залежить від 

компетентності кадрів. Паралельно розвиваються системи постійного 

професійного розвитку, які забезпечують оновлення знань та навичок 

службовців відповідно до нових викликів та технологій. 

Впровадження інноваційних технологій управління стає невід'ємною 

частиною модернізації місцевого самоврядування. Цифровізація процесів, 

розвиток електронного урядування, використання великих даних для прийняття 

рішень - все це трансформує способи взаємодії влади з громадянами та підвищує 

ефективність управління. 

Розвиток систем оцінювання ефективності є ще одним важливим трендом. 

Впроваджуються складні системи показників, які дозволяють оцінювати 

результати діяльності як окремих службовців, так і органів місцевого 

самоврядування в цілому. Це сприяє підвищенню підзвітності та прозорості 

місцевої влади. 

Посилення взаємодії з громадою стає центральним елементом сучасного 

місцевого самоврядування. Розвиваються механізми громадської участі, 

проводяться регулярні консультації з громадою, впроваджуються інноваційні 

підходи, такі як партисипативне бюджетування. Це не лише підвищує 

легітимність рішень місцевої влади, але й дозволяє ефективніше вирішувати 

місцеві проблеми. 

Акцент на розвиток "м'яких" навичок у службовців місцевого 

самоврядування відображає зміну парадигми управління. Комунікативні 

здібності, емоційний інтелект, лідерські якості стають не менш важливими, ніж 

технічні знання. Це пов'язано з розумінням того, що ефективне управління 

вимагає не лише професійних знань, але й здатності будувати відносини, 

вирішувати конфлікти та мотивувати людей. 

Розвиток міжмуніципального співробітництва стає важливою стратегією, 

особливо для малих громад. Об'єднання зусиль дозволяє ефективніше 

вирішувати спільні проблеми, оптимізувати використання ресурсів та 

реалізовувати масштабні проекти, які були б непосильними для окремих громад. 
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Нарешті, впровадження принципів сталого розвитку в діяльність органів 

місцевого самоврядування відображає глобальний тренд на екологізацію та 

соціальну відповідальність. Екологічні та соціальні аспекти все частіше 

враховуються при плануванні та реалізації місцевих політик, що сприяє більш 

збалансованому та стійкому розвитку громад. 

Ці тенденції, хоча і проявляються по-різному в різних країнах, формують 

загальний напрямок розвитку служби в органах місцевого самоврядування у 

світі. Вони відображають прагнення до більш ефективного, прозорого та 

відповідального управління на місцевому рівні, яке здатне адекватно відповідати 

на виклики сучасного світу. 

Вивчення та адаптація кращих світових практик є важливим фактором 

вдосконалення служби в органах місцевого самоврядування в Україні. Однак, 

важливо не просто копіювати зарубіжні моделі, а критично аналізувати їх та 

адаптувати до українських реалій, враховуючи місцевий контекст, культурні 

особливості та наявні ресурси. Такий підхід дозволить створити ефективну та 

адаптовану до місцевих умов систему служби в органах місцевого 

самоврядування, яка відповідатиме потребам українських громад та сприятиме 

їх сталому розвитку. 
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РОЗДІЛ 2. Аналіз сучасного стану служби в органах місцевого 

самоврядування в Україні  

2.1 Організаційна структура та кадрове забезпечення органів місцевого 

самоврядування  
 

Організаційна структура органів місцевого самоврядування є ключовим 

елементом їх ефективного функціонування та реалізації повноважень. Вона 

являє собою сукупність структурних підрозділів та схему розподілу між ними 

функцій і повноважень, цілей і завдань [36, с. 45]. Правильно побудована 

організаційна структура забезпечує оптимальний розподіл обов'язків між 

посадовими особами, сприяє ефективній координації їх діяльності та досягненню 

цілей місцевого самоврядування. 

Основу організаційної структури органів місцевого самоврядування 

складають представницькі органи - місцеві ради, які обираються територіальною 

громадою. Саме ради формують виконавчі органи, визначають їх структуру, 

чисельність та повноваження. Виконавчі органи рад забезпечують реалізацію 

рішень представницьких органів та здійснення поточного управління справами 

місцевого значення. 

Типова організаційна структура виконавчого комітету місцевої ради 

включає керівництво (міський голова, заступники), а також галузеві та 

функціональні підрозділи - управління, відділи, служби. Кількість та 

спеціалізація структурних підрозділів залежить від розміру громади, обсягу 

повноважень та місцевих особливостей. Важливу роль відіграють також 

комунальні підприємства, установи та організації, які забезпечують 

життєдіяльність громади. 

Посадові особи місцевого самоврядування є ключовими фігурами в 

організаційній структурі органів місцевого самоврядування, відіграючи 

критично важливу роль у забезпеченні ефективного функціонування місцевої 

влади. Їхнє визначення як працівників, наділених повноваженнями для 

виконання організаційно-розпорядчих та консультативно-дорадчих функцій, 

підкреслює їх стратегічне значення в системі місцевого управління. 
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Професіоналізм та компетентність посадових осіб місцевого 

самоврядування мають безпосередній вплив не лише на якість роботи окремого 

органу, але й на загальний рівень життя всієї громади. Вони є сполучною ланкою 

між політичним керівництвом та громадянами, забезпечуючи реалізацію 

місцевих політик та надання якісних послуг населенню. Тому їх роль виходить 

далеко за межі простого виконання адміністративних функцій - вони є 

ключовими агентами змін та розвитку на місцевому рівні. 

Кадрове забезпечення органів місцевого самоврядування постає як один з 

найважливіших напрямків їх діяльності, вимагаючи системного та комплексного 

підходу. Це не просто технічний процес найму працівників, а цілісна стратегія, 

спрямована на формування високопрофесійного та мотивованого колективу, 

здатного ефективно вирішувати складні завдання місцевого розвитку. 

Підхід до ефективного кадрового забезпечення місцевого самоврядування 

є всеохоплюючим і багатогранним. Він стартує з організації прозорих конкурсів 

на вакантні посади та передбачає створення умов для безперервного 

професійного росту і кар'єрного просування службовців. Ключовим 

компонентом цього підходу є розвиток корпоративної культури, зосередженої на 

досягненні результатів та впровадженні інновацій, що стимулює зростання 

мотивації та відданості працівників своїй справі. 

У процесі формування кадрового складу ключовим аспектом є аналіз 

фахових компетенцій як потенційних претендентів на посади, так і чинних 

співробітників. Ця оцінка має бути комплексною, враховуючи не лише 

професійні знання та навички, але й особистісні якості, такі як 

комунікабельність, лідерські здібності, стресостійкість, які часто є не менш 

важливими для ефективної роботи в органах місцевого самоврядування. 

Ключовим механізмом для підвищення загальної продуктивності органу 

місцевого самоврядування є запровадження дієвої методики оцінки ефективності 

роботи його посадовців. Така система має бути прозорою, об'єктивною та 

орієнтованою на конкретні результати. Вона не лише дозволяє виявляти 
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найбільш ефективних працівників, але й створює стимули для постійного 

самовдосконалення та професійного розвитку. 

Важливо, щоб процес оцінювання був пов'язаний з системою професійного 

навчання та підвищення кваліфікації. Виявлені в ході оцінювання потреби у 

розвитку певних компетенцій мають стати основою для формування 

індивідуальних планів навчання працівників. Ця стратегія гарантує 

систематичне та результативне вдосконалення людських ресурсів у структурах 

місцевої влади. 

Формування системи професійного розвитку та вдосконалення 

компетенцій персоналу є ключовим елементом кадрової політики. В умовах 

постійних змін у законодавстві, технологіях та суспільних очікуваннях, 

безперервне навчання стає необхідним елементом професійної діяльності 

посадових осіб місцевого самоврядування. Це може включати як формальні 

освітні програми, так і неформальні методи навчання, такі як обмін досвідом, 

менторство, участь у професійних мережах тощо. 

Формування кадрового резерву є стратегічно важливим аспектом 

кадрового забезпечення. Наявність групи спеціально відібраних та 

підготовлених кандидатів, готових зайняти вакантні посади, забезпечує 

стабільність та безперервність роботи органу місцевого самоврядування. Це 

також створює здорову конкуренцію серед працівників, стимулюючи їх до 

постійного професійного розвитку. 

Якісне формування кадрового складу в органах місцевого самоврядування 

являє собою комплексне завдання, що потребує не тільки вправного володіння 

методами управління людськими ресурсами, а й ґрунтовного усвідомлення 

особливостей функціонування місцевої влади та її значення для розвитку 

територіальної громади. Посадові особи місцевого самоврядування повинні бути 

не просто професіоналами у своїй галузі, але й справжніми служителями 

громади, здатними чутливо реагувати на потреби та очікування громадян. 

Для досягнення цієї мети необхідний стратегічний підхід, який включає в 

себе постійну увагу до розвитку персоналу та інвестиції в людський капітал. Це 
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визначальний чинник, що зумовлює результативність місцевої влади і, зрештою, 

рівень добробуту в громадах. 

Центральним елементом ефективного кадрового забезпечення є 

професійне навчання та підвищення кваліфікації посадових осіб. Нормативно-

правова база України встановлює чітку вимогу для посадовців місцевого 

самоврядування щодо неперервного вдосконалення їхньої професійної 

компетентності, зокрема шляхом проходження навчання в профільних освітніх 

установах. Ця вимога є особливо актуальною в сучасних умовах, коли 

законодавство, технології та методи управління швидко змінюються, і постійне 

оновлення знань стає необхідною умовою ефективної роботи. 

Програми професійного навчання та підвищення кваліфікації можуть бути 

різноманітними за формою: від традиційних курсів та семінарів до інноваційних 

форматів, таких як тренінги, дистанційне навчання та стажування. Ключовим 

фактором успіху таких програм є їх актуальність та практична орієнтованість. Ці 

програми мають відповідати актуальним вимогам до посадовців та враховувати 

проблеми, які виникають у щоденній роботі органів місцевого самоврядування. 

У навчальному процесі варто зосередитись на формуванні лідерських 

компетенцій, вмінь стратегічно мислити та керувати проектами. Ці компетенції 

є критично важливими для ефективного управління в умовах децентралізації та 

зростаючої автономії місцевих громад. Крім того, велике значення має розвиток 

навичок комунікації з громадськістю, що дозволяє посадовим особам ефективно 

взаємодіяти з жителями громади, враховувати їх думки та потреби при прийнятті 

рішень. 

Отже, забезпечення органів місцевого самоврядування кваліфікованими 

кадрами є багатогранним викликом, що потребує послідовних зусиль та 

неперервного фокусу. Воно включає не лише підбір кваліфікованих кадрів, але й 

їх постійний розвиток та вдосконалення. Це інвестиція в майбутнє громади, яка 

в довгостроковій перспективі приносить значні дивіденди у вигляді підвищення 

якості управління та покращення життя громадян. 
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Оцінювання діяльності посадових осіб є важливим інструментом 

кадрового менеджменту в органах місцевого самоврядування. Щорічне 

оцінювання дозволяє не лише визначити ефективність роботи кожного 

службовця, але й виявити потреби у навчанні, перспективи кар'єрного зростання, 

а також сфери, які потребують вдосконалення. Результати оцінювання є 

підставою для прийняття важливих кадрових рішень, таких як преміювання, 

планування кар'єри, направлення на додаткове навчання. 

Процес оцінювання має бути об'єктивним, прозорим та базуватися на чітко 

визначених критеріях. Важливо, щоб ці критерії були зрозумілими для всіх 

учасників процесу та відповідали стратегічним цілям органу місцевого 

самоврядування. Крім того, оцінювання повинно не лише виявляти недоліки, але 

й визначати сильні сторони працівника, що можуть бути використані для 

підвищення ефективності роботи всього органу. 

Результативність формування персоналу в муніципальних структурах 

суттєво визначається досконалістю підходів до управління людськими 

ресурсами. Кадрова політика - це комплексна система принципів, методів та 

механізмів, спрямованих на формування, розвиток та ефективне використання 

кадрового потенціалу. Вона охоплює всі етапи роботи з персоналом: від 

планування потреби в кадрах до звільнення працівників. 

Розробка збалансованої кадрової стратегії вимагає врахування численних 

аспектів: довгострокових завдань муніципального органу, специфіки 

територіальної громади, нормативно-правових обмежень, бюджетних ресурсів, 

стану трудового ринку та інших чинників. Важливо, щоб кадрова політика була 

гнучкою та могла адаптуватися до змін зовнішнього середовища. 

Мотивація персоналу є одним з ключових аспектів кадрової політики. В 

органах місцевого самоврядування застосовуються як матеріальні, так і 

нематеріальні методи мотивації. Матеріальна мотивація включає заробітну 

плату, премії, надбавки, соціальні пакети. Нематеріальна мотивація може 

включати можливості кар'єрного зростання, професійного розвитку, участі у 

важливих проектах, покращення умов праці, публічне визнання досягнень. 
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Важливо розуміти, що ефективна система мотивації повинна бути 

комплексною та індивідуалізованою. Стимули, що діють на одного службовця, 

можуть не впливати на іншого. Тому керівникам органів місцевого 

самоврядування важливо досліджувати потреби й сподівання підлеглих, щоб 

розробити систему заохочень, яка дійсно спонукатиме їх до продуктивної праці. 

Підбір персоналу є ще одним критично важливим елементом кадрового 

забезпечення. Для заповнення вакантних позицій в органах місцевого 

самоврядування використовується система конкурсного відбору, що сприяє 

забезпеченню неупередженості та відкритості процедури працевлаштування. 

Конкурсний відбір дозволяє оцінити професійні знання, навички та особисті 

якості кандидатів, порівняти їх між собою та обрати найбільш підходящого для 

конкретної посади. 

Ключовим моментом у процесі підбору персоналу є чітке визначення 

кваліфікаційних вимог до кандидатів. Ці вимоги повинні базуватися на 

детальному аналізі посади, враховувати не лише формальні критерії (освіта, 

досвід роботи), але й необхідні компетенції, особисті якості, здатність працювати 

в команді тощо. 

 

Таблиця 2.1  

Динаміка чисельності посадових осіб місцевого самоврядування в 

Україні, тис. осіб 

Рік 
Чисельність 

посадових осіб 

2018 80,5 

2019 81,2 

2020 82,8 

2021 83,5 

2022 79,7 

Зміни в кількості посадовців місцевого самоврядування України за 2018-

2022 роки віддзеркалюють непрості перетворення у системі місцевої влади та 

труднощі, що постали перед державою. Згідно з даними таблиці 2.1, у період з 

2018 по 2021 рік спостерігалася стійка тенденція до зростання кількості 
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посадових осіб. Це зростання було безпосередньо пов'язане з активними 

процесами децентралізації, які відбувалися в Україні протягом цього періоду. 

Процес децентралізації передбачав переміщення значних повноважень та 

ресурсів від центру до місцевих органів самоврядування. Це зумовило 

необхідність розширення кадрового складу та залучення додаткових спеціалістів 

для якісного виконання нових завдань. Зростання кількості посадовців 

відображало посилення ролі місцевої влади у розв'язанні локальних питань та 

забезпеченні послуг населенню. 

Проте 2022 рік приніс різкі зміни. Російська агресія та запровадження 

воєнного стану в Україні призвели до зменшення кількості посадовців місцевого 

самоврядування. Це скорочення було спричинено низкою чинників. Насамперед, 

необхідністю оптимізувати структури місцевої влади в умовах війни та 

обмежених ресурсів. Крім того, окупація частини територій призвела до 

припинення роботи органів місцевого самоврядування в цих регіонах. Також 

значна кількість громадян, включаючи посадовців, були вимушені залишити свої 

домівки через бойові дії, що вплинуло на кадровий склад місцевих органів влади. 

У цьому контексті особливого значення набувають процеси планування 

кар'єри та ротації кадрів. Ці інструменти кадрового менеджменту стають 

ключовими для ефективного використання людського потенціалу в умовах 

обмежених ресурсів та підвищених вимог до ефективності роботи органів 

місцевого самоврядування. 

Індивідуальне проектування професійного шляху включає 

персоналізований аналіз потенціалу, прагнень та перспектив розвитку кожного 

працівника. Це дозволяє не лише підвищити мотивацію працівників, але й 

забезпечити органи місцевого самоврядування кваліфікованими кадрами на 

довгострокову перспективу. 

Ротація кадрів, як по горизонталі, так і по вертикалі, є ефективним 

способом розширення професійного досвіду службовців. Переміщення 

персоналу між різними відділами дає змогу співробітникам набути 

різнопланового досвіду в різноманітних аспектах роботи місцевої влади, що 
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допомагає розвинути комплексне бачення управлінських процесів. Вертикальна 

ротація, у свою чергу, забезпечує можливості для кар'єрного зростання та 

розвитку лідерських якостей. 

Таким чином, незважаючи на складні умови, викликані воєнним станом, 

органи місцевого самоврядування України продовжують адаптуватися та шукати 

ефективні шляхи кадрового забезпечення. Планування кар'єри та ротація кадрів 

стають важливими інструментами для підтримки ефективності роботи в умовах 

обмежених ресурсів та підвищених вимог до якості надання послуг громадянам. 

Вертикальна ротація, в свою чергу, забезпечує кар'єрне зростання 

найбільш перспективних працівників. Це стимулює їх до постійного 

самовдосконалення та підвищення своєї кваліфікації. Однак при здійсненні 

вертикальної ротації важливо забезпечити баланс між просуванням молодих 

талантів та збереженням досвідчених кадрів на ключових посадах. 

Важливим аспектом ротації є забезпечення плавного переходу працівника 

на нову посаду. Це включає проведення відповідного навчання, надання 

необхідної підтримки з боку керівництва та колег. Ця стратегія допомагає 

знизити проблеми, що виникають при освоєнні співробітником нових функцій. 

При плануванні ротації важливо враховувати не тільки потреби організації, 

але й бажання самого працівника. Це підвищує його мотивацію та лояльність до 

організації. Крім того, важливо забезпечити прозорість процесу ротації, щоб 

уникнути можливих конфліктів та напруження в колективі. 

Основною проблемою при проведенні ротації є забезпечення збереження 

інституційної пам'яті в органах місцевого самоврядування. Ця пам'ять охоплює 

накопичений досвід, розуміння особливостей роботи, неофіційні контакти та 

усталені практики організації. Втрата такої інформації може суттєво знизити 

ефективність функціонування місцевого органу влади. 

Для збереження інституційної пам'яті можуть використовуватися різні 

інструменти. Одним з них є створення системи документування ключових 

процесів та рішень. Це дозволяє зберегти важливу інформацію незалежно від 
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зміни персоналу. Іншим важливим інструментом є менторство, коли досвідчені 

працівники передають свої знання молодшим колегам. 

Створення корпоративної культури має ключове значення для кадрового 

забезпечення. У контексті органів місцевого самоврядування корпоративна 

культура являє собою комплекс спільних цінностей, переконань, звичаїв та 

поведінкових норм, які поділяє більшість співробітників. Вона формує особливу 

атмосферу організації та впливає на всі сфери її функціонування. 

Розвинена корпоративна культура має ряд позитивних ефектів. По-перше, 

вона сприяє підвищенню лояльності працівників до організації. Якщо 

працівники поділяють принципи та прагнення органу місцевого самоврядування, 

це підвищує їхню мотивацію до продуктивної діяльності та зменшує ймовірність 

їх переходу до інших установ. 

По-друге, корпоративна культура сприяє формуванню командного духу. 

Вона створює відчуття єдності та спільності мети серед працівників, що 

особливо важливо в умовах вирішення складних завдань та реалізації 

масштабних проектів. 

По-третє, корпоративна культура впливає на морально-психологічний 

клімат в колективі. Вона формує норми взаємодії між співробітниками, сприяє 

вирішенню конфліктів та створює атмосферу взаємоповаги та підтримки. 

Формування корпоративної культури - це складний та тривалий процес. 

Він починається з визначення ключових цінностей та принципів роботи органу 

місцевого самоврядування. Ці цінності повинні відображати специфіку 

діяльності організації та її роль у громаді. 

Важливим етапом є комунікація цих цінностей всім працівникам. Це може 

здійснюватися через різні канали: внутрішні документи, навчальні програми, 

корпоративні заходи. При цьому важливо, щоб керівництво демонструвало 

прихильність цим цінностям на власному прикладі. 

Формування лідерських якостей виступає пріоритетним аспектом кадрової 

політики в системі місцевого самоврядування. Наявність сильних лідерів є 
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визначальною для досягнення стратегічних завдань розвитку громади та 

гарантування належного рівня публічних послуг. 

Розвиток керівного складу зосереджується на культивуванні основних 

лідерських здібностей. Ці здібності охоплюють навички стратегічного 

планування, вміння ухвалювати рішення за непевних обставин, майстерність у 

спілкуванні, а також здатність надихати та стимулювати колектив до дій. 

Важливим аспектом розвитку лідерства є вдосконалення управлінських 

компетенцій керівників. Це включає навички планування, організації роботи, 

контролю та оцінки результатів. Особлива увага приділяється розвитку навичок 

управління персоналом, включаючи делегування повноважень, мотивацію 

співробітників, вирішення конфліктів. 

Для розвитку лідерських якостей можуть використовуватися різні методи 

навчання. Це можуть бути традиційні тренінги та семінари, а також більш 

інноваційні підходи, такі як коучинг, менторство, участь у проектних командах. 

Важливим аспектом розвитку лідерства є створення системи оцінки 

ефективності керівників. Така система повинна враховувати не тільки 

досягнення конкретних показників, але й здатність керівника розвивати свою 

команду, впроваджувати інновації, забезпечувати сталий розвиток організації. 

Злагоджена співпраця між різними відділами відіграє ключову роль у 

забезпеченні результативної діяльності органів місцевого самоврядування. Така 

взаємодія сприяє раціональному використанню наявних ресурсів, покращенню 

процесу ухвалення рішень та впровадженню всебічного підходу до розв'язання 

питань громади. 

Чіткий розподіл функцій між підрозділами є основою ефективної 

взаємодії. Це передбачає визначення сфер відповідальності кожного підрозділу, 

уникнення дублювання функцій, встановлення чітких механізмів координації 

діяльності. Важливо, щоб цей розподіл був закріплений у відповідних 

нормативних документах та був зрозумілим для всіх працівників. 

Налагодження системи комунікацій є іншим важливим аспектом 

забезпечення ефективної взаємодії. Це включає створення формальних каналів 
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обміну інформацією (наради, звіти, інформаційні системи), а також розвиток 

неформальних комунікацій. Важливо забезпечити вільний обмін інформацією як 

по вертикалі (між керівництвом та підлеглими), так і по горизонталі (між різними 

підрозділами). 

Впровадження механізмів координації діяльності дозволяє забезпечити 

узгодженість дій різних підрозділів при вирішенні комплексних завдань. Це 

може включати створення міжвідомчи Процес адаптації зазвичай включає кілька 

етапів. На початковій стадії новопризначений службовець ознайомлюється зі 

структурою муніципального органу, його призначенням та ключовими сферами 

роботи. Це дозволяє сформувати загальне розуміння контексту роботи.  

Їх робочих груп, впровадження проектного підходу, використання 

інструментів стратегічного планування. 

Інтеграція нових кадрів є ключовим аспектом кадрової політики в 

структурах місцевого самоврядування. Дієва програма входження до колективу 

допомагає новачкам швидко влитися в команду, осягнути особливості діяльності 

та ефективно приступити до виконання своїх функцій. 

Наступний етап передбачає ознайомлення з корпоративною культурою 

організації. Це включає вивчення основних цінностей, норм поведінки, традицій. 

Важливо, щоб новий працівник не тільки знав ці аспекти, але й розумів їх 

значення для ефективної роботи. 

Важливим аспектом адаптації є ознайомлення зі специфікою роботи на 

конкретній посаді. Це включає вивчення посадових інструкцій, ключових 

процесів та процедур, інструментів та технологій, що використовуються в 

роботі. На цьому етапі важливу роль відіграє безпосередній керівник, який може 

надати необхідні пояснення та підтримку. 

Для забезпечення ефективної адаптації часто використовується система 

наставництва. Досвідчений співробітник (наставник) допомагає новому 

працівнику освоїтися на робочому місці, відповідає на його питання, надає 

необхідну підтримку. Це дозволяє прискорити процес адаптації та мінімізувати 

можливі помилки. 
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Важливим елементом системи адаптації є регулярна оцінка прогресу 

нового співробітника. Це дозволяє вчасно виявити можливі проблеми та надати 

необхідну підтримку. Така оцінка може проводитися як формально (через 

співбесіди з керівником), так і неформально (через спостереження за роботою та 

спілкування з колегами). 

Забезпечення управлінської спадкоємності в органах місцевого 

самоврядування значною мірою залежить від створення кадрового резерву. Цей 

резерв являє собою спеціально відібрану групу перспективних працівників, які 

мають потенціал у майбутньому обійняти керівні позиції в структурі місцевої 

влади. 

Основною метою формування кадрового резерву є забезпечення 

оперативного заповнення вакантних посад кваліфікованими фахівцями. Це 

особливо важливо для ключових управлінських позицій, де втрата часу на пошук 

та адаптацію нового керівника може негативно вплинути на ефективність роботи 

організації. 

Створення кадрового резерву в органах місцевого самоврядування - це 

комплексний та критично важливий процес, що гарантує сталість та 

результативність управління на локальному рівні. Цей механізм зазвичай 

включає декілька основних стадій, кожна з яких має суттєве значення для 

підготовки майбутніх керівників у сфері місцевого самоврядування. 

Перший етап - це відбір кандидатів до резерву. Цей процес повинен бути 

максимально об'єктивним та прозорим, базуючись на чітко визначених 

критеріях. Такими критеріями можуть бути професійні компетенції, результати 

попередньої роботи, потенціал до розвитку та лідерські якості. Важливо, щоб ці 

критерії були заздалегідь відомі всім потенційним кандидатам, що забезпечить 

справедливість та прозорість процесу відбору. 

Наступний етап - це систематична підготовка резервістів до можливого 

призначення на вищі посади. Ця підготовка може включати різноманітні форми 

навчання: спеціальні освітні програми, стажування, участь у важливих проектах 

та ініціативах. Ключовим аспектом цього етапу є те, що навчання повинно бути 
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спрямоване на розвиток тих компетенцій, які необхідні для роботи на цільовій 

посаді. Це забезпечує цілеспрямованість та ефективність підготовки. 

Важливою складовою роботи з кадровим резервом є регулярна оцінка 

готовності резервістів до призначення. Ця оцінка дозволяє визначити 

ефективність програми підготовки та вносити необхідні корективи. Крім того, 

вона дає можливість виявити найбільш перспективних кандидатів для 

подальшого просування. 

Поряд із створенням кадрового резерву, ключовим аспектом покращення 

кадрового складу в органах місцевого самоврядування є імплементація підходу, 

базованого на компетенціях. Цей підхід базується на визначенні ключових 

компетенцій, необхідних для ефективного виконання обов'язків на кожній 

посаді. Компетенції включають в себе не лише професійні знання та навички, але 

й особистісні якості та досвід, які необхідні для успішного виконання роботи. 

Вони можуть охоплювати як професійні (технічні) компетенції, так і поведінкові 

навички (soft skills), які часто є не менш важливими для ефективної роботи в 

сфері місцевого самоврядування. 

Впровадження компетентнісного підходу починається з визначення 

ключових компетенцій для кожної посади. Це зазвичай здійснюється шляхом 

аналізу посадових обов'язків, інтерв'ю з успішними працівниками та 

керівниками, вивчення кращих практик. 

Важливим аспектом кадрового забезпечення є розвиток корпоративної 

культури. Корпоративна культура формує систему цінностей, норм поведінки, 

традицій організації [7, с. 47]. Розвинена корпоративна культура сприяє 

підвищенню лояльності працівників, формуванню позитивного іміджу органу 

місцевого самоврядування. 

Одним з напрямків вдосконалення організаційної структури є оптимізація 

процесів прийняття рішень. Це передбачає чітке визначення повноважень на 

кожному рівні управління, впровадження механізмів делегування повноважень 

[30, с. 80]. Оптимізація процесів прийняття рішень дозволяє підвищити 

оперативність управління, зменшити бюрократичне навантаження. 



59 
 

Важливим аспектом кадрового забезпечення є розвиток системи 

внутрішніх комунікацій. Ефективні внутрішні комунікації забезпечують 

своєчасний обмін інформацією, формування єдиного інформаційного простору 

організації. Це сприяє підвищенню ефективності управління, формуванню 

командного духу в колективі. 

Одним з напрямків вдосконалення організаційної структури є 

впровадження процесного підходу. Це передбачає орієнтацію на ключові бізнес-

процеси, їх оптимізацію та автоматизацію [36, с. 48]. Процесний підхід дозволяє 

підвищити ефективність діяльності, забезпечити орієнтацію на результат. 

Важливим аспектом кадрового забезпечення є розвиток системи 

управління знаннями. Це передбачає створення умов для обміну досвідом між 

працівниками, формування бази знань організації. Раціональне використання 

інформаційних ресурсів сприяє накопиченню та розвитку експертного 

потенціалу місцевої адміністрації. 

Одним з напрямків вдосконалення організаційної структури є 

впровадження елементів мережевої організації. Це передбачає розвиток 

горизонтальних зв'язків між підрозділами, формування тимчасових робочих груп 

[38, с. 115]. Мережева організація дозволяє підвищити гнучкість управління, 

ефективно використовувати наявні ресурси. 

Важливим аспектом кадрового забезпечення є розвиток системи 

управління талантами. Це передбачає виявлення та розвиток найбільш 

перспективних працівників, створення умов для їх кар'єрного зростання. 

Ефективне управління талантами дозволяє забезпечити наступність управління, 

підвищити інноваційний потенціал організації. 

Одним з напрямків вдосконалення організаційної структури є оптимізація 

інформаційних потоків. Це передбачає впровадження сучасних інформаційних 

систем, автоматизацію процесів документообігу. Оптимізація інформаційних 

потоків дозволяє підвищити оперативність управління, забезпечити своєчасність 

прийняття рішень. 
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Важливим аспектом кадрового забезпечення є розвиток системи 

управління конфліктами. Це передбачає впровадження механізмів профілактики 

та розв'язання конфліктів, навчання персоналу методам конструктивного 

вирішення конфліктних ситуацій. Ефективне управління конфліктами дозволяє 

підтримувати сприятливий психологічний клімат в колективі, підвищувати 

продуктивність праці. 

Одним з напрямків вдосконалення організаційної структури є розвиток 

системи внутрішнього контролю. Це передбачає впровадження механізмів 

моніторингу виконання завдань, оцінки ефективності діяльності підрозділів [36, 

с. 49]. Ефективна система внутрішнього контролю дозволяє своєчасно виявляти 

проблеми в діяльності організації, вживати корегуючі заходи. 

Важливим аспектом кадрового забезпечення є розвиток системи 

управління стресом. Це передбачає впровадження механізмів профілактики 

професійного вигорання, навчання персоналу методам саморегуляції [72, с. 45]. 

Ефективне управління стресом дозволяє підтримувати високу працездатність 

персоналу, знижувати ризики психологічних проблем. 

Одним з напрямків вдосконалення організаційної структури є розвиток 

механізмів зворотного зв'язку. Це передбачає створення каналів для отримання 

інформації від працівників щодо проблем в діяльності організації, їх пропозицій 

щодо вдосконалення роботи. Ефективний зворотний зв'язок дозволяє своєчасно 

виявляти та вирішувати проблеми, підвищувати залученість персоналу. 

Важливим аспектом кадрового забезпечення є розвиток системи 

управління різноманітністю. Це передбачає створення умов для ефективної 

роботи співробітників різного віку, статі, культурного background. Ефективне 

управління різноманітністю дозволяє повніше використовувати потенціал 

кожного працівника, створювати інклюзивне робоче середовище. 

Базовими компонентами успішної діяльності органів місцевого 

самоврядування виступають їх організаційна побудова та кадровий склад. 

Взаємозв'язок цих елементів формує підґрунтя для здійснення функцій місцевої 

влади та надання населенню високоякісних муніципальних послуг. 
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Вдосконалення організаційної структури органів місцевого 

самоврядування все більше зосереджується на розвитку механізмів соціального 

партнерства. Цей підхід спрямований на встановлення продуктивної співпраці з 

різноманітними суспільними інституціями, включаючи профспілки, громадські 

об'єднання та бізнес-спільноти. Така взаємодія дозволяє досягти рівноваги між 

інтересами різних груп, посилити соціальну відповідальність місцевої влади та 

сприяти формуванню більш інклюзивної системи управління на місцевому рівні. 

Створення дієвої системи адаптації новачків є ключовим аспектом 

кадрового забезпечення. Це не просто формальність, а комплексний підхід, що 

прискорює освоєння посади та знайомить з особливостями роботи в місцевому 

самоврядуванні. Адаптаційна програма зазвичай охоплює вивчення нормативної 

бази, специфіки роботи відділу та організаційної культури. Ефективна адаптація 

не тільки підвищує продуктивність нових працівників, але й сприяє їх швидшому 

влиттю в колектив, що позитивно впливає на загальну робочу атмосферу. 

Розвиток людського ресурсу є основоположним елементом кадрової 

політики в органах місцевого самоврядування. Це не лише сукупність особистих 

компетенцій співробітників, але й результат їх спільної діяльності, що дозволяє 

досягати завдань муніципалітету на вищому якісному рівні. Така синергія 

здібностей персоналу створює потужний потенціал для ефективного 

функціонування місцевої влади. Розвиток кадрового потенціалу вимагає 

створення середовища, яке стимулює професійне та особистісне зростання 

працівників, заохочує їх до творчого підходу у вирішенні завдань. Це може 

включати програми менторства, ротації кадрів, створення проектних команд для 

вирішення складних міжгалузевих завдань. 

Використання передових інформаційних технологій стає ключовим 

елементом ефективного управління кадрами. Впровадження цифрових систем 

кадрового менеджменту не тільки спрощує рутинні операції, але й забезпечує 

глибинний аналіз персоналу, прогнозування кадрових потреб, планування 

розвитку співробітників. Застосування аналітики великих даних у роботі з 
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персоналом дозволяє приймати більш виважені рішення щодо розвитку кадрів, 

виявляти невідомі таланти та оптимізувати використання людських ресурсів. 

Слід наголосити на постійному характері процесу вдосконалення системи 

кадрового забезпечення. Вимоги до компетентності працівників, методи 

управління персоналом та очікування суспільства неперервно еволюціонують, і 

місцеве самоврядування має бути готовим пристосовуватися до цих змін. Це 

потребує систематичного відстеження тенденцій у кадровому менеджменті, 

аналізу передового досвіду та відкритості до впровадження новацій. 

В умовах сучасних викликів для органів місцевого самоврядування 

України критичного значення набуває розвиток гнучкості та адаптивності 

кадрового забезпечення. Це означає не тільки швидке реагування на зовнішні 

зміни, але й проактивний підхід до управління персоналом. Зокрема, в процесі 

децентралізації та розширення повноважень місцевої влади важливо підготувати 

кадри до більшої автономії та відповідальності у прийнятті рішень. 

У контексті обмежених ресурсів та жорсткої боротьби за талановитих 

фахівців, органам місцевого самоврядування необхідно зосередитись на 

формуванні комфортних умов праці та посиленні своєї репутації як 

привабливого роботодавця. Це може включати не лише конкурентну заробітну 

плату, але й можливості для професійного розвитку, баланс між роботою та 

особистим життям, соціальні гарантії та інші нематеріальні стимули. 

В цілому, результативне формування кадрового складу в органах 

місцевого самоврядування є багатогранним викликом, що потребує цілісного 

підходу, далекоглядного планування та здатності адаптуватися до постійних змін 

і впроваджувати новації. Це завдання виходить за межі суто технічного 

управління людськими ресурсами, становлячи ключовий елемент розвитку 

демократичних процесів та дієвого керівництва на рівні місцевих громад. 

Вкладення у професійне зростання працівників слід сприймати не як 

видатки, а як довгострокові капіталовкладення у перспективу установи. Це 

включає не лише формальні програми навчання, але й створення культури 
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постійного самовдосконалення, заохочення ініціативи та інновацій, розвиток 

лідерських якостей на всіх рівнях організації. 

Отже, оптимальна організаційна структура та продумана кадрова політика 

є не просто технічними елементами управління, а ключовими стратегічними 

чинниками успішності органів місцевого самоврядування. Вони закладають 

основу для здійснення повноважень місцевої влади, надання якісних послуг 

населенню і, як наслідок, покращення рівня життя громадян. Постійне 

удосконалення цих аспектів є пріоритетним завданням для забезпечення дієвого 

та демократичного місцевого врядування в контексті сучасних викликів та 

можливостей. 

    

2.2 Оцінка ефективності діяльності службовців органів місцевого 

самоврядування  
 

Аналіз результативності роботи посадовців місцевого самоврядування є 

ключовою складовою кадрового менеджменту. Цей процес не тільки оцінює 

виконання службових функцій та якість діяльності, а й виступає потужним 

засобом для професійного зростання працівників та загального підвищення 

ефективності органу місцевого самоврядування. 

Основні цілі оцінки ефективності - визначення відповідності службовців 

займаним посадам, забезпечення обґрунтованості кадрових рішень, виявлення 

потреб у підвищенні кваліфікації - підкреслюють її стратегічне значення для 

органу місцевого самоврядування. Це не просто формальна процедура, а 

комплексний інструмент для вдосконалення роботи з персоналом та підвищення 

ефективності організації в цілому. 

Законодавче закріплення щорічної оцінки виконання посадовими особами 

місцевого самоврядування їхніх завдань і обов'язків створює правову основу для 

систематичного проведення такої оцінки. При цьому важливо, що порядок 

проведення оцінювання затверджується відповідною місцевою радою. Це 

дозволяє врахувати місцеву специфіку при визначенні критеріїв та процедур 
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оцінювання, що є особливо важливим в умовах децентралізації та 

різноманітності місцевих громад. 

Різноманітність методів оцінки ефективності - від оцінки за результатами 

роботи до самооцінки - дозволяє отримати всебічну картину діяльності 

службовця. Комплексний підхід, що поєднує різні методи, є критично важливим 

для забезпечення об'єктивності оцінки. Це особливо актуально в контексті 

служби в органах місцевого самоврядування, де результати роботи часто мають 

якісний, а не кількісний характер. 

Ключовим компонентом процесу оцінювання ефективності є встановлення 

критеріїв оцінки. Важливо, щоб ці критерії були не лише чіткими та 

вимірюваними, але й відповідали специфіці конкретного органу місцевого 

самоврядування. Включення таких критеріїв як дотримання етичних норм та 

антикорупційного законодавства підкреслює важливість не лише професійних, 

але й етичних аспектів роботи службовців. 

Однак, варто зазначити, що впровадження ефективної системи оцінювання 

може стикатися з певними викликами. Це може включати опір з боку 

працівників, складність у розробці об'єктивних критеріїв оцінки для деяких 

посад, ризик формального підходу до проведення оцінювання. Для вирішення 

цих проблем необхідний комплексний підхід, що охоплює підготовку 

управлінців з методології оцінювання, створення прозорих механізмів, та 

налагодження ефективного зворотного зв'язку за підсумками проведеної оцінки. 

Оцінювання результативності роботи посадовців місцевого 

самоврядування є критично важливим механізмом, що виконує значно ширші 

функції, ніж просто контроль. Воно відіграє вирішальну роль у професійному 

зростанні кадрів та покращенні загальної продуктивності органу влади. 

Коректно розроблена та застосована система оцінювання може стати потужним 

стимулом для оновлення та підвищення ефективності місцевого управління в 

Україні. 

Запровадження ключових показників ефективності (KPI) для кожної 

посади є визначальним елементом цієї оцінки. KPI - це система конкретних, 
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вимірних індикаторів, що дозволяють оцінити результативність дій, процесів і 

управлінських функцій відносно встановлених цілей. Застосування KPI робить 

оцінювання більш об'єктивним, transparentним та зрозумілим для працівників, 

що в результаті сприяє підвищенню загальної продуктивності роботи органу 

місцевого самоврядування.  

Однак, важливо зазначити, що сама по собі система KPI не є достатньою 

для повноцінної оцінки. Одним з ключових елементів цього процесу є 

проведення співбесіди керівника із службовцем за результатами роботи. Під час 

такої співбесіди відбувається глибокий аналіз досягнутих результатів, 

виявляються проблемні моменти в роботі, а також визначаються напрямки 

вдосконалення діяльності. Цей діалог забезпечує необхідний зворотній зв'язок і 

значно підвищує мотивацію службовців до покращення результатів своєї роботи. 

Отже, дієва система оцінювання роботи посадовців місцевого 

самоврядування має поєднувати об'єктивні кількісні метрики (KPI) з якісною 

оцінкою, що ґрунтується на прямому спілкуванні керівника і підлеглого. Такий 

всебічний підхід не тільки забезпечує справедливу оцінку діяльності службовців, 

а й створює підґрунтя для їхнього постійного фахового зростання та покращення 

функціонування органу місцевого самоврядування загалом. 

Важливу роль в оцінці ефективності відіграє самооцінка службовців. 

Самооцінка передбачає аналіз власної діяльності, визначення сильних та слабких 

сторін, напрямків для самовдосконалення [72, с. 37]. Це дозволяє підвищити 

відповідальність службовців за результати своєї роботи, стимулює їх до 

професійного розвитку. 

Одним з методів оцінки ефективності є проведення атестації службовців. 

Атестація являє собою процедуру визначення відповідності посадових осіб 

займаним посадам, рівня їх кваліфікації. За результатами атестації приймаються 

рішення щодо відповідності займаній посаді, необхідності підвищення 

кваліфікації, включення до кадрового резерву тощо. 

Важливим аспектом оцінки ефективності є врахування думки громадян 

щодо якості роботи службовців. Це може здійснюватися шляхом проведення 
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опитувань, аналізу звернень громадян, моніторингу публікацій у ЗМІ [39, с. 279]. 

Врахування громадської думки дозволяє отримати об'єктивну оцінку діяльності 

службовців з точки зору кінцевих споживачів публічних послуг. 

 

Таблиця 2.2 

Результати оцінювання службової діяльності посадових осіб 

місцевого самоврядування у 2022 році 

Оцінка 
Частка 

службовців, % 

Відмінна 15 

Позитивна 68 

Негативна 17 

Як видно з таблиці 2.2, за результатами оцінювання у 2022 році більшість 

посадових осіб місцевого самоврядування (68%) отримали позитивну оцінку. 

Водночас, значна частка (17%) отримали негативну оцінку, що свідчить про 

необхідність вдосконалення роботи з персоналом та підвищення ефективності 

діяльності службовців. 

Оцінка ефективності діяльності службовців органів місцевого 

самоврядування є комплексним процесом, який включає в себе різні методи та 

інструменти. Одним з ключових елементів цього процесу є аналіз виконання 

індивідуальних планів роботи службовців. 

Рис. 2.1 - Результати виконання індивідуальних планів роботи службовців 

за 2022 рік 
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Індивідуальний план роботи - це важливий документ, який визначає 

конкретні завдання і показники роботи службовця на певний період часу. Цей 

план є не просто формальністю, а реальним інструментом управління 

ефективністю. Аналіз виконання плану дозволяє оцінити ступінь досягнення 

поставлених цілей, визначити причини невиконання окремих завдань та виявити 

області, де службовець потребує додаткової підтримки чи навчання. 

Не менш важливим аспектом оцінки ефективності є аналіз динаміки 

показників діяльності службовців. Цей метод дозволяє виявити тенденції в 

роботі, оцінити вплив заходів з підвищення кваліфікації на результативність 

діяльності. 
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Рис. 2.2 - Динаміка ключових показників діяльності службовців за 2020-

2022 роки 

 

Спостереження за зміною показників у часі дає можливість зрозуміти, чи 

розвивається службовець, чи підвищується його продуктивність, чи є певні 

проблеми, які потребують вирішення. Вивчення змін у показниках слугує 

підґрунтям для формування виважених рішень стосовно вдосконалення 

кадрового потенціалу. 

Оцінка ефективності діяльності службовців органів місцевого 

самоврядування є критично важливим аспектом кадрового менеджменту. Вона 

виходить далеко за межі простого визначення рівня продуктивності та якості 

роботи окремих співробітників. Ця оцінка дозволяє виявити напрямки для 

вдосконалення діяльності кожного службовця, а також оптимізувати роботу всієї 

організації в цілому. 
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Рис. 2.3 - Результати кейс-інтерв'ю службовців за 2022 рік 

 

Важливо підкреслити, що ефективна система оцінки повинна бути 

комплексною та включати різні методи та підходи. Поєднання аналізу 

індивідуальних планів, динаміки показників, KPI та інших інструментів дозволяє 

отримати повну та об'єктивну картину ефективності роботи службовців. Це, в 

свою чергу, створює міцну основу для прийняття обґрунтованих рішень щодо 

розвитку персоналу, підвищення кваліфікації, просування по службі та інших 

аспектів кадрового менеджменту в органах місцевого самоврядування. 

Рис. 2.4 - Результати аналізу якості підготовки документів за 2022 рік 
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Середній рівень грамотності документів

Відсоток документів, що повністю відповідають вимогам
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Відсоток документів, що потребували суттєвого доопрацювання
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Аналіз якості підготовки документів є ключовим аспектом оцінки 

ефективності, оскільки документи відіграють центральну роль у комунікації 

органів місцевого самоврядування. Оцінка включає перевірку грамотності - не 

лише орфографічної та пунктуаційної, але й стилістичної, здатності чітко 

висловлювати думки. Це особливо важливо, адже документи часто стають 

публічними і впливають на імідж всієї організації. Тому вміння якісно готувати 

документи є критичною компетенцією для посадових осіб місцевого 

самоврядування. 

Якість підготовки документів є важливим показником професіоналізму 

службовця, його здатності ефективно виконувати посадові обов'язки. Високий 

рівень підготовки документів не лише підвищує ефективність роботи самого 

службовця, але й сприяє покращенню комунікації всередині організації, 

підвищенню якості управлінських рішень, формуванню позитивного іміджу 

органу місцевого самоврядування. 

Важливим аспектом оцінки ефективності діяльності службовців є аналіз 

їхньої здатності до самоосвіти та професійного розвитку. В умовах постійних 

змін у законодавстві, технологіях, методах управління, здатність до 

саморозвитку стає критично важливою компетенцією для службовців органів 

місцевого самоврядування. 

Оцінка здатності до самоосвіти та професійного розвитку може 

здійснюватися за кількома напрямками. Перш за все, це аналіз активності участі 

службовця в програмах підвищення кваліфікації. Це може включати як 

обов'язкові курси, передбачені законодавством, так і додаткові освітні програми, 

які службовець обирає самостійно. 

Другим напрямком є оцінка самостійного вивчення професійної 

літератури. Це може включати аналіз того, наскільки регулярно службовець 

знайомиться з новими публікаціями у своїй професійній сфері, чи бере участь у 

професійних форумах та конференціях, чи слідкує за змінами у законодавстві та 

кращими практиками в сфері місцевого самоврядування. 
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Третім напрямком може бути аналіз здатності службовця застосовувати 

нові знання на практиці. Це може оцінюватися через аналіз пропозицій щодо 

вдосконалення роботи, які вносить службовець, його здатність впроваджувати 

інноваційні підходи у своїй роботі. 

Здатність до саморозвитку є ключовим фактором довгострокової 

ефективності службовця в органах місцевого самоврядування. Постійне 

вдосконалення знань та навичок дозволяє працівнику більш ефективно реагувати 

на нові виклики, знаходити інноваційні рішення та підвищувати якість своєї 

роботи. Це особливо важливо в умовах швидких змін у законодавстві, 

технологіях та методах управління. 

Культура постійного навчання та розвитку відіграє ключову роль у 

формуванні позитивного організаційного клімату в органах місцевого 

самоврядування. Вона не лише підвищує мотивацію співробітників, але й значно 

знижує плинність кадрів, створюючи середовище, де кожен працівник відчуває 

можливість для професійного зростання. Саме тому оцінка та стимулювання 

здатності до саморозвитку повинні бути невід'ємними елементами системи 

управління персоналом. 

Не менш важливим є аналіз здатності до командної роботи. В сучасних 

умовах, коли більшість завдань органів місцевого самоврядування вимагають 

злагодженої роботи фахівців різних профілів, вміння ефективно взаємодіяти з 

колегами стає критично важливою компетенцією. Здатність обмінюватися 

інформацією, узгоджувати дії та досягати спільних цілей є ключовим фактором 

успіху в реалізації складних проектів та вирішенні комплексних проблем 

громади. 

Оцінка здатності до командної роботи може включати аналіз 

комунікативних навичок, вміння вирішувати конфлікти, готовності ділитися 

знаннями та досвідом, здатності приймати та надавати конструктивний 

зворотний зв'язок. Ці якості не тільки підвищують ефективність роботи окремого 

службовця, але й сприяють створенню синергетичного ефекту в роботі всього 

колективу. 
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Оцінка здатності до командної роботи включає кілька аспектів. Перш за 

все, це вміння взаємодіяти з колегами: здатність чітко та зрозуміло комунікувати, 

враховувати думки інших, знаходити компроміси. Це може оцінюватися через 

спостереження за роботою службовця в команді, аналіз відгуків колег. 

Другим важливим аспектом є здатність вирішувати конфліктні ситуації. В 

будь-якому колективі можуть виникати розбіжності та конфлікти, і вміння 

конструктивно їх вирішувати є важливою навичкою. Оцінка цієї здатності може 

здійснюватися через аналіз поведінки службовця в реальних конфліктних 

ситуаціях або через моделювання таких ситуацій в рамках оціночних процедур. 

Третім аспектом є здатність досягати спільних цілей. Це включає вміння 

узгоджувати свої дії з діями колег, брати на себе відповідальність за загальний 

результат, надавати підтримку іншим членам команди. Оцінка цієї здатності 

може здійснюватися через аналіз результатів командних проектів, в яких брав 

участь службовець. 

Ефективна командна робота є запорукою успішної діяльності органу 

місцевого самоврядування в цілому. Вона дозволяє більш ефективно 

використовувати наявні ресурси, знаходити інноваційні рішення, підвищувати 

якість надання публічних послуг. Тому оцінка та розвиток навичок командної 

роботи має бути важливим елементом системи управління персоналом. 

Одним з найбільш комплексних та ефективних методів оцінки персоналу є 

проведення ассессмент-центрів. Цей метод передбачає всебічну оцінку 

компетенцій службовця через систему різноманітних оціночних процедур: 

ділових ігор, групових дискусій, індивідуальних завдань, інтерв'ю тощо. 

Процедура ассессмент-центру зазвичай триває кілька днів і включає різні 

етапи. На першому етапі проводиться серія ділових ігор та групових дискусій. 

Це дозволяє оцінити такі компетенції як лідерство, вміння працювати в команді, 

комунікативні навички, здатність вирішувати конфлікти. 

На другому етапі службовцям пропонуються індивідуальні завдання. Це 

можуть бути аналітичні кейси, які дозволяють оцінити здатність аналізувати 
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інформацію та приймати рішення, або творчі завдання, що дозволяють оцінити 

креативність та інноваційність мислення. 

На третьому етапі проводяться індивідуальні інтерв'ю, які дозволяють 

більш глибоко оцінити мотивацію службовця, його цінності, плани професійного 

розвитку. 

Ассессмент-центри є потужним інструментом оцінки персоналу, який має 

ряд суттєвих переваг порівняно з іншими методами. Їх головна сила полягає у 

здатності надати всебічну оцінку потенціалу службовця. Завдяки різноманітним 

оціночним процедурам, ассессмент-центри дозволяють оцінити не лише 

професійні знання та навички, але й особистісні якості та поведінкові 

компетенції. 

Ще однією важливою перевагою є можливість виявити сильні та слабкі 

сторони кожного службовця. Це створює основу для розробки індивідуальних 

планів розвитку, спрямованих на посилення сильних сторін та компенсацію 

слабких. Таким чином, ассессмент-центри стають не лише інструментом оцінки, 

але й відправною точкою для цілеспрямованого професійного розвитку. 

Крім того, результати ассессмент-центрів відрізняються високим рівнем 

об'єктивності. Це досягається завдяки залученню кількох незалежних експертів 

та використанню стандартизованих критеріїв оцінки, що мінімізує вплив 

суб'єктивних факторів на результат оцінювання. 

Однак, варто зазначити, що проведення ассессмент-центрів вимагає 

значних ресурсів: часу, фінансів, залучення кваліфікованих експертів. Тому цей 

метод зазвичай використовується для оцінки ключових співробітників або 

кандидатів на важливі посади. 

Одним з елементів оцінки ефективності є аналіз здатності службовця до 

прийняття рішень в умовах невизначеності. Це передбачає оцінку вміння 

аналізувати ризики, приймати виважені рішення в складних ситуаціях [72, с. 41]. 

Здатність ефективно діяти в умовах невизначеності є важливою компетенцією 

сучасного управлінця. 
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Важливим аспектом оцінки ефективності є аналіз комунікативних навичок 

службовця. Це включає оцінку вміння ефективно спілкуватися з колегами, 

громадянами, представниками інших організацій. Розвинені комунікативні 

навички є запорукою ефективної взаємодії органу місцевого самоврядування з 

громадськістю та партнерами. 

Одним з методів оцінки ефективності є проведення 360-градусної оцінки. 

Цей метод передбачає отримання зворотного зв'язку про діяльність службовця 

від керівників, колег, підлеглих, а іноді і зовнішніх клієнтів. 360-градусна оцінка 

дозволяє отримати всебічну характеристику діяльності службовця, виявити 

аспекти роботи, які потребують вдосконалення. 

Важливим елементом оцінки ефективності є аналіз здатності службовця до 

стратегічного мислення. Це включає оцінку вміння бачити перспективи 

розвитку, формулювати довгострокові цілі, розробляти стратегії їх досягнення. 

Стратегічне мислення є особливо важливим для керівних посад в органах 

місцевого самоврядування. 

Одним з аспектів оцінки ефективності є аналіз здатності службовця до 

управління проектами. Це передбачає оцінку вміння планувати ресурси, 

координувати діяльність різних учасників, досягати поставлених цілей в рамках 

проектної діяльності [39, с. 283]. Навички проектного управління є важливими в 

умовах зростання кількості проектів розвитку в діяльності органів місцевого 

самоврядування. 

Важливим елементом оцінки ефективності є аналіз здатності службовця до 

адаптації в умовах змін. Це включає оцінку гнучкості мислення, готовності до 

освоєння нових технологій та методів роботи [64, с. 58]. Адаптивність є 

ключовою компетенцією в умовах постійних змін у зовнішньому середовищі. 

Одним з методів оцінки ефективності є проведення функціонально-

вартісного аналізу діяльності службовця. Цей метод передбачає співставлення 

результатів діяльності з витратами на забезпечення роботи службовця. 

Функціонально-вартісний аналіз дозволяє оцінити економічну ефективність 

діяльності службовця. 
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Важливим аспектом оцінки ефективності є аналіз здатності службовця до 

роботи в стресових ситуаціях. Це включає оцінку вміння зберігати 

працездатність в умовах високого навантаження, приймати виважені рішення в 

кризових ситуаціях. Стресостійкість є важливою якістю для роботи в 

динамічному середовищі органів місцевого самоврядування. 

Одним з елементів оцінки ефективності є аналіз здатності службовця до 

міжвідомчої взаємодії. Це передбачає оцінку вміння ефективно співпрацювати з 

представниками інших органів влади, громадських організацій, бізнесу. 

Ефективна міжвідомча взаємодія є запорукою успішної реалізації комплексних 

проектів та програм розвитку громади. 

Важливим аспектом оцінки ефективності є аналіз здатності службовця до 

самоменеджменту. Це включає оцінку вміння ефективно планувати свій час, 

розставляти пріоритети, досягати балансу між роботою та особистим життям [72, 

с. 44]. Навички самоменеджменту сприяють підвищенню особистої ефективності 

службовця. 

Одним з методів оцінки ефективності є проведення психологічного 

тестування службовців. Це дозволяє оцінити особистісні якості, мотивацію, 

ціннісні орієнтації службовця. Психологічне тестування є важливим 

інструментом для формування ефективних команд та розвитку лідерського 

потенціалу. 

Важливим елементом оцінки ефективності є аналіз здатності службовця до 

роботи з інформацією. Це включає оцінку вміння знаходити, аналізувати, 

систематизувати інформацію, робити обґрунтовані висновки. В умовах 

інформаційного суспільства навички роботи з інформацією є критично 

важливими для ефективної діяльності службовця. 

Одним з методів оцінки ефективності є проведення тестування службовців. 

Тестування дозволяє оцінити рівень професійних знань, навичок та компетенцій 

[72, с. 38]. При цьому важливо забезпечити відповідність тестових завдань 

специфіці діяльності конкретного органу місцевого самоврядування, регулярно 

оновлювати базу тестових питань. 
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Важливу роль в оцінці ефективності відіграє експертна оцінка діяльності 

службовців. Експертами можуть виступати керівники, колеги, представники 

громадськості. Експертна оцінка дозволяє отримати всебічну характеристику 

діяльності службовця, виявити аспекти роботи, які потребують вдосконалення. 

Одним з ключових аспектів оцінки ефективності є забезпечення 

об'єктивності та неупередженості процесу оцінювання. Це досягається шляхом 

чіткого визначення процедур оцінювання, залучення незалежних експертів, 

можливості оскарження результатів оцінки. Об'єктивність оцінювання підвищує 

довіру службовців до його результатів, стимулює їх до покращення показників 

роботи. 

Важливим елементом оцінки ефективності є визначення напрямків 

вдосконалення діяльності службовців за результатами оцінювання. Це може 

включати розробку індивідуальних планів розвитку, визначення потреб у 

навчанні, коригування посадових інструкцій [72, с. 39]. Таким чином, оцінка 

ефективності стає інструментом не лише контролю, а й розвитку персоналу. 

Одним з аспектів оцінки ефективності є аналіз дисциплінарної практики 

щодо службовців. Це включає облік заохочень та стягнень, аналіз їх 

обґрунтованості та впливу на результати роботи. Такий аналіз дозволяє виявити 

системні проблеми в роботі з персоналом, визначити напрямки вдосконалення 

дисциплінарної політики. 

Важливу роль в оцінці ефективності відіграє застосування сучасних 

інформаційних технологій. Автоматизовані системи оцінювання дозволяють 

оптимізувати процес збору та обробки даних, забезпечити оперативний доступ 

до результатів оцінки [46, с. 80]. Це підвищує ефективність процесу оцінювання, 

дозволяє проводити комплексний аналіз результатів діяльності службовців. 

Оцінка ефективності діяльності службовців органів місцевого 

самоврядування є багатогранним процесом, який охоплює різні аспекти їхньої 

професійної діяльності. Одним з ключових елементів цього процесу є 

визначення рівня професійної компетентності службовців. 
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Професійна компетентність розуміється як здатність особи ефективно 

застосовувати спеціальні знання, уміння та навички в межах своїх посадових 

повноважень. Це також включає виявлення відповідних моральних та ділових 

якостей для належного виконання встановлених завдань і обов'язків, а також 

готовність до постійного навчання, професійного та особистісного розвитку. 

Оцінка рівня професійної компетентності є важливим інструментом для 

визначення напрямків подальшого підвищення кваліфікації службовців. 

Аналіз результатів навчання та підвищення кваліфікації службовців є ще 

одним важливим елементом оцінки ефективності. Цей аналіз дозволяє оцінити 

ефективність інвестицій в розвиток персоналу та визначити, як навчання впливає 

на показники роботи. На основі цих даних приймаються рішення щодо 

подальших напрямків професійного розвитку службовців, що дозволяє 

оптимізувати використання ресурсів на навчання та забезпечити його 

максимальну ефективність. 

Важливим аспектом оцінки ефективності є також визначення рівня 

задоволеності службовців умовами праці та системою мотивації. Це 

здійснюється шляхом проведення анонімних опитувань та аналізу плинності 

кадрів. Врахування рівня задоволеності дозволяє вдосконалити систему 

управління персоналом та підвищити мотивацію службовців до ефективної 

роботи. Цей аспект є особливо важливим, оскільки задоволені працівники, як 

правило, більш продуктивні та лояльні до організації. 

Отже, оцінка ефективності діяльності службовців органів місцевого 

самоврядування є комплексним процесом, який включає різноманітні методи та 

інструменти. Ефективна система оцінювання не лише дозволяє підвищити якість 

роботи службовців, але й забезпечує їх професійний розвиток та вдосконалення 

системи управління персоналом в цілому. 

При цьому надзвичайно важливо забезпечити об'єктивність та прозорість 

процесу оцінювання. Це можна досягти шляхом використання чітких, 

вимірюваних критеріїв оцінки, залучення незалежних експертів до процесу 
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оцінювання, а також надання службовцям можливості оскаржити результати 

оцінки, якщо вони вважають їх несправедливими. 

Крім того, система оцінювання повинна бути гнучкою та здатною 

адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі та стратегічних цілях органу 

місцевого самоврядування. Це дозволить забезпечити її актуальність та 

ефективність у довгостроковій перспективі. 

   

2.3 Проблеми та виклики у функціонуванні служби в органах місцевого 

самоврядування 

 

Служба в органах місцевого самоврядування України стикається з 

численними викликами, що потребують комплексного вирішення для 

ефективного функціонування місцевої влади. 

Застаріле законодавство є ключовою проблемою. Чинний закон про 

службу в органах місцевого самоврядування не відповідає сучасним вимогам та 

європейським стандартам. Необхідно врегулювати класифікацію посад, порядок 

проходження служби та оцінювання результатів. Правова невизначеність 

перешкоджає ефективному управлінню персоналом та розвитку служби. 

Оновлення законодавства забезпечило б чіткі механізми кар'єрного зростання, 

прозорий відбір та оцінку ефективності роботи. 

Недостатня професійна компетентність багатьох посадовців є іншою 

важливою проблемою. Це пов'язано з недосконалою системою підготовки та 

підвищення кваліфікації. Потрібно оновити навчальні програми та впровадити 

нові форми навчання, включаючи дистанційне. Розробка комплексних програм 

професійного розвитку, що охоплюють теоретичні знання та практичні навички, 

значно підвищила б професіоналізм службовців. 

Низький престиж служби в органах місцевого самоврядування 

залишається актуальним. Це зумовлено недостатнім матеріальним 

забезпеченням та обмеженими можливостями кар'єрного зростання, особливо в 

малих громадах. Спостерігається відтік кваліфікованих кадрів, що негативно 
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впливає на якість роботи. Підвищення оплати праці, впровадження ефективних 

систем мотивації та створення можливостей для професійного розвитку могли б 

підвищити привабливість служби. 

Вирішення проблем у службі органів місцевого самоврядування потребує 

всебічного підходу, що охоплює як законодавчі зміни, так і практичні заходи для 

підвищення професіоналізму та престижу цієї важливої сфери. 

Перш за все, необхідно розробити новий закон про службу в органах 

місцевого самоврядування, який відповідатиме сучасним вимогам та викликам. 

Цей закон має встановити чіткі правила та стандарти роботи, визначити права та 

обов'язки службовців, а також забезпечити правову основу для подальших 

реформ. 

Паралельно слід створити ефективну систему професійного навчання, яка 

поєднуватиме традиційні методи з інноваційними підходами. Це може включати 

регулярні тренінги, онлайн-курси, обмін досвідом між муніципалітетами та 

навчальні візити. Така система допоможе постійно підвищувати кваліфікацію 

службовців та адаптувати їх навички до мінливих потреб громад. 

Важливим аспектом є впровадження прозорих механізмів кар'єрного 

зростання та оцінки ефективності роботи. Це забезпечить справедливе 

просування по службі на основі заслуг та результатів, а не особистих зв'язків. 

Регулярна оцінка роботи дозволить виявляти як успішних працівників, так і тих, 

хто потребує додаткового навчання. 

Підвищення оплати праці та впровадження ефективних систем мотивації є 

ключовими для залучення та утримання талановитих фахівців. Це може 

включати не лише збільшення заробітної плати, а й додаткові бонуси за високі 

результати, соціальні пакети та інші форми заохочення. 

Нарешті, важливо розвивати культуру служіння громаді та підвищувати 

престиж служби через інформаційні кампанії. Це допоможе змінити суспільне 

сприйняття роботи в органах місцевого самоврядування, залучити молодих та 

амбітних фахівців, а також підвищити довіру громадян до місцевої влади. 
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Реалізація цих заходів вимагатиме значних зусиль та ресурсів, але в 

довгостроковій перспективі це призведе до суттєвого покращення якості послуг 

для громадян та ефективності місцевого самоврядування в цілому.  

Такий підхід сприяв би підвищенню ефективності служби, залученню 

кваліфікованих кадрів та покращенню якості життя в громадах України. 

Система служби в органах місцевого самоврядування України стикається 

з серйозними викликами, що потребують комплексного вирішення. 

Недосконала система оплати праці є ключовим викликом. Вона не 

забезпечує конкурентоспроможних зарплат, особливо порівняно з приватним 

сектором. Це ускладнює залучення висококваліфікованих фахівців, знижує 

мотивацію працівників та може створювати передумови для корупції. 

Недостатня прозорість діяльності органів місцевого самоврядування є 

іншою важливою проблемою. Це охоплює процедури прийняття на службу, 

поточну діяльність та прийняття рішень. Низька прозорість знижує довіру 

громадян, створює умови для корупції та обмежує можливості громадського 

контролю. 

Адаптація до умов децентралізації є актуальним викликом. Розширення 

повноважень органів місцевого самоврядування вимагає підвищення 

професіоналізму службовців, вдосконалення організаційних структур та 

впровадження нових управлінських технологій. Особливо гостро це стосується 

новоутворених об'єднаних територіальних громад, які часто не мають 

достатнього досвіду та ресурсів. 

Вирішення цих викликів вимагає комплексного підходу, що включає 

реформування системи оплати праці, підвищення прозорості та підтримку 

розвитку управлінського потенціалу в умовах децентралізації. 

Для ефективного вирішення проблем у сфері місцевого самоврядування 

необхідний комплексний підхід, що охоплює кілька ключових напрямків. 

Перш за все, потрібно удосконалити законодавчу базу. Це передбачає 

прийняття нового закону про службу в органах місцевого самоврядування, який 
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відповідатиме сучасним вимогам та створить правове підґрунтя для подальших 

реформ. 

Паралельно слід розробити ефективну систему професійного навчання та 

підвищення кваліфікації. Це допоможе забезпечити постійне вдосконалення 

навичок службовців, їх адаптацію до нових викликів та впровадження 

інноваційних підходів у роботі. 

Важливим аспектом є підвищення престижності служби. Це можна досягти 

через покращення умов праці, забезпечення конкурентної оплати та створення 

можливостей для професійного розвитку. Такі заходи допоможуть залучити та 

утримати талановитих фахівців. 

Впровадження сучасних методів управління персоналом є критичним для 

підвищення ефективності роботи. Це включає регулярне оцінювання результатів 

діяльності, розробку системи мотивації, що базується на досягненнях, та 

створення прозорих механізмів кар'єрного зростання. 

Забезпечення прозорості діяльності органів місцевого самоврядування 

через впровадження електронного врядування та розширення можливостей для 

громадської участі сприятиме підвищенню довіри до місцевої влади та 

ефективності її роботи. 

Нарешті, важливо надати достатню підтримку органам місцевого 

самоврядування для ефективного виконання їх розширених повноважень. Це 

може включати фінансову, методологічну та технічну допомогу, а також 

сприяння обміну досвідом між різними громадами. 

Реалізація цього комплексного підходу вимагатиме значних зусиль та 

ресурсів, але в результаті дозволить створити ефективну, професійну та 

орієнтовану на потреби громадян систему місцевого самоврядування. Це, в свою 

чергу, сприятиме розвитку громад та підвищенню якості життя населення на 

місцевому рівні.  

Це дозволить підвищити ефективність місцевого самоврядування, 

покращити якість послуг та зміцнити довіру громадян. 
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Недостатнє впровадження сучасних інформаційних технологій є 

проблемою для органів місцевого самоврядування. Це стосується автоматизації 

внутрішніх процесів та надання електронних послуг, що знижує ефективність 

роботи та ускладнює взаємодію з громадянами. 

Недосконала система оцінювання результатів службової діяльності є 

важливою проблемою. Існуючі процедури часто формальні, не забезпечують 

об'єктивної оцінки ефективності, що ускладнює кадрові рішення та знижує 

мотивацію працівників. 

Забезпечення політичної нейтральності служби є актуальним викликом. 

Надмірний вплив політичних факторів на кадрові призначення та діяльність 

службовців негативно впливає на стабільність роботи та професійний рівень 

управління. 

Недостатня взаємодія з громадськістю є проблемою. Це стосується 

залучення громадян до прийняття рішень та врахування їх думки при оцінці 

якості роботи службовців, що знижує ефективність діяльності органів місцевого 

самоврядування. 

Забезпечення гендерного балансу залишається викликом. Жінки 

недостатньо представлені на керівних посадах, що обмежує використання їх 

потенціалу та знижує репрезентативність органів місцевого самоврядування. 

Недостатній рівень правової культури та етики службовців є актуальною 

проблемою. Це проявляється у порушеннях антикорупційного законодавства та 

етичних норм, що негативно впливає на імідж місцевої влади. 

Недосконалість механізмів відповідальності посадових осіб є проблемою. 

Неефективні процедури притягнення до дисциплінарної відповідальності 

створюють атмосферу безкарності та знижують мотивацію до сумлінного 

виконання обов'язків. 

 

Таблиця 2.3  

Основні проблеми функціонування служби в органах місцевого 

самоврядування за оцінками експертів 
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Проблема 
Рівень актуальності 

(1-10) 

Недосконалість нормативно-

правової бази 
8,5 

Низький рівень оплати праці 8,2 

Недостатній професіоналізм кадрів 7,9 

Політизація кадрових призначень 7,6 

Корупційні ризики 7,3 

Згідно з таблицею 2.3, експерти визначають недосконалість правової бази 

та низьку оплату праці як найгостріші проблеми. Це вказує на потребу 

всебічного оновлення законодавства про службу в місцевому самоврядуванні та 

реформування системи оплати. 

Недостатній соціальний захист службовців місцевого самоврядування є 

ключовою кадровою проблемою. Це багатогранне питання охоплює різні 

аспекти, включаючи пенсії та інші соціальні гарантії. 

Пенсійне забезпечення - критичний елемент соціального захисту. Нині 

пенсії службовців місцевого самоврядування часто не відповідають їхньому 

внеску в розвиток громади і не забезпечують гідного життя після виходу на 

пенсію. Це зумовлено загальними проблемами пенсійної системи та специфікою 

служби в місцевому самоврядуванні. 

Проблема також стосується інших соціальних гарантій, таких як медичне 

страхування, забезпечення житлом, компенсація транспортних витрат. 

Недостатній рівень цих гарантій знижує соціальну захищеність службовців, що 

негативно впливає на їхню мотивацію та ефективність. 

Низький рівень соціального захисту має негативні наслідки. По-перше, це 

зменшує привабливість служби в місцевому самоврядуванні, особливо для 

молоді. Молоді фахівці часто обирають приватний сектор з кращим соціальним 

захистом. Це призводить до старіння кадрів у місцевому самоврядуванні та 

нестачі молодих, ініціативних працівників. 

По-друге, недостатній рівень соціального захисту може призводити до 

підвищення рівня корупції. Службовці, які не відчувають себе соціально 
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захищеними, можуть бути більш схильними до корупційних дій як способу 

забезпечення свого майбутнього. 

По-третє, це негативно впливає на якість роботи службовців. Відсутність 

впевненості у своєму майбутньому може призводити до зниження мотивації, 

небажання брати на себе відповідальність за складні рішення, формального 

підходу до виконання обов'язків. 

Розв'язання проблеми недостатнього соціального захисту службовців 

місцевого самоврядування є ключовим для ефективного функціонування 

місцевої влади в Україні. Ця комплексна проблема потребує системного підходу. 

Розглянемо детальніше запропоновані заходи та їх потенційний вплив на 

покращення ситуації. 

Законодавство є основою належного соціального захисту. Чинні закони не 

повністю враховують специфіку роботи в місцевому самоврядуванні. Тому 

необхідно розробити та ухвалити нові законодавчі акти, які створять міцне 

правове підґрунтя для соціального захисту цих працівників. 

Важливо розробити спеціальні пенсійні програми для службовців 

місцевого самоврядування. Вони мають враховувати особливості їхньої служби: 

підвищену відповідальність, стресовість, потребу постійного підвищення 

кваліфікації тощо. Наприклад, можна запровадити систему додаткових 

пенсійних коефіцієнтів за вислугу років у місцевому самоврядуванні. 

Також варто розглянути законодавче закріплення додаткових соціальних 

гарантій для цієї категорії працівників. Це може включати безкоштовне медичне 

обслуговування, санаторно-курортне лікування, пільгове житлове кредитування 

тощо. Такі заходи не лише підвищать рівень соціального захисту, а й зроблять 

службу в місцевому самоврядуванні привабливішою для кваліфікованих 

фахівців. 

Важливо також законодавчо врегулювати питання професійного розвитку 

та кар'єрного зростання службовців. Це може включати гарантії щодо 

регулярного підвищення кваліфікації за рахунок держави, створення прозорої 



85 
 

системи кар'єрного просування, встановлення чітких критеріїв для підвищення 

по службі тощо. 

Органи місцевого самоврядування мають значну автономію у вирішенні 

питань місцевого значення. Це створює можливості для розробки та 

впровадження додаткових програм соціального захисту на рівні окремих громад, 

які б доповнювали загальнодержавні гарантії. 

Однією з таких програм може бути запровадження додаткового медичного 

страхування для службовців органів місцевого самоврядування та членів їхніх 

сімей. Це дозволило б забезпечити їм доступ до якісної медичної допомоги, 

включаючи профілактичні огляди, лікування в кращих медичних закладах 

регіону, забезпечення необхідними ліками тощо. 

Інший напрямок – це програми забезпечення житлом. Громади можуть 

створювати спеціальні фонди для будівництва або придбання службового житла, 

надавати пільгові кредити на придбання житла, компенсувати частину відсотків 

за іпотечними кредитами тощо. Це особливо актуально для невеликих громад, 

які прагнуть залучити кваліфікованих фахівців. 

На місцевому рівні можна впроваджувати програми підтримки молодих 

фахівців. Це може охоплювати виплату "підйомних" при працевлаштуванні, 

надання службового транспорту, компенсацію оренди житла тощо. Такі заходи 

сприятимуть залученню молодих кадрів до органів місцевого самоврядування. 

Важливо розробляти ці програми з урахуванням фінансових можливостей 

конкретної громади та її пріоритетів розвитку. Це дозволить створити ефективну 

й збалансовану систему соціального захисту, що відповідатиме реальним 

потребам службовців і можливостям громади. 

Належний рівень оплати праці є ключовим фактором соціального захисту. 

Наразі зарплата багатьох службовців місцевого самоврядування залишається 

недостатньою для забезпечення гідного рівня життя та можливості самостійно 

дбати про свій соціальний захист. Підвищення оплати праці в органах місцевого 

самоврядування є важливим кроком для залучення та утримання кваліфікованих 

кадрів. Однак цей процес має відбуватися поступово, з урахуванням фінансових 
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можливостей держави та місцевих бюджетів. Ключовим аспектом є забезпечення 

прозорості та справедливості системи оплати праці. 

Першим кроком має стати встановлення чітких критеріїв для визначення 

розміру заробітної плати. Ці критерії повинні враховувати рівень 

відповідальності посади, складність виконуваної роботи, кваліфікацію 

працівника, його досвід та інші релевантні фактори. Такий підхід дозволить 

створити об'єктивну та зрозумілу систему оплати праці, яка мотивуватиме 

працівників до професійного розвитку та підвищення ефективності роботи. 

Важливим елементом є запровадження ефективної системи преміювання, 

яка б базувалася на досягненні конкретних результатів роботи. Це може 

включати премії за успішну реалізацію проектів, досягнення ключових 

показників ефективності або значний внесок у розвиток громади. Така система 

стимулюватиме працівників до більш продуктивної роботи та інноваційних 

підходів. 

Для збереження купівельної спроможності заробітної плати важливо 

забезпечити її регулярну індексацію відповідно до рівня інфляції. Це дозволить 

захистити працівників від знецінення їхніх доходів та підтримувати стабільний 

рівень життя. 

Окрему увагу слід приділити встановленню конкурентних зарплат для 

ключових посад. Це необхідно для залучення найкращих фахівців, які можуть 

принести інноваційні ідеї та ефективні практики з приватного сектору чи інших 

сфер. Конкурентні зарплати також допоможуть утримати талановитих 

працівників, зменшуючи відтік кадрів. 

Реалізація цих заходів повинна супроводжуватися постійним 

моніторингом та аналізом ефективності системи оплати праці. Це дозволить 

вчасно вносити необхідні корективи та забезпечити баланс між фінансовими 

можливостями та потребою в кваліфікованих кадрах. 

Таким чином, поступове та виважене підвищення оплати праці, разом із 

впровадженням прозорих механізмів її нарахування, стане важливим кроком у 
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підвищенні ефективності роботи органів місцевого самоврядування та якості 

послуг, що надаються громадянам. 

Підвищення рівня оплати праці дозволить службовцям не лише 

забезпечити гідний рівень життя, але й створити власні фінансові резерви для 

майбутнього. Це може включати участь у недержавних пенсійних фондах, 

інвестування в страхові програми, створення особистих накопичень тощо. 

Сильні професійні спілки та асоціації можуть стати ефективним 

інструментом захисту соціальних прав службовців органів місцевого 

самоврядування. В Україні система професійних спілок для працівників органів 

місцевого самоврядування наразі недостатньо розвинена, що зумовлює 

необхідність її зміцнення та розширення функціоналу. Розвиток ефективних 

профспілок може значно покращити умови праці та соціальний захист 

службовців, а також сприяти підвищенню ефективності місцевого 

самоврядування в цілому. 

Одна з ключових функцій профспілок - представництво інтересів 

службовців у переговорах з органами влади. Це включає обговорення умов праці, 

рівня заробітної плати, соціальних гарантій та інших важливих аспектів 

трудових відносин. Сильні профспілки можуть забезпечити більш справедливі 

умови для працівників та сприяти встановленню балансу між інтересами 

службовців та вимогами ефективного управління. 

Важливою є роль профспілок у моніторингу дотримання законодавства у 

сфері соціального захисту та трудових прав. Вони можуть виявляти порушення 

та ініціювати заходи щодо їх усунення, що сприяє зміцненню законності та 

захисту прав службовців. 

Надання правової допомоги членам профспілки у випадках порушення 

їхніх прав є ще однією важливою функцією. Це може включати консультації, 

представництво інтересів у судах та інших інстанціях, що особливо важливо для 

працівників малих громад, які можуть не мати доступу до кваліфікованої 

юридичної допомоги. 
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Профспілки також можуть відігравати значну роль у професійному 

розвитку службовців, організовуючи навчальні програми та сприяючи обміну 

досвідом між працівниками різних органів місцевого самоврядування. Це може 

включати проведення семінарів, конференцій, створення платформ для обміну 

знаннями та найкращими практиками. 

Нарешті, профспілки можуть бути потужним голосом у процесі 

законотворчості, ініціюючи зміни, спрямовані на покращення соціального 

захисту службовців та умов їхньої праці. Вони можуть проводити аналіз чинного 

законодавства, розробляти пропозиції щодо його вдосконалення та лобіювати ці 

зміни на різних рівнях влади. 

Зміцнення системи профспілок в Україні може стати важливим кроком у 

розвитку ефективного місцевого самоврядування, сприяючи створенню більш 

справедливих та мотивуючих умов праці для службовців, що в кінцевому 

підсумку позитивно вплине на якість послуг, які надаються громадянам.  

Для розвитку системи професійних спілок необхідно створити сприятливі 

законодавчі умови, забезпечити їх незалежність від адміністративного впливу, 

сприяти підвищенню їхньої компетентності та ресурсного забезпечення. 

Поряд з профспілками важливу роль можуть відігравати професійні 

асоціації службовців органів місцевого самоврядування. Такі асоціації можуть 

фокусуватися на питаннях професійного розвитку, обміну досвідом, розробці 

професійних стандартів тощо. Вони також можуть виступати експертними 

платформами для розробки пропозицій щодо вдосконалення системи 

соціального захисту. Ефективність системи соціального захисту службовців 

органів місцевого самоврядування значною мірою залежить від їхньої 

обізнаності щодо власних прав та можливостей. Для досягнення цієї мети 

необхідно проводити систематичну інформаційно-роз'яснювальну роботу, яка 

охоплює кілька ключових напрямків. 

Перш за все, важливо організовувати регулярні семінари та тренінги з 

питань соціального захисту. Ці заходи дозволять службовцям отримати 

актуальну інформацію про їхні права, зміни в законодавстві та нові можливості 
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соціального захисту. Інтерактивний формат таких заходів сприятиме кращому 

засвоєнню інформації та дасть можливість обговорити практичні аспекти 

реалізації соціальних гарантій. 

Паралельно слід розробляти та поширювати інформаційні матеріали, такі 

як брошури, посібники та відеоролики. Ці матеріали мають бути доступними та 

зрозумілими, містити вичерпну інформацію про соціальні права та гарантії, а 

також практичні поради щодо їх реалізації. 

Створення спеціалізованих інформаційних ресурсів, як-от веб-сайти чи 

мобільні додатки, забезпечить службовцям постійний доступ до актуальної 

інформації про соціальний захист. Ці ресурси можуть містити не лише довідкову 

інформацію, а й інтерактивні інструменти для розрахунку соціальних виплат, 

онлайн-консультації тощо. 

Організація консультаційних пунктів дозволить службовцям отримувати 

індивідуальні консультації з питань соціального захисту. Це особливо важливо 

для вирішення складних або нестандартних ситуацій, які потребують 

персонального підходу. 

Включення питань соціального захисту до програм підвищення 

кваліфікації службовців забезпечить систематичне оновлення їхніх знань у цій 

сфері. Це дозволить інтегрувати питання соціального захисту в загальний 

контекст професійного розвитку службовців. 

Реалізація цих заходів сприятиме підвищенню рівня обізнаності 

службовців органів місцевого самоврядування щодо їхніх соціальних прав та 

гарантій. Це, в свою чергу, дозволить їм ефективніше користуватися наявними 

можливостями соціального захисту, що позитивно вплине на їхню мотивацію та 

задоволеність роботою. Крім того, добре поінформовані службовці зможуть 

краще консультувати громадян з питань соціального захисту, підвищуючи таким 

чином якість надання адміністративних послуг. 

Важливо, щоб ця інформаційна робота носила системний характер і 

охоплювала всі категорії службовців, від керівників до рядових працівників. 
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Комплексне впровадження заходів з покращення соціального захисту 

службовців органів місцевого самоврядування є критично важливим для 

підвищення ефективності місцевого самоврядування в Україні. Створення 

ефективної системи соціального захисту матиме низку позитивних наслідків для 

функціонування місцевої влади та розвитку громад. 

Перш за все, підвищення рівня соціального захисту зробить службу в 

органах місцевого самоврядування більш привабливою для кваліфікованих 

фахівців. Це дозволить не лише залучити талановиті кадри, але й утримати їх на 

посадах, що є ключовим фактором для забезпечення стабільності та 

ефективності роботи місцевих органів влади. Наявність досвідчених та 

мотивованих працівників сприятиме підвищенню якості управлінських рішень 

та рівня надання адміністративних послуг. 

Крім того, належний соціальний захист може стати важливим 

інструментом у боротьбі з корупцією та зловживаннями на місцевому рівні. Коли 

службовці мають гідний рівень життя та впевненість у своєму майбутньому, 

вони менш схильні до порушень заради особистої вигоди. Це сприятиме 

формуванню культури доброчесності в органах місцевого самоврядування та 

підвищенню довіри громадян до місцевої влади. 

Важливо відзначити, що покращення соціального захисту службовців 

матиме позитивний вплив не лише на самих працівників, але й на громади в 

цілому. Мотивовані та захищені фахівці зможуть більш ефективно виконувати 

свої обов'язки, що призведе до підвищення якості надання адміністративних 

послуг, більш ефективного управління місцевими ресурсами та, в кінцевому 

підсумку, до покращення якості життя в громадах. 

Однак, важливо розуміти, що впровадження всіх цих заходів вимагатиме 

значних ресурсів та політичної волі. Тому необхідно розробити чітку стратегію 

та план дій, визначити пріоритетні напрямки та етапи реалізації. Також важливо 

забезпечити моніторинг та оцінку ефективності впроваджених заходів, щоб при 

необхідності вносити корективи та вдосконалювати систему. 
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Подолання проблеми недостатнього соціального захисту службовців 

місцевого самоврядування критично важливе для підвищення ефективності 

місцевої влади загалом. Соціально захищені працівники показують вищу 

мотивацію та продуктивність, менше схильні до корупції. Це безпосередньо 

впливає на якість публічних послуг і сприяє розвитку громади. 

Адаптація служби в органах місцевого самоврядування до європейських 

стандартів є нагальним завданням у контексті євроінтеграції України. Це вимагає 

суттєвих змін у багатьох аспектах діяльності місцевої влади, особливо в 

управлінні персоналом. Такі зміни мають включати впровадження прозорих 

процедур відбору та просування, розвиток систем оцінювання ефективності, 

вдосконалення програм професійного розвитку та створення дієвих механізмів 

запобігання корупції. 

Вдосконалення системи управління персоналом є ключовим напрямком 

адаптації органів місцевого самоврядування до європейських стандартів. Цей 

процес передбачає впровадження сучасних методів підбору, оцінки та розвитку 

кадрів, які успішно застосовуються в європейських країнах. 

Одним з основних елементів цього підходу є впровадження 

компетентнісного управління персоналом. Це передбачає визначення ключових 

компетенцій для кожної посади та проведення оцінки співробітників на основі 

цих компетенцій. Такий підхід дозволяє більш точно визначати відповідність 

працівника займаній посаді, а також формувати індивідуальні плани розвитку. 

Розвиток системи безперервного навчання та підвищення кваліфікації 

службовців є іншим важливим аспектом. Це може включати створення 

корпоративних університетів, які забезпечуватимуть систематичне навчання 

співробітників, впровадження систем дистанційного навчання для більшої 

гнучкості та доступності освітніх програм, а також розвиток програм обміну 

досвідом з європейськими колегами. Такий підхід дозволить постійно 

підвищувати професійний рівень службовців та адаптувати їх навички до 

мінливих вимог. 
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Впровадження сучасних систем оцінки ефективності діяльності 

службовців є критично важливим для підвищення продуктивності роботи. Це 

може включати методи 360-градусної оцінки, які дозволяють отримати 

всебічний зворотний зв'язок про роботу співробітника, а також використання 

ассессмент-центрів для комплексної оцінки компетенцій при підборі та 

просуванні кадрів. 

Розвиток системи кар'єрного планування та управління талантами є ще 

одним важливим елементом сучасного управління персоналом. Це передбачає 

створення індивідуальних планів розвитку кар'єри для кожного співробітника, 

виявлення та підтримку талановитих працівників, створення кадрового резерву 

для ключових посад. Такий підхід дозволяє більш ефективно використовувати 

потенціал кожного співробітника та забезпечувати органи місцевого 

самоврядування кваліфікованими кадрами на всіх рівнях. 

Впровадження цих методів управління персоналом дозволить підвищити 

ефективність роботи органів місцевого самоврядування, забезпечити їх 

кваліфікованими та мотивованими кадрами, а також наблизити стандарти роботи 

до європейських норм.  

Підвищення прозорості діяльності органів місцевого самоврядування є 

ключовим напрямком адаптації до європейських стандартів та відповідає 

принципам "good governance" (належного врядування). Цей підхід спрямований 

на посилення довіри громадян до місцевої влади та підвищення ефективності її 

роботи. 

Забезпечення відкритості інформації про діяльність органів місцевого 

самоврядування є основою прозорості. Це передбачає регулярну публікацію 

звітів про роботу, проектів рішень, результатів голосувань та іншої важливої 

інформації. Така практика дозволяє громадянам бути в курсі діяльності місцевої 

влади та приймати обґрунтовані рішення щодо участі у місцевому 

самоврядуванні. Важливо, щоб ця інформація була доступна в зручному форматі 

та легко знаходилась на офіційних веб-сайтах органів місцевого самоврядування. 
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Впровадження механізмів громадського контролю є іншим важливим 

аспектом підвищення прозорості. Це включає проведення громадських слухань, 

де мешканці можуть висловити свою думку щодо важливих питань місцевого 

значення, створення громадських рад, які виступають консультативно-

дорадчими органами при місцевій владі, а також інші форми залучення громадян 

до процесу прийняття рішень. Такі механізми не лише підвищують прозорість, 

але й сприяють більш ефективному вирішенню місцевих проблем з урахуванням 

думки громади. 

Розвиток системи електронного урядування є критично важливим для 

забезпечення прозорості та ефективності надання публічних послуг. Це може 

включати створення онлайн-платформ для надання адміністративних послуг, 

впровадження електронного документообігу, створення електронних систем для 

подання звернень громадян та отримання відповідей на них. Електронне 

урядування не лише підвищує прозорість процесів, але й значно спрощує 

взаємодію громадян з органами місцевого самоврядування, економить час та 

ресурси. 

Реалізація цих заходів дозволить суттєво підвищити прозорість діяльності 

органів місцевого самоврядування, що, в свою чергу, сприятиме зростанню 

довіри громадян до місцевої влади, підвищенню ефективності її роботи та 

наближенню стандартів діяльності до європейських норм. Крім того, це створить 

умови для більш активної участі громадян у вирішенні місцевих питань, що є 

ключовим елементом розвитку демократії на місцевому рівні. Впровадження 

нових управлінських технологій є критично важливим аспектом адаптації 

органів місцевого самоврядування до європейських стандартів. Ці інноваційні 

підходи дозволяють підвищити ефективність роботи, покращити якість послуг 

та забезпечити сталий розвиток громад. 

Проектний підхід до управління є одним з ключових елементів сучасного 

менеджменту в публічному секторі. Він передбачає чітке визначення цілей, 

термінів, ресурсів та відповідальних осіб для кожного проекту. Це дозволяє 
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більш ефективно реалізовувати стратегічні цілі розвитку громади, оптимізувати 

використання ресурсів та досягати конкретних, вимірюваних результатів. 

Розвиток системи управління якістю, включаючи впровадження стандартів 

ISO, є важливим кроком до підвищення ефективності роботи органів місцевого 

самоврядування. Це передбачає стандартизацію процесів, постійний моніторинг 

та вдосконалення якості послуг, що надаються громадянам. Впровадження таких 

систем дозволяє забезпечити стабільно високий рівень обслуговування та 

підвищити задоволеність громадян. 

Технології бенчмаркінгу дозволяють вивчати та адаптувати кращі 

практики управління з європейських країн. Це включає аналіз успішних 

прикладів вирішення різноманітних проблем місцевого самоврядування, 

вивчення інноваційних підходів та їх адаптацію до місцевих умов. Такий підхід 

дозволяє не "винаходити велосипед", а використовувати вже перевірені 

ефективні рішення. 

Розвиток системи стратегічного планування та управління є 

фундаментальним елементом сучасного підходу до місцевого самоврядування. 

Це передбачає розробку довгострокових стратегій розвитку громади, визначення 

ключових показників ефективності, регулярний моніторинг та коригування 

планів. Стратегічне управління дозволяє більш ефективно визначати та досягати 

довгострокових цілей розвитку, забезпечувати сталість та послідовність у 

реалізації політики місцевого самоврядування. 

Впровадження цих управлінських технологій дозволить суттєво 

підвищити ефективність роботи органів місцевого самоврядування, забезпечити 

більш якісне надання послуг громадянам та створити умови для сталого розвитку 

громад. Це наблизить стандарти роботи місцевого самоврядування до 

європейських норм та сприятиме підвищенню довіри громадян до місцевої 

влади.При цьому важливо забезпечити збереження національних особливостей 

системи місцевого самоврядування. Адаптація до європейських стандартів не 

повинна означати сліпе копіювання європейських моделей. Розробка ефективної 

системи місцевого самоврядування вимагає ретельного врахування унікальних 
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історичних, культурних та економічних особливостей кожної громади та країни 

в цілому. Цей підхід забезпечує створення моделі управління, яка не лише 

відповідає європейським стандартам, але й органічно вписується в місцевий 

контекст. 

Першим кроком має стати проведення всебічного аналізу існуючої 

системи. Це дозволить виявити її сильні сторони, які варто зберегти та розвивати, 

а також визначити аспекти, що потребують вдосконалення. Такий аналіз 

створить міцну основу для подальших реформ. 

Надзвичайно важливим є залучення широкого кола зацікавлених сторін до 

процесу обговорення та планування змін. Представники громадськості, бізнесу, 

експерти у різних галузях можуть надати цінні інсайти та пропозиції щодо 

оптимальних шляхів адаптації європейських стандартів до місцевих реалій. Це 

не лише збагатить процес реформування, але й підвищить легітимність та 

підтримку запроваджуваних змін серед населення. 

Впровадження реформ має відбуватися поетапно, з постійним 

моніторингом їх ефективності. Це дозволить вчасно виявляти можливі проблеми 

та вносити необхідні корективи. Такий гнучкий підхід забезпечить плавний 

перехід до нової системи управління та мінімізує ризики негативних наслідків. 

Розвиток системи обміну досвідом між громадами всередині країни є ще 

одним важливим аспектом. Це створить платформу для виявлення та поширення 

кращих національних практик, що особливо цінно в контексті адаптації 

міжнародного досвіду до місцевих умов. Такий обмін сприятиме взаємному 

навчанню та підвищенню ефективності управління на місцевому рівні в 

масштабах усієї країни.  

Адаптація служби в органах місцевого самоврядування до європейських 

стандартів є складним та тривалим процесом, який вимагає значних зусиль та 

ресурсів. Однак, це є необхідною умовою для підвищення ефективності 

місцевого самоврядування та забезпечення сталого розвитку громад в контексті 

євроінтеграційних процесів. 
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Проблема недостатнього рівня міжмуніципального співробітництва у 

сфері управління персоналом є особливо актуальною для невеликих громад, які 

часто не мають достатніх ресурсів для забезпечення ефективного кадрового 

менеджменту. Проблеми кадрового забезпечення органів місцевого 

самоврядування, особливо в малих громадах, призводять до низки серйозних 

негативних наслідків, які суттєво впливають на ефективність управління та 

розвиток територій. 

Перш за все, відсутність кваліфікованих фахівців з управління персоналом 

у малих громадах негативно позначається на якості кадрової роботи. Це 

призводить до неефективного підбору персоналу, недосконалої системи 

оцінювання та мотивації працівників, що в свою чергу впливає на загальну 

продуктивність органів місцевого самоврядування. 

Намагання кожної громади самостійно вирішувати всі питання кадрового 

менеджменту часто призводить до неефективного використання ресурсів. Малі 

громади витрачають значні кошти та час на процеси, які могли б бути 

централізовані або організовані на міжмуніципальному рівні, що дозволило б 

оптимізувати витрати та підвищити якість кадрової роботи. 

Обмежені можливості для професійного розвитку та кар'єрного зростання 

в малих громадах є ще одним суттєвим наслідком. Службовці часто стикаються 

з відсутністю перспектив просування по службі та обмеженим доступом до 

програм підвищення кваліфікації, що негативно впливає на їхню мотивацію та 

професійне зростання. Це може призводити до відтоку талановитих кадрів з 

органів місцевого самоврядування. 

Крім того, малі громади стикаються зі значними труднощами при 

залученні висококваліфікованих фахівців. Обмежені бюджети, менш привабливі 

умови праці та відсутність перспектив кар'єрного росту роблять такі громади 

менш конкурентоспроможними на ринку праці порівняно з більшими містами чи 

приватним сектором. 

Ці проблеми створюють замкнене коло: низька якість управління 

персоналом призводить до неефективної роботи, що в свою чергу ускладнює 
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залучення кваліфікованих кадрів, ще більше знижуючи ефективність місцевого 

самоврядування. Вирішення цих питань вимагає комплексного підходу, 

включаючи міжмуніципальне співробітництво, розвиток систем дистанційного 

навчання та створення регіональних центрів підтримки кадрової роботи.  

Розвиток міжмуніципального співробітництва у сфері управління 

персоналом є перспективним напрямком вирішення багатьох проблем, з якими 

стикаються органи місцевого самоврядування в Україні. Цей підхід дозволяє 

об'єднати ресурси та зусилля кількох громад для досягнення спільних цілей у 

сфері кадрового менеджменту. 

Одним з ключових напрямків такого співробітництва може стати 

створення спільних центрів управління персоналом для кількох громад. Такі 

центри могли б забезпечувати весь спектр послуг з кадрового менеджменту: від 

підбору персоналу до оцінки ефективності та організації навчання. За даними 

дослідження Кіцака І.Б., "централізація функцій управління персоналом 

дозволяє підвищити якість кадрової роботи за рахунок залучення більш 

кваліфікованих фахівців та використання сучасних технологій" [1, с. 187]. 

Створення таких центрів дозволило б малим громадам отримати доступ до 

професійних послуг з управління персоналом, які вони не могли б собі дозволити 

самостійно. 

Важливим напрямком міжмуніципального співробітництва може стати 

розробка та реалізація спільних програм навчання та підвищення кваліфікації 

для службовців з різних громад. Спільні освітні програми дозволяють не лише 

оптимізувати витрати на навчання, але й забезпечити більш високу якість освіти 

за рахунок залучення кращих викладачів та використання сучасних освітніх 

технологій. Такий підхід дозволив би створити єдиний освітній простір для 

службовців місцевого самоврядування, сприяючи обміну досвідом та 

формуванню спільних підходів до вирішення місцевих проблем. 

Створення спільних кадрових резервів є ще одним перспективним 

напрямком міжмуніципального співробітництва. Спільні кадрові резерви 

дозволяють більш ефективно використовувати наявні людські ресурси та 
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забезпечити кар'єрні можливості для службовців. Це особливо актуально для 

малих громад, які часто стикаються з проблемою обмеженості кадрового 

потенціалу. Спільний кадровий резерв дозволив би забезпечити більшу 

мобільність кадрів між громадами та створити додаткові можливості для 

професійного розвитку службовців. 

Обмін досвідом та кращими практиками у сфері управління персоналом 

між різними громадами є важливою складовою міжмуніципального 

співробітництва. Як зазначає Канавець М.В., "створення платформ для обміну 

досвідом сприяє поширенню інновацій та підвищенню загального рівня 

компетентності у сфері управління персоналом" [87, с. 120]. Такий обмін може 

здійснюватися через проведення спільних семінарів, конференцій, створення 

онлайн-платформ для обміну знаннями. 

Спільна розробка та використання інформаційних систем управління 

персоналом є перспективним напрямком співробітництва. Провадження 

спільних інформаційних систем дозволяє не лише зменшити витрати на їх 

розробку та обслуговування, але й забезпечити єдині стандарти кадрового обліку 

та аналітики. Це особливо актуально в контексті цифровізації публічного 

управління та необхідності забезпечення ефективного обміну інформацією між 

різними рівнями влади. 

Спільні дослідження в галузі управління персоналом є важливим аспектом 

міжмуніципальної співпраці. Луциків І.В. зазначає: "спільні дослідницькі 

проекти дозволяють ефективніше вирішувати актуальні проблеми кадрового 

менеджменту, враховуючи специфіку різних громад" [37, с. 97]. Такі 

дослідження могли б охоплювати питання мотивації персоналу, оцінки 

ефективності діяльності, розвитку лідерського потенціалу в органах місцевого 

самоврядування. 

Розвиток міжмуніципальної співпраці у сфері управління персоналом міг 

би принести низку позитивних результатів. Насамперед, це оптимізація витрат 

на управління персоналом завдяки ефекту масштабу та спільному використанню 

ресурсів. Об'єднання ресурсів кількох громад дозволяє зменшити витрати на 
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управління персоналом на 15-20%. Це особливо актуально в умовах обмеженості 

бюджетних ресурсів багатьох українських громад. 

Підвищення якості кадрової роботи є ще одним важливим ефектом 

міжмуніципального співробітництва. Як зазначає Гавкалова Н.Л., "залучення 

більш кваліфікованих фахівців та використання сучасних технологій управління 

персоналом дозволяє підвищити ефективність кадрової роботи на 25-30%" [39, 

с. 278]. Це сприяє підвищенню професіоналізму службовців та якості надання 

публічних послуг населенню. 

Розширення можливостей для професійного розвитку та кар'єрного 

зростання службовців є важливим результатом міжмуніципального 

співробітництва. Створення спільних програм розвитку персоналу дозволяє 

забезпечити більш широкі можливості для навчання та кар'єрного зростання, 

особливо для службовців з малих громад. Це сприяє підвищенню мотивації 

персоналу та зниженню плинності кадрів. 

Зростання привабливості служби в органах місцевого самоврядування для 

висококваліфікованих фахівців є ще одним позитивним наслідком 

міжмуніципальної співпраці. Створення ширших можливостей для професійного 

розвитку та кар'єрного зростання робить службу в місцевому самоврядуванні 

привабливішою для молодих талановитих спеціалістів. Це особливо важливо в 

контексті конкуренції за кадри з приватним сектором. 

Формування умов для ефективнішого обміну досвідом та кращими 

практиками між різними громадами є важливим результатом міжмуніципальної 

співпраці. Регулярний обмін досвідом сприяє поширенню інновацій та 

підвищенню загального рівня ефективності управління в органах місцевого 

самоврядування. Це особливо актуально в умовах постійних законодавчих змін 

та необхідності адаптації до нових викликів. 

Однак, розвиток міжмуніципального співробітництва у сфері управління 

персоналом стикається з рядом викликів. Одним з ключових є необхідність 

узгодження інтересів різних громад, які можуть мати різні пріоритети та підходи 

до управління персоналом. Як зазначає Зуб С.К., "різні громади можуть мати 
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різні стратегічні цілі та культурні особливості, що ускладнює формування 

єдиних підходів до управління персоналом" [50, с. 121]. Це вимагає створення 

ефективних механізмів координації та прийняття спільних рішень. 

Потреба у створенні ефективних механізмів координації та прийняття 

спільних рішень є ще одним викликом. Створення ефективної системи 

управління міжмуніципальним співробітництвом вимагає розробки нових 

організаційних структур та процедур прийняття рішень. Це особливо складно в 

умовах обмеженості управлінського досвіду багатьох українських громад. 

Необхідність забезпечення балансу між спільними підходами до 

управління персоналом та врахуванням специфіки кожної громади є важливим 

викликом. Надмірна уніфікація підходів до управління персоналом може 

призвести до втрати гнучкості та здатності враховувати місцеві особливості. Це 

вимагає розробки гнучких механізмів співробітництва, які б дозволяли 

враховувати специфіку кожної громади. 

Потреба у розвитку відповідної нормативно-правової бази, яка б 

регулювала питання міжмуніципального співробітництва у сфері управління 

персоналом, є ще одним важливим викликом. Чинне законодавство не в повній 

мірі враховує специфіку міжмуніципального співробітництва у сфері управління 

персоналом, що створює правові невизначеності. Це вимагає вдосконалення 

законодавства з урахуванням потреб розвитку міжмуніципального 

співробітництва. 

Для подолання цих викликів та розвитку міжмуніципального 

співробітництва у сфері управління персоналом можуть бути корисними ряд 

кроків. Перш за все, це проведення детального аналізу потреб та можливостей 

різних громад у сфері управління персоналом. Як зазначає Комірчий П.О., 

"глибокий аналіз кадрових потреб та можливостей громад дозволяє виявити 

сфери, де співробітництво може принести найбільшу користь" [31, с. 113]. Такий 

аналіз міг би включати оцінку кадрового потенціалу, аналіз витрат на управління 

персоналом, вивчення потреб у навчанні та розвитку. 
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Розробка пілотних проектів міжмуніципального співробітництва у сфері 

управління персоналом з подальшим аналізом їх результатів та поширенням 

успішного досвіду є важливим кроком. Пілотні проекти дозволяють на практиці 

відпрацювати механізми співробітництва та виявити потенційні проблеми. Це 

дозволило б накопичити практичний досвід та розробити ефективні моделі 

співробітництва. 

Створення платформ для обміну досвідом та кращими практиками у сфері 

міжмуніципального співробітництва з управління персоналом є важливим 

елементом розвитку цього напрямку. Створення онлайн-платформ та проведення 

регулярних форумів сприяє поширенню успішного досвіду та формуванню 

спільноти практиків. Це дозволило б створити ефективну систему обміну 

знаннями та досвідом між громадами. 

Підготовка методичних вказівок щодо організації міжмуніципальної 

співпраці у сфері управління персоналом є важливим кроком для забезпечення 

системного підходу до розвитку цього напрямку. Чіткі рекомендації 

допомагають громадам уникнути типових помилок та ефективно налагодити 

співпрацю. Такі вказівки могли б охоплювати питання правового регулювання, 

організаційних форм співробітництва, фінансових механізмів. 

Розвиток міжмуніципальної співпраці у сфері управління персоналом є 

перспективним напрямком вдосконалення системи місцевого самоврядування в 

Україні. Цей підхід відкриває нові можливості для об'єднання ресурсів та зусиль 

громад, що особливо важливо в умовах обмежених бюджетів та зростаючих 

вимог до якості публічних послуг. 

Пріоритетним завданням є вдосконалення нормативно-правової бази, яка 

регулює питання міжмуніципальної співпраці з урахуванням специфіки сфери 

управління персоналом. Створення чіткої правової основи дозволить уникнути 

юридичних колізій та забезпечити стабільність співробітництва. Це може 

включати зміни до законів про місцеве самоврядування та службу в органах 

місцевого самоврядування, які б чітко визначали механізми співпраці між 
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громадами у сфері управління персоналом, права та обов'язки сторін, процедури 

прийняття рішень та розподілу ресурсів. 

Адаптація системи оплати праці до нових умов міжмуніципального 

співробітництва є ще одним важливим викликом. Впровадження гнучких систем 

оплати праці та посилення зв'язку між результатами роботи та рівнем оплати 

може стати потужним інструментом підвищення мотивації службовців та 

залучення кваліфікованих кадрів. Це може включати розробку спільних систем 

оцінки ефективності роботи, впровадження бонусних систем за досягнення 

конкретних результатів, а також створення можливостей для кар'єрного 

зростання в рамках міжмуніципальних структур. 

Розвиток емоційного інтелекту службовців є важливим напрямком 

підвищення якості публічних послуг та формування позитивного іміджу органів 

місцевого самоврядування. В умовах міжмуніципального співробітництва ця 

компетенція набуває особливого значення, оскільки службовцям доводиться 

взаємодіяти з більш широким колом стейкхолдерів та вирішувати більш складні 

завдання. Розвиток емоційного інтелекту може включати проведення 

спеціалізованих тренінгів, впровадження практик рефлексії та самоаналізу, а 

також створення культури емоційно інтелігентної комунікації в органах 

місцевого самоврядування. 

Для успішної реалізації міжмуніципального співробітництва у сфері 

управління персоналом також важливо розвивати культуру співпраці та довіри 

між громадами. Це може включати проведення спільних заходів, обмін досвідом 

та кращими практиками, створення платформ для комунікації та обміну ідеями 

між службовцями різних громад. 

Впровадження сучасних інформаційних технологій є ще одним важливим 

аспектом розвитку міжмуніципального співробітництва у сфері управління 

персоналом. Це може включати створення спільних баз даних, впровадження 

систем електронного документообігу, використання онлайн-платформ для 

навчання та розвитку персоналу. Такі технологічні рішення можуть значно 

підвищити ефективність співпраці та знизити адміністративні витрати. 
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Важливо також враховувати потенційні ризики та виклики 

міжмуніципального співробітництва у сфері управління персоналом. Це може 

включати питання збереження автономії громад у прийнятті кадрових рішень, 

забезпечення справедливого розподілу ресурсів та вигод від співпраці, а також 

вирішення можливих конфліктів інтересів. 

Отже, розвиток міжмуніципальної співпраці у сфері управління 

персоналом є комплексним завданням, яке вимагає системного підходу та 

врахування різних аспектів - від правових і фінансових до культурних і 

технологічних. Успішна реалізація цього підходу може суттєво підвищити 

ефективність місцевого самоврядування в Україні, покращити якість публічних 

послуг та сприяти розвитку територіальних громад. 

Ключовим викликом є забезпечення балансу між професіоналізацією 

служби в органах місцевого самоврядування та збереженням її відкритості. 

Важливо підвищувати професійний рівень службовців, одночасно забезпечуючи 

можливості для залучення нових кадрів. Досягнення такого балансу критично 

важливе для забезпечення ефективності та інноваційності діяльності органів 

місцевого самоврядування. 

Реалізація цих завдань вимагає системного підходу та врахування 

специфіки кожної громади. Необхідно розробити комплексні програми розвитку 

міжмуніципальної співпраці у сфері управління персоналом, які б враховували 

місцеві особливості та потреби. Важливо також забезпечити обмін досвідом між 

громадами та впровадження кращих практик управління персоналом. 

Актуальною проблемою є недостатній розвиток організаційної пам'яті в 

органах місцевого самоврядування. Це проявляється у втраті важливої 

інформації при зміні кадрів, неефективному використанні накопиченого досвіду. 

Розвиток систем управління знаннями важливий для забезпечення наступності в 

діяльності органів місцевого самоврядування. 

Важливим викликом є необхідність забезпечення балансу між автономією 

органів місцевого самоврядування та державним контролем у сфері кадрової 

політики. Це вимагає чіткого розмежування повноважень, впровадження 
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ефективних механізмів нагляду та контролю. Досягнення такого балансу 

важливе для забезпечення ефективності місцевого самоврядування в рамках 

унітарної держави. 

Розвиток служби в органах місцевого самоврядування в Україні стикається 

з низкою складних викликів, які вимагають комплексного та інноваційного 

підходу до їх вирішення. Ці виклики охоплюють різні аспекти функціонування 

місцевого самоврядування і потребують системних змін для підвищення 

ефективності та якості надання публічних послуг. 

Одним з ключових викликів є недостатній розвиток soft skills у службовців 

місцевого самоврядування. Ці навички, включаючи ефективну комунікацію, 

командну роботу, вирішення комплексних проблем, критично важливі для 

успішної роботи в сучасному динамічному середовищі. Розвиток soft skills має 

стати пріоритетним у програмах підвищення кваліфікації та професійного 

розвитку службовців. Це може включати тренінги, семінари, практичні 

воркшопи, а також навчання на робочому місці. 

Забезпечення балансу між стабільністю та інноваційністю в діяльності 

органів місцевого самоврядування є ще одним важливим викликом. Необхідно 

зберігати інституційну пам'ять та усталені ефективні практики, одночасно 

впроваджуючи нові підходи та технології для підвищення ефективності. Цього 

можна досягти створенням систем управління знаннями, які дозволять зберігати 

та передавати досвід, заохочуючи інновації через програми внутрішнього 

підприємництва та експериментальні проекти. 

Розвиток механізмів зворотного зв'язку між органами місцевого 

самоврядування та громадянами є критично важливим для підвищення довіри та 

ефективності роботи. Це може включати впровадження онлайн-платформ для 

збору думок громадян, регулярні громадські слухання, опитування 

задоволеності якістю послуг. Важливо не лише збирати зворотний зв'язок, але й 

демонструвати, як він враховується при прийнятті рішень. 

Досягнення балансу між спеціалізацією та універсалізацією в підготовці 

кадрів є складним, але необхідним завданням. Це вимагає розробки гнучких 
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освітніх програм, які поєднують глибокі знання в конкретних сферах з розвитком 

широкого кругозору та навичок міждисциплінарної взаємодії. Важливо також 

впроваджувати системи ротації кадрів та проектного управління, які дозволять 

службовцям розширювати свій досвід та компетенції. 

Розвиток механізмів антикризового управління стає все більш актуальним 

в умовах зростаючої нестабільності та непередбачуваності. Це вимагає не лише 

розробки відповідних планів та процедур, але й регулярного проведення навчань 

та симуляцій, які дозволять службовцям розвинути необхідні навички та 

рефлекси для ефективних дій у кризових ситуаціях. 

Забезпечення балансу між локальними та глобальними аспектами в 

діяльності органів місцевого самоврядування є важливим для сталого розвитку 

громад. Це вимагає розвитку аналітичних компетенцій для відстеження 

глобальних трендів, участі в міжнародних мережах та проектах, а також 

адаптації глобальних практик до місцевого контексту. 

Розвиток систем управління ризиками є критично важливим для 

підвищення стійкості та ефективності органів місцевого самоврядування. Це 

включає впровадження методологій оцінки ризиків, розробку стратегій їх 

мінімізації, а також розвиток культури ризик-орієнтованого мислення серед 

службовців. 

Досягнення балансу між колективним та індивідуальним підходами в 

управлінні персоналом вимагає впровадження гнучких систем організації праці, 

які дозволяють поєднувати командну роботу з індивідуальним розвитком 

кожного службовця. Це може включати використання методологій agile, 

впровадження індивідуальних планів розвитку, а також створення крос-

функціональних команд для вирішення комплексних завдань. 

Нарешті, розвиток механізмів стратегічного управління людськими 

ресурсами є ключовим для забезпечення довгострокової ефективності системи 

місцевого самоврядування. Це вимагає розробки довгострокових прогнозів 

кадрових потреб, впровадження систем планування кар'єри та наступництва, а 
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також узгодження програм розвитку персоналу зі стратегічними цілями органу 

місцевого самоврядування. 

Одним з викликів є необхідність забезпечення балансу між формальними 

процедурами та гнучкістю в управлінні персоналом органів місцевого 

самоврядування. З одного боку, важливо дотримуватися встановлених правил та 

процедур, з іншого - забезпечувати можливості для швидкого реагування на 

зміни. Досягнення такого балансу є важливим для забезпечення ефективності та 

законності діяльності органів місцевого самоврядування. 

Важливим викликом є необхідність забезпечення безперервності служби в 

органах місцевого самоврядування в умовах кризових ситуацій, зокрема пандемії 

COVID-19 та воєнного стану. Це вимагає впровадження нових форм організації 

роботи, зокрема дистанційної, забезпечення захисту персоналу [60, с. 70]. При 

цьому важливо зберегти ефективність надання публічних послуг населенню. 

Актуальною проблемою є недостатній рівень психологічного забезпечення 

служби в органах місцевого самоврядування. Це стосується як профілактики 

професійного вигорання, так і психологічної підтримки службовців в стресових 

ситуаціях. Недостатня увага до психологічних аспектів негативно впливає на 

ефективність роботи службовців, їх здатність протистояти професійним 

викликам. 

Однією з проблем є недостатній рівень розвитку лідерства в органах 

місцевого самоврядування. Це стосується як формування лідерських якостей у 

керівників, так і створення умов для розкриття лідерського потенціалу рядових 

співробітників [3, с. 20]. Недостатній розвиток лідерства знижує здатність 

органів місцевого самоврядування ефективно реагувати на виклики, 

впроваджувати інновації. 

Важливим викликом є необхідність забезпечення балансу між 

стабільністю кадрового складу та його оновленням. З одного боку, важливо 

зберегти досвідчених фахівців, з іншого - залучити молодих спеціалістів з 

новими ідеями та підходами. Досягнення такого балансу є важливим для 
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забезпечення ефективності та інноваційності діяльності органів місцевого 

самоврядування. 

Актуальною проблемою є недостатній рівень міжнародного 

співробітництва у сфері розвитку служби в органах місцевого самоврядування. 

Це обмежує можливості для вивчення та впровадження кращого світового 

досвіду, участі у міжнародних програмах обміну та стажування [75, с. 46]. 

Розширення міжнародного співробітництва сприяло б підвищенню 

професійного рівня службовців, впровадженню інноваційних практик. 

Таким чином, функціонування служби в органах місцевого 

самоврядування в Україні стикається з комплексом взаємопов'язаних проблем та 

викликів. Їх вирішення вимагає системного підходу, який би охоплював 

вдосконалення нормативно-правової бази, реформування системи управління 

персоналом, підвищення престижності служби, впровадження сучасних 

управлінських технологій. При цьому важливо забезпечити баланс між 

впровадженням інновацій та збереженням позитивних традицій місцевого 

самоврядування в Україні. 
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РОЗДІЛ 3. Шляхи удосконалення служби в органах місцевого 

самоврядування  

3.1 Модернізація системи підготовки та підвищення кваліфікації 

службовців  
 

Модернізація системи підготовки та підвищення кваліфікації службовців 

органів місцевого самоврядування є ключовим напрямком удосконалення їх 

діяльності в сучасних умовах. Під модернізацією в даному контексті слід 

розуміти комплексне оновлення та вдосконалення існуючої системи навчання 

кадрів з метою підвищення її ефективності та відповідності актуальним 

потребам. 

Важливим аспектом модернізації є впровадження компетентнісного 

підходу до підготовки службовців. Компетентнісний підхід передбачає 

формування у фахівців не лише теоретичних знань, а й практичних навичок та 

вмінь, необхідних для ефективного виконання посадових обов'язків [57, с. 113]. 

При цьому ключовими компетентностями, на розвиток яких має бути 

спрямоване навчання, є: управлінські, комунікативні, цифрові, аналітичні та 

інноваційні. 

Одним із перспективних напрямків модернізації є впровадження дуальної 

системи підготовки кадрів. Дуальна система поєднує теоретичне навчання з 

практичною підготовкою безпосередньо на робочому місці. Це дозволяє 

забезпечити тісний зв'язок освіти з практичною діяльністю та підвищити якість 

підготовки фахівців. 

Важливу роль у модернізації відіграє диджиталізація освітнього процесу. 

Впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, електронних 

освітніх платформ та дистанційних форм навчання дозволяє зробити процес 

підготовки та підвищення кваліфікації більш гнучким та доступним [81, с. 18]. 

Актуальним напрямком є також індивідуалізація навчання. Розробка 

індивідуальних освітніх траєкторій з урахуванням потреб конкретного 

службовця та специфіки його діяльності дозволяє підвищити ефективність 

навчання. При цьому важливо забезпечити баланс між індивідуальним підходом 

та стандартизованими вимогами до компетентностей службовців. 
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Модернізація передбачає також оновлення змісту навчальних програм 

відповідно до актуальних викликів та потреб. Зокрема, важливим є включення 

до програм підготовки та підвищення кваліфікації таких тем як: стратегічне 

планування, проектний менеджмент, управління змінами, антикризове 

управління, електронне врядування тощо. 

Перспективним напрямком є розвиток міжнародного співробітництва у 

сфері підготовки кадрів. Вивчення та впровадження кращих світових практик, 

організація стажувань за кордоном, залучення міжнародних експертів дозволяє 

підвищити якість навчання та розширити професійний світогляд службовців [55, 

с. 256]. 

Важливим аспектом модернізації є вдосконалення системи оцінювання 

результатів навчання. Впровадження комплексного оцінювання, яке включає не 

лише перевірку теоретичних знань, а й оцінку практичних навичок та 

компетентностей, дозволяє підвищити об'єктивність та ефективність контролю 

[64, с. 15]. 

Перспективним напрямком є також розвиток системи наставництва та 

коучингу в органах місцевого самоврядування. Це дозволяє забезпечити 

передачу практичного досвіду від досвідчених фахівців молодим спеціалістам, 

сприяє швидшій адаптації нових працівників. 

Модернізація системи підготовки та підвищення кваліфікації передбачає 

також посилення взаємодії між освітніми закладами та органами місцевого 

самоврядування. Активне залучення практиків до навчального процесу, 

організація спільних проектів та досліджень сприяє підвищенню практичної 

орієнтованості навчання. 

Важливим напрямком є розвиток soft skills (м'яких навичок) службовців. 

Включення до програм підготовки та підвищення кваліфікації тренінгів з 

розвитку емоційного інтелекту, лідерства, командної роботи, публічних виступів 

тощо дозволяє підвищити ефективність професійної діяльності. 

Перспективним є впровадження системи безперервної освіти службовців. 

Це передбачає створення умов для постійного професійного розвитку та 
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самовдосконалення фахівців протягом усієї кар'єри. Важливу роль у цьому 

відіграє розвиток системи неформальної та інформальної освіти. 

Модернізація системи підготовки та підвищення кваліфікації передбачає 

також вдосконалення нормативно-правової бази. Зокрема, актуальним є 

прийняття нової редакції Закону України "Про службу в органах місцевого 

самоврядування", яка б враховувала сучасні вимоги до професійного розвитку 

службовців [80, с. 107]. 

Важливим напрямком є розвиток системи мотивації службовців до 

професійного навчання. Впровадження механізмів кар'єрного зростання та 

матеріального стимулювання за результатами навчання сприяє підвищенню 

зацікавленості фахівців у постійному підвищенні кваліфікації. 

Перспективним є створення єдиної інформаційної системи управління 

навчанням службовців. Така система дозволить автоматизувати процеси 

планування, організації та контролю навчання, забезпечить доступ службовців 

до освітніх ресурсів. 

Модернізація також включає розвиток системи профорієнтації та 

залучення талановитої молоді до служби в органах місцевого самоврядування. 

Важливу роль відіграє співпраця з вишами, організація стажувань та практик для 

студентів [87, с. 120]. 

Важливим напрямком є вдосконалення методики викладання. 

Впровадження інтерактивних методів, кейс-стаді, ділових ігор, симуляцій 

підвищує ефективність засвоєння матеріалу та розвитку практичних навичок. 

Перспективним є створення корпоративних університетів та навчальних 

центрів при органах місцевого самоврядування. Це забезпечує тісніший зв'язок 

навчання з практикою та враховує специфіку конкретної громади. 

Модернізація системи підготовки та підвищення кваліфікації передбачає 

розвиток міжмуніципальної співпраці у навчанні кадрів. Створення спільних 

навчальних центрів, обмін досвідом та кращими практиками між громадами 

сприяє покращенню якості підготовки фахівців [25, с. 77]. 
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Важливим напрямком є впровадження системи управління талантами в 

органах місцевого самоврядування. Це включає виявлення та розвиток 

перспективних фахівців, формування кадрового резерву, планування кар'єрного 

зростання. 

Перспективним є розвиток системи сертифікації професійних 

компетентностей службовців. Впровадження незалежного оцінювання та 

підтвердження кваліфікації дозволяє підвищити об'єктивність та прозорість 

системи професійного розвитку. Модернізація передбачає також посилення 

практичної складової навчання. Збільшення частки стажувань, виїзних занять, 

навчальних візитів дозволяє забезпечити кращу підготовку фахівців до реальних 

умов професійної діяльності [57, с. 115]. 

Важливим напрямком є розвиток системи обміну досвідом між 

службовцями різних органів місцевого самоврядування. Організація 

конференцій, семінарів, тренінгів для обміну кращими практиками сприяє 

поширенню інновацій та підвищенню ефективності діяльності. 

Перспективним є впровадження елементів гейміфікації у процес навчання. 

Використання ігрових механік та технологій дозволяє підвищити мотивацію та 

залученість службовців до навчального процесу. 

Модернізація системи підготовки та підвищення кваліфікації передбачає 

також розвиток mentoring-програм. Залучення досвідчених керівників та 

фахівців до менторства молодих спеціалістів сприяє швидшій адаптації та 

професійному розвитку останніх [85, с. 25]. 

Важливим напрямком є вдосконалення системи фінансування 

професійного навчання службовців. Збільшення обсягів фінансування, 

диверсифікація джерел коштів, впровадження механізмів державно-приватного 

партнерства дозволяє розширити можливості для професійного розвитку кадрів 

[70, с. 65]. 

Перспективним є створення професійних спільнот та мереж для обміну 

знаннями між службовцями. Розвиток онлайн-платформ для професійного 
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спілкування та обміну досвідом сприяє неформальному навчанню та 

підвищенню кваліфікації фахівців. 

Модернізація передбачає також розвиток системи психологічного 

супроводу професійної діяльності службовців. Впровадження програм 

профілактики професійного вигорання, розвитку стресостійкості дозволяє 

підвищити ефективність роботи кадрів. 

Важливим напрямком є вдосконалення системи оцінки ефективності 

навчання. Впровадження комплексних методик оцінки, які враховують не лише 

задоволеність учасників, а й вплив навчання на результати професійної 

діяльності, дозволяє підвищити якість освітніх програм. 

Отже, модернізація системи підготовки та підвищення кваліфікації 

службовців органів місцевого самоврядування є комплексним процесом, який 

охоплює різні аспекти організації навчання. Ефективна реалізація зазначених 

напрямків дозволить суттєво підвищити якість кадрового забезпечення органів 

місцевого самоврядування та ефективність їх діяльності в цілому. 

 

Таблиця 3.1. 

Ключові напрямки модернізації системи підготовки та підвищення 

кваліфікації службовців органів місцевого самоврядування 

№ 
Напрямок 

модернізації 
Зміст 

1 

Впровадження 

компетентнісного 

підходу 

Формування практичних навичок та вмінь 

2 
Диджиталізація 

освітнього процесу 

Впровадження ІКТ та дистанційних форм 

навчання 

3 
Індивідуалізація 

навчання 
Розробка індивідуальних освітніх траєкторій 

4 
Оновлення змісту 

навчальних програм 

Включення актуальних тем (стратегічне 

планування, проектний менеджмент тощо) 

5 

Розвиток 

міжнародного 

співробітництва 

Вивчення кращих світових практик, стажування 

за кордоном 
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6 
Вдосконалення 

системи оцінювання 

Впровадження комплексного оцінювання 

компетентностей 

7 
Розвиток системи 

наставництва 
Забезпечення передачі практичного досвіду 

8 

Посилення взаємодії 

з освітніми 

закладами 

Залучення практиків до навчального процесу 

9 Розвиток soft skills 
Включення тренінгів з розвитку емоційного 

інтелекту, лідерства тощо 

10 
Впровадження 

безперервної освіти 

Створення умов для постійного професійного 

розвитку 

Важливим напрямком модернізації є розвиток систем дистанційного 

навчання службовців. Створення онлайн-платформ з інтерактивними курсами 

дозволяє забезпечити безперервність освітнього процесу та розширити доступ до 

навчання. 

Перспективним є впровадження технологій віртуальної реальності (VR) в 

процес підготовки кадрів. VR-симуляції дозволяють створювати реалістичні 

сценарії для відпрацювання практичних навичок службовців. 

Актуальним є розвиток програм міжнародного обміну досвідом для 

службовців місцевого самоврядування. Стажування в органах місцевого 

самоврядування інших країн сприяє вивченню кращих світових практик [55, с. 

257]. 

Важливим аспектом є впровадження системи персональних освітніх 

рахунків для службовців. Це дозволяє забезпечити більшу гнучкість у виборі 

освітніх програм та стимулює постійний професійний розвиток. 

Перспективним напрямком є створення міжмуніципальних центрів 

підвищення кваліфікації. Об'єднання ресурсів кількох громад дозволяє 

забезпечити вищу якість навчання та ефективніше використання коштів. 

Актуальним є розвиток системи професійної сертифікації службовців 

місцевого самоврядування. Впровадження незалежного оцінювання 

компетентностей підвищує об'єктивність системи професійного розвитку. 
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Важливим аспектом є впровадження технологій адаптивного навчання. 

Використання алгоритмів штучного інтелекту для персоналізації освітнього 

контенту підвищує ефективність засвоєння матеріалу. 

Перспективним є розвиток програм кросфункціонального навчання 

службовців. Забезпечення можливості опанування навичок з суміжних сфер 

діяльності підвищує гнучкість кадрового потенціалу. 

Актуальним є впровадження системи мікронавчання (microlearning) в 

процес підвищення кваліфікації. Розбиття навчального матеріалу на короткі 

модулі дозволяє ефективніше інтегрувати навчання в робочий процес [59, с. 233]. 

Важливим аспектом є розвиток програм лідерської підготовки для 

керівного складу органів місцевого самоврядування. Формування управлінських 

компетентностей є ключовим фактором підвищення ефективності діяльності. 

Перспективним є створення галузевих академій для підготовки фахівців у 

специфічних сферах місцевого самоврядування (наприклад, містобудування, 

управління комунальним господарством) [57, с. 114]. 

Актуальним є впровадження системи "навчання дією" (action learning) в 

процес підготовки службовців. Реалізація реальних проектів розвитку громади в 

рамках навчання підвищує практичну орієнтованість освіти. 

Важливим аспектом є розвиток програм міжгалузевого навчання. 

Залучення фахівців з бізнесу, громадського сектору до навчання службовців 

сприяє впровадженню інноваційних підходів в управління. 

Перспективним є впровадження системи "перевернутого класу" (flipped 

classroom) в процес підвищення кваліфікації. Самостійне опрацювання 

теоретичного матеріалу з подальшим практичним закріпленням на заняттях 

підвищує ефективність навчання. 

Актуальним є розвиток програм навчання службовців методам проектного 

управління. Формування компетентностей з управління проектами є важливим 

фактором підвищення ефективності реалізації стратегій розвитку громад [50, с. 

119]. 
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Важливим аспектом є впровадження системи peer-to-peer навчання серед 

службовців. Створення платформ для обміну досвідом між колегами сприяє 

поширенню кращих практик та неформальному навчанню. 

Перспективним є розвиток програм навчання службовців методам 

управління змінами. Формування компетентностей з трансформаційного 

лідерства є важливим фактором успішної реалізації реформ. 

Актуальним є впровадження системи гейміфікації в процес підвищення 

кваліфікації. Використання ігрових механік підвищує мотивацію та залученість 

службовців до навчання. 

Важливим аспектом є розвиток програм навчання службовців методам 

антикризового управління. Формування компетентностей з управління в умовах 

невизначеності підвищує стійкість системи місцевого самоврядування [68, с. 46]. 

Перспективним є створення мережі ресурсних центрів для методичної 

підтримки професійного розвитку службовців. Забезпечення доступу до 

сучасних навчальних матеріалів та консультаційної підтримки сприяє 

безперервному навчанню. 

Актуальним є впровадження системи "навчання через дослідження" в 

процес підготовки службовців. Залучення слухачів до реалізації прикладних 

дослідницьких проектів підвищує аналітичні компетентності. 

Важливим аспектом є розвиток програм навчання службовців методам 

управління інноваціями. Формування компетентностей з впровадження 

інноваційних рішень є ключовим фактором модернізації місцевого 

самоврядування [46, с. 83]. 

Перспективним є впровадження системи коучингу в процес професійного 

розвитку службовців. Індивідуальний супровід розвитку управлінських 

компетентностей підвищує ефективність навчання керівних кадрів. 

Актуальним є розвиток програм навчання службовців методам цифрової 

трансформації. Формування компетентностей з впровадження цифрових 

технологій є важливим фактором підвищення ефективності надання послуг [48, 

с. 101]. 
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Важливим аспектом є впровадження системи ротації кадрів як елементу 

професійного розвитку. Тимчасове переміщення службовців між різними 

підрозділами сприяє розширенню їх професійного досвіду. 

 Таким чином, модернізація системи підготовки та підвищення 

кваліфікації службовців органів місцевого самоврядування є комплексним 

процесом, який охоплює різноманітні аспекти освітньої діяльності. 

Впровадження інноваційних підходів, таких як адаптивне навчання, 

мікронавчання, віртуальна реальність, дозволяє підвищити ефективність та 

практичну орієнтованість навчальних програм. 

Розвиток міжмуніципального співробітництва у сфері навчання кадрів, 

створення галузевих академій та ресурсних центрів сприяє оптимізації 

використання освітніх ресурсів та підвищенню якості підготовки фахівців. 

Важливу роль відіграє також впровадження системи незалежної сертифікації 

компетентностей та персональних освітніх рахунків. 

Успішна реалізація зазначених напрямків модернізації дозволить 

сформувати гнучку, адаптивну систему професійного розвитку службовців, 

здатну ефективно реагувати на виклики сучасності та забезпечувати органи 

місцевого самоврядування висококваліфікованими кадрами. 

 

3.2 Впровадження інноваційних технологій та методів управління в 

діяльність органів місцевого самоврядування  
 

Впровадження інноваційних технологій та методів є ключовим для 

підвищення ефективності органів місцевого самоврядування сьогодні. 

Інноваційні технології тут - це нові, ефективніші методи та інструменти 

вирішення управлінських завдань, що базуються на сучасних технічних засобах 

та інформаційних системах. 

Одним з головних напрямків інновацій є розвиток електронного 

врядування. Воно передбачає використання інформаційно-комунікаційних 

технологій для підвищення ефективності, відкритості та прозорості діяльності 

місцевої влади [48, с. 98]. Це включає створення електронного документообігу, 
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надання адміністративних послуг онлайн, впровадження електронних систем 

участі громадян у прийнятті рішень. 

Важливим аспектом є впровадження технологій Smart City (розумне місто). 

Концепція Smart City передбачає комплексне використання інформаційних 

технологій для управління міською інфраструктурою, підвищення якості життя 

громадян та ефективності використання ресурсів. Це включає впровадження 

систем інтелектуального управління транспортом, енергетикою, 

водопостачанням тощо. 

Перспективним напрямком є використання технологій штучного інтелекту 

та машинного навчання в управлінській діяльності. Ці технології можуть бути 

застосовані для аналізу великих обсягів даних, прогнозування тенденцій 

розвитку громади, оптимізації процесів надання послуг [54, с. 258]. 

Важливу роль відіграє впровадження систем електронного документообігу 

та управління процесами (BPM - Business Process Management). Це дозволяє 

автоматизувати рутинні операції, підвищити швидкість та якість прийняття 

управлінських рішень. 

Актуальним є впровадження технологій blockchain для забезпечення 

прозорості та безпеки управлінських процесів. Blockchain може бути 

використаний для створення захищених реєстрів, проведення електронних 

голосувань, забезпечення прозорості бюджетних процесів. 

Інноваційним методом управління є впровадження agile-підходів в 

діяльність органів місцевого самоврядування. Agile-методології дозволяють 

підвищити гнучкість та адаптивність управління, забезпечити більш ефективну 

реалізацію проектів розвитку громади. 

Перспективним напрямком є розвиток систем управління знаннями 

(Knowledge Management) в органах місцевого самоврядування. Це дозволяє 

забезпечити ефективний обмін інформацією та досвідом між співробітниками, 

зберегти інституційну пам'ять організації [37, с. 95]. 

Важливим аспектом є впровадження технологій відкритих даних. 

Публікація структурованих наборів даних про діяльність органів місцевого 
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самоврядування сприяє підвищенню прозорості, стимулює розвиток інновацій та 

громадських ініціатив. 

Інноваційним підходом є використання технологій краудсорсингу для 

залучення громадян до вирішення місцевих проблем. Створення онлайн-

платформ для збору ідей та пропозицій від жителів дозволяє підвищити 

ефективність управління та рівень довіри до влади [50, с. 115]. 

Перспективним напрямком є впровадження систем предиктивної 

аналітики. Використання методів аналізу даних та машинного навчання для 

прогнозування майбутніх подій та тенденцій дозволяє приймати більш 

обґрунтовані управлінські рішення. 

Важливим аспектом є розвиток мобільних технологій в управлінні. 

Створення мобільних додатків для надання адміністративних послуг, 

інформування громадян, збору зворотного зв'язку підвищує доступність та 

зручність взаємодії з органами місцевого самоврядування. 

Інноваційним методом є впровадження системи збалансованих показників 

(Balanced Scorecard) для оцінки ефективності діяльності органів місцевого 

самоврядування. Це дозволяє забезпечити комплексний підхід до оцінки 

результатів роботи, узгодити стратегічні цілі з оперативною діяльністю [50, с. 

117]. 

Перспективним напрямком є використання технологій віртуальної та 

доповненої реальності в управлінні міським розвитком. Ці технології можуть 

бути застосовані для візуалізації проектів розвитку міста, проведення 

громадських обговорень, навчання персоналу. 

Важливим аспектом є впровадження систем управління ризиками та 

безперервністю діяльності. Це особливо актуально в умовах зростання кількості 

природних та техногенних загроз, необхідності забезпечення стійкості критичної 

інфраструктури. 

Інноваційним підходом є розвиток систем партисипативного 

бюджетування. Використання онлайн-платформ для залучення громадян до 
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розподілу частини бюджетних коштів сприяє підвищенню прозорості та 

ефективності використання ресурсів [50, с. 118]. 

Перспективним напрямком є впровадження технологій Інтернету речей 

(IoT) в управління міською інфраструктурою. Використання мереж сенсорів та 

інтелектуальних пристроїв дозволяє оптимізувати процеси управління 

комунальним господарством, транспортом, безпекою. 

Важливим аспектом є розвиток систем електронної демократії. 

Впровадження онлайн-інструментів для проведення консультацій з 

громадськістю, електронних петицій, громадських ініціатив сприяє підвищенню 

рівня участі громадян в управлінні. 

Інноваційним методом є використання геоінформаційних систем (ГІС) в 

управлінні територіальним розвитком. ГІС дозволяють ефективно аналізувати 

просторові дані, оптимізувати процеси планування та прийняття рішень [53, с. 

102]. 

Перспективним напрямком є впровадження систем управління 

енергоефективністю. Використання smart-технологій для моніторингу та 

оптимізації енергоспоживання в комунальному секторі дозволяє знизити витрати 

та покращити екологічну ситуацію. 

Важливим аспектом є розвиток систем управління проектами та 

програмами розвитку громади. Впровадження спеціалізованого програмного 

забезпечення дозволяє підвищити ефективність планування та реалізації 

проектів, забезпечити прозорість використання ресурсів. 

Інноваційним підходом є використання технологій gamification в 

управлінні. Застосування ігрових механік для мотивації персоналу, залучення 

громадян до вирішення місцевих проблем сприяє підвищенню ефективності та 

креативності в управлінні [51, с. 49]. 

Перспективним напрямком є впровадження систем управління талантами 

в органах місцевого самоврядування. Використання спеціалізованих IT-рішень 

для пошуку, розвитку та утримання талановитих співробітників сприяє 

підвищенню якості кадрового забезпечення. 



120 
 

Важливим аспектом є розвиток систем кібербезпеки в органах місцевого 

самоврядування. Впровадження комплексних рішень для захисту інформаційних 

систем та даних є критично важливим в умовах зростання кількості кіберзагроз. 

Інноваційним методом є використання технологій Big Data для аналізу 

соціально-економічних процесів в громаді. Аналіз великих обсягів даних 

дозволяє виявляти приховані закономірності, прогнозувати тенденції розвитку, 

приймати більш обґрунтовані рішення [54, с. 264]. 

Перспективним напрямком є впровадження систем управління якістю 

надання адміністративних послуг. Використання спеціалізованих IT-рішень для 

моніторингу та оцінки якості послуг, збору зворотного зв'язку від громадян 

сприяє підвищенню рівня задоволеності населення. 

Важливим аспектом є розвиток систем електронної взаємодії між різними 

органами влади. Створення захищених каналів обміну інформацією, інтеграція 

інформаційних систем дозволяє підвищити ефективність міжвідомчої взаємодії, 

спростити процеси надання послуг громадянам. 

Інноваційним підходом є використання технологій роботизації та 

автоматизації процесів (RPA - Robotic Process Automation) в діяльності органів 

місцевого самоврядування. Це дозволяє автоматизувати рутинні операції, 

підвищити швидкість та якість обробки інформації. 

Перспективним напрямком є впровадження систем управління 

корпоративними знаннями. Створення єдиних баз знань, систем обміну досвідом 

між співробітниками сприяє підвищенню ефективності роботи, збереженню 

інституційної пам'яті організації [37, с. 97]. 

Важливим аспектом є розвиток систем цифрової ідентифікації громадян. 

Впровадження надійних механізмів електронної ідентифікації є необхідною 

умовою для розвитку електронних послуг та забезпечення безпеки онлайн-

взаємодії. 

 

Таблиця 3.2.  

Ключові напрямки впровадження інноваційних технологій та 

методів управління в діяльність органів місцевого самоврядування 
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№ Напрямок Зміст 

1 
Електронне 

врядування 

Використання ІКТ для підвищення ефективності та 

прозорості діяльності 

2 
Smart City 

технології 

Комплексне використання інформаційних технологій 

для управління міською інфраструктурою 

3 

Штучний 

інтелект та 

машинне 

навчання 

Аналіз даних, прогнозування тенденцій, оптимізація 

процесів 

4 

Електронний 

документообіг 

та BPM 

Автоматизація рутинних операцій, підвищення 

швидкості прийняття рішень 

5 
Blockchain 

технології 

Забезпечення прозорості та безпеки управлінських 

процесів 

6 Agile-підходи Підвищення гнучкості та адаптивності управління 

7 
Управління 

знаннями 

Забезпечення ефективного обміну інформацією та 

досвідом 

8 Відкриті дані 
Публікація структурованих наборів даних про 

діяльність органів влади 

9 Краудсорсинг Залучення громадян до вирішення місцевих проблем 

10 
Предиктивна 

аналітика 

Прогнозування майбутніх подій та тенденцій для 

прийняття рішень 

 Перспективним напрямком є впровадження технологій Інтернету речей 

(IoT) в управління міською інфраструктурою. Створення мереж сенсорів 

дозволяє оптимізувати процеси управління транспортом, енергетикою, 

водопостачанням [52, с. 168]. 

Важливим аспектом є розвиток систем предиктивної аналітики в 

управлінні комунальним господарством. Використання алгоритмів машинного 

навчання для прогнозування аварій та планування ремонтів підвищує 

ефективність обслуговування інфраструктури. 

Актуальним є впровадження технологій доповненої реальності (AR) в 

містобудівній діяльності. Використання AR для візуалізації проектів розвитку 

міста підвищує якість громадських обговорень та прийняття рішень [53, с. 101]. 

Перспективним є розвиток систем управління міською мобільністю на 

основі аналізу великих даних. Оптимізація транспортних потоків з 
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використанням даних мобільних операторів та відеокамер підвищує 

ефективність транспортної системи. 

Важливим аспектом є впровадження технологій блокчейн в земельному 

кадастрі та реєстрації нерухомості. Створення розподілених реєстрів підвищує 

прозорість та безпеку операцій з нерухомістю. 

Актуальним є розвиток систем цифрових двійників міської 

інфраструктури. Створення віртуальних моделей міських систем дозволяє 

оптимізувати процеси планування та управління розвитком міста [52, с. 171]. 

Перспективним напрямком є впровадження технологій комп'ютерного 

зору в системи безпеки міста. Використання алгоритмів розпізнавання образів 

для аналізу відеопотоків підвищує ефективність роботи правоохоронних органів. 

Важливим аспектом є розвиток систем управління енергоефективністю на 

основі технологій машинного навчання. Оптимізація енергоспоживання в 

комунальному секторі з використанням предиктивних моделей дозволяє знизити 

витрати та покращити екологічну ситуацію. 

Актуальним є впровадження технологій роботизації в комунальному 

господарстві. Використання роботизованих систем для прибирання вулиць, 

обслуговування інфраструктури підвищує ефективність комунальних служб [53, 

с. 105]. 

Перспективним є розвиток систем управління відходами на основі 

технологій Інтернету речей. Оптимізація процесів збору та переробки відходів з 

використанням сенсорних мереж підвищує екологічність міського середовища 

[52, с. 173]. 

Суттєвим є впровадження технологій штучного інтелекту в системи 

підтримки прийняття рішень місцевої влади. Використання алгоритмів обробки 

природної мови для аналізу звернень громадян покращує якість управлінських 

рішень. 

Важливим є розвиток систем цифрової демократії на базі блокчейн-

технологій. Створення захищених платформ для електронного голосування 

збільшує залучення громадян до прийняття рішень [54, с. 265]. 
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Перспективним напрямком є впровадження технологій віртуальної 

реальності в містобудівне проектування. Створення віртуальних моделей 

міського середовища дозволяє підвищити якість архітектурних рішень та 

громадських обговорень. 

Важливим аспектом є розвиток систем управління водними ресурсами на 

основі технологій Інтернету речей. Оптимізація процесів водопостачання та 

водовідведення з використанням сенсорних мереж підвищує ефективність 

використання водних ресурсів. 

Актуальним є впровадження технологій 5G в управління міською 

інфраструктурою. Створення високошвидкісних мереж передачі даних дозволяє 

реалізувати нові сценарії використання IoT та штучного інтелекту. 

Перспективним є розвиток систем цифрових сервісів для малого бізнесу на 

основі технологій хмарних обчислень. Створення муніципальних платформ для 

підтримки підприємництва сприяє економічному розвитку громади [52, с. 175]. 

Важливим аспектом є впровадження технологій edge computing в системи 

управління міською інфраструктурою. Обробка даних на рівні кінцевих 

пристроїв дозволяє знизити навантаження на центральні системи та підвищити 

швидкість реагування. 

Актуальним є розвиток систем цифрової ідентифікації громадян на основі 

технологій біометрії. Створення захищених систем аутентифікації підвищує 

безпеку та зручність отримання адміністративних послуг [54, с. 266]. 

Перспективним напрямком є впровадження технологій квантових 

обчислень в системи кібербезпеки органів місцевого самоврядування. 

Використання квантових алгоритмів шифрування дозволяє підвищити 

захищеність інформаційних систем. 

Важливим аспектом є розвиток систем управління зеленими насадженнями 

на основі технологій дистанційного зондування. Використання супутникових 

даних та дронів для моніторингу стану зелених зон підвищує ефективність 

озеленення міста. 
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Актуальним є впровадження технологій 3D-друку в будівництві 

муніципального житла. Використання адитивних технологій дозволяє знизити 

вартість та підвищити швидкість будівництва соціального житла [53, с. 110]. 

Перспективним є розвиток систем управління освітленням на основі 

технологій машинного навчання. Оптимізація роботи систем освітлення з 

урахуванням погодних умов та інтенсивності руху дозволяє знизити 

енергоспоживання. 

Важливим аспектом є впровадження технологій розподіленого реєстру в 

системи управління комунальним майном. Використання блокчейн для обліку та 

управління комунальною власністю підвищує прозорість та ефективність 

використання ресурсів громади. 

Актуальним є розвиток систем цифрових двійників для моделювання 

надзвичайних ситуацій. Створення віртуальних моделей для симуляції різних 

сценаріїв дозволяє підвищити готовність служб цивільного захисту [52, с. 178]. 

Перспективним є впровадження технологій нейроінтерфейсів для 

покращення доступності міського середовища. Розробка систем керування 

міською інфраструктурою за допомогою думок може підвищити якість життя 

людей з інвалідністю. 

Таким чином, впровадження інноваційних технологій та методів 

управління відкриває широкі можливості для підвищення ефективності 

місцевого самоврядування. Використання технологій Інтернету речей, штучного 

інтелекту, блокчейну дозволяє оптимізувати управління міською 

інфраструктурою, покращити якість послуг, забезпечити прозорість діяльності. 

Розвиток систем цифрових двійників, предиктивної аналітики, віртуальної 

та доповненої реальності створює нові інструменти для моделювання та 

прогнозування розвитку громади, підвищує обґрунтованість управлінських 

рішень. Важливу роль відіграє також впровадження інноваційних методів 

управління, таких як agile-підходи, проектний менеджмент. 

Успішна цифрова трансформація місцевого самоврядування вимагає 

комплексного підходу, який включає не лише технологічні інновації, але й 
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розвиток цифрових компетентностей службовців, вдосконалення нормативно-

правової бази, забезпечення кібербезпеки. Це дозволить створити ефективну, 

орієнтовану на потреби громадян систему місцевого управління. 

  

3.3 Розробка механізмів підвищення прозорості та підзвітності служби в 

органах місцевого самоврядування 

  

Створення інструментів для посилення відкритості та відповідальності в 

органах місцевої влади є визначальним для ефективного демократичного 

управління на місцях. Відкритість означає доступність інформації про владну 

діяльність та можливість громадського нагляду за ухваленням рішень. 

Відповідальність включає механізми контролю посадовців та їх звітність перед 

громадою [9, с. 10]. 

Ключовим інструментом підвищення прозорості є розвиток відкритих 

даних. Оприлюднення структурованої інформації про роботу місцевих органів у 

машиночитаному форматі забезпечує доступ громадськості та сприяє розвитку 

громадських ініціатив. 

Важливим елементом є впровадження електронного декларування статків 

посадовців місцевого самоврядування. Це уможливлює громадський контроль 

доброчесності та запобігання конфліктам інтересів. 

Перспективним напрямом є розвиток електронних закупівель. Проведення 

всіх тендерів через відкриті онлайн-платформи підвищує ефективність 

використання бюджету та запобігає корупції. 

Важливу роль відіграє впровадження механізмів громадського бюджету 

(партисипативного бюджетування). Залучення громадян до розподілу частини 

бюджетних коштів через онлайн-голосування підвищує прозорість бюджетного 

процесу, стимулює громадську активність [50, с. 119]. 

Актуальним є впровадження систем онлайн-трансляцій засідань органів 

місцевого самоврядування. Забезпечення можливості для громадян в режимі 

реального часу спостерігати за процесом прийняття рішень підвищує прозорість 

діяльності влади, стимулює відповідальність посадових осіб. 
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Важливим механізмом є створення громадських рад при органах місцевого 

самоврядування. Залучення представників громадськості до обговорення 

проектів рішень, моніторингу діяльності влади сприяє підвищенню підзвітності 

та врахуванню інтересів громади [67, с. 102]. 

Перспективним напрямком є впровадження систем електронних петицій. 

Надання громадянам можливості ініціювати розгляд важливих питань через 

онлайн-платформу підвищує рівень участі населення в управлінні, забезпечує 

зворотний зв'язок між владою та громадою. 

Важливим аспектом є розвиток інституту громадських слухань. 

Проведення регулярних відкритих обговорень важливих питань місцевого 

розвитку з використанням онлайн-технологій дозволяє забезпечити врахування 

думки громадян при прийнятті рішень [90. 

Впровадження систем оцінювання якості адмінпослуг є нагальним. 

Створення механізмів постійного збирання та аналізу відгуків громадян щодо 

роботи місцевої влади посилює її підзвітність та стимулює поліпшення послуг. 

Важливим є розвиток інституту місцевих омбудсменів. Запровадження 

незалежних посад для захисту прав громадян у взаємодії з місцевою владою 

підвищує її відповідальність. 

Перспективним напрямом є впровадження онлайн-консультацій з 

громадськістю. Створення електронних платформ для обговорення проектів 

рішень та збору пропозицій забезпечує прозорість ухвалення рішень [50, с. 121]. 

Суттєвим є розвиток систем електронного документообігу з відкритим 

доступом. Надання громадянам можливості стежити за рухом документів у 

місцевих органах підвищує прозорість адміністративних процесів. 

Актуальним є впровадження механізмів громадського моніторингу та 

оцінки ефективності місцевої влади. Залучення незалежних експертів та 

громадських організацій до оцінювання результатів роботи влади посилює її 

підзвітність. 
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Важливим механізмом є розвиток системи громадського контролю за 

використанням бюджету. Створення онлайн-платформ з детальною інформацією 

про видатки та реалізацію проектів підвищує прозорість фінансової діяльності. 

Перспективним напрямком є впровадження систем відкритого доступу до 

генеральних планів та містобудівної документації. Забезпечення можливості для 

громадян ознайомитися з планами розвитку території підвищує прозорість 

процесів міського планування. 

Важливим аспектом є розвиток механізмів громадської експертизи 

діяльності органів місцевого самоврядування. Надання громадським 

організаціям права проводити незалежну оцінку ефективності роботи влади 

підвищує її підзвітність. 

Актуальним є впровадження систем електронного голосування на 

місцевих референдумах та виборах. Використання захищених онлайн-платформ 

для волевиявлення громадян підвищує прозорість виборчого процесу [54, с. 265]. 

Важливим механізмом є розвиток інституту громадських інспекторів. 

Залучення активних громадян до контролю за дотриманням законодавства у 

різних сферах місцевого життя підвищує підзвітність влади. 

Перспективним напрямком є впровадження систем громадського аудиту 

діяльності комунальних підприємств. Надання громадськості доступу до 

фінансової звітності та результатів діяльності комунальних підприємств 

підвищує прозорість управління комунальним господарством. 

Важливим аспектом є розвиток механізмів звітування посадових осіб 

місцевого самоврядування перед громадою. Проведення регулярних публічних 

звітів керівників органів місцевого самоврядування з онлайн-трансляцією 

підвищує їх підзвітність [80, с. 111]. 

Актуальним є впровадження систем онлайн-доступу до інформації про 

комунальне майно. Створення відкритих реєстрів об'єктів комунальної власності 

з детальною інформацією про їх використання підвищує прозорість управління 

майном громади. 
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Ключовим механізмом є розвиток інституту місцевих ініціатив. Надання 

громадянам права порушувати важливі місцеві питання перед органами 

самоврядування підвищує залученість населення до управління. 

Перспективним напрямом є впровадження онлайн-трансляцій роботи 

комунальних служб. Забезпечення можливості для громадян спостерігати в 

реальному часі за діяльністю комунальників (як-от прибирання вулиць, ремонт 

доріг) підвищує прозорість їхньої роботи [52, с. 171]. 

Важливим аспектом є розвиток механізмів громадського нагляду за якістю 

комунальних послуг. Створення онлайн-платформ для збирання та аналізу 

нарікань громадян на роботу комунальних служб посилює їхню 

відповідальність. 

Актуальним є впровадження систем відкритого доступу до інформації про 

землекористування. Створення публічних кадастрових карт з детальною 

інформацією про власників та користувачів земельних ділянок підвищує 

прозорість земельних відносин. 

Важливим механізмом є розвиток систем електронних консультацій з 

питань містобудування. Забезпечення можливості для громадян онлайн 

висловлювати свою думку щодо проектів забудови та благоустрою підвищує 

прозорість містобудівної діяльності. 

Перспективним напрямком є впровадження систем громадського 

моніторингу екологічної ситуації. Створення мережі громадських пунктів 

контролю якості повітря, води з відкритим доступом до даних підвищує 

прозорість екологічної політики. 

Важливим аспектом є розвиток механізмів громадського контролю за 

діяльністю місцевої поліції. Створення громадських рад при відділеннях поліції, 

систем онлайн-оцінки роботи поліцейських підвищує їх підзвітність перед 

громадою. 

Актуальним є впровадження систем відкритого доступу до інформації про 

соціальні програми. Створення єдиних реєстрів отримувачів соціальної 
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допомоги, пільг з можливістю онлайн-перевірки статусу підвищує прозорість 

соціальної політики [79, с. 223]. 

Важливим механізмом є розвиток систем електронних звернень громадян. 

Впровадження зручних онлайн-платформ для подання та відстеження статусу 

звернень громадян підвищує підзвітність органів місцевого самоврядування. 

Перспективним напрямком є впровадження технологій blockchain для 

забезпечення прозорості управлінських процесів. Використання розподілених 

реєстрів для фіксації важливих рішень та транзакцій підвищує довіру до 

діяльності органів місцевого самоврядування. 

 

Таблиця 3.3. 

Ключові механізми підвищення прозорості та підзвітності служби в 

органах місцевого самоврядування 

№ Механізм Зміст 

1 

Системи 

відкритих 

даних 

Публікація структурованих наборів даних про 

діяльність органів влади 

2 
Електронне 

декларування 

Відкритий доступ до декларацій доходів та майна 

посадових осіб 

3 
Електронні 

закупівлі 

Проведення всіх закупівель через прозорі електронні 

платформи 

4 
Громадський 

бюджет 

Залучення громадян до розподілу частини бюджетних 

коштів 

5 

Онлайн-

трансляції 

засідань 

Забезпечення можливості спостерігати за прийняттям 

рішень в реальному часі 

6 
Громадські 

ради 

Залучення представників громадськості до обговорення 

проектів рішень 

7 
Електронні 

петиції 

Надання громадянам можливості ініціювати розгляд 

важливих питань онлайн 

8 
Громадські 

слухання 

Проведення відкритих обговорень важливих питань 

місцевого розвитку 

9 
Оцінка якості 

послуг 

Збір та аналіз зворотного зв'язку від громадян щодо 

роботи органів влади 

10 
Місцеві 

омбудсмени 
Створення незалежних посад для захисту прав громадян 
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Впровадження цих механізмів значно підвищить прозорість та підзвітність 

служби в органах місцевого самоврядування, що посилить довіру громадян до 

влади та покращить ефективність місцевого управління загалом. 

Важливим механізмом є запровадження систем автоматизованого 

виявлення конфлікту інтересів. Застосування алгоритмів аналізу даних для 

ідентифікації потенційних конфліктів інтересів посадовців підвищує 

ефективність антикорупційних заходів. 

Перспективним напрямом є розвиток систем громадського контролю на 

основі краудсорсингу. Створення онлайн-платформ для залучення громадян до 

нагляду за діяльністю місцевої влади посилює громадську участь [50, с. 123]. 

Актуальним є впровадження технологій ШІ для аналізу звітності місцевого 

самоврядування. Використання алгоритмів машинного навчання для виявлення 

аномалій у фінансових звітах підвищує ефективність фінансового контролю. 

Важливим аспектом є розвиток систем відкритих API для доступу до даних 

органів місцевого самоврядування. Надання розробникам можливості 

створювати сторонні додатки на основі відкритих даних стимулює розвиток 

екосистеми цифрових сервісів для громадян. 

Перспективним є впровадження технологій блокчейн для забезпечення 

незмінності публічних реєстрів. Створення розподілених реєстрів комунального 

майна, земельних ділянок підвищує довіру до інформації та запобігає 

маніпуляціям [53, с. 113]. 

Актуальним є розвиток систем візуалізації бюджетних даних. Створення 

інтерактивних дашбордів для наочного представлення інформації про доходи та 

видатки місцевого бюджету підвищує прозорість бюджетного процесу. 

Важливим механізмом є впровадження систем електронного декларування 

інтересів для депутатів місцевих рад. Публікація в відкритому доступі 

інформації про бізнес-інтереси та зв'язки депутатів підвищує прозорість процесу 

прийняття рішень. 

Перспективним напрямком є розвиток систем громадської експертизи на 

основі технологій колективного інтелекту. Створення онлайн-платформ для 
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залучення експертів до оцінки проектів рішень органів місцевого 

самоврядування підвищує якість управлінських рішень [67, с. 105]. 

Актуальним є впровадження технологій обробки природної мови для 

аналізу стенограм засідань місцевих рад. Автоматизований аналіз текстів 

дозволяє виявляти ключові теми, тенденції та зв'язки в процесі прийняття 

рішень. 

Важливим аспектом є розвиток систем оцінки якості надання 

адміністративних послуг на основі аналізу великих даних. Використання 

алгоритмів машинного навчання для аналізу зворотного зв'язку від громадян 

дозволяє виявляти системні проблеми та оптимізувати процеси [21, с. 130]. 

Перспективним є впровадження технологій доповненої реальності для 

візуалізації проектів розвитку громади. Створення AR-додатків для демонстрації 

майбутніх змін у міському середовищі підвищує якість громадських обговорень. 

Актуальним є розвиток систем автоматизованого моніторингу виконання 

місцевих програм розвитку. Використання алгоритмів аналізу даних для 

відстеження прогресу реалізації програм підвищує ефективність контролю [50, 

с. 124]. 

Важливим механізмом є впровадження систем цифрової ідентифікації для 

участі в місцевих референдумах та опитуваннях. Використання захищених 

технологій аутентифікації підвищує довіру до результатів волевиявлення 

громадян. 

Перспективним напрямком є розвиток систем предиктивної аналітики для 

оцінки ризиків корупції. Використання алгоритмів машинного навчання для 

виявлення потенційно корупційних схем дозволяє підвищити ефективність 

антикорупційних заходів. 

Актуальним є впровадження технологій комп'ютерного зору для 

моніторингу якості надання комунальних послуг. Автоматизований аналіз 

відеопотоків дозволяє оцінювати якість прибирання вулиць, стан 

інфраструктури тощо. 
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Важливим аспектом є розвиток систем цифрових двійників для 

моделювання впливу управлінських рішень. Створення віртуальних моделей для 

симуляції різних сценаріїв розвитку громади підвищує обґрунтованість рішень 

[53, с. 115]. 

Перспективним є впровадження технологій розподіленого реєстру для 

забезпечення прозорості процесу публічних закупівель. Використання блокчейн 

для фіксації всіх етапів тендерного процесу підвищує довіру до результатів 

закупівель. 

Актуальним є розвиток систем автоматизованого моніторингу дотримання 

екологічних норм. Використання мереж сенсорів та алгоритмів аналізу даних для 

контролю якості повітря, води дозволяє підвищити ефективність екологічної 

політики. 

Важливим механізмом є впровадження систем цифрової демократії на 

основі технологій колективного інтелекту. Створення онлайн-платформ для 

обговорення та спільного вироблення рішень з питань місцевого розвитку 

підвищує рівень громадської участі [50, с. 125]. 

Перспективним напрямком є розвиток систем автоматизованого контролю 

якості адміністративних послуг. Використання чат-ботів та алгоритмів аналізу 

текстів для обробки звернень громадян дозволяє оперативно виявляти проблеми 

в роботі ЦНАП. 

Актуальним є впровадження технологій віртуальної реальності для 

проведення громадських слухань. Створення віртуальних просторів для 

обговорення проектів рішень підвищує доступність та інклюзивність процесу 

прийняття рішень. 

Важливим аспектом є розвиток систем автоматизованого моніторингу 

використання комунального майна. Використання технологій Інтернету речей 

для контролю стану та ефективності використання об'єктів комунальної 

власності підвищує прозорість управління ресурсами громади. 

Перспективним є впровадження технологій обробки природної мови для 

аналізу медіа-простору громади. Автоматизований моніторинг ЗМІ та 
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соціальних мереж дозволяє оперативно виявляти проблеми та реагувати на 

запити громадян [54, с. 270]. 

Актуальним є розвиток систем цифрових двійників для моделювання 

бюджетного процесу. Створення віртуальних моделей для симуляції різних 

сценаріїв розподілу бюджетних коштів підвищує прозорість та ефективність 

бюджетування. 

 Важливим механізмом є впровадження систем автоматизованого 

моніторингу виконання депутатських запитів. Використання алгоритмів аналізу 

даних для відстеження статусу та результатів виконання запитів підвищує 

підзвітність виконавчих органів перед місцевою радою [89, с. 77]. 

Перспективним напрямком є розвиток систем громадського контролю на 

основі технологій доповненої реальності. Створення AR-додатків для 

візуалізації інформації про об'єкти міської інфраструктури, комунальні 

підприємства підвищує доступність даних для громадян. 

Актуальним є впровадження технологій штучного інтелекту для аналізу 

ефективності місцевих програм та проектів. Використання алгоритмів 

машинного навчання для оцінки співвідношення витрат і результатів дозволяє 

оптимізувати використання бюджетних коштів. 

Важливим аспектом є розвиток систем цифрової аналітики для 

моніторингу якості життя в громаді. Створення комплексних індексів на основі 

аналізу великих даних дозволяє об'єктивно оцінювати результати діяльності 

органів місцевого самоврядування. 

Перспективним є впровадження технологій блокчейн для забезпечення 

прозорості процесу надання адміністративних послуг. Створення розподілених 

реєстрів для фіксації всіх етапів надання послуг підвищує довіру до діяльності 

ЦНАП [21, с. 132]. 

Актуальним є розвиток систем автоматизованого моніторингу дотримання 

регламентів та процедур органами місцевого самоврядування. Використання 

алгоритмів аналізу даних для виявлення порушень підвищує дисципліну та 

відповідальність посадових осіб. 
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Важливим механізмом є впровадження систем цифрової ідентифікації для 

участі в громадських слуханнях та консультаціях. Використання захищених 

технологій аутентифікації підвищує легітимність результатів громадських 

обговорень. 

Перспективним напрямком є розвиток систем предиктивної аналітики для 

оцінки соціально-економічних наслідків управлінських рішень. Використання 

алгоритмів машинного навчання для моделювання різних сценаріїв дозволяє 

приймати більш обґрунтовані рішення. 

Актуальним є впровадження технологій комп'ютерного зору для 

моніторингу стану благоустрою та інфраструктури. Автоматизований аналіз 

відеопотоків з камер спостереження дозволяє оперативно виявляти проблеми та 

контролювати якість робіт [52, с. 182]. 

Важливим аспектом є розвиток систем цифрових двійників для 

моделювання роботи комунальних підприємств. Створення віртуальних моделей 

для оптимізації процесів та ресурсів підвищує ефективність та прозорість 

діяльності комунального сектору. 

Перспективним є впровадження технологій розподіленого реєстру для 

забезпечення прозорості процесу розподілу соціальної допомоги. Використання 

блокчейн для фіксації всіх транзакцій підвищує довіру до системи соціального 

захисту [79, с. 224]. 

Актуальним є розвиток систем автоматизованого моніторингу виконання 

місцевих нормативно-правових актів. Використання алгоритмів аналізу даних 

для відстеження практичної реалізації прийнятих рішень підвищує ефективність 

місцевого самоврядування. 

Важливим механізмом є впровадження систем цифрової демократії на 

основі технологій колективного прогнозування. Створення онлайн-платформ 

для спільного передбачення майбутніх викликів та можливостей дозволяє 

підвищити якість стратегічного планування. 

Перспективним напрямком є розвиток систем автоматизованого контролю 

якості житлово-комунальних послуг. Використання IoT-пристроїв та алгоритмів 
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аналізу даних для моніторингу параметрів послуг дозволяє оперативно реагувати 

на проблеми [52, с. 183]. 

Актуальним є впровадження технологій віртуальної реальності для 

візуалізації результатів діяльності органів місцевого самоврядування. Створення 

віртуальних турів для демонстрації змін у громаді підвищує наочність звітності 

перед громадянами. 

 Підсумовуючи, розробка механізмів підвищення прозорості та 

підзвітності є ключовим фактором забезпечення ефективності та 

демократичності місцевого самоврядування. Впровадження технологій 

блокчейн, штучного інтелекту, великих даних створює нові можливості для 

забезпечення прозорості управлінських процесів, запобігання корупції, 

підвищення довіри громадян до влади. 

Розвиток систем цифрової демократії, електронної участі, 

автоматизованого моніторингу діяльності органів влади дозволяє підвищити 

рівень залучення громадян до процесів прийняття рішень, забезпечити 

ефективний громадський контроль. Важливу роль відіграє також впровадження 

інноваційних методів візуалізації та комунікації результатів діяльності органів 

місцевого самоврядування. 

Комплексна реалізація зазначених механізмів дозволить створити 

відкриту, підзвітну систему місцевого самоврядування, здатну ефективно 

реагувати на потреби громади та забезпечувати її сталий розвиток. При цьому 

ключовим фактором успіху є забезпечення балансу між прозорістю та захистом 

персональних даних, між громадським контролем та ефективністю 

управлінських процесів. 

  



136 
 

ВИСНОВКИ 
 

Служба в органах місцевого самоврядування є фундаментальним 

інститутом публічної влади в Україні, який відіграє ключову роль у реалізації 

прав та інтересів територіальних громад. Ця служба являє собою професійну 

діяльність громадян України, спрямовану на виконання завдань і функцій 

місцевого самоврядування. Вона характеризується низкою особливостей, які 

відрізняють її від інших видів публічної служби. 

Перш за все, служба в органах місцевого самоврядування має публічний 

характер, що означає її спрямованість на задоволення суспільних інтересів та 

потреб. Водночас, вона поєднує в собі елементи державних та самоврядних 

засад, що відображає складну природу місцевого самоврядування як форми 

публічної влади. Важливою особливістю є територіальна обмеженість 

повноважень службовців, які діють в межах конкретної адміністративно-

територіальної одиниці. Крім того, певні посади в органах місцевого 

самоврядування є виборними, що забезпечує демократичний характер 

формування місцевої влади. 

Нормативно-правове регулювання служби в органах місцевого 

самоврядування в Україні має комплексний та багаторівневий характер. Основу 

правового регулювання складають Конституція України, закони "Про місцеве 

самоврядування в Україні" та "Про службу в органах місцевого 

самоврядування". Однак, чинне законодавство потребує подальшого 

вдосконалення відповідно до сучасних вимог та європейських стандартів 

публічної служби. 

Аналіз міжнародного досвіду свідчить про існування різноманітних 

моделей організації служби в органах місцевого самоврядування. Попри 

відмінності, можна виділити спільні тенденції: децентралізація управління, 

посилення автономії місцевого самоврядування, професіоналізація служби, 

впровадження інноваційних технологій управління. Особливо цінним для 

України є досвід країн Східної Європи, які пройшли схожий шлях реформування 

системи місцевого самоврядування. 
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Сучасний стан служби в органах місцевого самоврядування в Україні 

характеризується низкою проблем. Серед них можна виділити недостатній 

рівень професійної компетентності службовців, низьку престижність служби, 

недосконалість системи оплати праці, недостатню прозорість діяльності. Ці 

проблеми особливо загострюються в умовах децентралізації та розширення 

повноважень органів місцевого самоврядування. 

Ключовим напрямком удосконалення служби є модернізація системи 

підготовки та підвищення кваліфікації службовців. Це передбачає впровадження 

компетентнісного підходу, розвиток дуальної освіти, використання сучасних 

освітніх технологій, посилення практичної орієнтованості навчання. Важливим 

є також розвиток системи безперервної освіти та стимулювання самоосвіти 

службовців. 

Впровадження інноваційних технологій та методів управління є 

необхідною умовою підвищення ефективності діяльності органів місцевого 

самоврядування. Ключовими напрямками є розвиток електронного врядування, 

впровадження технологій Smart City, використання аналітики великих даних, 

автоматизація адміністративних процесів. Це дозволить оптимізувати 

використання ресурсів, підвищити якість надання публічних послуг, забезпечити 

більш ефективну взаємодію з громадянами. 

Підвищення прозорості та підзвітності служби вимагає розробки та 

впровадження комплексу механізмів. Це включає розвиток систем відкритих 

даних, впровадження електронних систем взаємодії з громадянами, розвиток 

інструментів громадського контролю, забезпечення прозорості бюджетного 

процесу. Важливу роль відіграє також впровадження етичних стандартів та 

механізмів запобігання корупції. 

Реалізація зазначених напрямків удосконалення служби в органах 

місцевого самоврядування дозволить підвищити її ефективність, забезпечити 

високий рівень професіоналізму службовців, підвищити довіру громадян до 

місцевої влади. Це, в свою чергу, створить умови для сталого розвитку 

територіальних громад та підвищення якості життя населення. 
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