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РЕФЕРАТ 
ДОСВІД ПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУ ОБ'ЄДНАНИХ АРАБСЬКИХ ЕМІРАТІВ ТА ЕСТОНІЇ: ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ  
Дипломна робота магістра: 94 с., 7 рис., 2 табл., 50 літератури та джерел. 
Об'єктом дослідження є системи електронного урядування в міжнародній практиці.
Мета магістерської роботи: проведення порівняльного аналізу моделей впровадження електронного уряду в Естонії та Об'єднаних Арабських Еміратах, визначення їхніх сильних і слабких сторін, а також розробка рекомендацій щодо адаптації найкращих практик для вдосконалення електронного урядування в Україні.
Методи дослідження: аналіз і синтез, порівняльний аналіз, системний підхід, експертний метод, емпіричний аналіз, дедукція та індукція.
Актуальність теми: Використання електронного уряду стає ключовим фактором модернізації державного управління, підвищення прозорості, ефективності та доступності адміністративних послуг. Досвід провідних країн, таких як Естонія та ОАЕ, є важливим для розробки оптимальних моделей впровадження електронного уряду, що особливо актуально для України в умовах цифровізації.
Під час виконання дипломної роботи магістра було розглянуто теоретико-методологічні аспекти електронного уряду, проаналізовано підходи до його впровадження в Естонії та ОАЕ, проведено порівняльний аналіз їхніх моделей і запропоновано рекомендації для України. Основними результатами є розробка інструментів адаптації успішних практик, які сприятимуть підвищенню ефективності електронного урядування в Україні.
Практична цінність роботи полягає у можливості використання отриманих результатів для вдосконалення державного управління через 
впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій і формування стратегії цифрової трансформації публічних послуг.
Висновки: 
· Проведене дослідження дозволило досягти поставленої мети – здійснити порівняльний аналіз моделей впровадження електронного уряду в Естонії та Об'єднаних Арабських Еміратах, оцінити їхні сильні та слабкі сторони, а також запропонувати рекомендації щодо вдосконалення електронного урядування в Україні.
· Аналіз теоретико-методологічних засад показав, що електронний уряд є комплексним феноменом, який поєднує інноваційні технології, новітні управлінські підходи та принципи прозорості й відкритості. Система електронного уряду сприяє трансформації державного управління, роблячи його більш орієнтованим на громадян та забезпечуючи інклюзивність у наданні послуг.
· Порівняльний аналіз показав, що обидві моделі є ефективними, проте їх успіх залежить від національних особливостей, зокрема культурних, соціальних та економічних факторів. Наприклад, модель Естонії більш адаптована до країн із обмеженими ресурсами, які прагнуть досягти значних результатів за допомогою раціонального підходу та мінімальних інвестицій. Натомість підхід ОАЕ вимагає значних фінансових вкладень, але дає можливість досягти вражаючих результатів у стислі терміни.
· Для України, яка перебуває на етапі активного впровадження електронного уряду, вивчення цих моделей є надзвичайно корисним. Поточний стан електронного урядування в Україні демонструє значні досягнення, такі як запуск порталу «Дія» та інтеграція електронних сервісів у різні сфери державного управління. 

SUMMURY
THE EXPERIENCE OF IMPLEMENTING ELECTRONIC GOVERNMENT IN THE UNITED ARAB EMIRATES AND ESTONIA: COMPARATIVE ANALYSIS
Master's thesis: 99 p., 7 fig., 2 tables, 50 sources.
The object of the study is e-government systems in international practice.
The purpose of the master's thesis: comparative analysis of e-government implementation models in Estonia and the United Arab Emirates, identification of their strengths and weaknesses, as well as development of recommendations for adapting best practices for improving e-government in Ukraine.
Research methods: analysis and synthesis, comparative analysis, systemic approach, expert method, empirical analysis, deduction and induction.
Relevance of the topic: the use of e-government is becoming a key factor in the modernization of public administration, increasing transparency, efficiency and accessibility of administrative services. The experience of leading countries, such as Estonia and the UAE, is insufficient to develop optimal options for implementing e-government, which is especially relevant for Ukraine in the context of digitalization.
During the master's thesis, theoretical and methodological aspects of e-government were adopted, approaches to its implementation in Estonia and the UAE were analyzed, a comparative analysis of their models was conducted, and recommendations for Ukraine were proposed. The main results are the development of tools for adapting successful practices that contribute to increasing the efficiency of e-government in Ukraine.
The practical value of the work will arise from the possibility of using the results obtained to improve public administration through the implementation of modern information and communication technologies and the formation of a strategy for the digital transformation of public services.
Conclusions:

1. The research conducted allowed achieving the set goal - to carry out a comparative analysis of e-government implementation models in Estonia and the United Arab Emirates, assess their strengths and weaknesses, and also offer recommendations for improving e-government in Ukraine.
2. Analysis of theoretical and methodological foundations showed that e-government is a complex phenomenon that creates innovative new technologies, management approaches and principles of transparency and openness. The e-government system contributes to the transformation of public administration, making it more citizen-oriented and ensuring inclusiveness in the provision of services.
3. Comparative analysis showed that both models are effective, but their success depends on national characteristics, in particular cultural, social and economic factors. For example, the Estonian model is more adapted to a country with limited resources that seeks to achieve significant results through a rational approach and minimal investment. In contrast, the UAE approach requires significant financial investments, but makes it possible to achieve impressive results in a short time.
4. For Ukraine, which is moving to the stage of active implementation of e-government, the study of these models is extremely useful. The current state of e-government in Ukraine demonstrates significant achievements, such as the launch of the Diya portal and the integration of electronic services into various areas of public administration.
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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Питання електронного урядування набуває особливої значущості у сучасному світі, де технологічний прогрес суттєво трансформує взаємодію державних органів з громадянами та бізнесом. У добу глобальної цифровізації електронний уряд стає одним із ключових інструментів підвищення ефективності державного управління, прозорості адміністративних процесів і якості надання публічних послуг. Водночас різні країни демонструють відмінності у підходах до впровадження електронного урядування, що робить можливим проведення порівняльного аналізу їхніх стратегій і практик для виявлення найкращих рішень та їх адаптації до інших контекстів.
Об’єднані Арабські Емірати (ОАЕ) та Естонія є двома провідними країнами у сфері розвитку електронного уряду, які застосовують кардинально різні підходи до цифровізації державного управління. ОАЕ зробили акцент на технологічній інноваційності, інтегруючи передові розробки, зокрема штучний інтелект і блокчейн, у свої управлінські процеси. Натомість Естонія відзначається розбудовою високоефективної та доступної електронної інфраструктури, яка охоплює всі рівні адміністративної взаємодії, включаючи такі інструменти, як цифровий підпис, електронне резидентство та е-реєстрації.
Досвід цих країн є надзвичайно важливим для глибшого розуміння можливостей та викликів електронного урядування. Порівняльний аналіз дозволяє оцінити, як географічні, культурні, соціально-економічні та політичні фактори впливають на розробку й впровадження електронного уряду. ОАЕ представляють модель із акцентом на швидку модернізацію, інноваційний підхід і високі інвестиції, тоді як Естонія пропонує децентралізовану, гнучку та економічно ефективну систему.
Важливість цього дослідження також зумовлена глобальними викликами, такими як необхідність адаптації державного управління до умов цифрової епохи, забезпечення кібербезпеки, збереження персональних даних та боротьба з цифровою нерівністю. Електронний уряд у цьому контексті виконує роль не лише адміністративного інструменту, але й чинника сталого розвитку, сприяючи підвищенню соціальної довіри та залученню громадян до процесів прийняття рішень.
Для спеціальності «міжнародні відносини» ця тема має особливу значущість, адже вивчення практик електронного урядування дозволяє отримати цінні управлінські знання, які можуть бути застосовані для модернізації корпоративного управління. Концепції електронного урядування, такі як інтеграція сервісів, стратегічне планування інновацій, управління змінами та забезпечення стейкхолдерської взаємодії, мають універсальний характер і можуть бути адаптовані для приватного сектора. Аналіз досвіду ОАЕ та Естонії також сприяє розумінню того, як керівники можуть ефективно впроваджувати нові технології, забезпечуючи високу якість обслуговування клієнтів і прозорість процесів.
Додаткову актуальність темі надає сучасна глобальна тенденція до створення «цифрових держав», які прагнуть мінімізувати бюрократію та максимально автоматизувати адміністративні процедури. Естонія, будучи піонером у цій галузі, продемонструвала, що навіть невеликі країни можуть досягати значних успіхів завдяки стратегічному підходу до впровадження інформаційних технологій. ОАЕ, у свою чергу, показали, як багаті на ресурси держави можуть використовувати свої фінансові можливості для впровадження новітніх технологій у масштабах мегаполісів. Порівняння цих двох моделей дає змогу зрозуміти, які саме інноваційні рішення та управлінські практики можуть бути застосовані в різних контекстах.
Окремо слід зазначити, що дослідження цього питання має суттєву практичну цінність для країн, які тільки розпочинають шлях до впровадження електронного урядування. Вивчення сильних сторін і недоліків досвіду Естонії та ОАЕ дає змогу мінімізувати ризики, пов’язані з цифровізацією державних процесів. Зокрема, важливо дослідити механізми управління проектами у сфері IT, адаптацію міжнародних стандартів та нормативних актів, а також роль людського фактора у забезпеченні сталого функціонування системи.
Актуальність цього дослідження підсилюється потребою розробки нових підходів до управління організаціями у складних та динамічних умовах цифрової епохи. Глибокий аналіз електронного урядування ОАЕ та Естонії сприяє формуванню універсальних компетенцій, які можуть бути використані як у державному, так і в приватному секторах. Це особливо важливо для підготовки висококваліфікованих управлінців, здатних впроваджувати ефективні інновації, розвивати лідерські якості та забезпечувати адаптацію організацій до викликів сучасного світу.
Отже, дослідження досвіду впровадження електронного уряду в ОАЕ та Естонії є не лише актуальним, але й стратегічно важливим для розуміння сучасних тенденцій у державному управлінні та розвитку управлінських практик. Це сприятиме інтеграції найкращих світових практик у національні моделі електронного урядування та розвитку управлінських компетенцій у нових умовах цифрової трансформації.
Метою дослідження є проведення порівняльного аналізу моделей впровадження електронного уряду в Естонії та Об'єднаних Арабських Еміратах, визначення їхніх сильних і слабких сторін, а також розробка рекомендацій щодо адаптації найкращих практик для удосконалення електронного урядування в Україні.
Для досягнення мети необхідно вирішити наступні  дослідницькі  завдання:
· розглянути теоретико-методологічні засади впровадження електронного урядування;
· дослідити практики впровадження електронного уряду в Естонії та ОАЕ;
· провести порівняльний аналіз моделей впровадження електронного уряду Естонії та ОАЕ;
· розробити рекомендації щодо вдосконалення електронного уряду в Україні.
Об'єкт дослідження: системи державного урядування в міжнародній практиці у електронному форматі.
Предмет дослідження: моделі впровадження та функціонування електронного уряду в Естонії та Об'єднаних Арабських Еміратах у порівняльному контексті.
Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети дослідження були використані такі методи: аналіз і синтез для вивчення понятійного апарату електронного уряду; порівняльний аналіз для зіставлення моделей електронного урядування Естонії та ОАЕ; системний підхід для оцінки інтеграції інновацій у державному управлінні; експертний метод для визначення ключових чинників успіху; дедукція та індукція для формулювання висновків і рекомендацій; емпіричний аналіз для оцінки ефективності електронного уряду в Україні.
Практична цінність дослідження полягає у можливості використання його результатів для вдосконалення системи електронного урядування в Україні через адаптацію успішних практик Естонії та Об'єднаних Арабських Еміратів, а також для розробки стратегій цифрової трансформації та освітніх програм у сфері публічного управління.
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РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
[bookmark: _Toc184898061]
1.1. Понятійно-категоріальний апарат роботи

Електронний уряд (англ. e-Government) є однією з ключових концепцій сучасного державного управління, яка виникла в результаті стрімкого розвитку інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) та їх інтеграції в усі аспекти суспільного життя. Поняття «електронний уряд» часто використовується як синонім до «електронного урядування», однак у науковій літературі й практиці ці терміни мають певні відмінності. Розкриття поняття електронного уряду є важливим етапом формування понятійно-категоріального апарату цієї концепції, який слугує основою для подальшого дослідження та впровадження електронного уряду в різних країнах [22, c. 8].
Загалом електронний уряд можна визначити як сукупність інструментів, процесів і систем, які забезпечують взаємодію між органами державної влади, громадянами, бізнесом та іншими суб'єктами за допомогою ІКТ. Це інтеграція технологій у сферу державного управління з метою підвищення ефективності, прозорості, доступності та зручності державних послуг. Важливо зазначити, що електронний уряд не обмежується лише автоматизацією окремих функцій державного управління; це комплексна трансформація організаційних структур, адміністративних процедур і підходів до взаємодії між владою та суспільством [22, c. 9].
У міжнародній науковій літературі існує низка підходів до визначення електронного уряду. Зокрема, ООН у своїх аналітичних документах трактує електронний уряд як «використання інформаційно-комунікаційних технологій державними органами для надання послуг громадянам, підприємствам і державним інституціям, забезпечення прозорості, підзвітності та ефективності управління». Це визначення акцентує увагу на сервісній складовій електронного уряду, що робить його ключовим інструментом для реалізації принципів доброго врядування [22, c. 72].
Більш деталізоване розуміння електронного уряду пропонують дослідники з різних шкіл. Зокрема, у рамках підходу, орієнтованого на громадян, електронний уряд розглядається як засіб інтерактивної взаємодії між владою і громадянами, що сприяє зміцненню демократії та залученню громадян до процесу прийняття рішень. Наприклад, Т. Пардо вказує, що електронний уряд є трансформаційним процесом, який передбачає зміну традиційних методів надання державних послуг за рахунок використання новітніх технологій, що дозволяють враховувати потреби громадян [31, c. 299].
У свою чергу, технократичний підхід розглядає електронний уряд переважно з точки зору інформатизації управлінських процесів. Згідно з цим підходом, електронний уряд є результатом впровадження сучасних технологій у державне управління, що дозволяє автоматизувати рутинні процедури, скоротити витрати та підвищити ефективність адміністративних процесів. Відомий дослідник Л. Лейфер зазначає, що електронний уряд - це не просто набір технологій, а інструмент модернізації уряду, який сприяє підвищенню його адаптивності до сучасних викликів.
Парадигматичний підхід до розуміння електронного уряду підкреслює його роль як нового підходу до управління, що базується на знаннях, інноваціях та відкритості. У цьому контексті електронний уряд розглядається не лише як технологічне рішення, а й як зміна управлінської культури, що спрямована на забезпечення громадяноцентричного підходу, інтеграцію публічних послуг і розвиток довіри до влади.
Ключовими ознаками електронного уряду, які виділяють більшість науковців, є [26, c. 57]:
1. Прозорість та підзвітність: забезпечення громадського контролю за діяльністю органів державної влади через відкритий доступ до інформації.
2. Доступність: можливість отримання державних послуг без бар'єрів, незалежно від місця перебування громадян чи підприємств.
3. Ефективність: оптимізація державних процесів, скорочення витрат та підвищення продуктивності роботи державного апарату.
4. Орієнтація на громадян: адаптація адміністративних процедур до потреб громадян, що передбачає їхню активну участь у прийнятті рішень.
5. Інноваційність: постійне впровадження новітніх технологій для забезпечення розвитку і вдосконалення державного управління.
Електронний уряд як феномен має декілька вимірів: технологічний, організаційний, правовий та соціальний. Технологічний вимір включає використання інфраструктури, програмного забезпечення та інших інноваційних рішень, що забезпечують функціонування електронного уряду. Організаційний вимір передбачає адаптацію управлінських процесів до нових реалій цифрової епохи. Правовий вимір охоплює нормативно-правове забезпечення функціонування електронного уряду, включаючи питання захисту персональних даних, кібербезпеки та регулювання електронної комунікації. Соціальний вимір підкреслює вплив електронного уряду на суспільство, зокрема його роль у забезпеченні рівного доступу до послуг та подоланні цифрового розриву.
       
Рис. 1.1. Виміри електронного уряду
Джерело: розроблено автором

Таким чином, визначення поняття «електронний уряд» не може бути однозначним через багатогранність його природи. Це концепція, яка поєднує технологічні інновації з управлінськими підходами і спрямована на створення ефективного, прозорого і орієнтованого на потреби громадян державного управління. У світовій практиці електронний уряд став важливим інструментом реалізації адміністративних реформ і переходу до нової парадигми врядування, що базується на принципах співпраці, відкритості та інноваційності [27, c. 78].
Основні характеристики та принципи електронного уряду становлять основу його функціонування та визначають напрямки розвитку цієї концепції у державному управлінні. Вони обумовлюють особливості інтеграції інформаційно-комунікаційних технологій у роботу державних інституцій, впливають на зміст адміністративних послуг і модернізацію управлінських процесів. У наукових дискусіях і міжнародних нормативних документах вони набувають специфічного змісту, який відображає різні аспекти сучасного врядування.
Електронний уряд вирізняється низкою характеристик, що обумовлюють його функціонування. Передусім це прозорість, яка досягається шляхом забезпечення відкритого доступу до інформації про діяльність органів державної влади, їхніх рішень і витрат. Прозорість є основою для громадського контролю, сприяє підвищенню підзвітності державних установ і боротьбі з корупцією. Водночас прозорість є неоднорідною характеристикою, що може мати різні рівні: від оприлюднення фінансових звітів до створення платформ для обговорення політичних рішень [10, c. 149].
Другим ключовим аспектом є підзвітність, яка полягає в можливості громадян і бізнесу впливати на прийняття управлінських рішень. Електронний уряд забезпечує реалізацію цього принципу через інтерактивні механізми, такі як публічні консультації, електронні петиції та інструменти моніторингу. Ця характеристика зміцнює демократичні основи суспільства та сприяє формуванню відповідального управління [10, c. 148].
Ще однією важливою рисою електронного уряду є його орієнтація на громадян, що передбачає пріоритетність потреб користувачів послуг. Це досягається через створення сервісів, які враховують запити громадян і надають їм можливість взаємодіяти з державними установами за принципом «єдиного вікна». Ця концепція передбачає, що користувачі отримують доступ до всіх необхідних послуг через одну цифрову платформу, що знижує адміністративні бар’єри та витрати часу [10, c. 150].
Ефективність електронного уряду проявляється у скороченні витрат, підвищенні швидкості надання послуг і оптимізації державного управління. За рахунок автоматизації процесів, інтеграції даних і стандартизації процедур електронний уряд дозволяє мінімізувати дублювання зусиль і зменшити фінансові витрати на управлінську діяльність. Це також сприяє зниженню навантаження на персонал державних установ, залишаючи більше ресурсів для вирішення складних питань.
Окремо слід наголосити на інклюзивності електронного уряду, яка гарантує рівний доступ до послуг незалежно від соціального статусу, географічного розташування чи фізичних можливостей громадян. Інклюзивність також передбачає зниження цифрового розриву через навчання, доступ до інтернету та створення зрозумілих інтерфейсів для різних груп населення [41].
Особливу роль у функціонуванні електронного уряду відіграють його принципи, які визначають загальні підходи до організації та реалізації електронних послуг. Центральним принципом є зручність і оперативність, які передбачають мінімізацію бюрократичних процедур і можливість цілодобового доступу до послуг. Це досягається через цифровізацію документів, стандартизацію форм і забезпечення швидкого зворотного зв’язку.
Другим важливим принципом є транспарентність, яка забезпечує відкритість дій органів державної влади, зокрема їхніх процедур і механізмів прийняття рішень. Цей принцип не лише сприяє підвищенню довіри до влади, а й створює умови для залучення громадян до публічного управління через доступ до інформації [27, c. 74].
Сервісна орієнтованість є ще одним фундаментальним принципом, що спрямовує увагу на задоволення потреб користувачів. Це передбачає інтеграцію послуг, розробку інтуїтивно зрозумілих платформ і забезпечення високого рівня зручності взаємодії між державою та громадянами [27, c. 75].
Єдині стандарти роботи електронного уряду гарантують сумісність систем, їхню стабільність і відповідність загальноприйнятим нормам. Вони охоплюють технічні, організаційні та етичні аспекти, створюючи єдиний підхід до надання послуг на різних рівнях управління.
Принцип захисту даних та конфіденційності є вкрай важливим в умовах широкого використання цифрових платформ. Це передбачає впровадження ефективних механізмів шифрування, забезпечення безпеки баз даних та управління ризиками, пов’язаними з кіберзагрозами.
Варто також зазначити принцип інноваційності, який стимулює постійне вдосконалення електронного уряду через впровадження нових технологій, таких як блокчейн, штучний інтелект та Інтернет речей. Цей принцип є основою для забезпечення довгострокової ефективності та адаптивності електронного уряду [29, c. 73].
Реалізація вищезазначених характеристик і принципів забезпечує функціонування електронного уряду як інструменту модернізації публічного управління. Вони сприяють не лише оптимізації роботи державного апарату, але й створюють умови для формування довіри до влади, участі громадян у прийнятті рішень і сталого розвитку суспільства. Ці основи є наріжним каменем для впровадження електронного уряду у будь-якій країні, незалежно від її рівня розвитку чи особливостей адміністративної системи.
Електронний уряд (е-Government) відіграє ключову роль у сучасному суспільстві, визначаючи нові підходи до державного управління, які ґрунтуються на інтеграції інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у всі рівні взаємодії між владою, громадянами та бізнесом. Ця концепція не лише трансформує адміністративні процеси, але й сприяє досягненню фундаментальних цілей державного управління, таких як ефективність, прозорість, інклюзивність та довіра до влади. Роль електронного уряду є багатогранною і охоплює різні аспекти суспільного життя, що дозволяє розглядати його як стратегічний інструмент для модернізації державних інституцій [31, c. 300].
У соціальному вимірі електронний уряд сприяє зменшенню цифрового розриву та забезпеченню рівного доступу до державних послуг для всіх верств населення. Це особливо актуально у контексті зростаючої територіальної диспропорції у доступі до ресурсів та послуг. Використання електронних порталів, мобільних додатків і цифрових платформ дозволяє громадянам отримувати послуги незалежно від їхнього місця проживання, скорочуючи витрати на логістику та час, необхідний для вирішення адміністративних питань. Наприклад, у багатьох країнах вже впроваджено сервіси «єдиного вікна", які забезпечують інтегровану взаємодію громадян із державними установами, що є зручним і швидким способом вирішення адміністративних завдань [41].
Електронний уряд також сприяє розвитку соціальної інклюзії, зокрема через надання послуг для осіб з обмеженими можливостями. Завдяки використанню адаптивних технологій, таких як текстові перетворювачі для людей із вадами зору або субтитрування для осіб із вадами слуху, уряд створює умови для участі всіх громадян у суспільному житті. У цьому контексті електронний уряд виступає як інструмент подолання соціальної ізоляції та сприяє рівності можливостей у доступі до інформації та послуг.
В економічному аспекті електронний уряд забезпечує суттєву оптимізацію витрат на державне управління. За рахунок автоматизації процесів і скорочення дублювання функцій державних установ досягається підвищення продуктивності праці, а також зменшуються адміністративні витрати. Наприклад, використання електронного документообігу дозволяє мінімізувати витрати на папір, друк та зберігання документів, а також скоротити час їх обробки. Крім того, цифровізація публічних послуг стимулює розвиток приватного сектору, створюючи сприятливі умови для ведення бізнесу через спрощення процедур реєстрації, ліцензування та оподаткування [10, c. 150].
Зокрема, ключовими економічними перевагами електронного уряду на рисунку 1.2.

Рис. 1.2. Ключові економічні переваги електронного уряду
Джерело: розроблено автором

Політичний вимір електронного уряду пов’язаний із його здатністю зміцнювати демократичні процеси через інтерактивну взаємодію між громадянами і владою. Зокрема, електронний уряд сприяє розвитку концепції електронної демократії, яка передбачає використання цифрових платформ для громадських обговорень, електронного голосування, створення та підписання петицій. Ці інструменти підвищують участь громадян у процесах прийняття рішень і забезпечують більш тісний зворотний зв’язок між суспільством і державними інституціями [2, c. 2].
Електронний уряд також сприяє зміцненню підзвітності державних органів через публічність інформації про їхню діяльність. Наприклад, у багатьох країнах впроваджено портали прозорості, які дозволяють громадянам отримувати доступ до фінансових звітів, аудитів та результатів діяльності державних установ. Це створює додатковий контроль з боку громадськості, запобігає неефективному використанню державних коштів і підвищує відповідальність посадовців.
Технологічний вимір ролі електронного уряду базується на інтеграції інноваційних рішень у державне управління. Такі технології, як блокчейн, штучний інтелект і великі дані, дозволяють оптимізувати процеси обробки інформації, забезпечити кібербезпеку та створити нові форми надання послуг. Наприклад, технологія блокчейн може бути використана для збереження та перевірки даних у реєстрах, що забезпечує їхню надійність і захист від підробок [31, c. 301].
Водночас впровадження електронного уряду стикається з низкою викликів, які необхідно враховувати для досягнення його максимальної ефективності. Серед основних викликів можна виділити [29, c. 80]:
1. Забезпечення кібербезпеки: Захист персональних даних громадян і державної інформації від кібератак є ключовим завданням електронного уряду.
2. Подолання цифрового розриву: Необхідно забезпечити доступ до інтернету та цифрових технологій для всіх верств населення, включаючи віддалені регіони.
3. Підвищення цифрової грамотності: Інтеграція електронних сервісів вимагає наявності базових цифрових навичок серед громадян.
Електронний уряд відіграє важливу роль у забезпеченні стійкого розвитку суспільства через досягнення Цілей сталого розвитку ООН. Наприклад, цифровізація державного управління сприяє досягненню таких цілей, як подолання бідності, забезпечення якісної освіти, скорочення нерівності та розвиток інноваційної інфраструктури [41].
Таким чином, роль електронного уряду в сучасному суспільстві є багатовимірною і охоплює всі аспекти суспільного життя. Він виступає інструментом модернізації державного управління, стимулює соціально-економічний розвиток і забезпечує інтеграцію громадян у демократичні процеси. Його впровадження є стратегічно важливим завданням, яке вимагає належної підтримки у вигляді розвиненої цифрової інфраструктури, нормативно-правового забезпечення та підвищення цифрової компетентності населення. Електронний уряд не лише спрощує адміністративні процедури, але й сприяє прозорості, підзвітності та довірі громадян до державних інституцій. Його значення особливо помітне в умовах глобалізації та цифровізації, коли швидкий доступ до послуг і інформації стає не просто перевагою, а необхідністю [41].
Успішне впровадження електронного уряду вимагає комплексного підходу, що враховує технологічні, організаційні, соціальні та культурні аспекти. Водночас цей процес має супроводжуватись послідовним вирішенням таких викликів, як кібербезпека, захист персональних даних, подолання цифрового розриву та забезпечення доступу до інноваційних технологій для всіх верств населення.
Загалом, електронний уряд є потужним інструментом для формування сучасної моделі державного управління, що відповідає викликам XXI століття. Його подальший розвиток та інтеграція в усі сфери державної діяльності є запорукою соціальної справедливості, економічного зростання і сталого розвитку суспільства.
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Кінець ХХ - початок ХХІ століття ознаменувався активним пошуком ефективних моделей державного управління, що спричинило хвилю адміністративних реформ у багатьох країнах світу. Необхідність кардинального оновлення традиційних систем управління була обумовлена не лише локальними соціально-економічними факторами, але й такими глобальними процесами, як розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, глобалізація, економічна конкуренція, формування наднаціональних інституцій та посилення ролі громадянського суспільства. [14, с. 3].
Дослідники визначають, що у західних країнах реформи викликалися кількома ключовими причинами:
· зростанням бюрократичного апарату, зниженням ефективності ієрархічної системи управління та її неспроможністю забезпечити конкурентоспроможність національної економіки у глобальному вимірі;
· невдоволенням громадян якістю державних послуг та відсутністю впливу на прийняття рішень [8, с. 3].
У країнах, що розвиваються, реформи державного управління залишаються необхідними через брак ресурсів, складність адміністративних процедур та їхню низьку результативність. Державне управління розглядається як ключовий інструмент для досягнення сталого розвитку. Водночас органи влади часто зіштовхуються із такими викликами, як дублювання повноважень, громіздкість процесів і недостатня ефективність. Для вирішення цих проблем необхідно спростити адміністративні процедури, зробити їх прозорішими та оптимізувати. Однак на шляху впровадження змін виникають перепони, зокрема надмірний контроль, складна бюрократична структура та висока трудомісткість процесів, що знижує загальну продуктивність системи управління. [10, с. 33].
Однією з найвпливовіших концепцій реформ стала New Public Management (NPM), що набула популярності у 1990-х роках. Вона передбачала адаптацію бізнес-підходів до державного управління: приватизацію, децентралізацію, дерегуляцію, впровадження конкурсних тендерів і аутсорсинг. Основною ідеєю було створення гнучкішої, економічно ефективної моделі управління, де громадяни розглядалися як клієнти. Попри переваги, такі як зменшення бюрократії та покращення якості послуг, модель зазнала критики за акцент на економічній ефективності на шкоду етичним і демократичним цінностям.
У відповідь на недоліки NPM виникла концепція Good Governance (гідне управління), яка націлена на побудову партнерських відносин між державою, бізнесом і громадянським суспільством. Ця модель акцентує увагу на прозорості, верховенстві права, рівноправності та орієнтації на соціальну ефективність. Good Governance передбачає залучення громадян до процесу прийняття рішень, забезпечуючи баланс між свободою суспільства та необхідністю державного контролю [8, с. 3; 4, с. 33].
На нашу думку, треба звернути особливу увагу на Концепцію New Public Management (NPM), що з’явилася на початку 1990-х років та сформувала один із ключових підходів до оновлення адміністративних систем у світі, зокрема в країнах Північної Америки, Європи, Австралії та Азійсько-Тихоокеанського регіону. Як зазначає дослідник М. Барзлей, головним завданням адміністративних реформ у більшості західних країн було досягнення більшої ефективності та результативності державного управління. За даними експертів Світового банку, які аналізували досвід реформ у 14 країнах різних регіонів, спільними цілями таких змін було скорочення державних витрат, посилення здатності урядів формулювати та впроваджувати політику, удосконалення держави як роботодавця, підвищення якості державних послуг та формування більшої довіри громадян і бізнесу до влади. [10, с. 33].
Основний задум NPM концепціїї полягає у застосуванні провідних бізнес-методів та одночасно  теоретичних підходів до організації державного управління. Привертає увагу, що у межах цієї концепції громадяни розглядаються як клієнти, які формують запит на персоналізовані послуги та частіше виявляють економічний, а не політичний інтерес до держави, з чим важко не погодитись. [10, с. 35].
NPM передбачає впровадження ринкових принципів у державному секторі та використання управлінських інструментів, запозичених із приватного бізнесу. Це включає зменшення масштабів і витрат державного апарату за рахунок приватизації, децентралізації, дерегулювання, передачі повноважень ринковим структурам, реорганізації адміністративних установ і скорочення соціальних зобов’язань. Паралельно вдосконалюються фінансове управління та бюджетні процеси, зокрема шляхом проведення конкурсних тендерів, запровадження контрактних систем, передачі функцій на аутсорсинг і впровадження платних послуг для населення [21, с. 57].
До переваг моделі NPM відносять її гнучкість, економічну доцільність, залучення висококваліфікованих фахівців, швидке прийняття рішень, зниження бюрократії, оптимізацію державних інститутів і підвищення якості послуг. Водночас критики зауважують, що ця модель порушує демократичні принципи, трактуючи громадян лише як клієнтів і споживачів, а не як носіїв політичної влади. Крім того, надмірний акцент на економічній ефективності призводить до нехтування моральними, етичними та справедливими цінностями [34, с. 20].Начало формыКонец формы
Консервативні опоненти вважають, що підхід NPM загрожує робочій етиці й стратегічному мисленню державних службовців, які орієнтуються на економічну вигоду, а не на служіння суспільству. На їхню думку, децентралізація, запропонована NPM, може спричинити надмірну фрагментацію управлінських структур і підвищити корупцію, що негативно впливає на ефективність державного управління.
Незважаючи на популярність NPM, її не можна вважати універсальною моделлю державного управління. На відміну від ринку, держава орієнтується на суспільне благо, забезпечення законності, зменшення соціальної нерівності та підвищення добробуту громадян. Вона функціонує як система, що обслуговує суспільство, базуючись на кооперації й патерналізмі, а не конкуренції.
Науковець Петренко звертає увагу на той факт, що попри певні обмеження, самі ідеї NPM сприяли реформуванню західної системи державного управління. Та заначає, що модель фактично зробила державні структури більш гнучкими, вони стали реально орієнтованими у економічному контексті та відповідали запиту суспільства, крім того були прозорими та підзвітними політичному керівництву [39, с. 20].
Привертає увагу одночасно, що і проблемні моменти. Серед недоліків NPM виділяють нехтування соціальними проблемами, посилення нерівності та зростання рівня бідності, а також ослаблення ролі держави й державних службовців у суспільному житті. Ці проблеми стали стимулом для створення нової моделі управління - концепції «Good Governance» (гідного управління), яка покликана усунути слабкі сторони NPM, враховуючи специфіку інституційного розвитку кожної країни. Уперше ця концепція була представлена на Щорічній конференції Світового банку з питань економічного розвитку в 1992 році.
Good Governance орієнтується на співпрацю між державою, приватним сектором і громадянським суспільством. Вона ґрунтується на партнерських відносинах, у яких політики й державні службовці ухвалюють рішення спільно з представниками суспільства. Такий підхід забезпечує підвищення прозорості та зміцнення довіри до управлінських процесів [21, с. 55].
Згідно з Програмою ООН, концепція Good Governance орієнтована на активне залучення суспільства до управлінських процесів через впровадження принципів відкритості, справедливості, участі та дотримання верховенства права. Ця модель має на меті створення політичних, соціальних та економічних пріоритетів на основі консенсусу, з урахуванням інтересів найбільш вразливих та малозабезпечених верств населення. Вона сприяє їхній інтеграції у процес прийняття державних рішень [21].
Модель Good Governance виходить за межі традиційної менеджерської парадигми, яка розглядала суспільство виключно як споживача державних послуг. У цій концепції суспільство стає рівноправним партнером у розробці та реалізації державної політики.
21 жовтня 2015 року Генеральна Асамблея ООН затвердила стратегічний план «Перетворення нашого світу: Порядок денний сталого розвитку до 2030 року». У документі наголошується на важливості демократії, якісного управління («good governance») і верховенства права як основних умов сталого розвитку. Концепція зосереджена на створенні сприятливих умов для економічного прогресу, соціального розвитку, захисту довкілля та боротьби з бідністю і голодом як на національному, так і на глобальному рівнях.
Також у документі висвітлено роль технологічної революції, зокрема розвитку інформаційно-комунікаційних технологій і глобальної взаємозалежності. Їхній потенціал сприяє прогресу людства, подоланню цифрового розриву, формуванню суспільства знань і впровадженню інновацій у різні сфери діяльності [21, с. 57].
Концепція Good Governance ґрунтується на принципі партнерства між державою та громадянами у процесах прийняття й реалізації управлінських рішень. Держава повинна виконувати роль монітора та регулятора, забезпечуючи баланс між свободою суспільних відносин і необхідністю державного контролю, навіть у випадках взаємодії громадян із бізнесом.
 Good Governance спирається на такі ключові принципи [8, с. 4]:
· інтегрованість системи управління й державної влади;
· орієнтацію на соціальну ефективність;
· партнерські відносини з бізнесом і громадянським суспільством;
· відкритість та прозорість державних органів;
· використання інновацій і сучасних технологій.
Ця модель управління має гнучку структуру, орієнтовану на людину, і спрямована на розширення можливостей громадян для вирішення соціальних проблем, не врахованих у межах традиційних підходів. Особливу увагу приділено цифровізації управління, що передбачає перехід до електронних послуг, які забезпечують доступність та ефективність державного апарату [8, с. 2].
Як і будь-яка інша управлінська модель, Good Governance має свої обмеження. Для забезпечення активної участі громадян у процесі прийняття рішень необхідні значні часові та ресурсні вкладення для створення відповідної інституційної бази й вирішення технологічних питань. Громадські обговорення займають багато часу, що супроводжується такими ризиками [10]:
1. Недостатньо часу для повноцінного врахування думок різних сторін і ухвалення обґрунтованих рішень.
2. Дефіцит інформації через необхідність починати консультації задовго до остаточного затвердження рішень.
У багатьох розвинених країнах електронне урядування вважається ключовим компонентом для впровадження принципів Good Governance, а також важливим елементом у забезпеченні ефективності та прозорості державних інституцій. Однак досягнення цих цілей потребує виконання певних умов, окреслених у доповіді Світового банку «Цифрові дивіденди» (2016). Серед рекомендацій - інтеграція інформаційно-комунікаційних технологій у державну політику, яка повинна бути частиною національної стратегії розвитку, орієнтованої на сталий розвиток [10, с. 35].
Використання сучасних ІКТ у державному управлінні призвело до формування двох основних концепцій - e-Government і e-Governance. Ці підходи кардинально змінюють спосіб взаємодії між владою, громадянами та бізнесом, перетворюючи громадян і організації з пасивних споживачів даних на активних учасників управлінських процесів. Нові технології сприяють створенню якісних послуг, адаптованих до реальних потреб суспільства [39, с. 17].
 Цифрові інструменти значно модернізують адміністративні процеси, особливо у сфері відмови від паперового документообігу. Такий підхід дозволяє скоротити час на обробку інформації, оптимізувати роботу державних установ і забезпечити прозорість у взаємодії між різними структурними підрозділами. У результаті це спрощує виконання завдань і підвищує ефективність адміністративних процесів [17, с. 55].
Розвиток e-Governance можна розділити на п’ять рівнів:
1. Інфраструктурний - доступ до високошвидкісного Інтернету.
2. Взаємодія - впровадження електронного документообігу та онлайн-звернень.
3. Підтримка рішень - застосування інформаційних систем для моніторингу та планування.
4. Публікація - створення онлайн-платформ для доступу до інформації.
5. Надання послуг - розвиток електронних сервісів для громадян.
Попри численні переваги, впровадження цифрових інструментів супроводжується викликами. Наприклад, автоматизація може обмежувати робочі місця, а доступність послуг не завжди забезпечує їх використання населенням. Успіх залежить від інтеграції цифрових технологій з іншими елементами системи управління, що сприятиме прозорості, ефективності та підзвітності. 
Цифрові технології, включаючи спеціалізоване програмне забезпечення, виступають інструментом для покращення адміністративних процесів, однак не можуть бути універсальним засобом вирішення всіх проблем. Їхня результативність залежить від того, наскільки вдало вони інтегровані з іншими компонентами управлінської системи для забезпечення прозорості, підзвітності та підвищення ефективності роботи [39, с. 20].
Розвиток сучасних інформаційно-комунікаційних технологій безпосередньо впливає на оновлення системи державного управління. Ключовими показниками успішного впровадження цифрових рішень є орієнтація на потреби громадян, відкритість, партнерська взаємодія та децентралізація влади. Завдяки активному розвитку ІКТ стає можливим застосування цих рішень у практичній діяльності органів публічного управління, що дозволяє підвищувати ефективність сервісноорієнтованої адміністративної роботи. У сучасному державному управлінні країн світу впровадження інноваційних управлінських концепцій через цифрові технології підкреслює незмінний акцент на сервісноорієнтований підхід.
Концепція e-Governance, яка базується на електронному урядуванні, не є просто оцифрованою версією попередніх моделей. У контексті інформатизації суспільства та стрімкого технічного прогресу впровадження електронного урядування стає невід’ємною умовою для ефективного надання адміністративних послуг. Цей підхід не просто доповнює традиційні методи урядування, а визначає нову модель взаємодії, засновану на активному використанні інформаційно-комунікаційних технологій, що дозволяє значно підвищити якість та ефективність адміністративних процесів.
Інформаційною базою дослідження стали нормативно-правові акти та урядові документи, які регулюють впровадження електронного уряду в Естонії, Об'єднаних Арабських Еміратах та Україні, а також міжнародні стандарти й рекомендації у сфері електронного врядування. У процесі роботи було використано наукові публікації, включаючи монографії, статті у фахових журналах і матеріали конференцій, що висвітлюють теоретичні та практичні аспекти електронного урядування. Додатково залучено статистичні дані, звіти міжнародних організацій (таких як ООН, Світовий банк, Європейська комісія), а також результати досліджень провідних аналітичних центрів і державних інституцій, які вивчають ефективність та розвиток цифрових технологій у публічному управлінні. Окрему увагу приділено офіційним інтернет-ресурсам органів державної влади, які надали актуальну інформацію про впроваджені електронні сервіси та інновації.
Дослідження впровадження електронного уряду  Об’єднаних Арабських Еміратів та Естонії  базується на аналізі широкого спектра  різноманітних джерел, які можна поділити на групи за видовою ознакою: (1) нормативні документи: офіційні урядові звіти та програми; законодавчі документи; (2) виступи офіційних посадових осіб, інтерв’ю щодо впровадження електронного урядування в обох країнах; (3) статистичні дані. 
Розглянемо окремо групи вищезазначених джерел. Завдяки державним програмам  можемо порівняти стратегії та підходи  до впровадження електронного уряду між Естонією та Об’єднаними Арабськими Еміратами (ОАЕ), які розкривають суттєві відмінності в їхніх підходах, обумовлені як історичними, так і культурними, соціальними й економічними факторами [2].
Збір первинних даних за допомогою опитувань та інтерв’ю також є невід’ємною складовою аналізу. Опитування громадян, представників бізнесу та державних службовців дозволяє отримати дані про реальний досвід користування електронними послугами, а також виявити ключові виклики і переваги, з якими стикаються користувачі. Інтерв’ю з експертами доповнюють ці дані, надаючи глибший контекст і дозволяючи аналізувати стратегічні та управлінські аспекти впровадження електронного уряду.
В обох країнах електронне урядування регулюється відповідними законами. В ОАЕ ключову роль відіграють закони щодо захисту персональних даних. Уряд Естонії в свою чергу розробив правові основи для цифрової ідентичності та електронного підпису, які закріплені в таких актах: «Закон про інформаційну систему» та «Закон про кібербезпеку»[5],[6].
За статистичними даними ОАЕ та Естонія займають провідні позиції у міжнародних рейтингах цифрового розвитку. Згідно з рейтингом «EGDI» за останні роки, Естонія посідає лідируючі позиції у Європі, демонструючи високий рівень доступності та ефективності електронних послуг. ОАЕ також активно підвищує свої показники, увійшовши до топ-10 країн за рівнем мобільних урядових послуг.[4]
Для аналізу були використані також виступи представників влади. Наприклад, прем'єр-міністр ОАЕ Мохаммед ібн Рашид Аль Мактум неодноразово наголошував на важливості впровадження технологій для досягнення стійкого розвитку країни в інтерв’ю для журналу «Arabian Business». 
Отже,  підведемо підсумки, що джерельна база роботи є репрезентативною та дає змогу простежити особливості впровадження електронного урядування в ОАЕ та Естонії та зробити порівняльний аналіз. ОАЕ зосереджується на використанні інноваційних технологій для забезпечення «розумного» правління, тоді як Естонія створила екосистему, яка функціонує на принципах прозорості та зручності. Система джерел дозволяє оцінити як успіхи, так і виклики, що стоять перед урядами в обох країнах.
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Методологічні підходи до дослідження електронного уряду є надзвичайно важливими для формування наукового та практичного розуміння цього феномену, який стрімко розвивається у контексті глобальної цифрової трансформації. Електронний уряд, як комплексна система взаємодії держави, громадян і бізнесу через інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ), вимагає міждисциплінарного підходу до його вивчення. Використання адекватних методів і інструментів аналізу дає змогу глибоко дослідити різні аспекти впровадження та функціонування електронного урядування, оцінити його ефективність і визначити перспективи розвитку [40, c. 4].
Ключовими методами аналізу електронного уряду є кількісні та якісні підходи, які дозволяють отримати комплексне уявлення про його вплив на державне управління, соціально-економічний розвиток і демократичні процеси. Кількісні методи зосереджені на зборі й аналізі статистичних даних, що дозволяє виявляти закономірності та тенденції у впровадженні електронного уряду. Основними інструментами кількісного аналізу є статистичний аналіз, опитування та індекси розвитку електронного уряду.
Статистичний аналіз є одним із найпоширеніших методів дослідження електронного уряду, який дозволяє обробляти великі обсяги даних та виявляти кореляції між різними змінними. Зокрема, аналізуються дані про кількість громадян, які користуються електронними послугами, обсяги бюджетних коштів, витрачених на цифровізацію, або показники ефективності надання адміністративних послуг через цифрові платформи. Цей підхід забезпечує точність результатів та їхню надійність, що є критично важливим для обґрунтування управлінських рішень [40, c. 8].
Опитування є ще одним важливим інструментом кількісного аналізу, що дозволяє збирати емпіричні дані безпосередньо від громадян, бізнесу чи державних службовців. Опитування можуть проводитися в онлайн-форматі, що забезпечує швидкість збору даних і високу репрезентативність вибірки. Зокрема, через опитування можна дізнатися про рівень задоволеності громадян електронними послугами, їхню думку щодо прозорості державного управління або бар’єри, з якими вони стикаються під час користування цифровими сервісами [50, c. 37].
Використання індексів розвитку електронного уряду, таких як 
E-Government Development Index (EGDI), розроблений Департаментом з економічних і соціальних питань ООН, є одним із найбільш ефективних інструментів для міжнародного порівняння. EGDI враховує три основні компоненти: онлайн-сервіси, інфраструктуру телекомунікацій та людський капітал. Цей індекс дозволяє оцінити рівень розвитку електронного уряду в різних країнах та визначити напрями для його вдосконалення [50, c. 36].

Рис. 1.3. Основні компоненти індексу розвитку електронного уряду
Джерело: розроблено автором

Якісні методи дослідження електронного уряду забезпечують глибше розуміння контекстуальних аспектів його впровадження та функціонування. Вони включають контент-аналіз, експертні оцінки та кейс-стаді. Контент-аналіз використовується для вивчення офіційних документів, стратегій, звітів і законодавчих актів, які стосуються електронного уряду. Цей метод дозволяє аналізувати текстову інформацію, виявляти ключові теми та тренди, а також оцінювати відповідність нормативної бази міжнародним стандартам [50, c. 34].
Експертні оцінки є важливим джерелом якісної інформації, оскільки дозволяють залучати фахівців для аналізу складних аспектів електронного уряду. Наприклад, експерти можуть оцінювати рівень готовності країни до запуску новітніх технологій, таких як штучний інтелект або блокчейн, або визначати основні ризики, пов’язані з кібербезпекою.
Метод кейс-стаді (case study), або аналіз конкретних ситуацій, є надзвичайно корисним для вивчення успішних практик впровадження електронного уряду. Цей метод дозволяє досліджувати конкретні приклади, такі як естонська система X-Road або платформа Dubai Smart Government, щоб виявити фактори, що забезпечили їхній успіх, і перенести ці знання в інший контекст [50, c. 35].
Порівняльний аналіз є окремим важливим методом, який дозволяє досліджувати різні моделі електронного врядування та проводити їх порівняння. Такий підхід сприяє виявленню сильних і слабких сторін різних підходів, що є основою для адаптації найкращих практик. Наприклад, порівняння електронного уряду Естонії та Об’єднаних Арабських Еміратів дозволяє зрозуміти, як культурні, соціальні та економічні фактори впливають на вибір стратегій цифровізації.
Підсумовуючи, основними методами аналізу електронного уряду є [15, c. 24]:
1. Кількісні методи:
· Статистичний аналіз для обробки великих обсягів даних.
· Опитування для збору емпіричної інформації.
· Використання індексів, таких як EGDI, для міжнародного порівняння.
2. Якісні методи:
· Контент-аналіз для вивчення текстової інформації.
· Експертні оцінки для отримання фахових висновків.
· Кейс-стаді для аналізу успішних практик.
3. Порівняльний аналіз: дослідження різних моделей електронного уряду та адаптація найкращих практик.
Застосування цих методів у комплексі дозволяє дослідникам отримати всебічне уявлення про стан і перспективи розвитку електронного урядування, визначити ключові фактори успіху та розробити рекомендації для його подальшого вдосконалення. Це, у свою чергу, сприяє формуванню науково обґрунтованих стратегій цифрової трансформації державного управління, що відповідають сучасним викликам і потребам суспільства [15, c. 29].
Окрім цього, порівняльний аналіз є одним із найефективніших методів дослідження електронного урядування, оскільки він дозволяє не лише оцінити ефективність впроваджених практик, але й виявити нові підходи, які можуть бути корисними в інших національних контекстах. Основними перевагами цього методу є:
1. Ідентифікація найкращих практик. Порівняння моделей електронного уряду різних країн дозволяє виявити ефективні стратегії та технологічні рішення, які сприяють підвищенню якості державних послуг. Наприклад, впровадження естонської системи X-Road стало важливим орієнтиром для багатьох країн, що прагнуть створити інтегровану цифрову платформу для надання послуг.
2. Оцінка ефективності політик. Порівняльний аналіз дозволяє зрозуміти, як різні підходи впливають на ефективність надання державних послуг, рівень задоволеності громадян і економічну продуктивність. Наприклад, у порівнянні між Об’єднаними Арабськими Еміратами та Естонією видно, що обидві країни досягли успіху, але через різні моделі впровадження: одна акцентує увагу на інноваційності, інша - на доступності.
3. Виявлення тенденцій та закономірностей. Аналіз дозволяє визначити загальні фактори успіху, такі як наявність цифрової інфраструктури, політична воля, високий рівень цифрової грамотності населення та ефективне нормативно-правове регулювання.
Проте порівняльний аналіз має і свої обмеження, які необхідно враховувати при плануванні дослідження:
1. Культурні та соціальні відмінності. Результати, отримані в одній країні, можуть бути не застосовними в іншій через різницю в культурних традиціях, соціальних нормах та адміністративних структурах. Наприклад, децентралізований підхід до електронного урядування, успішний у Швейцарії, може бути менш ефективним у країнах із сильно централізованою владою.
2. Різний рівень розвитку ІКТ-інфраструктури. Ефективність електронного урядування значною мірою залежить від наявності сучасної інфраструктури, зокрема доступу до швидкісного інтернету. Країни з нерозвиненою інфраструктурою мають значні обмеження у впровадженні електронних послуг.
3. Складність доступу до даних. У багатьох випадках інформація про діяльність державних органів може бути обмеженою або недоступною, що ускладнює проведення порівняльного аналізу. Наприклад, закритість даних у деяких країнах може перешкоджати оцінці рівня прозорості електронного уряду.
4. Різниця у законодавчому середовищі. Закони, які регулюють електронне урядування, суттєво різняться між країнами, що також впливає на можливість адаптації успішних практик.
Правильний вибір країн для порівняння є критично важливим для забезпечення релевантності та точності дослідження. Основними критеріями вибору є [15, c. 35]:
1. Рівень економічного розвитку. Для забезпечення коректного порівняння слід обирати країни з подібним рівнем економічного розвитку. Наприклад, порівняння високорозвинених країн, таких як Естонія та Фінляндія, дозволяє виявити інноваційні підходи у впровадженні електронного уряду.
2. Рівень розвитку ІКТ-інфраструктури. Успішність електронного уряду багато в чому залежить від наявності цифрових технологій та доступу населення до інтернету. Тому доцільно порівнювати країни зі схожим рівнем технологічної оснащеності.
3. Культурні особливості. Країни з подібними культурними цінностями та традиціями управління можуть мати схожі підходи до електронного урядування. Наприклад, скандинавські країни демонструють схожість у впровадженні прозорих і доступних цифрових сервісів.
4. Політична система. Система врядування, зокрема рівень централізації чи децентралізації, також є важливим критерієм. Наприклад, порівняння федеративних держав, таких як Німеччина та США, дозволяє зрозуміти, як децентралізація впливає на ефективність електронного уряду.
5. Національні пріоритети у сфері цифровізації. Деякі країни, такі як ОАЕ, акцентують увагу на інтеграції інноваційних технологій, тоді як інші, наприклад, Індія, зосереджуються на доступності базових послуг для широких верств населення.
Для проведення порівняльного аналізу електронного уряду необхідно застосовувати надійні методи збору та обробки даних, які дозволяють забезпечити об’єктивність результатів і глибину дослідження. Одним із ключових методів є аналіз вторинних даних, що передбачає використання офіційних звітів, статистичних показників, міжнародних рейтингів та інших досліджень. Наприклад, звіти ООН про розвиток електронного уряду (E-Government Survey) забезпечують багатий емпіричний матеріал, який є важливим джерелом для оцінки стану електронного урядування у глобальному масштабі та для проведення порівняльного аналізу [40, c. 8].
Метод кейс-стаді, або аналіз конкретних прикладів, дозволяє досліджувати успішні кейси впровадження електронного урядування, такі як естонська система e-Residency чи платформа Smart Dubai. Це дає змогу детально розглянути специфіку впроваджених рішень, виявити фактори, які забезпечили їхню ефективність, і зрозуміти, як ці практики можуть бути адаптовані до інших контекстів [40, c. 7].
Контент-аналіз відіграє важливу роль у дослідженні нормативно-правових актів, стратегій, офіційних документів та інших джерел, що стосуються електронного уряду. Вивчення цих текстів дозволяє оцінити політичні пріоритети, відповідність законодавчої бази міжнародним стандартам і ступінь інтеграції цифрових технологій у державне управління.
Використання технологій великих даних є ще одним потужним інструментом для аналізу електронного уряду. Аналіз Big Data може обробляти великі обсяги інформації, включаючи дані про активність користувачів електронних сервісів, соціальні опитування та результати моніторингу. Це сприяє виявленню прихованих тенденцій, оцінці ефективності послуг і розробці рекомендацій щодо їхнього вдосконалення.
Моделювання сценаріїв, як метод прогнозування, дозволяє аналізувати потенційні наслідки впровадження різних підходів до електронного урядування. Це особливо корисно для оцінки довгострокового впливу цифровізації на економічний розвиток, соціальну інтеграцію чи політичну стабільність [15, c. 37].
Комбінація вищезазначених методів забезпечує комплексність дослідження та дозволяє отримати багатовимірну картину впровадження електронного уряду. Це, своєю чергою, створює надійну основу для розробки обґрунтованих рекомендацій щодо вдосконалення електронного урядування, враховуючи особливості конкретного національного контексту та актуальні виклики сучасності.
Оцінка ефективності електронного урядування є багатовимірним процесом, який охоплює застосування складних критеріїв та індикаторів для аналізу результативності його впровадження. Цей процес дозволяє визначити, наскільки електронний уряд відповідає поставленим цілям, таким як підвищення доступності послуг, економія ресурсів, залучення громадян до демократичних процесів та покращення соціально-економічних показників. З метою забезпечення об’єктивності аналізу використовуються кількісні та якісні підходи, які дозволяють охопити всі аспекти функціонування електронного уряду. Серед основних інструментів оцінки виділяються глобальні індекси, ключові показники ефективності (KPI) та підходи до вимірювання соціально-економічного впливу [15, c. 39].
Індекс розвитку електронного уряду (EGDI), розроблений Департаментом економічних і соціальних питань ООН, є ключовим інструментом для аналізу рівня розвитку електронного урядування у світі. EGDI базується на трьох основних компонентах: Індекс онлайн-сервісів (OSI), який оцінює якість і кількість доступних електронних послуг; Індекс телекомунікаційної інфраструктури (TII), що вимірює доступність і розвиненість телекомунікаційних технологій; і Індекс людського капіталу (HCI), який враховує рівень освіти та цифрової грамотності населення. Високий рівень EGDI свідчить про ефективну інтеграцію цифрових технологій у державне управління та здатність країни забезпечувати доступність і якість послуг для своїх громадян. Наприклад, такі країни, як Естонія, Данія та Південна Корея, традиційно займають високі позиції в рейтингу EGDI завдяки своїм інноваційним підходам до електронного урядування.
Індекс електронної участі (EPI) є додатковим інструментом, який використовується для оцінки рівня залученості громадян до процесів прийняття державних рішень через цифрові платформи. EPI зосереджується на трьох основних аспектах: забезпеченні доступу до електронної інформації (e-information), організації електронних консультацій (e-consultation) та інтеграції громадян до електронного прийняття рішень (e-decision making). Цей індекс дозволяє оцінити, наскільки ефективно уряди використовують цифрові технології для сприяння участі громадян у демократичних процесах. Наприклад, у країнах Скандинавії, таких як Швеція та Норвегія, активне залучення громадян до публічного управління через онлайн-платформи значно підвищує рівень довіри до державних інституцій і сприяє прийняттю більш прозорих рішень [50, c. 36].
                    
Рис. 1.4. Основні аспекти індексу електронної участі (EPI)
Джерело: розроблено автором

Ключові показники ефективності (KPI) є критично важливими для оцінки результативності електронного уряду на різних етапах його розвитку. Серед основних KPI виділяють такі: доступність послуг, задоволеність громадян, економія ресурсів, швидкість обробки запитів, інтегрованість послуг та рівень довіри громадян до державних інституцій. Доступність послуг оцінюється через показники, які відображають охоплення населення електронними сервісами, наприклад, частку громадян, які мають доступ до інтернету, або кількість електронних послуг, доступних на державних порталах. Задоволеність громадян визначається через опитування користувачів електронних сервісів, що дозволяє оцінити якість послуг і виявити можливі проблеми. Збереження ресурсів оцінюється шляхом аналізу фінансових витрат на послуги, зменшення адміністративного навантаження та підвищення продуктивності діяльності [40, c. 1].
Важливим аспектом оцінки ефективності електронного уряду є вимірювання його соціально-економічного впливу. Цей підхід дозволяє зрозуміти, як цифровізація державного управління зачіпає різні сфери суспільного життя, зокрема на прозорість управлінських процесів, доступ до інформації, рівень соціальної інтеграції та економічну продуктивність. Наприклад, у країнах із високим рівнем розвитку електронного уряду спостерігається зростання громадянської активності, оскільки громадяни отримують більше можливостей для участі у прийнятті рішень. Крім того, електронний уряд сприяє підвищенню прозорості державного управління, оскільки забезпечує відкритий доступ до інформації про діяльність органів влади, витрати бюджету та виконання державних програм. Це, у свою чергу, сприяє зниженню рівня корупції та підвищенню довіри громадян до уряду.
З економічної точки зору, електронний уряд сприяє оптимізації адміністративних процедур, що позитивно впливає на бізнес-середовище та сприяє залученню інвестицій. Наприклад, впровадження електронних платформ для реєстрації бізнесу значно скорочує час і витрати, пов’язані з адміністративними процедурами, що стимулює розвиток малого та середнього бізнесу. Крім того, економія ресурсів, зумовлена цифровізацією процесів, дозволяє урядам спрямовувати зекономлені кошти на розвиток інших сфер, таких як освіта, охорона здоров’я чи соціальний захист [35, c. 3].
Таким чином, оцінка ефективності електронного уряду потребує застосування комплексного підходу, який включає використання індексів розвитку, ключових показників ефективності та аналізу соціально-економічного впливу. Ці інструменти дозволяють забезпечити всебічне розуміння досягнень і викликів електронного урядування, а також сприяють розробці стратегій для його подальшого вдосконалення. Урахування цих критеріїв є важливим кроком на шляху до створення ефективних і прозорих систем державного управління, які відповідають потребам сучасного суспільства [40, c. 4].
Узагальнюючи, методи та інструменти аналізу електронного уряду формують комплексну основу для дослідження його ефективності, враховуючи кількісні та якісні підходи, зокрема статистичний аналіз, опитування, контент-аналіз і кейс-стаді. Порівняльний аналіз дозволяє ідентифікувати найкращі практики, враховуючи специфіку рівня розвитку та культурних особливостей країн, а також проводити оцінку на основі надійних даних і показників. Індекси розвитку електронного уряду (EGDI, EPI) та ключові показники ефективності (KPI) надають можливість об’єктивно оцінити доступність послуг, задоволеність громадян і економію ресурсів, тоді як аналіз соціально-економічного впливу дозволяє виявити глибші трансформації, які викликає цифровізація державного управління. Цей системний підхід забезпечує обґрунтованість висновків та сприяє вдосконаленню електронного урядування в глобальному та національному контекстах.
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Сучасний етап розвитку суспільства потребує трансформації системи державного управління, що є важливим завданням для більшості країн. Перехід від інформаційного суспільства до суспільства знань формує нові вимоги до якості та доступності адміністративних послуг, які держава повинна забезпечувати. Вивчення досвіду впровадження електронного урядування в провідних країнах світу дозволяє краще зрозуміти його суть і може стати корисною базою для покращення електронного урядування в Україні [12, с. 219].
Естонія, яка у 2021 році увійшла до трійки лідерів за рівнем розвитку електронного урядування, є прикладом успішної цифрової трансформації. 
Наприкінці 1990-х років, після здобуття незалежності, Естонія стала однією з провідних країн у впровадженні електронної демократії та досягла значних успіхів у цифровізації. У цій державі можна зареєструвати бізнес або заснувати компанію онлайн лише за 48 годин, причому це доступно навіть для нерезидентів. Естонці сплачують податки, оформлюють паспорти та голосують на виборах через Інтернет. У 2002 році країна стала однією з перших, хто впровадив цифрові посвідчення особи, що відкрили доступ до понад 3 тисяч онлайн-сервісів. Платформа X-Road щороку обробляє близько мільярда запитів, заощаджуючи громадянам до 10 днів життя та забезпечуючи економію 2% ВВП країни. [12, с. 219].
Основою для стрімкого розвитку електронного урядування в Естонії стала державна програма «Стрибок тигра», яка була почата в 1996 році. Її мета полягала в комп’ютеризації, розширенні доступу до Інтернету та підвищенні рівня комп’ютерної грамотності, особливо серед учнів і вчителів. Національний комітет комп’ютеризації системи освіти займався забезпеченням шкіл обладнанням та підвищенням кваліфікації педагогів. Починаючи з 2000 року Естонія повністю перейшла на електронний документообіг, що значно прискорило процеси прийняття рішень та обробку документів. Нині всі державні послуги в країні доступні онлайн [23, с. 73].
Для забезпечення ефективності впровадження цифрових технологій було створено Академію електронного управління, яка займається навчанням громадян та консультуванням організацій з питань використання ІКТ. У 2005 році Естонія стала першою державою, де громадяни змогли голосувати онлайн на місцевих виборах. У 2007 році ця система була застосована на парламентських виборах [23, с. 72].
Цифрові ID-карти, які замінили паперові паспорти, забезпечують громадянам доступ до широкого спектра послуг, включаючи адміністративні, медичні, фінансові, освітні сервіси, громадський транспорт, бібліотеки, страхування та навіть голосування. З 2004 року працює портал EESTI, який пропонує значний перелік електронних послуг. Окрім того, в Естонії діє портал «е-Здоров’я», який зберігає цифрову історію хвороб кожного громадянина, а також електронна поліція, де зберігаються бази даних злочинів, жертв і відеоматеріали. Об’єднаний портал шкіл дозволяє батькам спілкуватися з педагогами, переглядати електронний щоденник, розклад та оцінки [33, с. 46].
Досвід Естонії підтверджує, що інтеграція цифрових технологій у державне управління значно підвищує ефективність та прозорість адміністративних процесів, а також сприяє активній участі громадян у суспільному житті.
У процесі становлення та розвитку системи електронного урядування Естонія впровадила значну кількість ініціатив, які дозволили їй стати лідером у цій сфері та суттєво покращити свою ІКТ-інфраструктуру. Хоча не всі проєкти виявилися успішними, Естонія забезпечила високий рівень кібербезпеки та доступності електронних державних послуг, створивши гнучкі рішення для громадян і е-резидентів.
Одним із факторів успіху стала компактна територія країни, яку майже повністю покриває високошвидкісний Інтернет. Завдяки доступним цінам на телекомунікаційні послуги, зокрема мобільний широкосмуговий зв’язок, Естонія займає провідні позиції в галузі ІКТ. Як зазначив президент Естонії Тоомас Хендрік Ільвес: «Естонія - це місце, де ви можете взяти свій ноутбук у найвіддаленіші куточки лісу й підключитися до Інтернету» [33, с. 46].
За роки незалежності Естонія реалізувала успішну стратегію електронної держави й управління, яка отримала підтримку населення. Громадяни активно освоїли сучасні інформаційно-комунікаційні технології, а електронне урядування інтегрувалося в усі сфери їхнього життя. Постійне розширення спектра електронних послуг, зокрема через створення мобільних додатків, сприяло зміцненню позицій Естонії в міжнародних рейтингах електронного урядування [44].
Комунікацію між владою та громадянами забезпечує портал «Tana otsustan mina» («Сьогодні вирішую я»), який дає можливість громадянам висловлювати свою думку щодо поточних процесів у країні, пропонувати поправки до законопроєктів та голосувати. Якщо пропозиції отримують підтримку інших громадян, прем’єр-міністр надсилає їх із резолюцією до відповідного міністерства [24, с. 177].
Концепція «єдиного вікна» реалізована через систему X-Road, яка функціонує з 2001 року. Ця платформа забезпечує безпечний обмін інформацією між окремими ІТ-системами через Інтернет. Завдяки X-Road будь-яка державна установа може перевести свої послуги в онлайн-формат. Система дозволяє зв’язувати різні урядові бази даних і використовувати інформацію з них одночасно. Основною метою Естонії є створення умов, за яких громадяни матимуть рівний доступ до інформації та послуг усієї адміністративної системи держави. Як зазначено у стратегічних документах: «Муніципалітети мають бути доступні цілодобово й без вихідних» [2, с. 149].
Естонія продовжує активно впроваджувати інновації в державне управління, залишаючи пріоритетом загальнолюдські цінності та орієнтацію на інтереси громадян, що забезпечує сталий розвиток і високу якість електронних послуг.
В Естонії забезпечення інформаційної безпеки реалізується через багаторівневу систему захисту, яка фіксує всі спроби доступу до персональних даних. Громадяни мають можливість відстежувати, хто і коли переглядав їхню інформацію. У 2008 році був ухвалений Закон «Про захист персональних даних», який закріпив юридичний статус електронних процедур. Зокрема, цифровий підпис, що накладається за допомогою ID-карти, має таку ж юридичну силу, як і традиційний підпис на папері. Електронний документ із цифровим підписом визнається еквівалентним паперовому, підписаному й скріпленому печаткою. Використання чи зловживання електронним підписом, а також крадіжка персональних даних суворо караються законом.
Електронна ID-карта є обов’язковою для всіх громадян віком від 15 років. Перегляд персональних даних дозволяється лише обмеженому колу посадових осіб із відповідними повноваженнями. Усі запити до баз даних фіксуються автоматично, забезпечуючи прозорість і контроль. Завдяки цьому кожен громадянин може перевірити, хто і з якою метою звертався до його інформації [2, с. 150].
У квітні 2007 року Естонія зазнала першої в світі масштабної кібератаки, яка вивела з ладу банківські сервери та банкомати. На думку Даррела Веста, ця кібератака була еквівалентною фізичному бомбардуванню інфраструктури країни, оскільки зробила її недоступною для людей. Після цієї події питання кібербезпеки стало ключовим викликом для Естонії та однією з причин, чому багато країн досі вагаються впроваджувати онлайн-голосування через побоювання втручання, зокрема з боку Росії.
Однією з важливих складових успіху естонської системи електронного урядування є забезпечення прозорості. На державному порталі State Portal громадяни можуть перевірити, хто саме мав доступ до їхніх даних через систему X-Road, і з якою метою ця інформація використовувалася [42].
Для протидії кіберзагрозам Естонія звернулася за підтримкою до міжнародних партнерів - НАТО та Європейського Союзу. У Таллінні розміщено Центр передового досвіду спільного кіберзахисту НАТО та ІТ-агентство ЄС. У 2009 році Естонія створила власний орган із забезпечення кібербезпеки - Раду з кібербезпеки при Комітеті з безпеки Уряду Республіки. Рада займається координацією між інституціями та контролює виконання завдань, передбачених Стратегією кібербезпеки. Перша така стратегія була ухвалена у 2014 році, а наразі діє стратегія, прийнята у 2019 році, цілі якої оновлюються кожні три роки [9, с. 132].
Запуск програми E-residency 1 грудня 2014 року став революційною подією в розвитку електронного урядування в Естонії. Ця ініціатива дозволяє нерезидентам країни отримувати доступ до таких послуг, як реєстрація бізнесу, банківські операції, обробка платежів та сплата податків. Учасникам програми (e-residents) видаються смарт-картки, які використовуються для підписання документів. Програма орієнтована на підприємців, які прагнуть заснувати компанію незалежно від свого місцезнаходження. Заявка на віртуальне резидентство подається онлайн, для чого потрібно заповнити форму, надати скан-копію паспорта та фотографію, а також обґрунтувати причину звернення. Кандидати, які брали участь у фінансових махінаціях, отримують відмову. Успішні заявники проходять співбесіду в Таллінні або естонському посольстві, після чого їм видається смарт-карта. З 2019 року термін дії картки становить 5 років [36, с. 45].
Естонія також активно працює над впровадженням штучного інтелекту (ШІ) в систему електронного урядування. У 2019 році була опублікована Урядова стратегія штучного інтелекту, яка окреслила основні напрями застосування ШІ в державному та приватному секторах. Ця стратегія визначила майбутні кроки для розвитку електронного уряду. У рейтингу розвитку електронного урядування ООН 2020 року Естонія посіла третє місце з індексом 0.9473, поступившись лише Південній Кореї та Данії. Це свідчить про значний прогрес країни, адже у 2003 році Естонія займала 16-те місце з індексом 0.6968. Попри певну нелінійність розвитку (у 2010 і 2012 роках країна була на 20-му місці), нині Естонія демонструє високий рівень цифровізації [12, с. 220].
Результати цифрової трансформації дозволили Естонії стати світовим лідером у сфері електронного урядування. Сьогодні всі державні послуги в країні доступні онлайн - естонці навіть можуть голосувати на виборах із власних комп’ютерів. Відкрити бізнес іноземець також може дистанційно. За даними уряду, цифровізація щорічно заощаджує Естонії близько 2% ВВП, які спрямовуються на оборону [23, с. 74].
Міжнародний досвід, зокрема приклад Естонії, показує, що успіх реформ і конкурентоспроможність країни багато в чому залежать від розвитку електронного урядування. Для досягнення ефективності реформи мають бути орієнтовані на широке використання сучасних ІКТ. Електронне урядування сприяє покращенню якості обслуговування громадян і бізнесу, підвищує прозорість і ефективність державного управління.
Хоча багато інновацій в Естонії вже реалізовано, постійний розвиток інформаційного суспільства вимагає подальшого вдосконалення. Зокрема, створюється електронна система охорони здоров’я та оновлюються існуючі сервіси. Досвід Естонії демонструє, що одним із ключових чинників успіху є позитивне сприйняття інновацій громадянами. Цьому сприяє активна державна політика в галузі освіти та інформування населення про переваги ІКТ.
Естонія перебуває на завершальному етапі впровадження електронного урядування, досягнувши повної інтеграції веб-присутності. Майже всі адміністративні та публічні послуги країни - 98% було переведено в онлайн-формат. Крім того, Естонія запровадила програму e-Residency, підтверджуючи свій статус лідера в цій сфері. Вона залишається новатором і зразком для інших країн у сфері цифровізації та впровадження інноваційних рішень [23, с. 74].
Естонія і надалі активно розвиває систему електронного урядування, враховуючи сучасні наукові тенденції, такі як впровадження штучного інтелекту та технологій дистанційного управління.
Аналіз естонського досвіду у впровадженні електронного урядування дає змогу краще зрозуміти специфіку її досягнень і визначити перспективи вдосконалення цифрових ініціатив як на національному, так і на міжнародному рівні. Естонська модель стала зразком для багатьох країн, які прагнуть модернізувати свої системи державного управління шляхом інтеграції інноваційних технологій у адміністративні та соціальні процеси.
Як світовий лідер у сфері цифровізації, Естонія не зупиняється на досягнутому. Уряд країни активно розвиває нові системи, зокрема спрямовані на посилення інтеграції штучного інтелекту та автоматизації процесів. Урядова стратегія штучного інтелекту передбачає використання інтелектуальних рішень у таких сферах, як судова система, прогнозування соціально-економічних показників і управління ресурсами. Наприклад, автоматизовані системи аналізу судових рішень допомагають оптимізувати роботу судів, скорочуючи час розгляду справ і забезпечуючи прозорість процедур.
У сфері охорони здоров’я Естонія впроваджує комплексну електронну систему, яка об’єднує дані про історії хвороб, страхування та лікарські засоби. Ця система дозволяє громадянам і медичним працівникам ефективно взаємодіяти через єдиний портал, значно скорочуючи час на отримання послуг. Крім того, система інтегрується з мобільними додатками, через які пацієнти можуть записатися на прийом до лікаря, отримати результати аналізів або замовити повторний рецепт [33, с. 46].
Особливу увагу в Естонії приділяють забезпеченню кібербезпеки - одного з ключових елементів успішного функціонування електронного уряду. У країні діють багаторівневі системи захисту, які забезпечують безпечне зберігання та передачу даних. Наприклад, уряд широко використовує технологію «блокчейну» для збереження цілісності баз даних. Ця технологія гарантує, що будь-які зміни в даних автоматично фіксуються у цифровому ланцюгу записів, створюючи надійний механізм захисту від несанкціонованих втручань [44].
Естонський досвід демонструє, що систематична інтеграція новітніх технологій, увага до кібербезпеки та спрямованість на потреби громадян є ключовими факторами успішного розвитку електронного урядування.
Електронне урядування в Естонії забезпечує високий рівень прозорості та підзвітності, що суттєво підвищує довіру громадян до державних інституцій. Центральним компонентом цієї системи залишається платформа X-Road, яку постійно вдосконалюють, додаючи нові сервіси. Наприклад, для підприємців впроваджено електронний облік, що скоротив час на ведення фінансової документації на 40%. Це суттєво зменшило адміністративне навантаження на бізнес, особливо малий і середній, та покращило умови для його розвитку.
Ключовим напрямом естонського електронного уряду є підвищення цифрової грамотності серед населення. Уряд продовжує впроваджувати освітні програми, які навчають громадян користуватися цифровими платформами та послугами. Університети включили до своїх навчальних планів курси з кібербезпеки, програмування та аналізу даних, готуючи нове покоління фахівців у сфері цифровізації.
Естонія також активно ділиться своїм досвідом із іншими країнами через Академію електронного управління. За останні роки понад 60 держав скористалися консультаційними послугами Естонії для побудови власних систем електронного урядування. Така співпраця демонструє важливість глобальної інтеграції та обміну найкращими практиками у сфері цифровізації.
Серед основних пріоритетів розвитку електронного уряду є мобільні платформи. Естонський уряд впроваджує мобільні додатки для отримання державних послуг, забезпечуючи громадянам ще більшу зручність. Наприклад, мобільний додаток e-Estonia надає доступ до медичних карток, податкових декларацій, реєстрації бізнесу та навіть участі в голосуванні [8, с. 87].
Ще однією інноваційною ініціативою є створення віртуального цифрового простору для реального часу взаємодії громадян із урядом. Ця платформа дозволяє громадянам подавати запити, реєструвати скарги або пропозиції та відстежувати їхній статус. Таким чином, цифрова інтеграція охоплює всі аспекти взаємодії громадян із державою, що робить Естонію зразком для наслідування іншими країнами.
Крім внутрішніх досягнень, Естонія активно працює над інтеграцією своїх цифрових ініціатив у міжнародні платформи. Зокрема, країна бере участь у європейських програмах, які забезпечують інтероперабельність електронних послуг між країнами-членами ЄС. Це сприяє покращенню доступу до послуг для громадян ЄС і стимулює розвиток єдиного цифрового ринку, що є одним із пріоритетів Європейського Союзу.
Отже, подальший розвиток електронного урядування в Естонії ґрунтується на інтеграції інноваційних технологій, таких як штучний інтелект і блокчейн, активній міжнародній співпраці та забезпеченні високого рівня цифрової грамотності населення. Цей підхід дозволяє не лише зберігати лідерські позиції у сфері цифровізації, але й формувати глобальні стандарти ефективного електронного урядування.
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Протягом багатьох років Об’єднані Арабські Емірати (ОАЕ) впевнено закріпили свою позицію як лідера у сфері електронного урядування не лише на Близькому Сході, а й у глобальному масштабі. Уряд ОАЕ активно вдосконалює інфраструктуру інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), спрямовуючи зусилля на створення інформаційного суспільства, заснованого на економіці знань.
У 2010 році було прийнято амбітний Національний порядок денний «ОАЕ Бачення 2021», ініційований шейхом Мохаммедом Рашидом Бен Аль-Мактумом, віцепрезидентом і прем’єр-міністром ОАЕ. Метою цієї ініціативи було зробити ОАЕ однією з найрозвиненіших країн світу. Для реалізації проєкту залучено понад 300 державних службовців із 90 федеральних і місцевих структур [43].
Міжнародні дослідження, проведені за останні п’ять років, підтверджують динамічний розвиток ІКТ в ОАЕ. Так, за результатами останнього Глобального звіту з інформаційних технологій, підготовленого Всесвітнім економічним форумом і міжнародною бізнес-школою INSEAD, ОАЕ посіли перше місце в регіоні MENA за рівнем розвитку ІКТ [49].
Стрімкий розвиток електронного урядування в ОАЕ викликає значний інтерес, зокрема щодо можливості застосування їхнього досвіду в Україні. Основним питанням, яке потребує дослідження, є те, як ОАЕ вдалося досягти таких успіхів у цій сфері за порівняно короткий період і наскільки цей досвід може бути адаптований до українських реалій.
Вибір ОАЕ для аналізу є обґрунтованим. Окрім того, що Україна (Ukraine) в алфавітному порядку серед членів ООН завжди розташована перед ОАЕ (United Arab Emirates), історія розвитку електронного урядування в обох країнах має певні подібності. Це історія «злетів і падінь». Як і Україна, ОАЕ у світових рейтингах електронної готовності, починаючи з 2001 року, переживали періоди як інтенсивного прогресу, так і тимчасового послаблення позицій у порівнянні з іншими країнами.
У таблиці 2.1 представлено індекси електронної готовності ОАЕ за період 2001–2022 років, які демонструють їхній поступ у цій сфері та слугують базою для порівняння з українськими досягненнями [47].


Таблиця 2.1

Індекси е-готовності ОАЕ у звітах ООН 
	Рік 
	Е-послуги, 
/веб-присутність до 2010 р. 
	Інфраструктура 
	Людський 
капітал 
 
	Загальний рейтинг 
	Місце в серед інших країн 

	2001 
	3.5 
	Не визначено 
	0.809 
	2.17 
	21 

	2003 
	0.419 
	0.444 
	0.74 
	0.535 
	43 

	2004 
	0.305 
	0.386 
	0.730 
	0.4736 
	60 

	2005 
	0.6115 
	0.3639 
	0.7400 
	0.5718 
	42 

	2008 
	0.7157 
	0.3813 
	0.7908 
	0.6301 
	32 

	2010 
	0.0853 
	0.1793 
	0.2703 
	0.5349 
	49 

	2012 
	0.8627 
	0.5568 
	0.7837 
	0.7344 
	28 

	2014 
	0.8819 
	0.5932 
	0.6657 
	0.7136 
	32 

	2016
	0.892
	0.6
	0.77
	0.75
	26

	2018
	0.91
	0.72
	0.78
	0.77
	22

	2020
	0.925
	0.8
	0.81
	0.81
	18

	2022
	0.94
	0.85
	0.83
	0.86
	15



У 2010 році було прийнято амбітний Національний порядок денний «Бачення ОАЕ-2021», який визначив шість пріоритетних напрямів розвитку Об’єднаних Арабських Еміратів [32]:
1. Освіта.
2. Охорона здоров’я.
3. Економіка.
4. Поліція та служба безпеки.
5. Житло.
6. Інфраструктура та урядові послуги.
Останній напрям безпосередньо пов’язаний із впровадженням електронного урядування.
Для реалізації цього напряму була розроблена «Рамкова стратегія федерального електронного уряду на 2012–2014 роки», яка визначила ініціативи та заходи, що мали бути впроваджені протягом трьох років. Ця стратегія враховувала найкращі практики електронного урядування провідних країн, таких як Канада, США, Сінгапур, держави Європейського Союзу та Близького Сходу. Показники цих країн були використані для визначення пріоритетних ініціатив і напрямів впровадження електронного урядування в ОАЕ.
При розробці стратегії враховувалися три ключові аспекти:
1. Електронні послуги (e-послуги) - передбачали прискорення електронної трансформації урядових організацій і забезпечення якісних електронних послуг через інноваційні канали, такі як Інтернет, стаціонарний і мобільний телефони, а також кіоски.
2. Електронна готовність (e-готовність) - була спрямована на посилення спроможності федеральних установ у сферах ІКТ, організаційних структур, кадрового потенціалу та компетенцій, необхідних для електронної трансформації.
3. ІКТ-середовище - охоплювало організаційні фактори, включаючи політику та законодавство, які забезпечують підтримку впровадження ініціатив електронного уряду [38].
Рамкова стратегія стала фундаментом для побудови сучасної системи електронного урядування в ОАЕ, акцентуючи увагу на інноваціях і створенні зручного цифрового середовища для громадян і бізнесу.
Для досягнення цілей електронного уряду уряд ОАЕ визначив ключові ініціативи, які охоплюють чотири основні сфери розвитку електронного урядування:
1. Зміцнення нормативно-правової бази та механізмів управління електронним урядом. Цей напрям включає розробку правового та регуляторного середовища для використання інформаційних систем у державних установах, надання електронних послуг і загального розвитку громадського сектору. Особлива увага приділяється адаптації законодавства для підтримки електронного уряду, забезпечення безпеки, надійності та конфіденційності даних. Також створюється потужна структура управління, яка сприяє ефективній комунікації між зацікавленими сторонами та трансформації їхніх потреб в електронні сервіси [38].
2. Підтримка інфраструктури інформаційних систем.
Ця сфера зосереджена на створенні надійної інфраструктури для забезпечення надання електронних послуг світового рівня. Вона включає заходи зі сприяння обміну даними та їх спільного використання між урядовими установами, що сприяє кращій координації роботи державного апарату.
3. Запуск додатків і сервісів електронного уряду.
Розробляються інноваційні додатки та сервіси, які надаються через державні установи, щоб забезпечити ефективність і високу якість електронних послуг для громадян та бізнесу.
4. Розробка ефективних механізмів управління.
Цей напрям передбачає підвищення продуктивності відділів інформаційних технологій у державних органах. Його реалізація включає впровадження автоматизованих інструментів і систем звітності для моніторингу показників ефективності управління [38].
Однією з ключових ініціатив, спрямованих на забезпечення довіри та безпеки, є створення національної системи ідентифікації. Ефективна взаємодія між урядом і громадянами залежить від рівня довіри громадян до збереження їхніх персональних даних. Уряд ОАЕ визначив розробку національної системи ідентифікації як одну з найважливіших складових своєї стратегії розвитку. Ця система передбачає надання громадянам унікального та безпечного цифрового посвідчення, що дозволяє отримувати державні послуги в онлайн-режимі [37].
Система федеративного управління ідентифікацією є ключовим елементом ідентифікаційної інфраструктури ОАЕ. Вона усуває необхідність дублювання баз даних облікових даних користувачів окремих програм і систем, забезпечуючи обмін інформацією між довіреними партнерами. Державним установам більше не потрібно встановлювати окремі відносини між собою, що спрощує процедури та операції [17].
Ефективність ініціатив електронного уряду буде підвищена завдяки можливості використання національних ідентифікаційних карток для проведення безпечних операцій на веб-сайтах, які перевіряються та підтверджуються спеціалізованими сервісами ідентифікації. Це створює надійну та зручну систему доступу до електронних послуг для громадян.
Дослідник зазначає: «Уряд має вживати більш ефективні підходи до просування автентифікації онлайн даних. Необхідною передумовою досягнення цієї вимоги є розвиток національної інфраструктури, яка включає в себе і онлайн автентифікацію користувачів. Це обумовлено потребою в загальній довірі, управлінням ідентифікацією і конфіденційністю в умовах електронної урядування» [35]. 
Національна інфраструктура управління посвідченнями ОАЕ – це стратегічний проєкт, спрямований на посилення національної безпеки та створення федеративної системи управління посвідченнями, яка забезпечує захист електронних транзакцій. Цей документ, що підтверджує особистість людини відіграє роль інструмента, що поєднує особу з її електронним ідентифікатором і атрибутами, які зберігаються у різних системах управління посвідченнями. Завдяки таким системам користувачі можуть застосовувати одне ім’я користувача (логін), пароль або інший спосіб для входу в мережі кількох організацій і проведення операцій.
Національна ідентифікаційна картка ОАЕ є однією з найбільш передових і надійних смарт-карт у світі. Вона містить дані, які ідентифікують громадянина, збережені на смарт-чіпі, і підтримує багатофакторну автентифікацію. Це забезпечує як match-on-card, так і match-off-card функції, що спрощують процес перевірки особи, ідентифікації та доступу до різноманітних послуг, заснованих на ідентифікаційних даних[14].
Ідентифікаційні картки широко застосовуються через численні програми, які підтримують різні форми електронних операцій, зокрема G2C (уряд-громадяни) та B2C (бізнес-громадяни). Це включає перевірку PIN-кодів, біометричну автентифікацію та цифрові підписи. Національна система управління посвідченнями усуває необхідність дублювання облікових даних у різних системах, спрощуючи адміністрування та забезпечуючи зручний доступ до державних ресурсів [17 ].
Система федеративного управління ідентифікацією в ОАЕ передбачає підключення державних установ до Національного шлюзу перевірки ідентичності. Це дозволяє автентифікувати користувачів і контролювати їхній доступ до послуг. Використання активного каталогу ідентифікації дає змогу урядовим органам визначати користувачів через єдину ідентифікацію, без необхідності дублювання технологій у різних службах каталогів і безпеки [14].
Національні смарт-картки інтегруються в різні державні сектори, включаючи обслуговування eGate в аеропортах, що слугує інструментом проходження митного контролю способом біометричної перевірки особистості. Окрім цього, особи, що перетинають кордон, можуть отримувати доступ до онлайн-порталів, таких як портал місцевого самоврядування Абу-Дабі, для користування послугами, включаючи оновлення персональних даних, перегляд адрес чи реєстрацію транспортних засобів [14].
Уряд ОАЕ працює над інтеграцією ідентифікаційної інфраструктури в усіх федеральних і місцевих органах влади. У майбутньому передбачається, що всі електронні урядові сервіси будуть вимагати використання ідентифікаційних карток і PIN-кодів для безпечного доступу до послуг. Ця система забезпечує мобільність і безпеку, що робить її фундаментальною складовою успішної реалізації стратегії електронного урядування [8].
Розвиток електронного урядування в ОАЕ також характеризується активним використанням електронних платформ у таких сферах, як освіта, охорона здоров’я та торгівля. Наприклад, Dubai Trade пропонує інноваційну платформу для онлайн-торгівлі, яка забезпечує швидке й економічно ефективне проведення операцій. Цей портал став взірцем для інших еміратів, демонструючи, як цифрові сервіси можуть спростити співпрацю між бізнесом і державою [8].
Програма Dubai eGovernment Initiative спрямована на надання високоякісних електронних послуг для громадян, бізнесу та урядових установ. Через портали, такі як e-скарги, громадяни можуть висловлювати свої думки, подавати зауваження та сприяти покращенню якості обслуговування. А CRM-платформа в Абу-Дабі забезпечує стандартизацію взаємодії з громадянами через різні канали, включаючи вебсайти, телефони та SMS [8].
ОАЕ продовжують інвестувати в новітні технології, такі як хмарні обчислення та штучний інтелект. У 2023 році у співпраці з Huawei було відкрито глобальний хмарний центр обробки даних, що став ключовим елементом у забезпеченні безпеки даних та оптимізації міжвідомчої співпраці.
Ці досягнення підтверджують, що ОАЕ створили ефективну модель цифровізації, яка є прикладом для інших країн, сприяючи як модернізації державного управління, так і економічному зростанню [32].
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Порівняння стратегій та підходів до впровадження електронного уряду між Естонією та Об’єднаними Арабськими Еміратами (ОАЕ) розкриває суттєві відмінності в їхніх підходах, обумовлені як історичними, так і культурними, соціальними й економічними факторами. Естонія, будучи невеликою країною з обмеженими ресурсами, зосередила свою стратегію на централізованому підході до управління електронними послугами, де ключовою платформою виступає система X-Road. У той же час ОАЕ, маючи значні фінансові ресурси й амбіції стати регіональним та глобальним лідером, обрали децентралізований підхід, який дає можливість впроваджувати інновації в різних еміратах окремо, створюючи одночасно конкурентне середовище.
Централізований підхід Естонії в управлінні електронним урядом дозволяє досягти високого рівня взаємодії між державними установами, що мінімізує дублювання даних і витрат. Основою цієї стратегії є X-Road, платформа, яка інтегрує всі державні бази даних і дозволяє обмінюватися інформацією в реальному часі. Важливою характеристикою цієї системи є її масштабованість та гнучкість: вона дозволяє державним установам створювати нові сервіси, використовуючи вже існуючу інфраструктуру. У результаті централізований підхід Естонії забезпечує високу ефективність і зручність для громадян, які можуть отримати доступ до всіх публічних послуг через єдину точку входу [44, c. 86].
На противагу цьому, ОАЕ використовують децентралізований підхід, який базується на окремих ініціативах кожного емірату. Наприклад, у Дубаї реалізується програма Dubai Smart Government, тоді як Абу-Дабі розвиває власну CRM-платформу, яка об’єднує понад 60 урядових департаментів. Такий підхід дозволяє кожному емірату експериментувати з новими технологіями та адаптувати рішення відповідно до своїх потреб. Водночас децентралізація створює виклики для інтеграції даних на федеральному рівні. Уряд ОАЕ намагається подолати ці виклики шляхом створення Національного шлюзу перевірки ідентичності, але ця система все ще залишається менш ефективною порівняно з централізованими рішеннями Естонії [37].
Пріоритети у впровадженні електронного уряду в Естонії та ОАЕ також суттєво різняться. Для Естонії, яка пережила досвід масштабної кібератаки у 2007 році, безпека та приватність стали ключовими елементами стратегії цифровізації. Використання технологій блокчейн для забезпечення цілісності даних є одним із прикладів того, як Естонія зосереджується на захисті інформації. Крім того, громадяни мають право відслідковувати, хто і коли отримував доступ до їхніх даних, що значно підвищує довіру до державних установ [42].
ОАЕ, натомість, роблять акцент на інноваціях та «смарт» рішеннях. Наприклад, впровадження штучного інтелекту для автоматизації обробки запитів громадян і створення смарт-додатків для отримання державних послуг ілюструє їхню орієнтацію на технологічний прогрес. Такий підхід відповідає амбіціям ОАЕ стати глобальним хабом для інновацій і технологій. Проте він також створює потенційні ризики для приватності, оскільки швидке впровадження нових технологій не завжди супроводжується належною нормативно-правовою базою [38].
Важливим аспектом, що впливає на стратегії обох країн, є фінансові ресурси. Естонія, будучи невеликою країною з обмеженим бюджетом, змушена оптимізувати витрати й шукати ефективні рішення, які не потребують великих інвестицій. Наприклад, використання системи X-Road дозволило Естонії скоротити адміністративні витрати на 2% ВВП щороку. Це свідчить про те, що навіть із обмеженими фінансами країна може досягти високих результатів за рахунок добре продуманої стратегії.
ОАЕ, маючи значні фінансові можливості завдяки доходам від нафти, можуть дозволити собі великі інвестиції в інфраструктуру та інновації. Наприклад, відкриття хмарного центру обробки даних Ankabut у 2023 році демонструє здатність країни швидко адаптувати новітні технології. Однак такі інвестиції також створюють ризики неефективного використання ресурсів, якщо вони не супроводжуються системним підходом до інтеграції технологій [37].
Порівняльний аналіз підходів Естонії та ОАЕ до впровадження електронного уряду демонструє, що кожна з країн обрала стратегію, яка відповідає її унікальним умовам. Естонія, спираючись на централізований підхід і орієнтуючись на безпеку та приватність, створила ефективну і стійку систему. ОАЕ, використовуючи децентралізований підхід і роблячи акцент на інноваціях, стали зразком для країн, які прагнуть досягти технологічного прориву. Ці два підходи є прикладами того, як різні стратегії можуть успішно реалізовуватися в різних контекстах, водночас підкреслюючи важливість балансу між безпекою, ефективністю та інноваціями.
Аналіз ефективності та результативності електронних сервісів у контексті Естонії та Об’єднаних Арабських Еміратів (ОАЕ) вимагає оцінки користувацького досвіду, рівня доступності послуг і економічного ефекту, досягнутого завдяки впровадженню електронного уряду. Ці аспекти є важливими індикаторами успішності національних стратегій цифровізації, оскільки відображають, наскільки ефективно уряди відповідають на потреби громадян та бізнесу.
Оцінка користувацького досвіду та задоволеності громадян є центральним компонентом оцінювання ефективності електронного уряду. В Естонії одним із ключових показників задоволеності є можливість громадян отримувати понад 99% публічних послуг онлайн, що суттєво спрощує взаємодію з державою. Наприклад, процес подання податкової декларації в Естонії займає в середньому лише п’ять хвилин завдяки автоматизованим системам. Згідно з опитуванням, проведеним урядом у 2022 році, 88% естонців висловили задоволення простотою доступу до державних послуг. Ці показники є результатом стабільної роботи платформи X-Road, яка забезпечує інтеграцію даних між різними державними установами, мінімізуючи необхідність повторного подання інформації [9].
В ОАЕ оцінка користувацького досвіду демонструє високий рівень задоволеності, зумовлений розвиненою інфраструктурою мобільних додатків і широким спектром інноваційних рішень. Наприклад, у Дубаї громадяни можуть отримати доступ до понад 600 електронних послуг через єдину платформу DubaiNow. Цей мобільний додаток дозволяє оплачувати комунальні послуги, реєструвати автомобіль, подавати скарги та навіть планувати подорожі. Згідно з дослідженням, проведеним Smart Dubai Office у 2023 році, 92% користувачів оцінили зручність і швидкість сервісу як високі. Однак слід зазначити, що ОАЕ приділяють менше уваги прозорості доступу до даних порівняно з Естонією, що може обмежувати довіру користувачів у довгостроковій перспективі [14].
Рівень доступності та покриття послуг також є ключовим критерієм порівняння. В Естонії доступ до інтернету розглядається як базове право людини, що закріплено в Конституції. Це забезпечило інфраструктурне підґрунтя для масштабного охоплення електронними послугами навіть у найвіддаленіших регіонах. У 2023 році понад 98% громадян мали доступ до високошвидкісного інтернету, що робить Естонію одним із світових лідерів у цьому аспекті. Більше того, цифрові ID-картки, які є обов’язковими для всіх громадян, дозволяють легко ідентифікуватися в електронних системах, забезпечуючи доступ до всіх державних послуг.
В ОАЕ рівень доступності електронних послуг значною мірою залежить від регіону. У Дубаї та Абу-Дабі, найбільш розвинених еміратах, покриття послуг і доступ до високошвидкісного інтернету є практично універсальними. Проте в менш розвинених еміратах, таких як Умм-аль-Кувейн або Рас-ель-Хайма, існують певні інфраструктурні обмеження. Незважаючи на це, уряд ОАЕ активно інвестує в розвиток інфраструктури, і у 2022 році охоплення високошвидкісним інтернетом досягло 95%. Особливістю підходу ОАЕ є інтеграція електронних сервісів у мобільні додатки, що робить їх більш доступними для молодого населення, яке складає значну частину демографічної структури країни [38].
Економічний ефект від впровадження електронного уряду в Естонії та ОАЕ демонструє суттєві результати. Естонія, завдяки впровадженню X-Road, щорічно економить 2% ВВП, що становить близько 500 мільйонів євро. Ці кошти звільняються за рахунок автоматизації адміністративних процесів, скорочення часу на обробку документів і зменшення потреби в паперовому документообігу. Наприклад, перехід на електронні рецепти дозволив знизити витрати в системі охорони здоров’я на 5% за рахунок підвищення точності та зменшення адміністративних помилок.
В ОАЕ економічний ефект виражається у стимулюванні підприємницької активності та залученні інвестицій. Завдяки створенню сприятливого середовища для бізнесу через електронні платформи, такі як Dubai Trade, країна змогла збільшити товарообіг на 15% у 2022 році. Впровадження системи електронного врядування також сприяло зменшенню корупції та покращенню прозорості бізнес-процесів, що створило передумови для сталого економічного розвитку.
Розвиток електронного уряду в Естонії та Об’єднаних Арабських Еміратах (ОАЕ) значною мірою визначається культурними, соціальними та економічними факторами, які впливають на швидкість, ефективність і напрямки впровадження цифрових технологій у державному управлінні. Ці фактори формують унікальний контекст для кожної країни, що позначається на їхніх стратегічних підходах, рівні впровадження інновацій та результативності електронного уряду.
Одним із центральних факторів є роль населення та його готовність до цифровізації. В Естонії історично склалася висока довіра громадян до держави, що стало основою для успішного впровадження електронного уряду. Важливим елементом цієї довіри є прозорість системи, яка забезпечується технологіями, як-от X-Road і блокчейн. Більше того, зусилля уряду спрямовані на формування цифрової культури серед населення. Урядові ініціативи, такі як програма «Стрибок тигра», були орієнтовані на навчання школярів і вчителів комп’ютерній грамотності, що забезпечило підготовку цифрово обізнаного покоління. У результаті, понад 80% естонців регулярно використовують електронні сервіси, а понад 90% громадян володіють цифровими ID-картами.
В ОАЕ готовність населення до цифровізації також є високою, але має інші передумови. Завдяки великій частці молодого, технічно підкованого населення (середній вік - 33 роки), країна має значний потенціал для впровадження інновацій. Водночас у країні є значна частка іноземних працівників, які становлять понад 85% населення. Це створює виклики для адаптації цифрових ініціатив, оскільки частина експатріантів може не володіти достатнім рівнем цифрової грамотності або не бути зацікавленою в участі у державних програмах. Уряд ОАЕ активно працює над інтеграцією всіх груп населення через мобільні додатки та багатомовні платформи, які враховують культурну і мовну різноманітність [32].
Розмір країни та демографічні особливості також мають суттєвий вплив на розвиток електронного уряду. Естонія, з її невеликою територією та населенням у 1,3 мільйона осіб, має значні переваги у впровадженні електронних рішень. Компактність країни дозволяє уряду швидко інтегрувати нові технології та забезпечувати їх доступність для всіх громадян. Наприклад, високий рівень проникнення інтернету в країні, що становить понад 98%, забезпечує практично універсальний доступ до електронних послуг, включно з системою електронного голосування, яка використовується з 2005 року.
ОАЕ, з їхньою більшою територією та населенням понад 9 мільйонів осіб, стикаються з іншими викликами. У країні існує значна нерівномірність у рівні розвитку різних еміратів. Наприклад, Дубай і Абу-Дабі мають сучасну інфраструктуру, яка дозволяє впроваджувати передові цифрові рішення, тоді як у менших еміратах, таких як Фуджайра чи Умм-аль-Кувейн, доступ до високоякісного інтернету та цифрових сервісів може бути обмеженим. Це вимагає від уряду ОАЕ значних інвестицій у розвиток інфраструктури в регіонах, що також сприяє підвищенню доступності електронних послуг.
Економічні можливості та пріоритети урядів є ще одним ключовим фактором, що впливає на розвиток електронного уряду. Естонія, маючи обмежені фінансові ресурси, зробила ставку на оптимізацію процесів та використання відкритого коду для розробки електронних рішень. Наприклад, система X-Road була створена як масштабована платформа, яка не потребує значних інвестицій для підтримки, але забезпечує високу ефективність і гнучкість. Цей підхід дозволяє країні підтримувати високий рівень цифровізації при мінімальних витратах [9].
ОАЕ, навпаки, мають значні фінансові можливості завдяки нафтовим доходам, що дозволяє їм інвестувати в найсучасніші технології. У 2023 році уряд ОАЕ виділив понад 5 мільярдів доларів на розвиток інфраструктури штучного інтелекту та хмарних технологій. Це дозволяє країні впроваджувати інноваційні рішення, як DubaiNow, платформа, яка інтегрує понад 600 послуг в одному додатку. Водночас значні ресурси дозволяють ОАЕ проводити активну міжнародну співпрацю, залучаючи провідних експертів і компанії для реалізації цифрових ініціатив [17].
Культурні особливості також визначають пріоритети у впровадженні електронного уряду. В Естонії акцент робиться на прозорості, безпеці та захисті приватності, що відповідає європейським стандартам і очікуванням громадян. Наприклад, система цифрового підпису гарантує, що кожна операція, здійснена онлайн, є безпечною та прозорою. В ОАЕ, з їхньою багатонаціональною та мультикультурною спільнотою, основними пріоритетами є інновації та зручність користування. Уряд активно впроваджує технології, які підвищують якість життя, наприклад, мобільні додатки для управління всіма аспектами взаємодії з державою [42].
Культурні, соціальні та економічні фактори значною мірою визначають специфіку розвитку електронного уряду в Естонії та ОАЕ. Висока готовність населення до цифровізації, компактність країни та ефективне використання обмежених ресурсів зробили Естонію зразком раціонального впровадження цифрових технологій. Водночас значні фінансові можливості, інноваційні пріоритети та мультикультурне середовище дозволяють ОАЕ розвивати електронний уряд, орієнтуючись на глобальне лідерство. Обидва підходи мають свої переваги та обмеження, але вони демонструють, як різні фактори можуть сприяти формуванню успішних моделей цифрового управління.
Підсумовуючи, порівняльний аналіз досвіду Естонії та Об’єднаних Арабських Еміратів у сфері електронного уряду висвітлює значні розбіжності в стратегіях, підходах і результативності впровадження цифрових рішень, що зумовлені соціально-культурними, економічними та географічними особливостями кожної країни. Естонія обрала централізований підхід, який базується на прозорості, безпеці та універсальності доступу, орієнтуючись на потреби невеликої, але високотехнологічної спільноти громадян, що активно підтримують і використовують цифрові інновації, такі як X-Road і цифрові ID. Успіх цієї моделі значною мірою забезпечується довірою до держави, прозорістю операцій та відносною компактністю країни, що дозволяє мінімізувати витрати на впровадження та підтримку цифрових рішень. Натомість ОАЕ демонструють децентралізований підхід, орієнтований на інновації, інфраструктурну масштабність і інтеграцію смарт-рішень у всі сфери суспільного життя. Завдяки значним фінансовим ресурсам, країна реалізує технологічно складні проєкти, такі як DubaiNow, інтегруючи штучний інтелект і хмарні технології для оптимізації державних послуг, що відповідає високим очікуванням багатокультурного населення. Оцінка ефективності електронних сервісів також демонструє різні підходи: у Естонії ключовими критеріями є зручність і доступність, які забезпечують високу задоволеність користувачів і значну економію ресурсів; в ОАЕ акцент робиться на інноваційності та глобальному позиціонуванні, де такі рішення, як національна система ідентифікації, зміцнюють довіру громадян та підтримують економічний розвиток. Культурні, соціальні та економічні фактори відіграють вирішальну роль у формуванні цих моделей: в Естонії технології спрямовані на підтримку демократичних цінностей та рівного доступу до послуг, у той час як в ОАЕ домінує прагнення до створення унікального бренду «розумної нації», здатної забезпечити комфорт і технологічний прогрес для кожного мешканця. Аналіз також показує, як розмір країни та демографічні особливості впливають на ефективність цифровізації: Естонія досягає успіху завдяки компактності та однорідності населення, тоді як ОАЕ долають виклики мультикультурності та нерівномірності розвитку через масштабні інвестиції та адаптивні платформи. Економічні можливості обох країн формують різні пріоритети: Естонія максимально ефективно використовує обмежені ресурси, натомість ОАЕ, з їхнім фінансовим потенціалом, зосереджуються на створенні найсучаснішої інфраструктури. У підсумку, досвід обох країн ілюструє важливість адаптації електронного уряду до локальних умов та стратегічних цілей, водночас підкреслюючи, що різні підходи можуть забезпечувати успішну цифрову трансформацію, якщо вони відповідають культурним, соціальним і економічним реаліям.
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Електронне урядування в Україні почало розвиватися ще наприкінці 1990-х років, коли було ухвалені нормативно-правові документи, такі як Закон України «Про електронні документи та електронний документообіг» і «Про електронний цифровий підпис»[45]. 
Ці документи заклали правову основу для створення цифрового середовища, де електронні документи визнаються рівнозначними паперовим, а електронні підписи забезпечують їхню юридичну силу. Важливо зазначити, що на той час електронний документообіг сприймався як інновація, яка здатна спростити процеси комунікації між державними установами, підприємствами та населенням [32].
Одним із ключових документів, який визначив стратегічні напрями розвитку інформаційного суспільства, став Закон України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки»[46]. Цей закон вперше підкреслив важливість цифровізації як елементу модернізації суспільства, наголосивши на необхідності забезпечення доступу громадян до інформації, інтеграції ІКТ у державне управління та сприяння економічному розвитку через впровадження цифрових технологій [45, c. 37].
Стратегія сталого розвитку «Україна - 2020», ухвалена у 2015 році, стала черговим етапом у розвитку електронного уряду. Вона передбачала впровадження електронного урядування як одного з ключових елементів реформування державного управління. Основною метою цієї стратегії було створення прозорого, ефективного та доступного державного управління, що відповідає європейським стандартам. Важливим аспектом цієї стратегії стало акцентування на необхідності покращення взаємодії між державними органами, бізнесом і громадянами за допомогою електронних сервісів.
Концепція розвитку електронного урядування в Україні до 2020 року, затверджена Кабінетом Міністрів України, визначила основні завдання, серед яких удосконалення інструментів взаємодії громадян із державою, розвиток інфраструктури електронного урядування, створення механізмів електронної ідентифікації, захист персональних даних, а також стимулювання розвитку цифрової грамотності населення. Пріоритетними цілями цієї концепції були покращення якості державних послуг і підвищення довіри громадян до державних інституцій [45].
Значним проривом у розвитку інституційного забезпечення стало створення у 2019 році Міністерства цифрової трансформації України. Це міністерство взяло на себе функції координатора цифрових реформ і стало центром розробки стратегій у сфері цифровізації. Його діяльність охоплює широкий спектр завдань: від впровадження електронних сервісів до розвитку цифрової інфраструктури та стимулювання інновацій у сфері інформаційно-комунікаційних технологій. Наприклад, ініціатива "Держава у смартфоні" стала флагманським проєктом Міністерства, спрямованим на те, щоб зробити державні послуги доступними кожному громадянину через мобільний телефон або комп’ютер [45, c. 40].
Необхідно також відзначити роль нормативно-правової бази у сфері кібербезпеки. У відповідь на сучасні виклики, Україна прийняла низку законодавчих актів, спрямованих на захист цифрової інфраструктури від кібератак. Зокрема, було ухвалено Закон «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України»[47], який передбачає створення ефективної системи захисту критичної інформаційної інфраструктури, удосконалення механізмів реагування на кіберзагрози та запровадження стандартів кібербезпеки.
Важливо зазначити, що попри значний прогрес, впровадження електронного урядування в Україні стикається з низкою викликів. Одним із основних є нерівномірний доступ населення до інтернету, особливо у сільських та віддалених районах. За даними Державної служби статистики України, у 2022 році доступ до широкосмугового інтернету мали лише 68% домогосподарств. Це створює бар’єри для доступу громадян до електронних послуг та обмежує можливості цифровізації [28, c. 124].
Ще одним викликом є низький рівень цифрової грамотності серед частини населення. Хоча останніми роками було запроваджено низку освітніх програм, спрямованих на підвищення обізнаності громадян у сфері ІКТ, велика частка населення досі не готова до активного використання електронних сервісів. Міністерство цифрової трансформації активно працює над вирішенням цієї проблеми через реалізацію проєктів, таких як «Дія.Цифрова освіта», які пропонують безкоштовні онлайн-курси для навчання основам цифрової грамотності.
Щодо інституційної складової, варто зазначити, що в Україні залишається необхідність посилення координації між різними державними органами, відповідальними за впровадження електронного урядування. У багатьох випадках відсутність чіткої взаємодії між ними призводить до дублювання функцій та неефективного використання ресурсів [28, c. 128].
Зростання ролі електронного урядування в Україні є однією з найважливіших складових сучасної державної політики, спрямованої на підвищення ефективності управління, забезпечення прозорості та доступності державних послуг. Станом на грудень 2024 року Україна демонструє значний прогрес у розвитку електронного урядування, що підтверджується міжнародними рейтингами, розширенням спектру цифрових послуг і зростанням довіри громадян до електронних платформ. Це досягнення стало можливим завдяки системним реформам, які охоплюють як технологічну модернізацію, так і зміни в управлінських підходах [28, c. 127].
Згідно з Індексом розвитку електронного уряду ООН (EGDI) за 2024 рік, Україна посіла 30-те місце серед 193 країн, піднявшись на 16 позицій порівняно з 2022 роком, досягнувши індексу 0,8841. Зокрема, країна показала високу ефективність за рівнем надання цифрових державних послуг, займаючи п’яте місце, а також досягла лідерства в індексі електронної участі (E-Participation). Цей показник свідчить про активне залучення громадян до державних процесів через онлайн-платформи. Особливе значення має той факт, що Україна обійшла багато розвинених країн, що підтверджує правильність обраної стратегії цифрової трансформації [46, c. 47].
Ключовою платформою, яка стала символом цифрової держави в Україні, є мобільний застосунок та портал «Дія». Цей проєкт, створений Міністерством цифрової трансформації, об’єднує понад 70 державних послуг і використовується майже 20 мільйонами українців. Від запуску «Дії» у 2020 році кількість користувачів постійно зростає, що підтверджує довіру громадян до нових цифрових рішень. Унікальною особливістю «Дії» є інтеграція цифрових документів, зокрема паспорта громадянина України, водійського посвідчення, свідоцтва про народження тощо. Ці документи визнаються на рівні з паперовими, що дозволяє значно спростити взаємодію громадян із державними органами.
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Рис. 3.1. Зростання кількості користувачів «Дія» (2020-2024 роки)

Серед найважливіших ініціатив, реалізованих у межах «Дії», варто відзначити проєкти «Дія.Бізнес» та «Дія.City». «Дія.Бізнес» забезпечує підтримку підприємців шляхом надання онлайн-консультацій, інформаційних ресурсів і доступу до адміністративних послуг. Завдяки цій ініціативі кількість малих та середніх підприємств, які використовують цифрові інструменти, зросла на 22% за останні два роки. «Дія.City» є спеціальним правовим режимом для IT-компаній, який спрямований на створення сприятливих умов для їхньої діяльності, зокрема через податкові пільги, захист інтелектуальної власності та мінімізацію бюрократії. Цей проєкт вже привернув увагу іноземних інвесторів, сприяючи зміцненню позицій України на глобальному ринку IT-послуг [46, c. 49].
Розвиток електронного урядування в Україні супроводжується позитивними економічними ефектами. За даними Міністерства цифрової трансформації, завдяки цифровізації державних послуг у 2023 році держава зекономила понад 18 мільярдів гривень. Експерти прогнозують, що повна цифровізація державного управління дозволить заощадити до 42 мільярдів гривень щороку. Водночас підприємці зазначають, що використання електронних послуг зменшило витрати на адміністративні процедури на 35%, що сприяє підвищенню конкурентоспроможності бізнесу.
Особливу увагу слід приділити аспекту довіри громадян до електронних сервісів. Згідно з опитуванням Київського міжнародного інституту соціології, у 2023 році 64% українців отримували державні послуги онлайн, що є значним зростанням порівняно з попередніми роками (53% у 2020 році та 60% у 2021 році). Основними причинами популярності електронних послуг є зручність, швидкість і прозорість процесів. Наприклад, час на реєстрацію бізнесу через платформу «Дія» скоротився до декількох годин, тоді як раніше ця процедура могла займати до двох тижнів [47, c. 49].
Однак поряд із досягненнями електронного урядування існують і виклики, які потребують вирішення. Одним із найбільших ризиків є забезпечення кібербезпеки. Інцидент, що стався у 2020 році, коли в мережу потрапили дані 26 мільйонів водійських посвідчень, став серйозним викликом для уряду. Хоча цей витік не був пов’язаний із застосунком «Дія», він підкреслив необхідність посилення захисту персональних даних. У відповідь на це Україна посилила законодавство у сфері кібербезпеки, створила Центр реагування на кіберзагрози та запровадила обов’язкове тестування систем перед їхнім запуском [47, c. 50].
Ще одним важливим аспектом є забезпечення доступності цифрових послуг для всіх верств населення. Незважаючи на значні досягнення, у віддалених сільських районах рівень доступу до інтернету залишається недостатнім, що обмежує можливості громадян скористатися електронними послугами. Уряд працює над вирішенням цієї проблеми, запроваджуючи проєкт «Інтернет-субвенція», який передбачає фінансування розширення мережі широкосмугового доступу до інтернету. Станом на 2024 рік цей проєкт охопив понад 3 тисячі населених пунктів, де раніше не було доступу до швидкісного інтернету [26, c. 27].
Важливо також зазначити роль міжнародної співпраці у розвитку електронного урядування в Україні. Країна активно бере участь у міжнародних ініціативах, таких як Партнерство «Відкритий уряд», що сприяє обміну досвідом із провідними країнами світу. У рамках співпраці з Європейським Союзом реалізується проєкт Twinning, який передбачає адаптацію найкращих практик електронного урядування до українських реалій. Крім того, Україна отримує значну фінансову та технічну підтримку від міжнародних організацій, таких як Світовий банк і ПРООН [46, c. 48].
Узагальнюючи, можна стверджувати, що нормативно-правова база та інституційне забезпечення електронного урядування в Україні зазнали значних змін за останні два десятиліття. Завдяки прийняттю стратегічних документів, створенню Міністерства цифрової трансформації та впровадженню інноваційних сервісів, Україна зробила важливі кроки у напрямі цифровізації. Однак для досягнення повного потенціалу електронного уряду необхідно зосередитися на подоланні існуючих викликів, таких як нерівномірний доступ до інтернету, низька цифрова грамотність та недостатня координація між державними органами.
Узагальнюючи, можна стверджувати, що нормативно-правова база та інституційне забезпечення електронного урядування в Україні зазнали значних змін і продемонстрували суттєвий прогрес за останні два десятиліття. Завдяки ухваленню низки стратегічних документів, таких як закони «Про електронні документи та електронний документообіг», «Про електронний цифровий підпис», Концепції розвитку електронного урядування до 2020 року, а також створенню Міністерства цифрової трансформації, Україна змогла не лише інтегрувати сучасні цифрові технології в державне управління, але й зробити електронні сервіси більш доступними для громадян і бізнесу. Ініціативи, такі як проєкт «Дія», цифрові паспорти, електронні підписи та інші сервіси, суттєво спростили взаємодію між державою та суспільством, забезпечивши прозорість і зручність адміністративних процесів. Водночас значний акцент було зроблено на захисті персональних даних та розвитку кібербезпеки, що стало ключовим аспектом у запровадженні електронного уряду [47, c. 49]. 
Однак, попри позитивні зміни, досягнення повного потенціалу електронного уряду потребує подолання низки викликів, серед яких нерівномірний доступ до широкосмугового інтернету, особливо у сільських районах, низький рівень цифрової грамотності значної частини населення та відсутність належної координації між державними органами, що часом призводить до дублювання функцій та неефективного використання ресурсів. Крім того, успішне подальше впровадження цифрових реформ вимагає активного залучення громадян до використання електронних сервісів через інформування, навчання та підвищення їхньої довіри до інновацій. Таким чином, хоча Україна й демонструє значний поступ у розбудові електронного уряду, шлях до його повної реалізації потребує комплексного підходу, злагодженої взаємодії між усіма зацікавленими сторонами та послідовного подолання поточних викликів.
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Україна, перебуваючи на перетині цифрової трансформації, має унікальну можливість скористатися досвідом країн-лідерів у сфері електронного урядування. Естонія та Об’єднані Арабські Емірати (ОАЕ) є прикладами успішного впровадження інноваційних рішень у державне управління, кожна з цих країн демонструє власний підхід, орієнтований на специфіку національних умов. Аналіз їхнього досвіду не лише дає змогу оцінити найкращі практики, але й адаптувати їх до українського контексту, беручи до уваги соціальні, економічні та політичні реалії країни [25, c. 180].
Естонія, яка є піонером у сфері електронного урядування, досягла значного прогресу завдяки впровадженню унікальної цифрової інфраструктури, орієнтованої на ефективність і прозорість. Центральним елементом естонської моделі є платформа X-Road, яка забезпечує обмін даними між державними установами в режимі реального часу. Цей підхід значно спростив процес надання адміністративних послуг, зробивши їх доступними для громадян у будь-який момент. Україні, яка також прагне до інтеграції цифрових рішень у державне управління, слід зосередитися на створенні подібної платформи, яка б забезпечила синхронізацію даних між органами влади.
Інтеграція X-Road в естонське суспільство була можливою завдяки кільком ключовим факторам. По-перше, країна інвестувала значні ресурси у розвиток інфраструктури, включаючи забезпечення високошвидкісного інтернету навіть у найвіддаленіших регіонах. По-друге, було приділено увагу кібербезпеці, адже прозорість і довіра громадян до системи залежать від її захищеності. У цьому контексті Україні важливо розвивати мережі швидкісного інтернету, особливо у сільській місцевості, де рівень цифрового проникнення залишається низьким. Водночас безпека даних має стати одним із пріоритетів, особливо враховуючи сучасні виклики, пов’язані з кібератаками [25, c. 179].
Досвід ОАЕ, натомість, ілюструє важливість інноваційного підходу до надання державних послуг. Проєкти на кшталт Smart Dubai демонструють, як інтеграція технологій блокчейн, штучного інтелекту (ШІ) та Інтернету речей здатна перетворити публічний сектор на сучасну сервісно-орієнтовану екосистему. Зокрема, використання блокчейну в державному управлінні сприяє підвищенню прозорості та зниженню рівня бюрократії. Для України впровадження блокчейну може стати дієвим інструментом у таких сферах, як реєстрація нерухомості, управління фінансовими потоками та забезпечення прозорості виборів [34, c. 243].
Одним із ключових аспектів, які відрізняють досвід Естонії та ОАЕ, є підхід до пріоритетів. Естонія робить акцент на безпеці та приватності даних громадян. Наприклад, кожен громадянин має змогу відстежувати, хто і з якою метою отримував доступ до його персональних даних. Такий рівень прозорості формує довіру до системи. Водночас ОАЕ зосереджуються на розробці «смарт» рішень, які спрямовані на підвищення якості життя. Інтерактивні додатки, що дозволяють громадянам отримувати послуги в один дотик, стали стандартом для ОАЕ. Для України важливо знайти баланс між цими підходами: забезпечити прозорість та безпеку, одночасно адаптуючи інновації, які спрощують взаємодію громадян з державою [34, c. 240].
Фінансові ресурси є ще одним ключовим чинником, що впливає на впровадження технологій. ОАЕ мають доступ до значних фінансових ресурсів завдяки своїй економічній моделі, що базується на експорті нафти. Це дозволяє їм реалізовувати масштабні цифрові проєкти без значного навантаження на бюджет. Естонія, у свою чергу, показує, як досягти високих результатів за відносно обмежених ресурсів. Її модель орієнтована на ефективне використання наявних засобів, співпрацю з приватним сектором та залучення міжнародних грантів. Україні, враховуючи її фінансові реалії, доцільно орієнтуватися на естонський приклад, зокрема, розвивати державно-приватне партнерство та залучати іноземних інвесторів.
Проте, адаптація успішних практик в Україні потребує врахування місцевих особливостей. Одним із ключових викликів залишається цифровий розрив між регіонами. У той час як великі міста мають доступ до високошвидкісного інтернету та сучасних сервісів, сільські громади значною мірою залишаються поза межами цифрового світу. Це обмежує можливості впровадження електронного урядування на національному рівні. Крім того, низький рівень цифрової грамотності серед населення є ще одним викликом. Для його подолання потрібні освітні програми, орієнтовані на всі вікові категорії.
Окрему увагу варто приділити законодавчій базі. Як Естонія, так і ОАЕ, досягли успіху завдяки чітким нормативно-правовим рамкам, які регулюють цифрову взаємодію між державою, бізнесом і громадянами. Україні слід працювати над створенням та вдосконаленням законодавства, яке забезпечить юридичну силу електронних підписів, регламентує використання персональних даних і сприяє розвитку цифрової економіки [49, c. 68].
Іншим важливим фактором є комунікація між державою та громадянами. Успіх Естонії значною мірою зумовлений довірою населення до урядових ініціатив. Це стало можливим завдяки прозорій комунікаційній стратегії та активному залученню громадян до процесу цифровізації. ОАЕ також активно працюють над зміцненням довіри, впроваджуючи системи зворотного зв’язку та забезпечуючи високий рівень персоналізації послуг. Україні варто взяти за приклад ці підходи, забезпечуючи відкритість та інтерактивність у відносинах між громадянами та урядом.





Таблиця 3.1

Адаптація досвіду Естонії та ОАЕ в Україні
	Параметр
	Досвід Естонії
	Досвід ОАЕ
	Адаптація в Україні

	Інтеграція X-Road (Естонія) / Функціональні інфраструктури (ОАЕ)
	Платформа для обміну даними між державними установами.
	Мультифункціональні центри послуг, інтеграція смарт-рішень.
	Створення інтеграційної платформи для обміну даними, враховуючи українське законодавство.

	Цифрові ID-картки (Естонія) / Системи багатофакторної автентифікації (ОАЕ)
	Електронні ID-картки з цифровим підписом.
	Використання систем багатофакторної автентифікації.
	Впровадження єдиної системи цифрових ID із захистом приватності.

	Платформи електронних послуг (Естонія: e-Estonia) / Портали смарт-сервісів (ОАЕ)
	Розвинена екосистема електронних послуг.
	Смарт-портали з інтеграцією мобільних додатків.
	Розробка національної платформи цифрових послуг із відкритим API.

	Цифровізація адміністративних процесів (Естонія) / Відмова від паперових документів (ОАЕ)
	Перевага швидкості в управлінні завдяки цифровізації.
	Повна відмова від паперових документів.
	Прискорення цифровізації документів із фокусом на мобільні сервіси.

	Навчання цифровій грамотності (Естонія) / Інвестиції в людський капітал (ОАЕ)
	Програми для навчання громадян цифровим навичкам.
	Інтенсивні інвестиції у кваліфікацію населення.
	Навчальні програми для громадян та держслужбовців у партнерстві з університетами.

	Законодавство з кібербезпеки (обидві країни)
	Прогресивне законодавство для захисту даних громадян.
	Законодавча база з фокусом на інноваційні технології.
	Гармонізація законодавства з європейськими стандартами кібербезпеки.


Джерело: розроблено автором

Інтеграція інноваційних технологій та сервісів із міжнародного досвіду в Україні є важливим стратегічним напрямом для побудови сучасної моделі електронного урядування, здатного відповідати на виклики цифрової трансформації. Досвід Естонії та Об'єднаних Арабських Еміратів (ОАЕ) у впровадженні технологічних рішень є цінним орієнтиром для України, яка наразі активно працює над розбудовою своєї цифрової інфраструктури. Ці країни демонструють різні, але однаково ефективні підходи до реалізації електронного урядування, що можуть стати основою для конкретних пропозицій, адаптованих до українських умов [14].

Рис. 3.1. Шляхи вдосконалення електронного уряду України досвідом ОАЕ та Естонії
Джерело: розроблено автором

Перш за все, варто звернути увагу на успішні проєкти цифрової ідентифікації, які забезпечують надійну автентифікацію громадян у всіх аспектах взаємодії з державними сервісами. У Естонії цей напрям представлений цифровими ID-картками, які стали універсальним інструментом для доступу до електронних послуг. В Україні вже існує система BankID, яка забезпечує базову автентифікацію, але її потенціал поки не розкритий у повній мірі. Інтеграція цифрового ID на основі блокчейну могла б стати наступним кроком у розвитку цієї системи. Блокчейн-технології забезпечили б високий рівень захисту даних, що є надзвичайно важливим в умовах гібридної війни та кіберзагроз. Наприклад, система X-Road в Естонії може бути адаптована для створення національного цифрового реєстру в Україні, об'єднаного з системами податкової, охорони здоров’я та соціального захисту.
Ще одним важливим напрямом є впровадження онлайн-виборів, що стало успішним прикладом у Естонії. Це рішення дозволило значно підвищити рівень участі громадян у демократичних процесах, зробивши вибори більш доступними. Враховуючи українські реалії, для впровадження такої системи необхідно розробити комплексну стратегію забезпечення кібербезпеки. Це включає співпрацю з міжнародними партнерами, такими як НАТО, для створення спеціалізованих центрів кіберзахисту на кшталт талліннського центру передового досвіду. Україна вже має базу для цього, але необхідні додаткові інвестиції у розробку безпечного програмного забезпечення, аудит кіберризиків та навчання фахівців.
Окремо слід зосередитися на інтеграції мобільних платформ як основного інструменту надання електронних послуг. ОАЕ показали, як мобільні додатки можуть стати зручним інтерфейсом між громадянами та урядом. Наприклад, додаток DubaiNow охоплює більше 120 державних сервісів, включаючи оплату штрафів, комунальних послуг та навіть управління власним бізнесом. В Україні мобільний додаток «Дія» вже є позитивним прикладом, але його функціональність можна значно розширити. Зокрема, варто додати послуги, пов'язані зі здоров’ям, такі як доступ до електронної медичної карти, запис до лікаря чи отримання результатів аналізів.
Не менш важливим є запозичення досвіду в автоматизації процесів урядування за допомогою штучного інтелекту (ШІ). В ОАЕ, наприклад, впровадження ШІ у сферу обробки запитів громадян дозволило значно скоротити час на прийняття рішень та підвищити їх точність. В Україні потенціал ШІ може бути реалізований через розробку автоматизованих платформ для розгляду звернень громадян, аналітики соціально-економічних даних та прогнозування ризиків у різних секторах. Окрім того, інтелектуальні чат-боти могли б забезпечити оперативну взаємодію між громадянами та органами влади.
Також слід звернути увагу на інноваційні рішення у сфері транспортної інфраструктури. У ОАЕ активно використовуються інтелектуальні системи управління дорожнім рухом, які інтегрують дані з камер спостереження, GPS-трекерів та датчиків руху для оптимізації трафіку. В Україні впровадження подібних рішень могло б допомогти зменшити затори, підвищити безпеку на дорогах та покращити екологічну ситуацію у містах. Водночас можна врахувати досвід Естонії у розвитку електронних квиткових систем, які інтегрують громадський транспорт, що дозволить підвищити зручність для пасажирів та знизити витрати на адміністративне управління.
Естонія також пропонує приклади успішного використання технологій у сфері охорони здоров'я. Їх портал e-Health став платформою, яка об'єднує всі медичні послуги в єдину екосистему. Для України, де питання доступу до якісних медичних послуг є критичним, така платформа могла б стати вирішенням багатьох проблем. Зокрема, цифровізація медичних даних дозволить покращити процес діагностики, відстеження історії хвороби та навіть оптимізувати розподіл ліків. Електронні рецепти, які вже почали впроваджуватися в Україні, мають стати частиною ширшої системи, що забезпечить інтеграцію з іншими електронними сервісами.
Іншим перспективним напрямом є розвиток електронної освіти. У ОАЕ це вдалося завдяки платформам, які дозволяють студентам отримувати доступ до освітніх матеріалів онлайн, брати участь у віртуальних лекціях та навіть складати іспити дистанційно. В Україні така система могла б вирішити проблему нерівного доступу до якісної освіти, особливо у віддалених регіонах. Крім того, співпраця з міжнародними освітніми платформами та інтеграція українських університетів у глобальну цифрову екосистему дозволить залучити іноземних студентів і підвищити конкурентоспроможність вітчизняної освіти.
На додаток до вищезазначеного, слід врахувати роль кібербезпеки в забезпеченні стабільного функціонування електронного уряду. Естонія є взірцем у цій сфері завдяки використанню технологій блокчейну та багаторівневих систем захисту даних. Україна може впровадити подібні рішення для захисту критичної інфраструктури, включаючи енергетичний, фінансовий та транспортний сектори. Наприклад, створення національного центру кібербезпеки на базі існуючих структур дозволить координувати зусилля урядових і приватних установ у боротьбі з кібератаками.
Варто також розглянути можливість впровадження «смарт»-технологій у міське управління. Досвід Дубаю у створенні «розумного міста» може бути адаптований до українських мегаполісів, таких як Київ, Львів чи Одеса. Це включає інтеграцію розумних лічильників енергії, систем управління відходами, інтелектуального освітлення та інших технологій, які не лише підвищують якість життя, але й сприяють збереженню ресурсів.
Нарешті, важливо зосередитися на підвищенні цифрової грамотності населення. У Естонії навчання громадян стало одним із ключових чинників успіху цифровізації. В Україні необхідно створити національну програму підвищення цифрової грамотності, орієнтовану на різні вікові та соціальні групи. Це дозволить залучити ширші верстви населення до використання електронних сервісів, що, у свою чергу, підвищить їх ефективність.
Таким чином, адаптація досвіду Естонії та ОАЕ в Україні потребує не лише простого перенесення їхніх технологій чи практик, а й глибокого аналізу особливостей національного контексту, зокрема соціально-економічних умов, політичної культури, рівня цифрової грамотності населення та інфраструктурних можливостей. Інтеграція передових технологій має супроводжуватися розробкою комплексної стратегії, що передбачає не лише впровадження технічних рішень, але й забезпечення відповідних змін у нормативно-правовій базі, системах управління, фінансуванні та освіті. Для успішного впровадження необхідно інвестувати у розвиток людського капіталу, створювати освітні програми з підвищення цифрової грамотності, підтримувати навчання державних службовців та заохочувати громадян до активної участі у цифрових процесах.
Реалізація таких ініціатив може забезпечити значне підвищення ефективності державного управління, спростити доступ громадян до адміністративних послуг та зміцнити конкурентоспроможність України на міжнародному рівні. Наприклад, використання платформи на кшталт естонської X-Road дозволить інтегрувати численні державні бази даних, що значно прискорить обмін інформацією між відомствами, а також підвищить прозорість та підзвітність адміністративних процесів. Водночас розвиток інфраструктури електронного голосування, як в Естонії, або впровадження інноваційних платформ для мобільних послуг, як у ОАЕ, сприятиме зміцненню демократичних механізмів і підвищенню задоволеності громадян.
Ключовим фактором успіху стане не лише запозичення окремих технологічних рішень, але й створення цілісної екосистеми, яка забезпечить взаємодію інноваційних сервісів, ефективного законодавчого регулювання та активної участі громадян у процесах цифровізації. Така екосистема має враховувати міжнародні стандарти безпеки, зокрема використання блокчейн-технологій для захисту персональних даних та забезпечення прозорості операцій. Крім того, важливою умовою є забезпечення доступності послуг для всіх верств населення, включаючи осіб із низьким рівнем цифрової грамотності або жителів віддалених регіонів.
Тільки комплексний підхід, який поєднує політичну волю, ефективну координацію між різними рівнями влади, фінансові ресурси та залучення міжнародного досвіду, дозволить Україні повною мірою використати потенціал електронного урядування. Це не лише сприятиме модернізації державного управління, але й створить основу для сталого економічного розвитку, підвищення добробуту громадян та зміцнення міжнародного іміджу України як сучасної цифрової держави.
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Розробка стратегічних напрямів розвитку електронного уряду в Україні вимагає інтеграції передових міжнародних практик, адаптованих до специфіки національного контексту. Ключовим аспектом цієї роботи є врахування поточного стану цифровізації, соціально-економічних викликів і необхідності гармонізації із глобальними трендами. Для побудови стратегії необхідно врахувати такі аспекти, як впровадження сучасних технологій, реформування державного управління та забезпечення активної участі громадян у цифрових процесах.
Одним із першочергових кроків має стати створення єдиної інтегрованої платформи для державних послуг. Ця платформа повинна забезпечити [29]:
1. Інтероперабельність державних систем: інтеграцію існуючих баз даних та інформаційних ресурсів у єдиний цифровий простір для швидкого та безпечного обміну інформацією.
2. Централізований доступ до послуг: розробка єдиного вебпорталу та мобільного додатку, через які громадяни зможуть отримувати послуги незалежно від їхнього місця перебування чи часу доби.
3. Автоматизацію процесів: використання технологій штучного інтелекту для обробки заявок, моніторингу виконання послуг та аналізу ефективності їх надання.

Рис. 3.2. Першочергові кроки для побудови платформи розвитку електронного уряду в Україні

Значну увагу слід приділити розробці спеціалізованих електронних послуг, орієнтованих на ключові потреби громадян та бізнесу. Наприклад, електронне голосування, система цифрового реєстру для підприємств та електронні медичні картки можуть значно підвищити ефективність взаємодії між громадянами і державними органами.
Розвиток цифрової грамотності населення є ще одним стратегічним напрямом. Успішне впровадження електронного уряду неможливе без активного залучення громадян. Досвід Естонії показує, що освітні програми, які спрямовані на підвищення обізнаності населення щодо використання цифрових технологій, мають бути інтегровані у шкільні та університетські програми, а також у систему підвищення кваліфікації державних службовців. В Україні можна запропонувати [39]:
· Впровадження освітніх платформ із безкоштовними онлайн-курсами для громадян усіх вікових категорій.
· Проведення масових інформаційних кампаній про переваги електронних сервісів.
· Запуск ініціатив, спрямованих на навчання людей похилого віку використанню базових цифрових інструментів.
Для вдосконалення політик та заходів, що сприяють розвитку електронного уряду, важливо створити прозору нормативно-правову базу, яка регулюватиме використання цифрових сервісів. Окрему увагу слід приділити питанням захисту персональних даних, електронної ідентифікації та кібербезпеки. Важливими кроками можуть стати:
1. Ухвалення законодавчих актів, що адаптують міжнародні стандарти (наприклад, GDPR) до українських реалій.
2. Запровадження національних стандартів захисту даних для державних і приватних платформ, що взаємодіють із громадянами.
3. Створення регуляторного органу, відповідального за моніторинг кібербезпеки та реагування на інциденти.
Інвестиції у розвиток інфраструктури є невід’ємною частиною реалізації таких заходів. Уряду слід звернути увагу на створення високошвидкісних інтернет-мереж навіть у віддалених регіонах. Це не лише покращить доступ до послуг, але й сприятиме розвитку бізнесу в сільській місцевості. Залучення приватних інвесторів до проєктів через державно-приватне партнерство дозволить швидше реалізувати такі ініціативи.
Застосування новітніх технологій також має бути одним із пріоритетів. Використання блокчейну для ведення державних реєстрів забезпечить прозорість і надійність даних, що особливо важливо у сфері землеволодіння та реєстрації бізнесу. Автоматизація рутинних процесів через впровадження роботизованих систем управління даними дозволить зменшити витрати на обслуговування та підвищити швидкість виконання державних послуг.
У стратегічній перспективі Україні слід розглянути можливість розвитку власних ініціатив на основі штучного інтелекту. Це може включати створення національної системи прогнозування соціально-економічних показників, автоматизацію податкових процесів або розробку «розумних» систем для управління міськими ресурсами. Зважаючи на досвід ОАЕ, Україна також може інвестувати у розвиток «смарт» міст, впроваджуючи інтелектуальні рішення для управління транспортом, енергетикою та комунікаційною інфраструктурою.
Прогноз розвитку електронного уряду в Україні на середньострокову перспективу тісно пов’язаний із впровадженням інноваційних технологій, включаючи штучний інтелект «ШІ», блокчейн, великі дані «Big Data» та інтернет речей «IoT». Ці технології не лише змінюють підходи до державного управління, але й відкривають нові можливості для покращення ефективності, прозорості та доступності адміністративних послуг.
Одним із ключових елементів прогнозу є використання штучного інтелекту для автоматизації процесів у державному секторі. Зокрема, прогнозується активна інтеграція штучного інтелекту в такі сфери, як:
1. Робота контакт-центрів: чат-боти та віртуальні помічники зможуть оперативно відповідати на запити громадян, автоматично скеровувати їх до відповідних відділів або надавати консультації без участі операторів. Це дозволить значно знизити навантаження на працівників державних установ та підвищити якість обслуговування.
2. Аналіз даних для прогнозування: алгоритми ШІ будуть використовуватися для аналізу великих обсягів даних, що дозволить уряду передбачати соціально-економічні зміни, прогнозувати бюджетні витрати та оцінювати ефективність державних програм.
3. Автоматизація прийняття рішень: впровадження ШІ в адміністративні процеси, такі як розподіл соціальних виплат або перевірка заявок на субсидії, забезпечить об’єктивність та скорочення часу на ухвалення рішень.
Україна також має всі передумови для впровадження технології блокчейн у процеси управління державними реєстрами. Ця технологія може забезпечити високий рівень прозорості та захисту даних у таких сферах, як:
· Реєстрація земельних ділянок і нерухомості: використання блокчейну для зберігання даних про власність забезпечить їхню незмінність та запобігатиме шахрайству.
· Електронне голосування: завдяки блокчейну можливо створити захищену систему онлайн-голосування, що забезпечить прозорість і довіру громадян до виборчого процесу.
· Моніторинг державних витрат: інтеграція блокчейн-систем дозволить в режимі реального часу відстежувати використання бюджетних коштів, що сприятиме зменшенню корупції.
Ще одним важливим напрямом розвитку електронного уряду стане впровадження IoT для управління міською інфраструктурою. Зокрема, прогнозується розвиток концепції «розумних міст», які інтегрують інтернет речей для оптимізації міських сервісів:
· Системи управління дорожнім рухом із використанням інтелектуальних світлофорів, що змінюють сигнали на основі аналізу трафіку.
· Автоматизовані системи енергозбереження, які контролюють споживання електроенергії в громадських будівлях.
· Інноваційні рішення для управління відходами, наприклад, «розумні контейнери» із сенсорами, які передають дані про заповненість.
На середньострокову перспективу важливим стане також розвиток систем обробки та аналізу великих даних. Ці системи дозволять:
· Моніторити тенденції у сфері соціального забезпечення та охорони здоров’я, що сприятиме більш ефективному розподілу ресурсів.
· Виявляти нерівності у доступі до державних послуг і визначати регіони, які потребують додаткової підтримки.
· Створювати персоналізовані сервіси для громадян на основі аналізу їхніх запитів і потреб.
Україна має спрямувати зусилля на забезпечення доступності інноваційних технологій для всіх громадян, включаючи вразливі верстви населення. Для цього необхідно розвивати інфраструктуру швидкісного інтернету, особливо в сільській місцевості, та реалізовувати програми цифрової освіти. Залучення приватного сектора до реалізації цифрових ініціатив через державно-приватне партнерство може значно прискорити цей процес.
Особливу увагу слід приділити нормативно-правовій базі, яка має бути адаптована до впровадження інновацій. Наприклад, створення законодавчої основи для використання штучного інтелекту, регулювання питань захисту даних у системах блокчейну та розробка стандартів для IoT стануть ключовими кроками для забезпечення успішного розвитку електронного уряду.
Прогноз розвитку електронного уряду в Україні також враховує міжнародну інтеграцію. Співпраця з країнами ЄС та іншими партнерами дозволить запозичити найкращі практики та забезпечити інтероперабельність українських цифрових систем із міжнародними платформами. Наприклад, участь у програмі цифрового єдиного ринку ЄС дозволить громадянам України отримувати доступ до електронних послуг у європейських країнах.
Таким чином, розвиток електронного уряду в Україні на середньострокову перспективу базуватиметься на активній інтеграції інноваційних технологій, забезпеченні їхньої доступності для населення та гармонізації нормативно-правової бази. Впровадження таких ініціатив дозволить не лише покращити якість державних послуг, але й забезпечить Україні конкурентоспроможність у глобальному цифровому просторі.
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Проведене дослідження дозволило досягти поставленої мети  - провести аналіз і порівняння підходів до впровадження електронного уряду в Естонії та Об’єднаних Арабських Еміратах, визначити їх переваги й недоліки, а також надати рекомендації для покращення електронного урядування в Україні. Ця робота висвітлює важливі аспекти сучасного управління у цифрову епоху, акцентуючи увагу на ключових елементах, які сприяють ефективному функціонуванню електронного уряду.
Аналіз теоретико-методологічних засад показав, що електронний уряд є комплексним феноменом, який поєднує інноваційні технології, новітні управлінські підходи та принципи прозорості й відкритості. Система електронного уряду сприяє трансформації державного управління, роблячи його більш орієнтованим на громадян та забезпечуючи інклюзивність у наданні послуг. Вона виконує не лише сервісну функцію, але й стимулює розвиток демократії, соціальної довіри та партнерства між державою, бізнесом і суспільством.
Особливу увагу було приділено досвіду Естонії та Об'єднаних Арабських Еміратів – країн, які є лідерами у сфері електронного урядування, хоча й застосовують різні підходи.
Досвід Естонії продемонстрував ефективність децентралізованої, економічно обґрунтованої та інтегрованої системи, яка охоплює всі рівні адміністративної взаємодії. Важливими факторами успіху стали:
· створення цифрової платформи X-Road, яка забезпечує взаємодію державних органів, бізнесу та громадян через єдину інфраструктуру;
· високий рівень цифрової грамотності населення, що досягнуто завдяки масштабним освітнім кампаніям;
· впровадження таких інновацій, як електронний підпис, електронне резидентство та доступ до послуг за принципом «єдиного вікна».
Натомість Об'єднані Арабські Емірати зробили акцент на технологічних інноваціях та інвестиціях у сучасні рішення, такі як штучний інтелект, блокчейн і розумні міста. Успіх цієї моделі забезпечується наступними чинниками:
· значні фінансові ресурси, спрямовані на розробку інфраструктури та інноваційних сервісів;
· стратегічне планування, зокрема запровадження програми «Smart Dubai», яка передбачає повну цифровізацію адміністративних процесів до 2030 року;
· інтеграція сучасних технологій у всі рівні державного управління, що дозволяє оптимізувати роботу установ та забезпечити максимальну зручність для користувачів.
Порівняльний аналіз показав, що обидві моделі є ефективними, проте їх успіх залежить від національних особливостей, зокрема культурних, соціальних та економічних факторів. Наприклад, модель Естонії більш адаптована до країн із обмеженими ресурсами, які прагнуть досягти значних результатів за допомогою раціонального підходу та мінімальних інвестицій. Натомість підхід ОАЕ вимагає значних фінансових вкладень, але дає можливість досягти вражаючих результатів у стислі терміни.
Для України, яка перебуває на етапі активного впровадження електронного уряду, вивчення цих моделей є надзвичайно корисним. Поточний стан електронного урядування в Україні демонструє значні досягнення, такі як запуск порталу «Дія» та інтеграція електронних сервісів у різні сфери державного управління. Однак залишається низка проблем, зокрема:
· недостатня розвиненість цифрової інфраструктури, особливо у віддалених регіонах;
· низький рівень цифрової грамотності серед частини населення;
· проблеми з нормативно-правовим забезпеченням, зокрема у сфері захисту персональних даних;
· недостатній рівень інтеграції електронних сервісів на локальному та регіональному рівнях.
Адаптація досвіду Естонії та ОАЕ може допомогти Україні подолати ці виклики. Зокрема, доцільно запровадити такі заходи:
1. Розробка єдиної цифрової платформи для забезпечення інтеграції всіх державних сервісів. Прикладом може слугувати естонська система X-Road.
2. Інвестиції у цифрову грамотність населення, включаючи навчальні програми для різних вікових і професійних груп.
3. Впровадження сучасних технологій, таких як блокчейн, для забезпечення безпеки даних та прозорості адміністративних процесів.
4. Підвищення рівня кібербезпеки через розробку нових стандартів та механізмів захисту інформації.
5. Удосконалення нормативно-правової бази для забезпечення відповідності міжнародним стандартам.
Крім того, важливо враховувати культурні та соціальні особливості України, забезпечуючи доступність сервісів для всіх категорій населення та враховуючи різний рівень технічної підготовки громадян.
Таким чином, результати цього дослідження мають практичну значущість і можуть бути використані для розробки стратегій цифрової трансформації України. Адаптація найкращих світових практик дозволить підвищити ефективність державного управління, забезпечити прозорість процесів та створити зручні умови для громадян і бізнесу. Це сприятиме не лише модернізації публічних послуг, але й зміцненню довіри громадян до держави.
Подальші дослідження у цій галузі мають значний потенціал для поглибленого аналізу конкретних аспектів впровадження електронного уряду в Україні. Зокрема, вони можуть бути спрямовані на оцінку ефективності нових сервісів, таких як електронний документообіг, системи онлайн-консультацій та платформи громадського контролю. Вивчення впливу цифровізації на соціально-економічний розвиток, включаючи розширення доступу до адміністративних послуг у віддалених регіонах, також є важливим напрямком. Це сприятиме точнішому визначенню ключових факторів успіху, розробці оптимальних рішень і мінімізації ризиків у процесі цифрової трансформації державного управління.
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