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ВСТУП
Актуальність та необхідність вивчення навчальної дисципліни «Бізнес-планування логістичних систем» зумовлена тим, що ефективне функціонування сучасної логістичної системи не можливо без розробки ефективного бізнес-планування логістичних систем. Методичні рекомендації містять матеріал, який дозволить здобувачам вищої освіти оволодіти теорією бізнес-планування логістичних систем, а також використовувати на практиці отримані знання.
Метою вивчення навчальної дисципліни «Бізнес планування логістичних систем» є набуття теоретичних знань з принципів формування логістичних систем на макро- та макрорівнях і практичних навичок бізнес-планування логістичних систем. 
Основними завданнями вивчення дисципліни «Бізнес планування логістичних систем» є: набуття знань щодо методології бізнес-планування логістичних систем різних рівнів, концепції реінжинірингу, механізму організаційної координації, форми взаємодії організацій; оволодіння практичними навичками розробки бізнес проєкту логістичної системи, аналізу логістичного навколишнього середовища, розпису алгоритму «проблемного» формування логістичних систем, використання принципів логістики для оптимізації логістичної системи, формулювання висновків щодо їх використання в процесі господарської діяльності підприємства.
Успішне опанування знаннями з дисципліни сприятиме формуванню у здобувачів вищої освіти практичних навичок визначення стратегії конкурентних переваг, вибору оптимальної корпоративної стратегії розвитку з урахуванням прийнятного рівня ризику; здійснення бізнес-планування діяльності організації та впровадження інноваційних технологій у виробництві з метою підвищення ефективності його функціонування; організовуванню, плануванню та координуванню діяльності підприємств на основі бізнес-планування логістичних систем.

Завданням самостійної роботи здобувачів вищої освіти є набуття навичок самостійного пошуку інформації, вмінь аналізу інформації, формування власної думки  відносно  проблеми, яка досліджується,  прийняття  рішень  щодо ефективного бізнес-планування логістичних систем.
Самостійна робота здобувачів вищої освіти полягає у вивченні та опрацюванні відповідної літератури, законодавчих та нормативно-правових актів, а також у виконанні навчальних завдань.
Видами самостійної роботи є: опрацювання лекційного матеріалу; навчально-методичної літератури; підготовка до семінарських занять; написання доповідей або рефератів; розв’язання ситуаційних завдань; підготовка до тестового контролю.
Вивчення кожної теми курсу, що пропонується для самостійного опрацювання, починається з ознайомлення з основними поняттями та термінами. Здобувач вищої освіти повинен достатньо глибоко зрозуміти їх сутність, це є основою вивчення даної дисципліни.
Навчальний матеріал для самостійного засвоєння здобувачами вищої освіти в повному обсязі виноситься у підсумковий контроль поряд з матеріалом, що оговорюється на практичних заняттях.
Дисципліна «Бізнес-планування логістичних систем» належить до циклу професійної підготовки освітньої програми «Підприємництво та комерційна логістика».
Відповідно до освітньо-професійної програми заплановано досягнення таких компетентностей здобувачами вищої освіти в рамках вивчення дисципліни:
· Здатність до бізнес-планування, оцінювання кон'юнктури ринків і результатів діяльності у сфері підприємництва, торгівлі та біржової практики з урахуванням ризиків.

· Здатність аналізувати, оптимізувати та реалізовувати комплекс комерційних, технологічних і логістичних процесів діяльності суб'єктів підприємництва у сфері товарного обігу, в тому числі - електронної комерції.

Вивчення дисципліни «Бізнес-планування логістичних систем» передбачає набуття програмних результатів навчання, що визначені освітньо-професійною програмою:

· Застосовувати одержані знання й уміння для ініціювання та реалізації заходів у сфері збереження навколишнього природного середовища і здійснення безпечної діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур.

· Використовувати знання форм взаємодії суб’єктів ринкових відносин для забезпечення діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур.

· Знати основи бізнес-планування, оцінювання кон’юнктури ринків та результатів діяльності підприємницьких, торговельних і біржових структур з урахуванням ризиків. 

Методологічною базою дисципліни «Бізнес-планування логістичних систем» є сучасні теорії та концепції менеджменту, логістичне обслуговування та логістична інфраструктура, світовий досвід з теорії та практики організації торгівлі в умовах СОТ і європейської кооперації, а також теоретичні та практичні досягнення практики проєктування логістичних систем.
Згідно з структурно-логічною схемою освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів «Підприємництво та комерційна логістика» тематично курс «Бізнес-планування логістичних систем» пов'язаний з дисциплінами: «Логістичне обслуговування»; «Торгівля в умовах СОТ і європейської кооперації»; «Логістична інфраструктура»; «Торгівля в умовах СОТ і європейської кооперації»; «Логістична інфраструктура»; «Економіка логістичних систем»; «Проєктування логістичних систем».
Опрацювання запропонованого навчально-методичного матеріалу та дотримання методичних рекомендацій дозволить здобувачам вищої освіти успішно оволодіти знаннями з дисципліни «Бізнес-планування логістичних систем».
Змістовий модуль 1. Організація бізнес-планування логістичних систем

Тема 1. Система планів підприємства
Мета: засвоїти сутнісну характеристику етапів планування діяльності на підприємстві, дослідити систему планів логістичного підприємства та їх показники, з’ясувати зміст організації планової роботи на логістичному підприємстві.
Питання для самостійного вивчення
1. Етапи планування діяльності на підприємстві.
2. Система планів логістичного підприємства та їх показники.
3. Організація планової роботи на логістичному підприємстві.
Перелік ключових термінів і понять з теми: планування, програми, проєкти, структура планових органів, організаційна структура, варіанти імовірнісних систем планування; стратегічне планування, середньострокове планування, короткострокове планування, реалізація планів. 
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на розкриття сутності поняття «Планування», що є однією з ключових економічних категорій та базою фінансово-господарської діяльності суб’єктів логістичної діяльності. Одночасно, доцільно розглянути підходи зарубіжних та вітчизняних вчених до трактування даного поняття, з’ясувати переваги і недоліки даних підходів. Далі здобувачу вищої освіти необхідно визначити основні етапи планування діяльності на підприємстві: короткострокове, середньострокове та стратегічне управління. 
Друге питання передбачає визначення системи планів логістичного підприємства та їх показників. Також важливо з’ясувати взаємозв’язок та взаємний вплив системи показників, які використовуються при розробці планів: натуральні та вартісні, абсолютні та відносні, кількісні та якісні.  Окремо  необхідно  у залежності від обраної стратегії визначити  систему планів, що носять наступальний або оборонний характер.
У третьому питанні необхідно детальніше зупинитись на характеристиці організації планової роботи на логістичному підприємстві. Вказати три основні форми організації планування: «зверху-вниз», «знизу нагору» та «зустрічне (кругове)». Особливу увагу приділити вимогам, що впливають на вибір методів й організацію планування.
Рекомендована література: [1-5; 7; 8; 10; 12].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготувати аналітичні доповіді та презентації на тему: «Загальні принципи та методологія планування економічних показників», «Ресурсні обмеження виконання бізнес-плану». 
2. Підготувати групову доповідь та презентацію на тему: «Бізнес-планування – запорука успіху діяльності підприємства». Група здобувачів вищої освіти до 3 осіб. Для підготовки групової доповіді повинні бути використані статистичні дані за темою дослідження мінімум за останні 3 роки.
3. Скласти глосарій основних термінів і понять до теми «Система планів підприємства: план, планування, бізнес-планування, бізнес-план, система, логістична система. 
Питання для самоконтролю
1. Розкрийте дефініції терміну «планування» у вітчизняній та закордонній науковій практиці.
2. Для чого підприємство здійснює процес планування?

3. Розкрийте суть основних етапів планування діяльності підприємства.

4. В чому різниця наступальних та оборонних планів?

5. Охарактеризуйте імовірностні (стохастичні) системи.

6. Яку систему показників використовують при розробці планів?

7. Що входить до функцій вищого керівництва?

8. Дайте визначення форми організації планової роботи.
9. Розкрийте суть механізму планування з використанням його основних компонентів.
10. Яку структуру може мати планово-економічний відділ логістичного підприємства?

Тестові завдання для самоконтролю
1. Планування є процесом: 

а) формування цілей, визначення пріоритетів, засобів, методів та шляхів їх досягнення;
б) формування концепції розвитку суб’єкта підприємницької діяльності; 

в) формування концепції забезпечення аналізу, оцінювання, позиціонування, контролю та регулювання діяльності в умовах невизначеності й динамічності зовнішнього та внутрішнього середовища.
2. Бізнес-план розробляється: 

а) уповноваженим суб’єктом діяльності перед створенням підприємства для планування розвитку та для обґрунтування економічної доцільності започаткування нових видів діяльності; 

б) керівником підприємства перед його створенням та для планування подальшого розвитку та започаткування нових видів діяльності; 

в) будь-яким суб’єктом діяльності перед його створенням; для планування розвитку; для обґрунтування економічної доцільності започаткування нових видів діяльності чи створення нових стратегічних господарських підрозділів, бізнес-одиниць.
3. Роль бізнес-плану для суб’єкта підприємницької діяльності полягає в тому, що цей документ виконує сукупність цілей, узагальнених за відповідними функціями:

а) організаційною та інформаційною;

б) внутрішньою та зовнішньою;
в) синтетичною та аналітичною;
г) якісною та кількісною.
4. Внутрішня група даних інформаційної бази бізнес-планування складається з:

а) фінансової, статистичної звітності та інформації управлінського обліку;
б) статистичних бюлетенів, маркетингових досліджень ринку, нормативно-правових параметрів;
в) інформації управлінського обліку та маркетингових досліджень ринку;
г) фінансової,  статистичної звітності та нормативно-правових параметрів.
5. До головних принципів, яких доцільно дотримуватись у процесі розробки бізнес-плану, доцільно віднести такі:

а) адекватність; цільовий характер; постійність; системність;  науковість; оптимізації;
б) ініціювання; прогнозування; координація та інтеграція; безпека управління; впорядкування; контроль; документування; 

в) постійність, прогнозування, науковість, контроль та документування;

г)  прогнозування, адекватність; координація та інтеграція.
6. Плaнyвaння дiяльнocтi пiдпpиємcтвa мoжe бyти пpeдcтaвлeнe дeкiлькoмa eтaпaми:

а) генеральний план, загальний план, поточний план; 

б) стpaтeгiчнe плaнyвaння, сepeдньocтpoкoвe плaнyвaння, кopoткocтpoкoвe плaнyвaння;

в) наступальне планування, оборонне планування, ліквідаційне планування.

7. Оборонні плани розробляють:

а) з метою poзвитку, cтвopeння нoвиx cфep дiяльнocтi: виpoбництва нoвиx тoвapiв (пocлyг), виxiд нa нoвi pинки збyтy, cтвopeння кoнкypeнтниx пepeвaг тa yкpiплeння кoнкypeнтниx пoзицiй;
б) з мeтoю yтpимaння icнyючиx пoзицiй пiдпpиємcтвa нa pинкy тa зaпoбiгaння йoгo бaнкpyтcтвa; 

в) з мeтoю poзвиткy oднoгo з acпeктiв дiяльнocтi пiдпpиємcтвa: з yдocкoнaлeння тexнoлoгiï, opгaнiзaцiï кoнтpoлю зa якicтю пpoдyкцiï, впpoвaджeнню cиcтeми якocтi, aвтoмaтизaцiï бyxгaлтepcькoгo oблiкy тa iншi;
г) з метою oпpaцювання з бiльшим cтyпeнeм кoнкpeтнocтi, тобто мають ycтaнoвлeнy вapтicть, гpaфiк пoчaткy, викoнaння тa зaкiнчeння poбiт.
8. Дeтepмiнoвaнi cиcтeми:
а) cтвopюютьcя тa icнyють пpи нeдocтaтнiй визнaчeнocтi в зoвнiшньoмy cepeдoвищi тa нecтaчi iнфopмaцiï; 
б) діють y цiлкoм пepeдбaчyвaнoмy cepeдoвищi тa не мають нecтaчi в iнфopмaцiï;

в) викopиcтoвyютьcя для oбчиcлeння зaгaльниx oбcягiв виpoбництвa piзниx видiв пpoдyкцiï, визнaчeння coбiвapтocтi пpoдyкцiï, poзpaxyнкy дoxoдy тa пpибyткy тoщo;

г) xapaктepизyють динaмiкy вiдпoвiдниx вeличин y чaci, cтyпiнь викopиcтaння pecypciв.
9. Фyнкцiï вищoгo кepiвництвa – цe: 
а) poзpoбкa cтpaтeгiï тa oбгpyнтyвaння цiлeй, вибip ocнoвниx cпocoбiв ïx дocягнeння, визнaчeння методів тa тexнoлoгiï poзpoбки планів; 
б) poзpoбкa тактичних тa поточних планів, зі здійсненням aнaлiзу внyтpiшньoгo тa зoвнiшньoгo cepeдoвищa пiдпpиємcтвa та визначенням плaнoвих завдань;
в) зaгaльнoyпpaвлiнcькi, мeтoдoлoгiчнi тa iншi фyнкцiï щодо плaнoвoï дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, a також yчacть y poзpoбцi cтpaтeгiй пiдпpиємcтвa, oбгpyнтyвaннi цiлeй, cтвopeннi нopмaтивнoï бази, aнaлiзi тa oцiнцi плaнoвиx тa фaктичниx peзyльтaтiв дiяльнocтi щодо викoнaння планів.

10. При запровадженні форми opгaнiзaцiï плaнyвaння нa пiдпpиємcтвi «звepxy вниз»:
а) poзpoбкa плaнiв вiдбyвaєтьcя нa piвнi кepiвництвa тa плaнoвoгo вiддiлy; 

б) пoчaткoвi знaчeння плaнoвиx пoкaзникiв визнaчaютьcя нeзпocepeдньo виконавцями aбo кepiвникaми нижчиx пiдpoздiлiв; 

в) вищe кepiвництвo фopмyлює цiлi тa ocнoвнi зaвдaння для ïx peaлiзaцiï. 

Тема 2. Методична характеристика бізнес-планування логістичних систем
Мета: засвоїти сутнісну характеристику бізнес-планування, визначити функції та цілі розробки бізнес-плану, з’ясувати формування інформаційного поля бізнес-плану, ознайомитися з загальною методологією розробки бізнес-плану, дослідити властивості та структуру логістичної системи.
Питання для самостійного вивчення
1. Сутнісна характеристика бізнес-планування. 

2. Функції та цілі розробки бізнес-плану.
3. Формування інформаційного поля бізнес-плану.
4. Загальна методологія розробки бізнес-плану.
5. Логістична система, її властивості та структура.
Перелік ключових термінів і понять з теми: бізнес-план, цілі розробки бізнес-плану, інформаційне поле, стадії розробки бізнес-плану, принципи бізнес-планування, визначення логістичної системи, властивості економічних систем, логістичні витрати, логістичні послуги (продукти, )логістична підсистема, ланки логістичної системи, інфраструктура логістичних процесів, логістичний ланцюг.
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на визначення сутнісної характеристики бізнес-планування. Одночасно, доцільно розглянути підходи зарубіжних та вітчизняних вчених до трактування характеристики даного поняття, з’ясувати переваги і недоліки даних підходів. Далі здобувачу вищої освіти необхідно з’ясувати мету розробки бізнес-плану в умовах посилення конкуренції. Розкрити обов’язковість прийняття участі в розробці бізнес-плану керівника суб’єкту логістичного бізнесу та автора логістичної ідеї,  а також доцільність залучення в розробку бізнес-плану сторонніх фахівців.
У другому питанні необхідно розкрити функції та цілі розробки бізнес-плану. Звернути увагу на розкриття моделювання системи управління суб’єктом логістичного бізнесу. Потрібно надати інформацію виробничу, ринкову і організаційну, а також фінансову, що характеризує бізнес-суб’єкт. 
У третьому питанні необхідно розкрити особливості формування і використання інформаційного поля бізнес-плану. Звернути увагу на розкриття складових внутрішніх та зовнішніх груп та їх відмінності у підприємств різних видів діяльності. Потрібно надати класифікацію джерел отримання інформації для успішної діяльності логістичних систем. 
У четвертому питанні необхідно дослідити загальну методологію розробки бізнес-плану. Перелічити що входить до принципів, методології та інформаційної бази бізнес-планування. Визначити методику використання відповідних методів і методології планування фінансово-економічних показників: метод оптимізації, метод цільового прибутку, індикативний метод, балансовий метод, нормативний метод, дослідно-статистичний метод. 
У п’ятому питанні здобувачу вищої освіти необхідно звернути увагу на визначення сутності терміну «логістична система» та його інтерпретації різними вченими. Надалі розкрити суть макрологістичної та мікрологістичної системи з притаманними їм властивостями економічних систем. вплив комерційного кредиту на фінансово-господарську діяльність суб’єктів підприємництва. Навести основні види структури логістичного продукту та надати його характеристику. Розглянути трактування логістичної підсистеми, як сукупності елементів та ланок логістичної системи.
Рекомендована література: [1; 2; 3; 4; 5; 7; 10; 12; 15].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготувати індивідуальні доповіді та презентації на тему: «Соціально-економічна необхідність бізнес-планування логістичних систем», «Зарубіжний досвід бізнес планування логістичних систем». 
2. Групове завдання. Сформувати загальне уявлення про термін «логістична система» за допомогою Інтернету та науково-періодичних видань, результати оформити у вигляді таблиці.  
3. Групове завдання. Навести приклади логістичної системи промислових  та торгівельних підприємств. 

Питання для самоконтролю
1.
У чому полягає відмінність бізнес-плану від планів підприємницької діяльності суб’єкта бізнесу?

2.
Дайте визначення понять «бізнес-планування» та «бізнес-план».

3.
У чому полягають мета розробки бізнес-плану суб’єкта підприємницької діяльності, його цілі та завдання?

4.
Охарактеризуйте зовнішню та внутрішню функції розробки бізнес- плану.

5.
Якими є джерела інформації для розробки бізнес-плану суб’єкта підприємницької діяльності?

6.
Якими є основні принципи бізнес-планування, їх характеристика?

7.
Якими є методи розрахунку показників бізнес-плану, у чому їх суть?

8.
Охарактеризуйте основні етапи розробки бізнес-плану як документа.

9.
Наведіть характерні властивості логістичних систем і подайте їхню розширену характеристику. 

10.
Назвіть основні переваги застосування системного підходу в логістиці. Дайте розширену відповідь. 

Тестові завдання для самоконтролю
1. Основними методами планування фінансово-економічних показників логістичних систем є: 

а) метод оптимізації; метод цільового прибутку; індикативний метод; 
б) балансовий метод; нормативний метод; дослідно-статистичний метод;
в) метод запровадження антикорупційної політики; дедуктивний метод; 
г) превентивний метод; дослідно-статистичний метод

д) метод оптимізації; добір та гібридизація з використанням гетерозису; поліплоїдія та мутагенез.
2. Логістичним системам притаманні:
а) всі властивості економічних систем;
б) всі властивості політичних систем;
в) всі властивості економічних та політичних систем.
3. На вході логістичної системи знаходяться: 

а) загальні логістичні витрати;
б) логістичні послуги;
в) логістичний продукт.
4. Виділяються три рівні логістичного продукту:

а) перший рівень це товар як вантаж, який характеризується певними формою, вагою, упаковкою, маркуванням; другий рівень - це логістичний продукт як комплекс логістичних послуг, що задовольняє вимоги споживачів; третій рівень -  стосується фізичних властивостей товару, з точки зору потреб ринку;
б) перший рівень – це логістичний продукт як комплекс логістичних послуг, що задовольняє вимоги споживачів; другий рівень стосується фізичних властивостей товару, з точки зору потреб ринку; третій рівень - це товар як вантаж, який характеризується певними формою, вагою, упаковкою, маркуванням;
в) перший рівень стосується фізичних властивостей товару, з точки зору потреб ринку; другий рівень – це товар як вантаж, який характеризується певними формою, вагою, упаковкою, маркуванням; третій рівень - це логістичний продукт як комплекс логістичних послуг, що задовольняє вимоги споживачів.
5. Метою будь-якої логістичної системи є: 

а) оптимізація циклу відтворення шляхом комплексного, орієнтованого на потребу, формування потоку матеріалів та інформації у виробництві та розподілі продукції;

б) забезпечення наявності необхідного товару в необхідній кількості та заданої якості в потрібному місці й у потрібний час для потрібного споживача із необхідними витратами;
в) задоволення потреб сучасного суспільства, не ставлячи під загрозу здатність майбутніх поколінь задовольняти свої потреби.
6. Розробка бізнес-плану є: 

а) творчім процесом, що не вимагає значних коштів і часу;

б) трудомістким процесом, що вимагає значних коштів  і часу;

в) колективним процесом, що вимагає значних коштів при мінімальних затратах часу.

7. Інформація, необхідна для розробки бізнес-плану, формується за такими напрямами: 
а) виробнича; фінансова; економічна; галузева; 

б) маркетингова; фінансова; загальноекономічна; передбачення та припущення стосовно окремих параметрів майбутнього бізнесу;
в) маркетингова; виробнича; фінансова; загальноекономічна; галузева; передбачення та припущення стосовно окремих параметрів майбутнього бізнесу.
8. Зусилля розробника бізнес-плану мають бути спрямовані на збір інформації, де можна опиратись на такі джерела отримання інформації:

а) запозичений досвід практичної роботи; безпосередні контакти з потенційними клієнтами, постачальниками, контрагентами; інформаційна база конкурентів, одержана за рахунок придбання їх товарів, без відвідування спеціалізованих виставок, збору рекламної інформації та ін.; 
б) власний досвід практичної роботи; інформація про конкурентів, одержана за рахунок безпосередніх контактів, статистична інформація про тенденції розвитку галузі; поточні аналітичні огляди економічної ситуації; публікації з питань підприємництва;
в) власний досвід практичної роботи та інтуїцію; безпосередні контакти з потенційними клієнтами, постачальниками, контрагентами; інформація про конкурентів, одержана за рахунок придбання їх товарів, відвідування спеціалізованих виставок, збору рекламної інформації ін.; статистична інформація про тенденції розвитку галузі; поточні аналітичні огляди економічної ситуації; публікації з питань підприємництва.

9. Балансовий метод базується:

а) на визначенні розміру цільового прибутку, який є бажаним для суб’єкта логістичного бізнесу, після чого здійснюється планування ресурсного забезпечення та обсягів діяльності, за рахунок яких може бути забезпечено плановий розмір та рівень прибутку; 

б) на ув’язці бажаних результатів діяльності суб’єкта логістичного бізнесу з відповідним ресурсним забезпеченням для досягнення цих показників;
в) на розрахунках критичних обмежень обсягів логістичної діяльності, при яких досягається доцільність функціонування суб’єкта бізнесу, беззбитковість його діяльності, мінімальна рентабельність вкладеного у бізнес-проект капіталу, ефективність використання ресурсного забезпечення, ін.;

г) на проведенні розрахунків згідно з окремими сценаріями (варіантами) та обрання найбільш оптимального за обраними перед розробкою бізнесу-плану критеріями оптимальності.
10. Ланка логістичної системи  – це:
а) економічний або функціональний об'єкт, що прагне досягти своєї мети діяльності, пов'язаної з певною логістичною функцією, за виконання відповідних логістичних операцій; 

б) сукупність елементів логістичної системи, що виокремлена відповідно до організаційної структури, яка дозволяє вирішувати задачі логістичного адміністрування системи в цілому чи управління комплексом логістичних функцій в окремій сфері підприємства;

в) організаційно-управлінський механізм координації дій спеціалістів різних служб, які беруть участь в управлінні логістичним потоком.
Тема 3. Підготовча стадія розробки бізнес плану

Мета: розглянути логіку процесу стратегічного планування на підготовчій стадії; розкрити особливості оцінювання сприятливих зовнішніх можливостей та загроз реалізації бізнес-проекту; навчитися виявляти сильні і слабкі сторони логістичної системи (бізнес-проекту); визначати місію логістичної системи (бізнес- проекту) та формувати її цілі.

Питання для самостійного вивчення
1. Логіка процесу стратегічного планування на підготовчій стадії

2. Оцінювання сприятливих зовнішніх можливостей та загроз реалізації бізнес-проекту

3. Виявлення сильних і слабких сторін суб’єкта підприємницької діяльності (бізнес-проекту)

4. Визначення місії суб’єкта підприємницької діяльності (бізнес- проекту) та формування його цілей

5.Аналіз стратегічних альтернатив та обрання стратегії

Перелік ключових термінів і понять з теми: стратегія, альтернатива, місія, аналіз, можливості, фактори впливу, матриця, метод «еталону», матриця SWOT-аналізу, дерево цілей.
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на основні етапи підготовчої стадії при розробці бізнес-плану, визначити значення терміну «стратегія»; вивчити схему загальної логіки процесу стратегічного планування на підготовчій стадії розробки бізнес-плану.
У другому питанні здобувачу вищої освіти необхідно розкрити особливості оцінювання сприятливих зовнішніх можливостей та загроз реалізації бізнес-проєкту. Надати сутнісну характеристику факторів впливу, які доцільно формувати за такими групами: макроекономічні, зміни в економіці в цілому, галузеві фактори, зміни в соціально-демографічній ситуації, зміни в державному регулюванні, зміни в техніко-технологічній базі, дії конкурентів, політичні, природні, науково-технічні та ментальні фактори. власного капіталу підприємства. За допомогою факторів навчитися будувати матрицю оцінювання загально-економічних факторів впливу зовнішнього середовища на реалізацію логістичного проекту. 
У третьому питанні здобувачу вищої освіти необхідно звернути увагу на виявлення сильних та слабких сторін логістичної системи, для цього навчитись читати бухгалтерський баланс. Одночасно, доцільно розглянути оформлення матриці SWOT-аналізу, де відображаються результати внутрішнього та зовнішнього аналізу. 
У четвертому питанні здобувачу вищої освіти необхідно навчитися визначати місію логістичної системи, оскільки її правильне та чітке усвідомлення дозволяє розробникам бізнес-плану, а в подальшому його керівництву та персоналу усвідомлювати цілі, які повинні бути реалізовані та допомогти обирати єдину позицію при створенні цілісного та привабливого іміджу логістичної системи.

У п’ятому питанні здобувачу вищої освіти необхідно звернути увагу на аналіз стратегічних альтернатив та обрання стратегії. Одночасно, доцільно розглянути основні етапи процесу аналізу стратегічних альтернатив. Надалі розкрити конкурентні переваги логістичних систем, одночасно сформувати стратегічні задачі, які доводиться вирішувати у процесі досягнення цілей.
Рекомендована література: [1- 3; 5; 7; 8; 10; 12; 14].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготувати індивідуальні доповіді та презентації на тему: «Стратегія управління та її відображення у бізнес-плануванні логістичних систем», «Теоретичні засади стратегічного планування, види стратегій реалізації логістичного проекту». 
2. Групове завдання. Навести приклади реалізації концепції різними суб'єктами економічної діяльності логістичного ринку та сформулювати для них можливу місію та цілі діяльності, результати оформити у вигляді таблиці. 
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3. Групове завдання. Рішення ситуаційних задач.

Ці ситуаційні завдання спонукатимуть до аналізу, критичного мислення та застосування знань про планування в конкретних бізнес-контекстах.

Ситуаційне завдання 1: Мікрологістична система у кризі збуту

Ситуація: Ви – новопризначений аналітик у відділі стратегічного розвитку хлібокомбінату. Останнім часом підприємство зіткнулося зі значним скороченням обсягів збуту продукції, що викликало жваву дискусію на нараді у директора. Керівництво розглядає різні шляхи виходу з кризи, від модернізації виробництва до активнішого вивчення ринку.

Завдання:

1. Проаналізуйте висловлювання директора, начальника виробничого відділу та начальника відділу збуту. Які основні проблеми та потенційні рішення вони бачать? Яка точка зору здається вам найбільш обґрунтованою?

2. Директор замислився про створення нового підрозділу. Як ви вважаєте, який саме підрозділ міг би допомогти вирішити проблему зниження збуту? Обґрунтуйте свою думку.

3. Оцініть позицію кожного учасника дискусії з точки зору їхньої орієнтації на різні типи планування (наприклад, стратегічне, тактичне, оперативне). Хто з них, на вашу думку, найбільш далекоглядно підходить до вирішення проблеми?

4. Який важливий принцип планування, на вашу думку, було порушено в роботі логістичної системи, судячи з опису ситуації? Як це могло призвести до поточної проблеми зі збутом? Запропонуйте конкретні кроки для виправлення цієї ситуації в майбутньому.

Ситуаційне завдання 2: Невдалий план логістичної системи на прикладі кондитерської фабрики

Ситуація: Ви – консультант з питань стратегічного управління, якого запросили допомогти кондитерській фабриці розробити ефективний план збільшення обсягів продажу шоколадної продукції. Плановий відділ вже надав директору проєкт плану, але той залишився вкрай незадоволений його змістом. План містив лише прогнозні цифри без жодного аналізу поточної ситуації, ринку чи ресурсів підприємства. Начальник планового відділу виправдовується відсутністю співпраці з іншими підрозділами.

Завдання:

1. Визначте, якому типу планування (за горизонтом планування та змістом) найбільше відповідає перший варіант плану, представлений плановим відділом. Обґрунтуйте свою відповідь.

2. Використовуючи ваші знання про принципи ефективного планування, поясніть, які саме принципи були проігноровані при складанні цього невдалого плану. Чому ігнорування цих принципів призвело до незадоволення директора?

3. Чому, на вашу думку, директор вирішив провести загальні збори керівників підрозділів? Які цілі він міг переслідувати таким рішенням? Які питання, на вашу думку, будуть обговорюватися на цих зборах?

4. Розробіть короткий перелік ключових питань, які необхідно було включити до плану кондитерської фабрики для забезпечення його реалістичності та ефективності. Згрупуйте ці питання за основними напрямками аналізу (наприклад, ринок, виробництво, збут, фінанси).

Питання для самоконтролю
1. Вкажіть на місце та роль підготовчої стадії у процедурі розробки бізнес-плану суб’єкта логістичної діяльності?

2. У чому полягає зв’язок між підготовчою стадією розробки бізнес-плану та процесом стратегічного планування?

3. Якою є загальна логіка процесу стратегічного планування на підготовчій стадії розробки бізнес-плану?

4. У чому полягає суть проведення зовнішнього аналізу та якою є його роль на підготовчій стадії розробки бізнес-плану?

5. Логіка та методика побудови матриці оцінювання факторів впливу зовнішнього середовища на реалізацію логістичного проекту.

6. Аналіз галузевих факторів як складова зовнішнього аналізу, його завдання.

7. Методи оцінювання конкурентоспроможності логістичної системи.

8. Матриця SWOT-аналіз проекту: методика складання, місце та роль в межах внутрішнього аналізу.

9. Процес аналізу стратегічних альтернатив та обрання стратегії реалізації логістичного проекту: мета та місце в межах підготовчої стадії розробки бізнес-плану.

10. Якою є основна мета формування ділової (конкурентної) стратегії? Наведіть декілька методичних підходів до їх формування?

Тестові завдання для самоконтролю
1. Який з наведених етапів не входить до логіки процесу стратегічного планування на підготовчій стадії розробки бізнес-плану?

а) проведення зовнішнього аналізу проведення; 
б) проведення внутрішнього аналізу;

в) оцінювання фінансових альтернатив;
г) аналіз стратегічних альтернатив.
2. Оберіть з наведених характеристик ту, яка найбільш повною мірою відповідає змісту зовнішнього аналізу на підготовчій стадії розробки бізнес-плану:

а) визначення сильних і слабких сторін підприємницького проєкту, оцінювання конкурентоспроможності;
б) визначення місії та стратегічних цілей суб’єкта підприємницької діяльності;
в) розробка стратегії і тактики реалізації підприємницького проєкту;
г) оцінювання загальноекономічних факторів зовнішнього середовища, аналіз галузевих факторів, оцінювання конкурентоспроможності.
3. Що є метою зовнішнього аналізу в межах підготовчої стадії розробки бізнес-плану?

а) виявити сприятливі можливості та загрози для суб’єкта підприємницької діяльності, ідентифікувати ключові фактори успіху;
б) провести оцінку загальноекономічних факторів впливу на реалізацію підприємницького проекту;
в) визначити рівень конкурентоспроможності суб’єкта підприємницької діяльності;
г) визначити рівень інвестиційної привабливості галузі функціонування суб’єкта підприємницької діяльності.
4. Матриця SWOT-аналіз передбачає набір факторів за такими чотирма напрямами:

а) зовнішні можливості, зовнішні загрози, внутрішні сильні сторони, внутрішні слабкі сторони;
б) загальноекономічні фактори зовнішнього середовища, галузеві фактори, рівень конкурентоспроможності, можливості і загрози;

в) фінанси, персонал, виробництво, маркетинг місія, цілі, стратегія, тактика.
5.Які з перелічених нижче стратегій відповідають типам бізнес-стратегій забезпечення конкурентної переваги СПД за М. Портером?

а) «вдосконалюй те, що робиш», розвиток ринку, розробки нових товарів, диверсифікація;
б) інтенсивний ріст, інтеграційний ріст, диверсифікаційний ріст, контроль над затратами;
в) контроль над витратами, диференціація, фокус витрат, фокус      диференціації;

г) вдосконалення, спеціалізація, здешевлення, звуження.
6. Яка з наведених характеристик найменшою мірою визначає зміст і структуру бізнес-плану?

а) ціль розробки бізнес-плану;
б) аудиторія, на яку розрахований бізнес-план;
в) характеристика продукту бізнесу;
г) організаційно-правова форма та форма власності суб’єкта підприємницької діяльності. 

7. Який з наведених розділів бізнес-плану не належить до  обов’язкових?

а) маркетинг план; 

б) юридичний план; 

в) план ризиків;
г) галузь, суб’єкт підприємницької діяльності, продукція.

8. Оберіть вірну послідовність розробки наведених розділів   бізнес-плану:

а) виробничий план; маркетинг план; організаційний план; план ризиків; фінансовий план;
б) організаційний план; маркетинг план; виробничий план; фінансовий план; план ризиків;
в) маркетинг план; виробничий план; організаційний план; план ризиків; фінансовий план;
г) маркетинг план; виробничий план; організаційний план; фінансовий  план; план ризиків.
9. Яка з наведених характеристик не відповідає вимогам до  оформлення бізнес-плану?

а) повнота викладення усієї можливої інформації по проекту та  підприємству; 

б) легкість у сприйнятті;
в) структурованість документа;
г) рівність деталізації розрахунків у часі.
10. Яку інформацію не обов’язково розміщувати на титульному аркуші бізнес-плану, призначеного для залучення зовнішнього фінансування?

а) коротка назва проекту;
б) дата початку реалізації проекту;
в) назва банку чи потенційного інвестора;
г) дата складання документа.
Тема 4. Структура, логіка розробки та оформлення бізнес-плану
Мета: визначити структуру бізнес-плану, розглянути логіку розробки бізнес-плану, дослідити вимоги до стилю написання та оформлення бізнес-плану.
Питання для самостійного вивчення
1. Структура бізнес-плану.

2. Логіка розробки бізнес-плану.

3. Вимоги до стилю написання та оформлення бізнес-плану.
Перелік ключових термінів і понять з теми: бізнес-план, галузь функціонування, резюме проєкту, конфіденційність інформації, життєвий цикл, структура бізнес-плану, механізм реалізації проєкту.
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на сформульовані на підготовчій стадії місія, цілі, стратегія та тактика реалізації бізнес-проекту, що утворюють каркас кожного з розділів цього документа, визначають його спрямованість та формують логіку побудови. Одночасно, доцільно розглянути фактори, від яких залежить склад та зміст бізнес-плану логістичної системи, з’ясувати оптимальну структуру обов’язкових розділів бізнес-плану. 
У другому питанні необхідно розкрити внутрішню логіку розробки бізнес-плану. Особливу увагу необхідно приділити послідовності розробки бізнес-плану і надати характеристику кожному з етапів.
У третьому питанні необхідно з’ясувати основні вимоги до стилю написання та оформлення бізнес-плану. Окремо розкрити вимоги до структури та змісту бізнес-плану передусім передбачають наявність у цьому документі його обов’язкових розділів та їх розміщення відповідно до внутрішньої логіки розробки документу.

Рекомендована література: [1; 2; 3; 11; 12; 14].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготувати індивідуальні доповіді та презентації на тему: «Особливості застосування різноманітних засобів і методів обґрунтування рішень у бізнес-плануванні логістичних систем». 
2. Групове завдання. Скласти глосарій основних термінів і понять: стратегія суб’єкта логістичної діяльності, місія суб’єкта логістичної діяльності, ціль, стратегія бізнесу (ділова, конкурентна стратегія) суб’єкта логістичної діяльності. 
3. Групове завдання. Рішення ситуаційних задач. Ці ситуаційні задачі дозволять студентам глибше зрозуміти структуру, логіку розробки та вимоги до оформлення бізнес-плану, застосовуючи теоретичні знання на практичних прикладах. Ви можете обрати одну або декілька з цих задач для самостійної роботи. 
Ситуаційна задача 1: «Бізнес-план для стартапу «Еко-Кафе»
Ситуація: Ви – команда ентузіастів, яка планує відкрити невелику екологічну логістичну систему у вашому місті Запоріжжя. Підприємство буде спеціалізуватися на здорових стравах з місцевих органічних продуктів, а також на мінімізації відходів та використанні екологічно чистих матеріалів. Для залучення інвестицій ви вирішили розробити бізнес-план.

Завдання:

1. Визначте основні розділи, які обов'язково повинні бути присутні у вашому бізнес-плані для еко логістичної системи. Коротко опишіть зміст кожного з цих розділів, враховуючи специфіку вашого екологічного бізнесу.

2. Опишіть логічну послідовність розробки вашого бізнес-плану. Які кроки ви б здійснили на кожному етапі? Чому саме така послідовність є, на вашу думку, найбільш ефективною для розробки якісного бізнес-плану?

3. Сформулюйте три основні вимоги до стилю написання та оформлення вашого бізнес-плану, які б сприяли його чіткості, переконливості та професійному сприйняттю потенційними інвесторами. Поясніть, чому дотримання кожної з цих вимог є важливим.

Ситуаційна задача 2: «Аналіз існуючого бізнес-плану логістичної компанії «Швидка Доставка»
Ситуація: Ви отримали для аналізу бізнес-план логістичної компанії «Швидка Доставка», яка займається доставкою товарів по Запорізькій області. Бізнес-план складається з наступних розділів (порядок може бути порушений):

1) Фінансовий план.
2) Опис компанії та галузі.
3) Маркетинговий план.
4) Резюме проєкту.
5) Операційний план.
6) Управлінська команда.
7) Аналіз ризиків.
Завдання:

1. Розташуйте перелічені розділи бізнес-плану «Швидка Доставка» у логічній послідовності, яка, на вашу думку, є оптимальною для сприйняття інформації потенційними інвесторами або партнерами. Обґрунтуйте ваш вибір послідовності.

2. Які додаткові підрозділи ви б рекомендували включити до кожного з основних розділів, щоб зробити бізнес-план «Швидка Доставка» більш детальним та переконливим? Наведіть приклади для двох-трьох розділів на ваш вибір.

3. У бізнес-плані «Швидка Доставка» відсутній розділ про конфіденційність інформації. Чому, на вашу думку, включення такого розділу є важливим, особливо для логістичної компанії, яка може володіти цінними даними про клієнтів та маршрути? Які елементи міг би включати цей розділ?

4. Оцініть, наскільки чітко та зрозуміло сформульована назва кожного розділу. Чи відповідають вони, на вашу думку, основним вимогам до оформлення бізнес-плану? Запропонуйте можливі покращення для назв розділів, якщо вважаєте це за необхідне.

Ситуаційна задача 3: «Розробка окремого розділу бізнес-плану для фермерського господарства «Сонячна Нива»
Ситуація: Фермерське господарство «Сонячна Нива», розташоване в Запорізькій області, спеціалізується на вирощуванні органічних овочів та фруктів. Вони планують розширити свій бізнес, налагодивши прямі продажі своєї продукції через інтернет-магазин та доставку до клієнтів. Вам доручено розробити розділ «Механізм реалізації проєкту» для їхнього бізнес-плану.

Завдання:

1. Опишіть основні етапи реалізації проєкту «Сонячна Нива» зі створення та запуску інтернет-магазину та служби доставки. Розташуйте їх у хронологічній послідовності.

2. Для кожного етапу визначте конкретні дії та завдання, які необхідно виконати.

3. Які ресурси (фінансові, людські, матеріально-технічні) будуть необхідні для успішної реалізації кожного етапу проєкту?

4. Яким чином ви відобразите інформацію про життєвий цикл проєкту в розділі «Механізм реалізації»? Які основні фази ви б виділили для цього проєкту?

Питання для самоконтролю
1. Якими є вимоги до оформлення структури бізнес-плану?

2. Яку інформацію слід обов’язково навести у «Резюме проекту»?

3. Яку інформацію по проекту наводять у «Додатках»?

4. Як слід оформляти титульний аркуш бізнес-плану?

5. Відмінності у структурі та обсягах бізнес-плану суб’єкта підприємницької діяльності у виробничій та торговельній галузях.

6. Обов’язкові розділи та елементи бізнес-плану залежно від цілей його розробки: залучення інвестицій, одержання банківського кредиту, моделювання системи управління суб’єктом підприємницької діяльності.

7. Чи доцільно (та як) змінювати структуру бізнес-плану у таких випадках: бізнес-проект потребує значних інвестицій; товар (послуга) є принципово новим; продукція є промислового призначення?

8. Обґрунтуйте доцільність (обов’язковість) кожного з обов’язкових розділів оптимального бізнес-плану.

9. Доведіть логіку послідовності написання розділів бізнес-плану.

10. Обґрунтуйте обов’язковість дотримання основних вимог щодо оформлення бізнес-плану як документа.

Тестові завдання для самоконтролю
1. Яка з наведених характеристик найменшою мірою визначає зміст і структуру бізнес-плану?

а) ціль розробки бізнес-плану;

б) аудиторія, на яку розрахований бізнес-план;

в) організаційно-правова форма та форма власності суб’єкта підприємницької діяльності;

г) характеристика продукту бізнесу.

2. Який з наведених розділів бізнес-плану не належить до переліку обов’язкових?

а) юридичний план; 
б) маркетинг план; 
в) план ризиків;

г) галузь, суб’єкт підприємницької діяльності, продукція.

3. Який з наведених розділів бізнес-плану не відповідає внутрішній логіці розробки цього документа?

а) маркетинг план; 
б) ризик план;

в) виробничий план; 
г) фінансовий план.

4. Оберіть вірну послідовність розробки наведених нижче розділів бізнес-плану:

а) маркетинг план; виробничий план; організаційний план; план ризиків; фінансовий план;

б) виробничий план; маркетинг план; організаційний план; план ризиків; фінансовий план;

в) організаційний план; маркетинг план; виробничий план; фінансовий план; план ризиків;

г) маркетинг план; виробничий план; організаційний план; фінансовий план; план ризиків.

5. Яка з наведених характеристик не відповідає вимогам до оформлення бізнес-плану?

а) легкість у сприйнятті;

б) структурованість документа;

в) повнота викладення усієї можливої інформації по проекту та підприємству;

г) рівність деталізації розрахунків у часі.

6. У чому полягає зміст такої вимоги до оформлення бізнес-плану як «науковість представлених результатів»?

а) результати розрахунків основних показників мають бути розрахованими з дотриманням наукових підходів та методик;

б) результати розрахунків основних показників слід порівняти з науково- обґрунтованими даними;

в) проведені розрахунки повинні бути точними;

г) проведені розрахунки повинні бути належною мірою деталізованими у часі.

7. Яку інформацію не обов’язково розміщувати на титульному аркуші бізнес-плану, призначеного для залучення зовнішнього фінансування?

а) коротка назва проекту;

б) назва банку чи потенційного інвестора; 
в) дата початку реалізації проекту;

г) дата складання документа.

8. Яку інформацію найбільш доцільно перенести у «Додатки»?

а) опис місії та стратегічних цілей суб’єкта підприємницької діяльності;

б) матрицю аналізу рівня конкурентоспроможності суб’єкта підприємницької діяльності;

в) матрицю SWOT-аналіз;

г) організаційну структуру управління реалізацією підприємницького проекту.

9. Яку інформацію не доцільно представляти у «Резюме бізнес-плану»?

а) характеристика цільового ринку; форма участі суб’єкта (на кого розрахований документ) бізнес-плану;

б) конкретні показники соціальної та економічної ефективності проекту з деталізацією у часі;

в) основні економічні показники ефективності бізнес-проекту; загальні фінансові потреби по проекту;

г) можливості суб’єкта підприємницької діяльності та стратегія реалізації бізнес-проекту.

10. Яка інформація представляється у «Додатку бізнес-плану»?

а) характеристика цільового ринку; форма участі суб’єкта (на кого розрахований документ) бізнес-плану;

б) конкретні показники соціальної та економічної ефективності проекту з деталізацією у часі;

в) основні економічні показники ефективності бізнес-проекту; загальні фінансові потреби по проекту;

г) можливості суб’єкта підприємницької діяльності та стратегія реалізації бізнес-проекту.

Тема 5. Формалізація логістичних систем на теоретико-множинному рівні
Мета: розкрити особливості аналізу та синтезу логістичних систем; розглянути класифікацію та структуризацію логістичних систем; дослідити взаємодію й узгодженість принципів логістичних систем; провести оцінку логістичного навколишнього середовища; з’ясувати визначення фізичної та ринкової межі логістичної системи.
Питання для самостійного вивчення
1. Основи аналізу та синтезу логістичних систем.

2. Класифікація та структуризація логістичних систем.

3. Взаємодія й узгодженість принципів логістичних систем. 

4. Оцінка логістичного навколишнього середовища.
5. Визначення фізичної та ринкової межі логістичної системи.
Перелік ключових термінів і понять з теми: системний підхід, стиль наукового мислення, аналіз, синтез, формалізація, модель логістичної системи, функція, мета, структуризація логістичних систем, логістика постачання, принципова інституційна класифікація логістичних систем, логістична стратегія, галузева конкуренція, регіональні розбіжності ринкового потенціалу, канали розподілу. 
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на основи аналізу та синтезу логістичних систем, визначити сутність  термінів:  «аналіз», «синтез», «системний аналіз». Одночасно, доцільно розглянути методику формалізації логістичної системи. Далі здобувачу вищої освіти необхідно з’ясувати складність оптимізації логістичної системи, яка залежить від структури системи, тобто сукупності елементів і зв’язків між ними. 
У другому питанні необхідно розкрити класифікацію та структуризацію логістичних систем та надати характеристику кожному з видів логістичних систем згідно ознак класифікації, що відповідають: логістиці постачання, виробничій логістиці, логістиці збуту (дистриб’юції), логістиці переробки й утилізації (рециклювання), фінансовій логістиці та інформаційній логістиці.  
У третьому питанні необхідно навести шляхи взаємодії та узгодженості принципів існування логістичних систем  та надати їм характеристику. Особливу увагу слід приділити координації роботи вчених і фахівців на заході, де створені й успішно функціонують логістичні співтовариства, організації, асоціації та інститути. 
У четвертому питанні здобувачу вищої освіти необхідно навчитися оцінювати логістичне навколишнє середовище. визначати суть терміну «логістична стратегія», оскільки його правильне та чітке усвідомлення дозволяє розробникам бізнес-плану, а в подальшому його керівництву та персоналу усвідомлювати її, як план з детальним описом фінансових та людських ресурсів, що виділяються для операцій фізичного розподілу, матеріально-технічного забезпечення й закупівель (постачання).  
У п’ятому питанні здобувачу вищої освіти необхідно звернути увагу на визначення фізичної та ринкової межі логістичної системи. Одночасно, доцільно розглянути розробку оптимального проекту логістичної системи підприємства, як високоорганізованої, гнучкої виробничої системи. Надалі розкрити суть узагальненого алгоритму визначення ринкової межі логістичної системи.
Рекомендована література: [1-5; 10; 12; 15].
Завдання для самостійної роботи
1. Індивідуальне завдання. Розкрити переваги та недоліки використання різних видів транспорту в функціонуванні логістичних систем. Пояснити, у яких випадках який вид транспорту доцільно використовувати. 
2. Групове завдання. Оцінити логістичне навколишнє середовище на обраному українському підприємстві, використовуючи статистичні та бухгалтерські дані за останні три роки.  

3. Групове завдання. Рішення розрахункових задач, з використанням методу «АВС – аналіз». 

Задача 1. Машинобудівне підприємство «Електроінструмент» здійснює закупівлю матеріальних ресурсів у 14 постачальників (таблиця). Методом АВС – аналізу потрібно визначити коло найбільш важливих для підприємства постачальників.

	Найменування постачальника
	Річний обсяг постачання матеріальних ресурсів, грн.

	1. ВАТ «Вега»
	7944

	2. ВАТ «Грант»
	24000

	3. ПП «Стронг»
	14112

	4. ВАТ «Мотордеталь»
	3846

	5. ВАТ «Кабельзбут»
	21408

	6. ТОВ «Точдеталь»
	54744

	7. ВАТ «Титан»
	49200

	8. ВАТ «Кріворіжсталь»
	93852

	9. ПП «Віват»
	10938

	10. ПП «Бест»
	5544

	11. ВАТ «Гумотехніка»
	11238

	12. ВАТ «Зоря»
	7446

	13. ВАТ «Поліммер»
	6618

	14. ВАТ «Солар»
	12324


Методичні вказівки до виконання завдання: 

В основу методу «АВС – аналіз» покладено припущення, що не всі постачальники характеризуються однаковим впливом на ефективність логістичної системи. У зв’язку з цим вважається, що найбільш доцільною є робота з постачальниками, які мають великий обсяг поставок на дане підприємство.

АВС аналіз виконується у такій послідовності:

1. Із даних бухгалтерського або управлінського обліку вибираються дані про річний обсяг ресурсів, отриманих підприємством від кожного постачальника.

2. Розміри обсягу постачань записуються у послідовності від більшого до меншого.

3. Визначається питома вага кожного постачальника у загальному обсязі постачань підприємства.

4. Знаходяться значення обсягу постачань окремих постачальників у загальному обсязі постачань у відсотках.

5. Проводиться класифікація постачальників за групами відповідно до наступних критеріїв.

Результати проведених розрахунків навести в таблиці. 
	Найменування постачальника
	Річний обіг, грн.
	Частка у загальному обігу, %
	Обіг кумулятивний, %
	Група

	ВАТ «Кріворіжсталь»
	93852
	(93852х100) : 323214  = 29,04
	29,04
	

	ТОВ «Точдеталь»
	54744
	16,93
	29,04 + 16,93 = 45,97
	

	ВАТ «Титан»
	49200
	
	
	

	ВАТ «Грант»
	24000
	
	
	

	ВАТ «Кабельзбут»
	21408
	
	
	

	ПП «Стронг»
	14112
	
	
	

	ВАТ «Солар»
	12324
	
	
	

	ВАТ «Гумотехніка»
	11238
	
	
	

	ПП «Віват»
	10938
	
	
	

	ВАТ «Вега»
	7944
	
	
	

	ВАТ «Зоря»
	7446
	
	
	

	ВАТ «Поліммер»
	6618
	
	
	

	ПП «Бест»
	5544
	
	
	

	ВАТ «Мотордеталь»
	3846
	
	
	

	ВСЬОГО
	323214
	100
	100
	-


До групи А відносять постачальників, з яких підприємство здійснює приблизно 80% обсягу постачань. Робота з цими постачальниками суттєво впливає на ефективність логістичної системи підприємства. Саме з цією групою постачальників підприємству доцільно постійно співпрацювати для покращання результатів логістичної діяльності та зменшення логістичних витрат.

До групи Б відносять постачальників, які здійснюють приблизно 15% від загального обсягу постачань. Порівняно із постачальниками групи А, постачальникам групи Б приділяють менше уваги, але обов’язково слід контролювати своєчасність постачань та рівень цін на аналогічні товари у інших постачальників.

До групи С відносять постачальників, обсяг постачань яких складає не більше 5%. Робота із постачальниками групи С полягає у вдосконаленні та спрощенні процедури оформлення замовлення, координації постачань, визначенні максимально можливого рівня запасу (для зменшення кількості та частоти постачання).
Зробити висновок.
Задача 2. Машинобудівне підприємство здійснює закупки сировини та матеріалів у 14-ти постачальників (таблиця). Методом АВС – аналізу потрібно визначити постачальників, більш тісне співробітництво з якими, дозволить значно підвищити ефективність логістичної системи.
	Найменування постачальника
	Річний обсяг, грн.
	Найменування постачальника
	Річний обсяг, грн.

	1. ВАТ “Альфа”
	5324
	8. ВАТ “Сталь”
	65642

	2. ВАТ “Метал”
	20000
	9. ВАТ “Хіммаш”
	10023

	3. ТОВ “Омега”
	10352
	10. ПП “Бест”
	424

	4. ВАТ “Мотор”
	35641
	11. ВАТ “Гумотехніка”
	10873

	5.ТОВ “Кабель”
	1568
	12. ВАТ “Зоря”
	5241

	6. ТОВ “Деталь”
	49124
	13.ВАТ “Полімер”
	5103

	7. ВАТ “Титан”
	40200
	14. ВАТ “Солар”
	12054


Результати проведених розрахунків навести в таблиці. Зробити висновок.

	Найменування постачальника
	Річний обіг, грн.
	Частка у загальному обігу, %
	Обіг кумулятивний, %
	Група

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ВСЬОГО
	
	100
	100
	-


Задача 3. З метою зміцнення позиції на ринку керівництво фірми прийняло рішення розширити торговий асортимент. Вільних фінансових коштів, необхідних для кредитування додаткових товарних ресурсів, фірма не має. Перед службою логістики було поставлено завдання посилення контролю товарних запасів з метою скорочення загального обсягу грошових коштів, відмерлого в запасах. Необхідно провести аналіз асортименту за методом АВС, в результаті чого розподілити асортиментні позиції по групах і сформулювати відповідні рекомендації з управління запасами.
	Номер позиції
	Середній запас за рік, по позиції, грн.

	1
	4900

	2
	150

	3
	200

	4
	1900

	5
	150

	6
	450

	7
	900

	8
	2500

	9
	3800

	10
	690


Питання для самоконтролю
1. Назвіть основні переваги застосування системного підходу в логістиці. Дайте розширену відповідь.

2. Дайте визначення поняттям «формалізація», «логістична система».

3. Визначте існуючі підходи до класифікації та структуризації логістичних систем. Дайте розширену відповідь.

4. Яка методологія є основою сучасних принципів логістичної системи? 
5. Які дисципліни складають наукову базу логістичної системи?

6. Які фактори формують логістичне навколишнє середовище? 
7. Дайте опис алгоритму визначення ринкової межі логістичної системи.
8. Яку інформацію слід навести про логістичну систему додатково у випадку розробки бізнес-плану створення нового чи діючого суб’єкта логістичної системи?

9. Яку інформацію повинна містити характеристика продукції (послуг) суб’єкта логістичної діяльності?

10. Охарактеризуйте суть поняття та необхідність обґрунтування етапів життєвого циклу продукції (послуги) суб’єкта логістичної діяльності.
Тестові завдання для самоконтролю
1. Системний підхід – це: 

а) поняття, що підкреслює значення комплексності, широти охоплення й чіткої організації в дослідженні, проектуванні та плануванні;
 б) метод пізнання, за яким фактично або уявно розчленовують об'єкт дослідження на складники, це дає змогу виявити структуру об'єкта, відокремити істотне від неістотного, складне перетворити на просте;
в) процес об'єднання в ціле частин, ознак, властивостей об'єкта, визначених за допомогою аналізу;
г) вивчення об'єкта дослідження як сукупності елементів, що утворюють систему. 

2. Логістичну систему, згідно з базовими системними принципами можна ідентифікувати як: 

а) всі відповіді вірні;
б) сукупність логістичних елементів, пов'язаних між собою визначеними залежностями;
в) розчленування об'єктів дослідження на складники, що дає змогу виявити структуру об'єкта, відокремити істотне від неістотного, складне перетворити на просте;
г) немає вірної відповіді.

3. Класифікація логістичної системи за інституційним поділом виділяє такі логістичні підсистеми:

а) логістична підсистема транспортування; логістична підсистема формування запасів; логістична підсистема складування; логістична підсистема пакування; логістична підсистема реалізації замовлень; логістична підсистема обслуговування споживачів;

б) мікрологістична система, металогістична система (логістичний ланцюг), мезологістична система, макрологістична система та глобальна логістична система;
в) підсистема інтегрованих переміщень товарів (фізичні потоки); підсистема інтегрованих інформації й управлінських рішень щодо переміщень (інформаційні потоки); підсистема регуляції і страхування (у вартісному сенсі) логістичних рішень і процесів (фінансові потоки).
4. Логістична стратегія – це:
а) кошторис із детальним описом наявних ресурсів, що виділяються для діяльності з фізичного розподілу, матеріально-технічного забезпечення виробництва й закупівель (постачання);
б) мета детального опису фінансових і людських ресурсів, що виділяються для операцій фізичного розподілу, матеріально-технічного забезпечення виробництва й закупівель (постачання);
в) план із детальним описом фінансових і людських ресурсів, що виділяються для операцій фізичного розподілу, матеріально-технічного забезпечення виробництва й закупівель (постачання). 

5. Аналіз – це:
а) метод пізнання, за яким фактично або уявно розчленовують об'єкт дослідження на складники; 
б) пізнання окремих частин об'єкта як елементів складного цілого; 

в) процес об'єднання в ціле частин, ознак, властивостей об'єкта, визначених за допомогою аналізу;
г) вивчення об'єкта дослідження як сукупності елементів, що утворюють систему.
6. Синтез – це:
 а) пізнання окремих частин об'єкта як елементів складного цілого; 
б) метод пізнання, за яким фактично або уявно розчленовують об'єкт дослідження на складники; 

в) вивчення об'єкта дослідження як сукупності елементів, що утворюють систему;
г) процес об'єднання в ціле частин, ознак, властивостей об'єкта, визначених за допомогою аналізу.
7. Формалізація – це: 
а) відображення об'єкта у знаковому вигляді певної штучної мови, що дає змогу досліджувати реальні об'єкти та їхні властивості формальним дослідженням відповідних знаків; 
б) відображення процесу об'єднання в ціле частин, ознак, властивостей об'єкта, визначених за допомогою аналізу;

в) відображення детального опису фінансових і людських ресурсів, що виділяються для операцій фізичного розподілу, матеріально-технічного забезпечення виробництва й закупівель (постачання); 

г) відображення сукупності логістичних елементів, пов'язаних між собою визначеними залежностями.

8. За інституційним поділом класифікації логістичні системи поділяються:

а) підсистема інтегрованих переміщень товарів (фізичні потоки), підсистемаінтегрованихінформаціїйуправлінськихрішеньщодо переміщень(інформаційні потоки), підсистема регуляції і страхування (у вартісному сенсі) логістичних рішень і процесів (фінансові потоки);
б) мікрологістична система, металогістична система (логістичний ланцюг), мезологістична система, макрологістична система, глобальна логістична система;

в) логістичні системи у промисловості, логістичні системи в дистриб'юції, логістичні системи у транспорті;

г) підсистема логістичного планування, підсистема логістичного керування, підсистема організації логістики, підсистема логістичного контролювання, підсистема нормативного логістичного управління, підсистема стратегічного логістичного управління, підсистема операційного логістичного управління, підсистема інтегрованого логістичного управління.
9. Сучасні принципи існування логістичних систем в концептуальному плані базуються на методології:

а) системного аналізу; кібернетичного підходу; дослідження операцій; економіко-математичного моделювання;
б) системного підходу; загальних витрат; глобальної оптимізації; 
в) логістичної координації й інтеграції; моделювання й інформаційно-комп'ютерної підтримки; 
г) розробки необхідного комплексу підсистем; загального управління якістю; гуманізації всіх функцій і технологічних рішень; стійкості й адаптивності.

10. Розробка оптимального проекту логістичної системи як високоорганізованої, гнучкої виробничої системи можна подати як типовий процес, який починається з: 

а) визначення головної специфічної мети функціонування системи та передбачає її типову диспозицію та ринкову межу логістичної системи;
б) визначення головної загальної мети функціонування системи та передбачає її специфічну диспозицію та ринковий попит логістичної системи;
в) визначення типової специфічної мети трансформації системи та передбачає її головну диспозицію та ринкову пропозицію логістичної системи.
Тема 6. Узагальнена процедура розробки логістичної системи
Мета: вивчити особливості розробки процедур, визначити суб’єкти й об’єкти логістичної системи; дослідити поняття потужності логістичної системи; засвоїти методи оптимізації та прогнозування потужності логістичної системи; розглянути прогнозування матеріалопотоку.
Питання для самостійного вивчення
1. Розробка процедур. Суб'єкти й об'єкти логістичної системи. 

2. Поняття потужності логістичної системи.

3. Методи оптимізації та прогнозування потужності логістичної системи. 

4. Прогнозування матеріалопотоку.

Перелік ключових термінів і понять з теми: логістична функція, функціональна схема розробки логістичної системи, логістичні операції, матеріальний потік, потужність логістичної системи, оптимізація потужності логістичної системи, пропозиція та попит, транспортна маса, транспортні джерела, транспортні стоки, матеріалопотік, цінові детермінанти, потужність потоку. 
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на визначення суб’єктів та об’єктів логістичної системи за допомогою основних принципів бізнес-планування логістичної системи. Одночасно, доцільно розглянути підходи зарубіжних та вітчизняних вчених до трактування основних логістичних функцій та їх розподіл між різними учасниками логістичного процесу, з’ясувати переваги і недоліки даного розподілу. Далі здобувачу вищої освіти необхідно з’ясувати головні категорії логістичної системи, такі як потік і запас. 
У другому питання необхідно розкрити значення потужності логістичної системи з розумінням її максимальних можливостей, які формуються у випадку раціональної організації підприємством логістичних ланцюгів. 
У третьому питанні необхідно навести шляхи оптимізації та прогнозування потужності логістичної системи. Особливу увагу слід приділити розрахунку оптимізації запасів, оптимізації часу руху матеріальних потоків, оптимізації виробничих програм і оптимізації логістичних витрат, а також характеристиці складових чисельних витратних конфліктів. 
У четвертому питанні необхідно детальніше зупинитись на пропозиції та попиті, як двох взаємопов’язаних економічних категоріях та характеристиці основних вимірів матеріального потоку: транспортна маса, транспортний шлях та транспортний час. Особливу увагу приділити одиницям вимірювання транспортної маси: скалярна та векторні транспортні маси. 
Рекомендована література: [2; 3; 5; 8; 10; 12; 15].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготувати аналітичну доповідь та презентацію на тему: «Ринок як сфера забезпечення потреб суб’єкта логістичної діяльності», «Концепція життєвого циклу попиту на логістичні послуги як засіб обґрунтування рівня інтенсивності конкурентної боротьби». 

2. Групове завдання. Використовуючи критерії вибору постачальників у порядку зменшення їх важливості зробити підрахунки логістичних витрат щодо закупівлі сировини та матеріалів показали, що робота з прямими посередниками дозволить значно зменшити логістичні витрати. Методом рейтингових оцінок визначити посередника, з яким слід укладати довгострокову угоду. 
3. Групове завдання. Рішення розрахункових задач, з використанням шляхів оптимізації та прогнозування потужності логістичної системи. Ці задачі охоплюють різні аспекти оптимізації та прогнозування в логістиці та дозволять вам самостійно попрактикуватися у застосуванні відповідних методів. 

Задача 1: Оптимізація маршруту доставки

Логістична компанія здійснює доставку товарів зі складу в Запоріжжі до трьох різних клієнтів, розташованих у Вільнянську, Оріхові та Новомиколаївки. Відомо відстані між цими населеними пунктами:

· Запоріжжя – Вільнянськ: 25 км;
· Запоріжжя – Оріхів: 65 км;
· Запоріжжя – Новомиколаївка: 66 км;
· Вільнянськ – Оріхів: 90 км;
· Вільнянськ – Новомиколаївка: 39 км;
· Оріхів – Новомиколаївка: 54,5 км.
Кожен клієнт потребує доставки певної кількості одиниць товару:

· Вільнянськ: 150 одиниць;
· Оріхів: 200 одиниць;
· Новомиколаївка: 100 одиниць.
Автомобіль компанії має вантажопідйомність 500 одиниць товару за одну поїздку.

Завдання:

1. Визначте оптимальний маршрут доставки, який мінімізує загальну пройдену відстань, враховуючи необхідність доставки всієї кількості товару кожному клієнту.

2. Розрахуйте загальну відстань, яку проїде автомобіль за оптимальним маршрутом.

3. Скільки поїздок знадобиться здійснити автомобілю для доставки всього товару?
Задача 2: Прогнозування майбутньої потужності складу

Логістичний склад у Запоріжжі обробляє вантажі протягом останніх п'яти років. Обсяги оброблених вантажів (у тоннах) за роками були такими:

Рік 1: 5500 тонн;
Рік 2: 6200 тонн;
Рік 3: 6800 тонн;
Рік 4: 7500 тонн;
Рік 5: 8300 тонн;
Компанія планує розширити свою діяльність і потребує прогнозування майбутньої потужності складу на наступні два роки.

Завдання:

1. Використовуючи метод лінійної регресії, спрогнозуйте обсяг оброблених вантажів на 6-й та 7-й роки.

2. Які фактори, крім історичних даних, можуть вплинути на фактичну потужність складу в майбутньому? Наведіть приклади.

Задача 3: Оптимізація розміщення пунктів видачі

Інтернет-магазин планує розширити свою мережу пунктів видачі замовлень у Запоріжжі. Наразі існує три пункти видачі, розташовані в різних районах міста. Аналіз замовлень показав наступний розподіл клієнтів за районами (умовні одиниці):

Район А: 1200 клієнтів.
Район Б: 900 клієнтів.
Район В: 1500 клієнтів.
Район Г: 800 клієнтів.
Компанія розглядає можливість відкриття ще одного пункту видачі.

Завдання:

Використовуючи метод гравітаційної моделі (або інший на ваш вибір), визначте найбільш оптимальне місце для розміщення нового пункту видачі, враховуючи існуючі пункти та розподіл клієнтів. (Для спрощення припустимо, що райони можна представити точками на площині з певними координатами, які ви можете умовно задати).

Обґрунтуйте ваш вибір місця розташування. Які критерії ви враховували?

Задача 4: Прогнозування завантаженості транспортного парку

Логістична компанія має парк з 20 вантажних автомобілів. На основі історичних даних за останні 12 місяців відома щомісячна кількість виконаних доставок:
	Місяць
	Кількість доставок
	Місяць
	Кількість доставок

	1
	350
	7
	420

	2
	320
	8
	450

	3
	400
	9
	480

	4
	380
	10
	460

	5
	410
	11
	430

	6
	440
	12
	500


Завдання:

Використовуючи метод ковзної середньої (з періодом 3 місяці), спрогнозуйте кількість доставок на наступний місяць.

Які сезонні коливання можуть впливати на завантаженість транспортного парку? Як це можна врахувати при прогнозуванні?

Питання для самоконтролю
1. Охарактеризуйте суть поняття та необхідність обґрунтування етапів життєвого циклу продукції (послуги) суб’єкта логістичної діяльності.

2. Чи доцільно враховувати сезонність збуту продукції (надання послуг)?

3. Як можна розрахувати та описати у бізнес-плані вплив факторів на споживання продукції (послуг) суб’єкта логістичної діяльності?

4. Які питання слід розкрити, даючи опис галузі функціонування суб’єкта логістичної діяльності?

5. Які Ви знаєте методи оцінки рівня конкуренції на ринку?

6. Назвіть та охарактеризуйте кількісні методи прогнозування обсягів реалізації продукції (надання послуг) суб’єкта логістичної діяльності.

7. Назвіть та охарактеризуйте якісні методи прогнозування обсягів реалізації продукції (надання послуг) суб’єкта логістичної діяльності.

Тестові завдання для самоконтролю
1. Діяльність у галузі логістики має кінцеву мету, яка отримала назву «шість правил логістики»: 

а) вантаж, якість, кількість, час, місце, витрати; 

б) люди, суспільство, якість, час, місце, подія;
в) якість, місцезнаходження, положення, подія, доходи, витрати.
2. Головними категоріями логістичної системи є: 

а) потік і запас, які незалежно одне від одного не можуть існувати;
б) потік і запас, які залежно одне від одного можуть існувати.
3. Під потужністю логістичної системи слід розуміти: 

а) її максимальні можливості, які формуються у випадку раціональної організації підприємством логістичних ланцюгів;
б) її мінімальні можливості, які формуються у випадку раціональної організації підприємством логістичних ланцюгів;
в) її максимальні можливості, які формуються у випадку не раціональної організації підприємством логістичних ланцюгів.
4. Що вимагає більш чіткого взаємозв'язку логістики зі стратегічними цілями фірм?
а) наявність попиту і пропозиції; 

б) ускладнення виробництва та загострення конкуренції;

в) широкий асортимент послуг;

г) наявність стратегічного плану на підприємстві.

5. Основні принципи бізнес-планування логістичної системи є: 

а) вихідним пунктом для формування логістичних структур є орієнтація на матеріальні потоки, які взаємопов'язано проходять від постачальника через проміжні ланки (торгівля, збут) до кінцевого споживача; 

б) першочерговим завданням є оптимізація матеріальних потоків, підвищення швидкості при збереженні їхніх функціональних параметрів і покращення економічних результатів у процесах, що обслуговуються; 

в) окремі логістичні функції децентралізуються й вирішуються автономно за умови задоволення загального критерію оптимізації з відповідною ефективністю;

г) всі відповіді вірні.
6. Вирішальна роль в управлінні матеріальними потоками належить: 

а) транспортним підприємствам загального користування, різним транспортно-експедиційним фірмам; 

б) підприємствам оптової торгівлі;

в) комерційно-посередницьким організаціям;

г) підприємствам-виробникам, чиї склади готової продукції виконують різноманітні логістичні операції й інше
д) всі відповіді вірні;

е) вірної відповіді немає.

7. Матеріальний потік – це: 

а) продукція (у вигляді вантажів, деталей, товарно-матеріальних цінностей), що розглядається у процесі додавання до неї  різних логістичних (транспортування, складування тощо) і/або технологічних операцій і віднесена до певного тимчасового інтервалу;

б) сукупність об'єктів, що сприймається як єдине ціле, існує як процес на певному тимчасовому інтервалі та вимірюється в абсолютних одиницях за певний проміжок часу;
в) кількість вантажів, перевезених окремими видами транспорту в певному напрямку від пункту відправлення до пункту призначення за певний період.
8. Основними завданнями логістичної підсистеми постачання є: 

а) аналіз ринків постачання; вибір постачальника; укладення договору на поставку;
б) обґрунтування виробничих програм;  виконання плану випуску продукції; контроль за роботою кожної складової виробничого підрозділу; 

в) аналіз попиту на продукцію та прогнозування обсягів реалізації; вибір ринку покупців; заключення договорів;
г) вибір способів і видів транспортування; розробка транспортних маршрутів; забезпечення узгодженості транспортних маршрутів.

9. Основними завданнями логістичної підсистеми виробництва є: 

а) аналіз попиту на продукцію та прогнозування обсягів реалізації; вибір ринку покупців; заключення договорів;
б вибір способів і видів транспортування; розробка транспортних маршрутів; забезпечення узгодженості транспортних маршрутів;
в) аналіз ринків постачання; вибір постачальника; укладення договору на поставку;

г) обґрунтування виробничих програм;  виконання плану випуску продукції; контроль за роботою кожної складової виробничого підрозділу. 

10. Основними завданнями логістичної підсистеми транспортування є: 

а) обґрунтування виробничих програм;  виконання плану випуску продукції; контроль за роботою кожної складової виробничого підрозділу; 

б) аналіз попиту на продукцію та прогнозування обсягів реалізації; вибір ринку покупців; заключення договорів;
в) вибір способів і видів транспортування; розробка транспортних маршрутів; забезпечення узгодженості транспортних маршрутів;
г) аналіз ринків постачання; вибір постачальника; укладення договору на поставку.
Тема 7. Дослідження інфраструктури та вибір місця розміщення логістичного об’єкта
Мета: дослідити інфраструктуру логістичного об’єкта; засвоїти зміст вимірників матеріального потоку; визначити особливості створення складських об’єктів; з’ясувати компаративну оцінку локалізації складських об’єктів.
Питання для самостійного вивчення
1. Інфраструктура логістичного об'єкта.

2. Вимірники матеріального потоку. 

3. Особливості створення складських об'єктів.

4. Локалізація складських об'єктів.

Перелік ключових термінів і понять з теми: матеріальні, фінансові, інформаційні потоки; інфраструктура; транспортно-експедиційні організації, склади ;транспортні вузли; транспортні пункти; відстань; транспортні витрати; етапи вибору перевізника; експедитор; транспортно-експедиторські послуги. 

Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто розкрити суть поняття терміну «інфраструктура» та його взаємозв’язок зі складовими інфраструктури логістичного об’єкта. Окремо необхідно звернути увагу на основні причини використання складів у логістичній системі з врахуванням імплементації закордонного досвіду. Також важливо виділити шляхи удосконалення умов ефективного функціонування логістичного обєкта на основі його локалізації й формування відповідних логістичних ланцюгів. 
У другому питанні слід провести компаративну оцінку видів і способів транспортно-експедиційних послуг, де особливу увагу слід приділити ключовим ознакам транспортної інфраструктури, а саме: технічна й економічна неподільність інфраструктурних об'єктів; тривалий період реалізації й одночасно доволі довгий період користування; первинність витрат на транспорту інфраструктуру щодо витрат відносно виробничих та споживчих потреб, а також щодо багатьох інших інфраструктурних витрат; висока майнова ємність і капіталомісткість; просторова та функційна іммобільність інфраструктурних об'єктів; наявність значних зовнішніх ефектів, багато з яких мають характер відкладених ефектів. Окремо необхідно звернути увагу на місце основних транспортних груп у логістичному ланцюзі.
У третьому питанні необхідно з’ясувати особливості створення складських обєктів, бо вони є одними з найважливіших елементів логістичної системи, які мають місце на будь-якому етапі руху матеріального потоку. Окремо розкрити класифікацію складів, розглянути переваги та недоліки складів різних видів.
У четвертому питанні здобувачу вищої освіти необхідно навчитися обґрунтовувати територіальне розміщення складських обєктів в межах логістичних систем. Звернути увагу на підходи до вибору оптимального місця розміщення складських обєктів. Провести аналіз сучасної літератури з досліджуваного питання, щодо вибору місця розташування інфраструктурних об'єктів з використанням формування алгоритмів.
Рекомендована література: [1; 3; 4; 10; 12].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготовити аналітичну доповідь та презентацію на тему: «Сфери та форми підвищення конкурентоспроможності логістичного бізнесу», «Основні фактори ризику логістичних систем». 
2. Групове завдання. Сформувати складові стратегії розвитку бізнесу, які використовують вітчизняні логістичні системи, і визначити тип стратегії розвитку. Пояснити, як поводитиметься логістична система у разі сповільнення розвитку ринку чи втрати певних конкурентних переваг. Група здобувачів вищої освіти до 3 осіб. Для підготовки завдання повинні бути використані статистичні дані за темою дослідження мінімум за останні 3 роки. 

3. Групове завдання. Запропонувати програму підвищення конкурентоспроможності сучасної вітчизняної логістичної системи із трьома можливими стратегічними альтернативами розвитку. Вказати переваги й недоліки кожної зі стратегічних альтернатив, що пропонуються. 
Питання для самоконтролю
1. Дайте характеристику підходів до вибору перевізника.

2. Назвіть основні недоліки та переваги відомих Вам видів транспорту. Дайте розширену відповідь.

3. Дайте характеристику підходів вибору оптимального місцерозташування складського об’єкта.

4. Дайте характеристику класифікації складів. 

5. Назвіть основні функції експедиторів.
6. Дайте характеристику алгоритму проектування інтегрованої логістичної системи. 

7. У чому полягає сутність внутрішнього аналізу діяльності логістичної системи?

8. У чому полягає зміст технологічного аналізу логістичної системи?

9. Як здійснюється організація презентації бізнес-плану та які питання доцільно представити при презентації бізнес-плану?

10. Для чого потрібна експертиза бізнес-плану, хто здійснює цю процедуру?

Тестові завдання для самоконтролю
1. Модель планування дефіциту запасів дозволяє: 

а) обґрунтувати вигоду торговельного підприємства унаслідок планування дефіциту запасів;
б) визначити оптимальні величини замовлення, яка характеризується найменшими витратами на обслуговування запасів;
в) існувати системі знижок, які може отримати покупець у випадку замовлення в постачальника більшої кількості продукції.
2. Вибір виду транспорту: 

а) здійснюється на основі обґрунтування двох важливих напрямків: економічно обґрунтованого розміру замовлення та способу пакування товарно-матеріальних цінностей;
б) здійснюється на основі вибору двох важливих напрямків: економічно обґрунтованого напрямку перевезення та способу пакування товарно-матеріальних цінностей;
в) здійснюється на основі обґрунтування двох важливих напрямків: економічно обґрунтованого напрямку перевезення та розміру замовлення товарно-матеріальних цінностей.
3. Експедитори – це:
а) підприємства різних форм власності, які за дорученням вантажовласників надають транспортно-експедиційні послуги;
б) фізичні та юридичні особи, які за дорученням вантажовласників надають транспортно-експедиційні послуги;
в) підприємства різних форм власності, які за дорученням підприємств надають транспортно-експедиційні послуги.
4. Під інфраструктурою логістичного об'єкта розуміють: 
а) комплекс видів логістичної діяльності у сфері обслуговування відповідних груп підприємств, завдання яких полягають у оптимізації матеріальних, фінансових, інформаційних потоків;

б) комплекс видів заходів у сфері існування відповідних груп підприємств, завдання яких полягають у вдосконаленні матеріальних, фінансових, інформаційних потоків;
в) комплекс видів діяльності у сфері функціонування відповідних груп підприємств, завдання яких полягають у раціоналізації матеріальних, фінансових, інформаційних потоків.
5. Найстарішими складовими логістичної інфраструктури є: 
а) торгівельні та виробничі підприємства ;

б) різні види транспорту; 

в) склади та транспортно-експедиційні організації.
6. Для формування раціональної інфраструктури логістичного об'єкта значну увагу необхідно приділяти: 
а) організації виробництва і збуту;
б) організації перевезень;
в) організації складування.
7. Виділення транспортно-експедиційних організацій у складі інфраструктури логістичного об'єкта характеризується такими особливостями:

а) транспортно-експедиційні організації пропонують свою продукцію: послуги, що забезпечують формування фінансових результатів діяльності;

б) послугам транспортно-експедиційних організацій властиві значні коливання попиту як у часі, так і просторі, що вимагає постійної наявності різних видів транспорту;

в) транспортно-експедиційні організації дозволяють оптимізувати запаси товарно-матеріальних цінностей як у виробників і споживачів, так і в посередників.

8. Транспортна інфраструктура має такі ключові ознаки:

а) технічна й економічна неподільність інфраструктурних об'єктів;

б) тривалий період реалізації й одночасно доволі довгий період користування;

в) первинність витрат на транспорту інфраструктуру щодо витрат відносно виробничих та споживчих потреб, а також щодо багатьох інших інфраструктурних витрат;

г) висока майнова ємність і капіталомісткість;

д)  просторова та функційна іммобільність інфраструктурних об'єктів;

е) наявність значних зовнішніх ефектів, багато з яких мають характер відкладених ефектів.

9. Складські об'єкти виконують функції:

а) перетворення виробничого асортименту на споживчий відповідно до попиту з метою виконання замовлень клієнтів;

б) складування і зберігання продукції з метою вирівнювання тимчасового, кількісного й асортиментного розривів між виробництвом і споживанням продукції, що дає змогу здійснювати безперервне виробництво й постачання на базі товарних запасів, що створюються, а також у зв'язку з сезонним споживанням деяких видів продукції;

в) консолідація й розукрупнення вантажів, що надходять;

г) надання послуг, які забезпечують фірмі високий рівень обслуговування споживачів.

10. До переваг складів загального користування можна зарахувати:

а) гнучкість, що дозволяє враховувати мінливий попит, наприклад, сезонний;

б) доступ до кваліфікації й досвіду, яких саме підприємство не має;

в) використання найсучаснішого устаткування й останніх методів проведення складських операцій;

г) відсутність необхідності у великих інвестиціях із розвитку складського господарства;

д) полегшення доступу до більш широкого географічного регіону.
Змістовий модуль 2. Моделі управління реалізацією бізнес-проектів у логістиці
Тема 8. Оптимізація існуючих та створення нових віртуальних логістичних систем
Мета: визначити шляхи оптимізації існуючих логістичних систем, розглянути показники оцінювання логістичних систем; розглянути можливість та основні етапи створення віртуальних логістичних підприємств.
Питання для самостійного вивчення
1. Оптимізація існуючих логістичних систем. 

2. Показники оцінювання логістичних систем. 

3. Створення віртуальних логістичних підприємств
Перелік ключових термінів і понять з теми: логістичний менеджмент, центри ваги, моделі калькуляції витрат, загальні змінні витрати, операційні витрати, моделі нарахування балів, мережеві моделі, електронні карти дорожніх мереж, логістичні активи, класична система кооперації, логістичний ланцюг, віртуальне підприємство, штучний інтелект, фізична межа.
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на основні підходи оптимізації існуючих логістичних систем. Одночасно, доцільно розглянути моделі які використовують для оптимізації: модель калькуляції витрат, модель нарахування балів, мережеві моделі, Далі здобувачу вищої освіти необхідно звернути увагу на аналіз маршрутів, що охоплює як об’єми перевезень, так і число рейсів між кінцевими пунктами; аналіз запасів; аналіз прибутковості ринкового сегменту; Окремо необхідно визначити компоненти витрат логістичних процесів.
У другому питанні необхідно розкрити параметри показників оцінювання логістичних систем: моніторинг логістичних операцій, контроль над ними та оперативне управління. Особливу увагу необхідно приділити формуванню системи показників оцінювання логістичної системи і надати характеристику кожному з видів показників.

У третьому питанні необхідно з’ясувати необхідність та можливість створення віртуальних логістичних систем. Окремо розкрити суть класичної системи кооперації, розглянути загальну концепцію віртуального підприємства, визначивши причини появи концепції віртуальних підприємств. 
Рекомендована література: [1; 2; 3; 5; 12; 14].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір): «Методичне та інформаційне забезпечення планування логістичних систем», «Стратегічні пріоритети на засоби програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу», «Інформаційне забезпечення системи управління логістичною діяльністю при реалізації бізнес-проектів». 

2. Групове завдання. Розробити програму конкурентоспроможності вітчизняної логістичної компанії, використовуючи для цього інструменти структурування; Проаналізувати конкурентні стратегії обраної логістичної системи враховуючи дорожньо-транспортну інфраструктуру України. Оцінити вплив держави на конкурентоспроможність суб’єкта логістичної діяльності у такій сфері бізнесу. Для підготовки завдання повинні бути використані статистичні дані за темою дослідження мінімум за останні 3 роки.
3. Групове завдання. Вирішення розрахункових задач з використанням моделі калькуляції витрат, моделі нарахування балів, мережевих моделей. Ці задачі допоможуть вам застосувати теоретичні знання з моделей калькуляції витрат, нарахування балів та мережевих моделей для аналізу та оптимізації логістичних процесів, що є важливим аспектом при створенні та управлінні віртуальними логістичними системами. 

Задача 1: Модель калькуляції витрат для оптимізації маршруту доставки

Логістична компанія здійснює доставку товарів зі складу в Запоріжжі до трьох роздрібних магазинів, розташованих у різних районах міста. На основі даних за попередній місяць відомо наступне:
	Магазин
	Обсяг доставки (тонн)
	Відстань від складу (км)
	Кількість рейсів

	Магазин 1
	15
	10
	5

	Магазин 2
	25
	20
	8

	Магазин 3
	10
	15
	4


Відомо наступні витрати на один рейс:

Паливо: 5 л/км, вартість палива – 30 грн/л.

Амортизація автомобіля: 500 грн/рейс.

Заробітна плата водія: 800 грн/рейс.

Інші операційні витрати (страхування, обслуговування): 300 грн/рейс.

Завдання:

1. Розрахуйте загальні логістичні витрати на доставку до кожного магазину окремо.

2. Визначте собівартість доставки однієї тони вантажу до кожного магазину.

3. Запропонуйте шляхи оптимізації маршрутів або кількості рейсів, якщо загальні витрати здаються занадто високими. Які додаткові дані вам знадобляться для більш детального аналізу?

Задача 2: Модель нарахування балів для вибору постачальника логістичних послуг

Віртуальне логістичне підприємство розглядає можливість залучення стороннього провайдера логістичних послуг для виконання складських операцій. Керівництво визначило наступні критерії для оцінки потенційних партнерів та їх вагові коефіцієнти:
	Критерій
	Ваговий коефіцієнт

	Вартість послуг
	0.4

	Якість обслуговування (час обробки замовлень, точність виконання)
	0.3

	Географічне розташування складів
	0.2

	Інформаційні технології (інтеграція з існуючими системами)
	0.1


Було отримано пропозиції від трьох потенційних провайдерів, які отримали наступні бали за кожним критерієм (за шкалою від 1 до 10, де 10 – найкращий показник):
	Провайдер
	Вартість послуг
	Якість обслуговування
	Географічне розташування
	Інформаційні технології

	Провайдер А
	8
	9
	7
	6

	Провайдер Б
	7
	8
	9
	8

	Провайдер В
	9
	7
	6
	9


Завдання:

1. Розрахуйте загальну кількість балів для кожного провайдера, використовуючи модель нарахування балів.

2. Якого провайдера слід обрати віртуальному логістичному підприємству на основі результатів розрахунку?

3. Обґрунтуйте свій вибір, враховуючи вагові коефіцієнти критеріїв. Чи можуть бути інші фактори, які слід врахувати при прийнятті остаточного рішення?

Задача 3: Мережева модель для оптимізації транспортних потоків

Віртуальне логістичне підприємство координує перевезення вантажів між чотирма основними вузлами: виробничим центром (ВЦ), двома регіональними складами (РС1, РС2) та центральним розподільчим центром (ЦРЦ). Відомі пропускні спроможності транспортних каналів між цими вузлами (умовних одиниць вантажу на одиницю часу):

ВЦ – РС1: 30;
ВЦ – РС2: 40;
РС1 – ЦРЦ: 50;
РС2 – ЦРЦ: 60;
РС1 – РС2: 20 (можливий рух в обох напрямках).
Також відомі потреби центрального розподільчого центру в одиницях вантажу: 90.

Завдання:

1. Зобразіть дану логістичну мережу у графічному вигляді.

2. Використовуючи концепції мережевих моделей (наприклад, задачу про максимальний потік), визначте, чи зможе виробничий центр задовольнити потреби центрального розподільчого центру, враховуючи пропускні спроможності транспортних каналів.

3. Запропонуйте оптимальний розподіл транспортних потоків між різними каналами для доставки вантажу до ЦРЦ.

4. Як зміниться ситуація, якщо пропускна спроможність каналу РС1 - РС2 зменшиться до 10 одиниць вантажу на одиницю часу?

Питання для самоконтролю
1. Дайте визначення поняттю «віртуальне підприємство».

2 У чому полягають недоліки та переваги кооперації? Дайте розширену відповідь.

3. У чому полягає основна мета віртуального підприємства.
4. Якими альтернативними підходами послуговуються при ухваленні рішення щодо вибору території?
5. Дайте визначення компромісного варіанту обчислення центра ваги постачань і попиту. 

6. Від чого залежать операційні витрати логістичного підприємства?

7. Розкрийте суть різновиду логістичного аналізу, що служить для оцінки ефективності управління запасами та їх продуктивності.

8. Дайте визначення основних завдань, що використовуються для оцінювання логістичної системи.
9. Показники, пов’язані з оцінюванням вкладу логістики в діяльність логістичної системи. 

10. Ключові компоненти управління логістикою віртуального підприємства.

Тестові завдання для самоконтролю
1. Аналіз маршрутів охоплює: 

а) об'єми перевезень та число рейсів між кінцевими пунктами;
б) відстань між кінцевими пунктами та кількість рейсів;
в) об'єми перевезень та відстань між кінцевими пунктами.
2. До витрат створення запасів належать: 

а) витрати, пов'язані з опрацюванням замовлень та оформленням документації;
б) витрати, пов'язані з транспортуванням та складуванням запасів; 

в) витрати, пов'язані з виготовленням та просуванням заказів.
3. Використання системи оцінювання логістичної системи покликане вирішити три основних завдання: 

а) моніторинг логістичних операцій, контроль над ними й оперативне управління;
б) планування логістичних операцій, організацію і контроль над ними; 

в) бізнес-планування логістичних операцій, використання та контроль над ними.
4. Показниками, що характеризують логістичну систему, є:

а) логістичні активи, а саме склади, транспорт, обладнання, запаси;
б) ефективність логістичної системи; продуктивність ланок логістичної системи; 

в) надійність логістичної системи та гнучкість логістичної системи.
5. Показниками, що характеризують роботу логістичної системи, є:

а) ефективність логістичної системи;
б) продуктивність ланок логістичної системи; 

в) надійність логістичної системи;
г) гнучкість логістичної системи. 
6. Виділяють три етапи у проєктуванні інтегрованої логістичної системи: 

а) визначення проблем і планування шляхів вирішення, збирання й аналіз даних, вироблення рекомендацій і плану реалізації проекту;
б) бізнес-планування логістичних операцій, використання та контроль над ними;
в) ефективність логістичної системи, продуктивність ланок логістичної системи, надійність логістичної системи.
7. Ключовими компонентами управління логістикою є:

а) управління запасами;

б) складська логістика;

в) транспортування та маршрутизація;

г) інформаційна логістика;

д) управління постачанням.

8. Фізична межа логістичної системи визначається: 

а) лише територією, на якій формуються усі її системи;
б) реальною територією, на якій дислокуються (розташовані) усі її елементи;
в) фактично територією, на якій дислокуються (розташовані) усі її підсистеми.
9. Менеджери-логісти реально функціонуючих логістичних систем постійно ведуть роботу:

а) зі зменшенням ринкових меж;
б) з розширення ринкових меж;

в) з обмеженням ринкових меж.

10. Реалізація проєктних логістичних рішень матиме економічні вигоди за умови:

а) досягнення компромісу між витратами логістичних процесів;

б) досягнення перевага у визначенні прибутку логістичної системи;

в) досягнення рівноваги між попитом та пропозицією. 

Тема 9. Управління проєктом із розробки й упровадження логістичних систем
Мета: засвоїти особливості визначення проблем і планування проєкту; вивчити суть збирання і аналізу даних діяльності логістичної системи; визначити шляхи реалізації бізнес-плану та контролю за його виконанням.
Питання для самостійного вивчення
1. Визначення проблем і планування проєкту. 
2. Збирання й аналіз даних. 
3. Реалізація бізнес-плану та контроль за його виконанням. 

Перелік ключових термінів і понять з теми: процеси, рішення, показники, оцінка ризиків, імітаційне моделювання, блок-схеми, обстеження, нагляд, спостереження, моніторинг, ревізія.
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на визначення проблем і планування проекту, спираючись на те, що складність обумовлена тим, що на величину загальних логістичних витрат впливає широке коло чинників, а рішення доводиться обирати з безлічі альтернатив. Одночасно, доцільно розглянути алгоритми проектування інтегрованих логістичних систем у трактування зарубіжних та вітчизняних вчених, з’ясувати переваги і недоліки даних підходів. Далі здобувачу вищої освіти необхідно з’ясувати особливості оцінки ризиків при бізнес-плануванні логістичних систем.

У другому питанні необхідно розкрити методику оцінки збирання й аналізу даних для вироблення детальних планових передумов і визначення інформаційних потреб бізнес-планування логістичних систем та надати характеристику кожному з етапів методики: аналітичних, імітаційних (моделювання) й оптимізаційних.
У третьому питанні необхідно навести шляхи реалізації бізнес-плану та контроль за його виконанням на логістичному підприємстві та надати їм характеристику. Особливу увагу слід приділити головним причинам кризової ситуації на підприємстві: відсутності або низькому рівню планування логістичної діяльності на довгострокову перспективу, недооцінку своїх ринкових можливостей і потенціалу, низькому ступеню аналізу зовнішнього бізнес-середовища, переоцінці переваг миттєвої вигоди проти довгострокових інтересів і перспектив. Визначити певний зв'язок між стратегічним плануванням та бізнес-плануванням логістичних систем.  

Рекомендована література: [2; 3- 5; 10; 12; 15].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір): «Система управління об’єктом бізнес-планування та її відображення в організаційному плані», «Взаємозв’язок показників організаційного та виробничого планів у  системі бізнес-планування логістичної системи». 

2. Групове завдання. Розробити проект плану маркетингу власної справи. Для підготовки завдання повинні бути використані логістичні інструменти за темою дослідження. 

3. Групове завдання. Сформулювати найімовірніші ризики та визначити заходи для зменшення їх негативного впливу на бізнес. Дослідження проведіть на прикладі конкретної логістичної системи з аналізом 2-3 років. 
Питання для самоконтролю
1. Дайте характеристику алгоритму проектування інтегрованої логістичної системи.
2. У чому полягає сутність внутрішнього аналізу діяльності підприємств?
3. У чому полягає зміст технологічного аналізу підприємств?
4. У чому полягає сенс аналізу зовнішніх чинників діяльності підприємств?
5. Яка інформація необхідна менеджерам з логістики для вирішення основних завдань?

6. Що повинен охоплювати типовий аналіз інформації? 
7. Виділіть три основні етапи у бізнес-плануванні інтегрованої логістичної системи.

8. Від чого залежить зміст ключових показників бізнес-плану логістичної системи?

9. Назвіть основне завдання оцінки ризиків. Дайте розширену відповідь.

10. На якому етапі бізнес-планування варто попрацювати над складанням діаграм матеріальних та інформаційних потоків і/або схеми, що ілюструють базові концепції, що знаходяться в основі кожного варіанту перебудови. 
Тестові завдання для самоконтролю
1. Впровадження системи оцінювання логістичної системи здійснюється за допомогою: 

а) моніторингу логістичних операцій, контролю над ними й оперативним управлінням планування логістичних операцій, організація і контроль над ними; 

б) бізнес-планування логістичних операцій, використання та контролю над ними.
2. Показники, що характеризують логістичну систему:

а) логістичні активи, а саме склади, транспорт, обладнання, запаси;
б) ефективність логістичної системи; продуктивність ланок логістичної системи; 

в) надійність логістичної системи та гнучкість логістичної системи.

3. Показники, що характеризують роботу логістичної системи, – це:

а) ефективність логістичної системи;
б) продуктивність ланок логістичної системи; 

в) надійність логістичної системи;
г) гнучкість логістичної системи;

д) всі відповіді вірні;
е) немає вірної відповіді.
4. Виділяють три етапи у проєктування інтегрованої логістичної системи: 

а) бізнес-планування логістичних операцій, використання та контроль над ними;
б) ефективність логістичної системи, продуктивність ланок логістичної системи, надійність логістичної системи;

в) визначення проблем і планування шляхів вирішення, збирання й аналіз даних, вироблення рекомендацій і плану реалізації проєкту.
5. Основним завданням оцінки ринків є: 

а) дати документований і формалізований опис сприйняття й очікування споживачів, що належать до логістичних можливостей фірми;
б) дати впевненість у сприйняттях й очікуваннях споживачів, що належать до логістичних можливостей фірми;
в) дати документований і формалізований опис сприйняття й очікування споживачів, що належать до логістичних можливостей фірми;
г) застосування системи спеціальних знань з дослідження економічних явищ і процесів за умов невизначеності та конфліктності з метою отримання якісною та кількісної інформації, необхідної для прийняття управлінських рішень.
6. Процес реалізації бізнес-плану можна розділити на такі стадії:

а) процес дослідження фінансових коштів; процес перетворення грошового  капіталу в продуктивний капітал; процес виробництва товарів; процес реалізації готових товарів; процес розподілу виручки;
б) процес планування; процес організації; процес мотивації; процес коригування; процес контролю;
в) підготовчий процес; процес розробки бізнес-плану; процес просування бізнес-плану; процес реалізації бізнес-плану.

7. Однією з основних задач бізнес-планування є; 

а) здійснення постійного контролю;
б) здійснення постійного планування;
в) здійснення постійної мотивації.
8. За регламентом здійснення контроль логістичної системи поділяється на такі види:

 а) обов'язковий (зовнішній), ініціативний (внутрішній);
б) попередній, поточний, наступний;
в) президентський, представницьких органів державної влади та місцевого самоврядування, виконавчих органів влади, фінансово-кредитних органів, внутрішній підприємства, аудиторський;
г) бюджетний, за позабюджетними фондами, податковий, валютний, кредитний, страховий, інвестиційний, за грошовою масою.
9. Що потрібно визначити у процесі вироблення концептуальної схеми проекту:

а) дати опис існуючих процедур і систем; 

б) виходячи з кращих галузевих досягнень, намітити найбільш відповідні «конструкції» логістичної системи; 

в) спираючись на передові теорії і технології, сформулювати пропозиції про необхідні модифікації.
10.  Зміст збирання й аналіз даних складають:

а) визначення передумов аналізу та збирання даних; 

б) аналіз альтернативних варіантів;

в) достовірність результатів.

Тема 10. Організаційний  та фінансовий план логістичної системи
Мета: вивчити основні цілі та завдання організаційного плану та визначити його структуру; засвоїти методичні підходи до вибору організаційної структури та визначити потреби в управлінському персоналі;  розглянути методику складання календарного план-графіку реалізації підприємницького проекту; з’ясувати значення, зміст і технологію розробки фінансового плану логістичної системи.

Питання для самостійного вивчення
1. Основні цілі та завдання організаційного плану, його структура. 

2. Вибір організаційної структури та визначення потреби в управлінському персоналі. 

3. Календарний план-графік реалізації підприємницького проекту.  

4. Значення, зміст і технологія розробки фінансового плану. 

Перелік ключових термінів і понять з теми: етапи; складові блоки; лінійна, функціональна, лінійно-функціональна, дивізіональна, матрична організаційні структури управління; план-графік; виробничий план; активи, пасиви, зобов’язання; доходи та витрати; внутрішня норма окупності; період окупності; індекс дохідності; аналіз беззбитковості; експертиза бізнес-плану; управління фінансовими ресурсами підприємства, мета управління фінансовими ресурсами підприємства, фінансовий механізм підприємства, ефект фінансового левериджу.
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу проблеми організації процесу реалізації логістичного плану, а також забезпечення роботи ключового управлінського персоналу. Одночасно, доцільно розглянути основні етапи внутрішньої логіки розробки «Організаційного плану», з’ясувати їх логічну послідовність. 

У другому питанні необхідно розкрити методику вибору організаційної структури та визначення потреби в управлінському персоналі Далі здобувачу вищої освіти необхідно з’ясувати особливості організаційних структур управління, які можуть бути використанні в логістичних системах. Необхідно навести узагальнюючий показник оцінки ефективності сформованої структури управління суб’єктом бізнесу, а саме інтегрований показник ефективності оргструктури. Окремо необхідно розкрити важливу складову «Організаційного плану» параграф «Ключовий управлінський персонал». 

У третьому питанні необхідно розглянути методику складання календарного план-графіку реалізації підприємницького проекту та надати його характеристику. Особливу увагу слід приділити викладенню інформації щодо правових аспектів діяльності: відомості про реєстрацію суб’єкта підприємницької діяльності, її терміни і специфіку, установчі документи, форма власності, законодавчі обмеження, особливості оподаткування, патентного захисту і т. ін.
У четвертому питанні необхідно дослідити значення, зміст і технологію розробки фінансового плану. Далі треба узагальнити результати всіх попередніх розділів бізнес-плану та звести воєдино усі необхідні капіталовкладення для початку реалізації, а також інформацію про поточні витрати в межах проекту логістичної системи, визначені в попередніх розділах бізнес-плану; обґрунтувати таким чином загальну потребу бізнес-проекту в інвестиціях. Перелічити класифікацію джерел загальних витрат, визначити форми представлення планових розрахунків, основними з яких є: план руху грошових коштів (план доходів та витрат); план чистого доходу; проектний баланс.

Рекомендована література: [1; 2; 3; 5; 10; 12; 15].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір): «Фінансове планування як відображення цільової функції максимізації  прибутку бізнес-проекту логістичної системи», «Обґрунтування ефективності інвестицій у бізнес-плануванні логістичної системи». 
2. Групове завдання. Скласти довільний календарний план-графік реалізації проекту (до моменту початку його реалізації) з організації надання логістичних послуг. Тривалість підготовчого етапу – 6 місяців. Зробити висновки. 
3. Групове завдання. Вирішення розрахункових задач з використанням моделі калькуляції витрат, моделі нарахування балів, мережевих моделей. Ці задачі охоплюють різні аспекти організаційного та фінансового плану логістичної системи, використовуючи запропоновані моделі. Вони допоможуть самостійно опрацювати ключові поняття теми.

Задача 1: Калькуляція витрат на транспортування

Логістична компанія здійснює доставку товарів зі складу А до складу Б. Відстань між складами становить 500 км. Для доставки використовується вантажний автомобіль, середні витрати пального якого складають 20 літрів на 100 км. Ціна одного літра пального – 35 грн. Заробітна плата водія за одну поїздку становить 1200 грн. Амортизаційні витрати на автомобіль становлять 500 грн за поїздку. Крім того, на кожну поїздку припадають витрати на технічне обслуговування в розмірі 300 грн.

Завдання:

1. Визначте загальні витрати на одну поїздку.

2. Розрахуйте собівартість одного кілометра пробігу.

3. Якщо компанія планує здійснити 100 таких поїздок на місяць, яким буде загальний обсяг витрат на транспортування за місяць?

Задача 2: Модель нарахування балів для оцінки постачальників

Логістична компанія здійснює закупівлю пакувальних матеріалів у трьох постачальників (П1, П2, П3). Для оцінки постачальників використовуються наступні критерії з відповідними ваговими коефіцієнтами:

Ціна за одиницю продукції (ваговий коефіцієнт – 0.4)

Якість продукції (ваговий коефіцієнт – 0.3)

Терміни поставки (ваговий коефіцієнт – 0.2)

Умови оплати (ваговий коефіцієнт – 0.1)

Експертна оцінка постачальників за кожним критерієм здійснюється за 10-бальною шкалою. Отримані оцінки наведено в таблиці:

	Критерій
	П1
	П2
	П3

	Ціна за одиницю
	8
	9
	7

	Якість продукції
	7
	8
	9

	Терміни поставки
	9
	7
	8

	Умови оплати
	6
	8
	7


Завдання:

1. Розрахуйте загальну кількість балів для кожного постачальника, використовуючи модель нарахування балів.

2. Визначте найбільш привабливого постачальника на основі отриманих результатів.

3. Як зміняться результати, якщо ваговий коефіцієнт для критерію «Якість продукції» зросте до 0.5, а ваговий коефіцієнт для «Ціни за одиницю продукції» зменшиться до 0.2?

Задача 3: Мережева модель планування складських операцій

Логістичний центр виконує три основні складські операції: приймання товарів (П), розміщення на зберігання (З), комплектація замовлень (К) та відвантаження (В). Час виконання кожної операції залежить від обсягу робіт. Для виконання певного замовлення необхідно послідовно виконати ці операції.

Відомо наступні залежності та орієнтовний час виконання (в годинах на одиницю товару):

1) Приймання (П) може розпочатися одразу після надходження товару. Орієнтовний час: 0.5 години/одиницю.

2) Розміщення на зберігання (З) може розпочатися після завершення приймання (П). Орієнтовний час: 0.3 години/одиницю.

3) Комплектація замовлень (К) може розпочатися після розміщення на зберігання (З). Орієнтовний час: 0.7 години/одиницю.

4) Відвантаження (В) може розпочатися після завершення комплектації замовлень (К). Орієнтовний час: 0.4 години/одиницю.

Завдання:

1. Побудуйте мережеву діаграму виконання складських операцій для однієї одиниці товару.

2. Визначте критичний шлях виконання складських операцій.

3. Який загальний час потрібен для виконання всіх складських операцій для однієї одиниці товару, що визначається критичним шляхом?

4. Якщо виникає затримка на етапі комплектації замовлень на 0.2 години на одиницю товару, як це вплине на загальний час виконання замовлення?

Питання для самоконтролю
1. Що таке організаційна структура управління, якими є її основні типи? Охарактеризуйте їх.
1. Якою є послідовність розробки проекту організаційної структури управління суб’єктом логістичної діяльності (реалізацією проекту)?
2. Які Ви знаєте показники оцінки та принципи побудови організаційної структури управління?
3. У чому полягає потреба складання матриці управлінських можливостей  суб’єкта логістичної діяльності? Охарактеризуйте її.

4. Що таке календарний план-графік основних етапів робіт щодо підготовки до реалізації проекту? Як він складається та на які питання дає відповіді?

5. Охарактеризуйте внутрішню логіку розробки розділу «Фінансовий план».

6. Наведіть класифікацію загальних витрат (інвестицій) по проекту.

7. Якими є можливі джерела залучення фінансових ресурсів на суб’єкт логістичної системи?

8. Назвіть основні табличні форми «Фінансового плану» та обґрунтуйте потребу у їх складанні.

9. У чому полягає специфіка планового балансу бізнес-плану порівняно з традиційним бухгалтерським балансом?

10. У чому полягає економічний зміст розрахунку індикативних обмежень обсягів логістичної діяльності підприємства? Дайте назву цим обмеженням та наведіть методику їх розрахунку.

Тестові завдання для самоконтролю
1. Якої функції управління фінансовими ресурсами підприємства не існує: 
а) накопичення;

б) забезпечення; 
в) розподільча;
 г) контрольна;

д) всі перелічені функції управління логістичною системою існують.

2. Скільки частин має фінансовий механізм підприємства: 
а) 1;

б) 2;
в) 3;
г) 4;
д) немає правильної відповіді.
3. Основними цілями, які має поставити перед собою розробник бізнес- плану при опрацюванні «Організаційного плану» є:

а) визначити найбільш доцільну форму власності та організаційно- правову форму суб’єкта підприємницької діяльності;

б) визначити на засновників (учасників) суб’єкта підприємницької діяльності та зазначити основні умови статутної угоди (у випадку створення корпорації – зазначити основних акціонерів та розміри їх участі в капіталі; у випадку створення акціонерного товариства – показати скільки акцій і якого типу буде випущено);

в) навести склад та коротку характеристику основного управлінського персоналу;

г) обґрунтувати розподіл обов’язків основного управлінського персоналу суб’єкта підприємницької діяльності, їх умови і форми оплати праці;

д) обґрунтувати необхідність та потребу підприємницького проекту у роботі консультантів;
4. Основними складовими блоками внутрішньої логіки розробки «Організаційного плану» є:

а) обґрунтування форми власності та організаційно-правової форми управління суб’єктом підприємницької діяльності (реалізацією бізнес-проекту);
б) обґрунтування потреби підприємницького проекту в основному управлінському персоналі, організації, оплаті та стимулюванні його праці;
в) визначення консалтингових потреб реалізації підприємницького проекту;
г) обрання організаційної схеми управління, визначення кількості та розмірів кожного відділу і структурного підрозділу, їх підпорядкування, організація роботи обслуговуючих підрозділів (маркетингу, матеріального забезпечення, збуту, адміністрування і т.д.);
д) розробка календарного плану-графіка основних етапів робіт щодо організації бізнесу та які необхідно виконати до моменту початку реалізації підприємницького проекту.

5. Організаційна структура управління – це:

а) спосіб та форму об’єднання працівників суб’єкта бізнесу для досягнення поставлених перед реалізацією логістичного проекту виробничих та управлінських цілей;

б) метод та структуру роз’єднання працівників суб’єкта бізнесу без досягнення поставлених перед реалізацією логістичного проекту виробничих та управлінських цілей
в) немає правильної відповіді.
6. До якої частини фінансового плану підприємства належать взаємовідносини з інвесторами:

а) 1;
б) 2;
в) 3;
г) 4;
д) немає правильної відповіді.
7. До якої частини фінансового плану підприємства належить емісія цінних паперів:
а) 1;
б) 2;
в) 3;
г) 4;
д) немає правильної відповіді.
8. Що не відноситься до основних завдань управління фінансовими ресурсами логістичного підприємства:
а) забезпечення високої фінансової стійкості;
б) оптимізація витрат в процесі залучення позикових грошових ресурсів; 
в) забезпечення максимізації прибутку;

г) досягнення мінімальних фінансових ризиків при здійсненні грошових операцій;
д) все перелічене відноситься до основних завдань управління фінансовими ресурсами логістичного підприємства.

9. Що не відноситься до функцій фінансової служби логістичної системи: 
а) організація річного та оперативного фінансового планування;

б) розробка кредитної та інвестиційної політики;

в) забезпечення мінімізації втрат від фінансових ризиків; 
г) ведення фінансового обліку та аналізу.

10. Вимогами щодо раціональної побудови організаційної структури управління суб’єктом логістичної діяльності є:

а) оптимальність (мінімальна кількість рівнів управління);

б) оперативність (можливість забезпечення швидкого прийняття управлінських рішень, їх передачі на нижчі рівні управління, забезпечення розподілу прав та відповідальності);

в) економічність (раціональний розподіл управлінської праці та мінімум витрат на управління).

Тема 11. Оцінювання комерційних ризиків логістичної системи.
Мета: засвоїти сутність та види ризиків, які враховуються при бізнес плануванні логістичних систем; визначити структуру та цілі розробки розділу «Оцінювання комерційних ризиків»; вивчити методику оцінювання впливу комерційних ризиків та напрями їх мінімізації.
Питання для самостійного вивчення

1. Сутність та види ризиків, які враховуються при бізнес-плануванні. 

2. Структура та цілі розробки розділу «Оцінювання комерційних ризиків». 

3. Методика оцінювання впливу комерційних ризиків та напрями їх мінімізації

Перелік ключових термінів і понять з теми: ефективність діяльності підприємства, ризик, циклічність обсягів продажів, спекулятивні ризики, податковий ризик, непередбачувані витрати, комерційні ризики, етапи оцінювання ризиків, матеріальні втрати, трудові втрати, фінансові втрати, кількісне оцінювання, аналіз чутливості, метод коригування норми дисконту, метод достовірних еквівалентів. 
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто розкрити сутність та види ризиків, які враховуються при бізнес-плануванні, що використовуються у різних країнах світу та рекомендуються закордонними вченими. Окремо необхідно звернути увагу на більш детальний аналіз співвідношення понять ризик, управління ризиками, ризик- менеджмент та невизначеність. Також важливо виділити шляхи запобігання різних видів ризиків з врахуванням закордонного досвіду: розібратися з класифікаційними видами ризику логістичної системи. 
У другому питанні слід звернути увагу на основне завдання розділу «Оцінювання комерційних ризиків» бізнес-плану, яке полягає у виявленні труднощів, у яких може опинитись підприємницький проект і які загрожують його належній реалізації, а також розробці системи заходів з їх ліквідації або мінімізації. Окремо необхідно звернути увагу на внутрішню логіку (структуру) розробки розділу «Оцінювання  комерційних ризиків».
У третьому питанні необхідно навести методику оцінювання впливу комерційних ризиків та напрями їх мінімізації на логістичному підприємстві. Особливу увагу слід приділити головним втратам від ризику в логістичній діяльності, які поділяють на матеріальні, трудові, фінансові, втрати часу, спеціальні види втрат ін.

Рекомендована література: [1; 2; 3; 4; 5; 10; 12; 13].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір): «Особливості сучасних ризиків у логістичній діяльності», «Логістична діяльність у процесі ухвалення рішення в умовах невизначеності та ризику». 

2. Групове завдання. Виявити значущі ризики для певного виду логістичної діяльності. Для виконання цього завдання необхідно студентам створити групи 1-5 студентів. Основним завданням є виявлення найбільш значущих ризиків для певного виду логістичної діяльності. Студенти обирають модель логістичної системи, одночасно підбирають такі вихідні дані, як: назва, види діяльності масштаб діяльності; регіон, у якому працює система; інші дані, які студенти вважають необхідними. На основі цих даних студенти формують перелік усіх можливих ризиків, які можуть бути під час діяльності логістичної системи. Кожний ризик оцінюють із погляду ймовірності його настання й можливого збитку. Беруть приблизні значення цих показників, відповідно, у відсотках і гривнях. У результаті виконання завдання має бути надано такі дані: опис змодельованої логістичної системи; перелік найбільш істотних ризиків, імовірності настання подій, можливий збиток, заходи щодо управління ними; перелік найменш істотних ризиків, які не заслуговують на увагу. Результати роботи групи презентує її представник у формі стислої доповіді, а потім їх обговорюють. 
3. Групове завдання. Рішення ситуаційних задач з визначенням видів ризику. Ці ситуаційні задачі допоможуть студентам самостійно проаналізувати різні аспекти комерційних ризиків у логістичних системах та застосувати отримані знання для розробки ефективних стратегій управління ними. 

Ситуаційна задача 1: Ризики транспортної логістики

Логістична компанія «Швидка Доставка» спеціалізується на доставці вантажів автомобільним транспортом по всій Україні. Останнім часом компанія зіткнулася з такими проблемами:

1) Значне зростання цін на паливо, що призвело до збільшення транспортних витрат.

2) Затримки в доставці через погіршення стану доріг та ремонтні роботи на ключових магістралях.

3) Збільшення випадків крадіжок вантажів під час транспортування.

4) Нестача кваліфікованих водіїв на ринку праці.

5) Посилення конкуренції з боку нових логістичних операторів, які пропонують нижчі ціни.

Завдання:

1. Визначте, які види комерційних ризиків проявляються в описаній ситуації для компанії «Швидка Доставка». Класифікуйте їх (наприклад, ринкові, операційні, фінансові).

2. Для кожного визначеного ризику запропонуйте можливі заходи з його мінімізації або запобігання.
Ситуаційна задача 2: Ризики складської логістики

Великий дистриб'ютор побутової техніки «ТехноДім» має власний складський комплекс. Протягом останнього кварталу компанія зіткнулася з наступними проблемами:

1) Пошкодження значної партії товарів через неправильне зберігання та порушення температурного режиму.

2) Невідповідність між фактичними запасами на складі та обліковими даними, що призвело до ускладнень при формуванні замовлень.

3) Затримки у відвантаженні товарів клієнтам через неефективну систему комплектації замовлень.

4) Вихід з ладу важливого складського обладнання (навантажувачів, конвеєрних стрічок), що призвело до простоїв у роботі.

5) Зміна законодавства щодо пожежної безпеки, що вимагає значних інвестицій у модернізацію складської системи.

Завдання:

1. Визначте основні комерційні ризики, що виникли в діяльності складського комплексу «ТехноДім». Вкажіть, до яких видів вони належать.

2. Розробіть комплекс заходів, спрямованих на зменшення ймовірності настання цих ризиків та мінімізацію їхніх наслідків.

Ситуаційна задача 3: Ризики закупівельної логістики

Промислове підприємство «МашБуд» закуповує комплектуючі у різних постачальників, включаючи іноземних. Останнім часом компанія зіткнулася з такими викликами:

1) Зрив термінів поставок ключових комплектуючих одним із закордонних постачальників через політичну нестабільність у його країні.

2) Коливання курсів валют, що призвело до зростання собівартості імпортних матеріалів.

3) Погіршення якості деяких партій комплектуючих, що призвело до збільшення браку готової продукції.

4) Залежність від одного основного постачальника певного виду унікальних деталей.

5) Збільшення термінів митного оформлення імпортних вантажів.

Завдання:

1. Проаналізуйте наведені ситуації та ідентифікуйте комерційні ризики, з якими зіткнулося підприємство «МашБуд» у сфері закупівельної логістики.

2. Запропонуйте стратегії та конкретні дії для управління цими ризиками, враховуючи міжнародний аспект закупівель.

Ситуаційна задача 4: Ризики інформаційної логістики

Логістичний оператор «ІнфоЛог» активно використовує інформаційні технології для управління ланцюгами поставок своїх клієнтів. Однак, компанія зіткнулася з такими інцидентами:

1) Кібератака на сервери компанії, що призвела до тимчасової втрати доступу до важливих даних та порушення комунікації з клієнтами.

2) Збій у роботі програмного забезпечення для управління складом, що спричинило плутанину з обліком товарів.

3) Витік конфіденційної інформації про клієнтів та їхні замовлення через недостатній рівень кібербезпеки.

4) Несумісність інформаційних систем з новими технологіями, що ускладнює інтеграцію з партнерами.

5) Помилки при введенні даних операторами, що призводять до неточностей у звітності та прийнятті рішень.

Завдання:

1. Визначте комерційні ризики, пов'язані з інформаційною логістикою в діяльності компанії «ІнфоЛог».

2. Запропонуйте заходи для підвищення стійкості інформаційної системи компанії та мінімізації ризиків, пов'язаних з обробкою та захистом даних.

Питання для самоконтролю
1. Дайте декілька визначень, які в сукупності характеризують поняття ризику реалізації логістичного проекту.

2. Перелічіть найбільш типові ризики (ускладнення), характерні для логістичної діяльності суб’єкта бізнесу. Наведіть найбільш типові ознаки класифікації ризиків реалізації логістичного проекту.

3. Якими є найбільш типові ризики, пов’язані з відносинами суб’єкта логістичної системи з його контрагентами?

4. Перелічіть зовнішні та внутрішні (за характером впливу) ризики функціонування логістичного підприємства. У чому їх зміст?

5. Якими можуть бути втрати суб’єкта бізнесу від впливу ризиків?

6. У чому полягає кількісна, а у чому якісна оцінювання рівня ризику?

7. Якою є методика аналізу так званого систематичного ризику логістичної діяльності суб’єкта бізнесу?

8. Обґрунтуйте зміст та методику урахування невизначеності у діяльності логістичного суб’єкта, яка базується на використанні теорії нечітких множин.

9. Перелічіть та обґрунтуйте способи зменшення рівня (усунення) ризику функціонування підприємства.

10. Якими є способи зниження рівня ризику реалізації логістичних планів? 
Тестові завдання для самоконтролю
1. Ризик несплати відноситься до: 

а) фінансових ризиків; 

б) інвестиційних ризиків; 

в) ризиків контрагента; 

г) дефляційних ризиків.
2. Ризики, які містять у собі втрати для логістичної діяльності, – це: 

а) чисті ризики; 

б) спекулятивні ризики; 

в) комерційні ризики; 

г) фінансові ризики.

3. Які умови не впливають на ризиковість ситуації?
а) наявність невизначеності; 

б) відсутність альтернативи при прийнятті управлінських рішень; 

в) можливість оцінки ймовірності здійснення обраних альтернатив; 

г) суперечливість навколишнього середовища.

4. Якщо величина отриманих збитків вище за величину очікуваного прибутку, та до якої зони ризику можна віднести ймовірність цього випадку: 

а) зона припустимого ризику; 

б) зона критичного ризику; 

в) зона катастрофічного ризику; 

г) банкрутство. 

5. У якій зоні ризику опиниться ймовірність отримання ризику логістичною системою, якщо очікуване значення збитків 2000 грн, а сума активів підприємства 5000 грн.? 

а) без ризикову зону; 

б) зону припустимого ризику; 

в) зону критичного ризику; 

г) зону катастрофічного ризику.

6. Який метод оцінки ризиків базується на обробці думок фахівців? 

а) теорія ігор; 

б) метод аналогів; 

в) аналітичний метод; 

г) метод експертних оцінок. 

7. Який метод(и) оцінки ризику припускає аналіз зон ризику? 

а) аналітичний метод; 

б) метод доцільності витрат; 

в) статистичний метод; 
г) метод аналогів.

8. Ступінь ризикованості логістичного проєкту можна визначити при зіставленні: 

а) коефіцієнтів варіації проектів; 

б) дисперсії проектів; 

в) середньоквадратичного відхилення; 

г) середніх норм дохідності, що очікуються.
9. Проранжуйте фактори ризику отримання збитку від операційної діяльності логістичної системи: 

а) висока собівартість реалізації, низький дохід від іншої операційної діяльності, низька виручка від реалізації, високі адміністративні витрати; 

б) низький дохід від іншої операційної діяльності, висока собівартість реалізації, низька виручка від реалізації, високі адміністративні витрати; 

в) низька виручка від реалізації, висока собівартість реалізації, низький дохід від іншої операційної діяльності, високі адміністративні витрати; 

г) високі адміністративні витрати, низька виручка від реалізації, низький дохід від іншої операційної діяльності, висока собівартість реалізації.

10. Транспортні ризики – це:

а) ризики, які виникають у логістичній діяльності при укладенні економічних угод, а саме при переміщенні товару від продавця (постачальника) до покупця; б) страхування від події, настання якої не визначене в часі і в просторі, а також незалежне від волевиявлення сторін; 

в) фінансово-економічні та соціально-політичні ризики, які заважають нормальному розвитку економічних зв’язків з конкретною логістичною системою; 

г) ризик, який виникає у випадку недостачі робочої сили, відсутності сучасного устаткування і т. ін.

Тема 12. Моделі управління реалізацією бізнес-планів у підприємництві 

Мета: визначити місце моделей управління реалізацією бізнес-планів у підприємництві, з’ясувати переваги та недоліки інформаційно-методичних моделей управління конкурентоспроможності суб’єкта підприємницької діяльності, засвоїти параметри оцінювання конкурентних позицій суб’єктів підприємницької діяльності методом Бостонської консалтингової групи та надати її характеристику, звернути увагу на розкриття складових стратегічних зон господарювання, на переваги та недоліки запропонованих моделей. Визначити методику використання відповідних моделей, як комплексний метод, призначений для оцінювання ситуації та вибору стратегій. 
Питання для самостійного вивчення
1. Інформаційно-методичні моделі управління конкурентоспроможністю суб’єкта підприємницької діяльності.
2. Оцінювання конкурентних позицій суб’єктів підприємницької діяльності методом Бостонської консалтингової групи.
3. Багатофакторні моделі як засіб системного управління реалізацією бізнес-проектів у підприємництві.
4. Моделі портфельного аналізу та проектування в системі управління конкурентоспроможністю суб’єкта підприємницької діяльності.
Перелік ключових термінів і понять з теми: конкурентне середовище, диференційованість, критеріальність, модель GE/McKinsey, модель SHELL/DPM, модель PIMS, моделі ADL/LC, модель Бостонської консалтингової групи (BCG), багатофакторна модель, моделі портфельного аналізу та проектування,  SWOT-аналіз, моделі системного підходу. 
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на економічні перетворення конкурентного середовища, що обумовлено процесами взаємодії, та є індикаторами потенційних переваг стратегічного позиціювання, само регулятором кон’юнктурної спроможності розширення ринкового сегмента споживачів. Одночасно, доцільно розглянути методи та моделі оцінювання системи управління конкурентоспроможністю суб’єкта бізнеса. Далі здобувачу вищої освіти необхідно визначити методичні інструменти оцінювання конкурентоспроможності: неформальні та формальні методи, уточнювальні методичні механізми. 
У другому питанні необхідно розкрити параметри оцінювання конкурентних позицій суб’єктів підприємницької діяльності методом Бостонської консалтингової групи та надати її характеристику. Особливу увагу необхідно приділити акумулюванню зусиль на дослідженні грошових потоків, суб’єкта підприємницької діяльності, що залежить від темпів зростання ринку і відносної частки на цьому ринку. Звернути увагу на переваги та недоліки наведеної моделі.
У третьому питанні необхідно розкрити особливості багатофакторних моделей як засобу системного управління реалізацією бізнес-проектів у підприємництві. Звернути увагу на розкриття складових стратегічних зон господарювання, на переваги та недоліки запропонованих моделей. 

У четвертому питанні необхідно дослідити моделі портфельного аналізу та проектування в системі управління конкурентоспроможністю суб’єкта підприємницької діяльності. Визначити методику використання відповідних моделей, як комплексний метод, призначений для оцінювання ситуації та вибору стратегій. 

Рекомендована література: [1; 3; 8; 9; 11; 14].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір): «Застосування моделей управління конкурентоспроможністю на вітчизняних суб’єктах підприємницької діяльності», «Необхідність впровадження сучасних методів управління у практиці реалізації бізнес-проектів вітчизняних суб’єктів підприємницької діяльності». 

2. Групове завдання. За наведеними вихідними даними побудувати матрицю Бостонської консалтингової групи для суб’єкта підприємницької діяльності та його основного конкурента. Проаналізувати стан портфеля продукції суб’єкта підприємницької діяльності та сформувати рекомендації щодо підвищення конкурентоспроможності на ринку. 
3. Групове завдання. На основі матриці ADL/LC («балансу життєвого циклу») визначити позицію бізнес-напряму самостійно обраної логістичної системи України; проаналізувати обрані логістичною системою позиції; обрати стратегію розвитку для підприємства. Зробити висновки. 
Питання для самоконтролю
1. Перелічіть інформаційно-методичні моделі управління конкурентоспроможністю суб’єкта підприємницької діяльності.
2. Які загальні недоліки властиві сучасним моделям управління конкурентоспроможністю суб’єкта підприємницької діяльності?

3. Охарактеризуйте особливості використання моделі Бостонської консалтингової групи «темпи зростання ринку – частка на ринку».
4. Яким чином визначають рівні конкурентоспроможності та відносної частки ринку суб’єкта підприємницької діяльності при побудові карти «портфеля конкурентних переваг»?
5. Перелічіть критерії для формування координат моделі «Дженерал Електрік Мак-Кінсі».
6. На яких засадах базується матриця «балансу життєвого циклу» (модель ADL/LC)?
7. Охарактеризуйте складові матриці SWOT-аналізу конкурентних можливостей суб’єкта підприємницької діяльності.
8. Які групи системних критеріїв виокремлюють у SPACE-аналізі системи управління конкурентоспроможністю суб’єкта підприємницької діяльності?
9. Назвіть позитивні та негативні аспекти використання PEST-аналізу в системі управління конкурентоспроможністю суб’єкта підприємницької діяльності.
10. Які обмеження властиві матриці «Скандстрат»?

Тестові завдання для самоконтролю
1. Які моделі не використовуються у системі управління конкурентоспроможністю суб’єкта підприємницької діяльності?

а) модель конкурентних переваг М. Портера, SWOT-аналіз, PEST-аналіз, GAP-аналіз, PIMS-аналіз, SPACE-аналіз, LOTS-аналіз;

б) модель BСG, модель GE/McKinsey, модель SHELL/DPM, модель Хофера-Шенделя, модель «життєвого циклу» (ADL/LC);

в) модель екологічного контролю, модель ініціал Дюпона, модель демографічного зростання, антидемпінгова модель;

г) метод експертного оцінювання, метод рангів, метод радара, таксономічний аналіз, метод інтегрального критерію, модель накопиченого досвіду.

2. Які переваги властиві інформаційно-методичним моделям управління конкурентоспроможністю суб’єкта підприємницької діяльності?

а) неповне врахування функціональної скерованості підприємницької системи;
б) низький рівень суб’єктивного оцінювання, висока адекватність результатів, простота, зрозумілість, низька трудомісткість;
в) труднощі систематизації інформаційної бази дослідження; складність та трудомісткість розрахунків; 

г) необхідність використання висококваліфікованих спеціалістів з економічної діагностики.
3. Оберіть характерні ознаки моделі Бостонської консалтингової групи:
а) фінансово-економічна самостійність, виробничо-технічна єдність, єдність з конкурентами у боротьбі за споживача;
б) техніко-економічна структура, організаційно-соціальна єдність, просторово-структурна неупередженість;
в) суб’єктивна складність, інноваційна обмеженість, просторово-ресурсна наповненість, низька практичність застосування;
г) простота у застосуванні, диференційованість та висока придатність до розробки стратегії.
4. На які групи поділяють вибірку підприємств-конкурентів залежно від частки ринку окремого підприємства і її середнього значення?
а) сильна та слабка конкурентна позиції;
б) ефективне та неефективне використання конкурентного потенціалу;
в) високий та низький рівні конкурентного статусу;
г) добросовісне та недобросовісне конкурентні середовища.
5. За якими параметрами формується матриця «конкурентоспроможність / частка товарного ринку суб’єктів підприємницької діяльності» (карта «портфеля конкурентних переваг»)?
а) обсяг реалізованої продукції, кількість підприємств-конкурентів;
б) відносна частка ринку, рівень конкурентоспроможності;
в) конкурентна позиція, привабливість напрямку діяльності (бізнесу); 
г) ліквідність, рівень концентрації конкурентного середовища.
6. За якими критеріями формується система координат моделі «Дженерал Електрік Мак-Кінсі»?
а) обсяг реалізованої продукції, кількість підприємств-конкурентів;
б) відносна частка ринку, рівень конкурентоспроможності;
в) конкурентна позиція, привабливість напрямку діяльності; 
г) ліквідність, рівень концентрації конкурентного середовища.
7. На які рівні структурують конкурентну позицію суб’єкта підприємницької діяльності у матриці «балансу життєвого циклу» (моделі ADL/LC)?
а) «зірки», «важкі діти», «дійні корови», «собаки»;
б) збиткова, слабка, сприятлива (середня), сильна (висока), переважна (дуже висока);
в) зародження, зростання, зрілість, старіння;
г) лідер, послідовник лідера, ринковий учасник, аутсайдер.
8. Якими методичними механізмами уточнюють SWOT-аналіз у системі управління конкурентоспроможністю продукції?
а) матрицями загроз та можливостей суб’єкта бізнесу;
б) матрицею послідовності вибору загальних стратегій залежно від конкурентної позиції та параметрів ринку;
в) матрицею аналізу прихильності;
г) матрицею консалтингової компанії «Скандстрат».
9. Які системні критерії використовують у SPACE-аналізі системи управління конкурентоспроможністю суб’єкта бізнесу?
а) відносна частка ринку, рівень конкурентоспроможності;
б) обсяг реалізованої продукції, кількість підприємств-конкурентів;
в) конкурентна позиція, привабливість напрямку діяльності (бізнесу);
г) економічний потенціал (або «фінансова сила»), конкурентні переваги, привабливість бізнес-напрямку, стабільність середовища.
10. Оберіть критерії матриці консалтингової компанії «Скандстрат»:
а) «оптимальний стратегічний вибір», «пастка для споживача», «приманка для споживача», «країна дурнів»;
б) «зірки», «важкі діти», «дійні корови», «собаки»;
в) конкурентна позиція, привабливість напрямку діяльності (бізнесу); 
г) лідер, послідовник лідера, ринковий учасник, аутсайдер.

Тема 13. Розроблення та реалізація програм підвищення конкурентоспроможності бізнесу
Мета: засвоїти концепцію розробки та основні елементи програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу; з’ясувати передумови, що визначають необхідність розробки програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу; визначити етапи розробки програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу. засвоїти розробку програм підвищення якості продукції та ефективності логістичної діяльності як складові програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу; з’ясувати етапізацію розробки і реалізації конкурентної стратегії суб’єкта бізнесу. 

Питання для самостійного вивчення
1. Концепція розробки та основні елементи програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу.
2. Передумови, що визначають необхідність розробки програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу.
3. Етапи розробки програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу.
4. Програми підвищення якості продукції та ефективності логістичної діяльності як складові програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу.
5. Етапізація розробки і реалізації конкурентної стратегії суб’єкта бізнесу.
Перелік ключових термінів і понять з теми: програма підвищення конкурентоспроможності бізнесу; діагностика ресурсних і часових обмежень, декомпозиція реалізації програми підвищення конкурентоспроможності бізнеса, організаційна структура програми, інструменти структурування програми, якість продукції, ISO 9001, гуртки якості. 
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на визначення програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу. Одночасно, доцільно розглянути підходи зарубіжних та вітчизняних вчених до трактування даних програм, з’ясувати переваги і недоліки даних підходів. Далі здобувачу вищої освіти необхідно з’ясувати особливості основних сфер підвищення конкурентоспроможності бізнесу.
У другому питанні необхідно розкрити передумови, що визначають необхідність розробки програм підвищення конкурентоспроможності бізнесу та надати характеристику кожній з передумов: зовнішніх та внутрішніх, кожна з яких своєю чергою поділяються на підгрупи. 
У третьому питанні необхідно навести етапи розробки програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу, щоб досягти запланованих результатів та надати їм характеристику. Особливу увагу слід приділити декомпозиції реалізації програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу. Визначити основні елементи контролю даних програм, що охоплює: моніторинг (систематичне та планомірне спостереження за всіма процесами реалізації програми або проекту); виявлення відхилень від цілей за допомогою низки критеріїв і обмежень, які фіксуються в календарних планах, бюджетах, розрахункових потребах у трудових і матеріальних затратах і т. ін.; прогнозування наслідків ситуації, що склалась; обґрунтування необхідності вжиття корегуючих заходів.
У четвертому питанні у процесі розроблення і реалізації програм підвищення конкурентоспроможності слід визначитись із стратегічними напрямами підвищення ефективності підприємницької діяльності. Перелічити що входить до планів роботи або функціонування організації (виробничих й управлінських процесів, використання ресурсів). 

У п’ятому питанні здобувачу вищої освіти необхідно звернути увагу на системність стратегії конкуренції, що відображає об’єднання суб’єктів і об’єктів конкурентного середовища відповідно до стану та динаміки їх конкурентного потенціалу та його інтерпретації різними вченими. Надалі розкрити суть процесу розробки конкурентної стратегії відповідає ознакам системності та комплексності. Навести визначення параметричних характеристик конкурентної стратегії суб’єкта бізнесу, що, як правило, можуть бути оптимізовані шляхом їх максимізації (мінімізації). Зокрема, стратегічна мета може передбачати максимізацію товарообороту, швидкості товарної реалізації, частки цільового сегмента ринку, мінімізацію витрат, ціни реалізації. 
Рекомендована література: [1; 2; 3; 5; 6; 7; 9].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір): «Міжнародний досвід реалізації програм підвищення конкурентоспроможності логістичного бізнесу». 

2. Групове завдання. Виявити складові стратегії розвитку бізнесу, які використовують українські логістичні системи, і визначити тип стратегії розвитку; вписати стратегію у відповідний квадрант матриці конкурентних  стратегій суб’єкта логістичної діяльності; пояснити, як поводитимуться  логістичні системи у разі сповільнення розвитку ринку чи втрати певних конкурентних переваг. 
3. Групове завдання. Розробити програму конкурентоспроможності вітчизняної логістичної системи, і для цього використати інструменти структурування; проаналізувати конкурентні стратегії логістичної компанії України враховуючи дорожньо-транспортну інфраструктуру України; оцінити вплив держави на конкурентоспроможність логістичної системи у такій сфері бізнесу. Розробити програму підвищення конкурентоспроможності бізнесу, обравши напрямами показники діяльності у таблиці. 
Зробити висновки. 
Питання для самоконтролю

1. Охарактеризуйте програму підвищення конкурентоспроможності як інструмент управління суб’єктом логістичної діяльності.

2. У чому полягає сутність поняття «управління програмою підвищення конкурентоспроможності бізнесу»?

3. Які зовнішні та внутрішні передумови визначають необхідність розробки програм підвищення конкурентоспроможності бізнесу?

4. Охарактеризуйте постадійну декомпозицію реалізації програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу.

5. Які Вам відомі інструменти структурування програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу?

6. У чому полягає сутність концептуального визначення поняття «якість продукції»?

7. Охарактеризуйте етапи розроблення і впровадження програми підвищення якості продукції суб’єкта логістичної діяльності?

8. Які необхідно враховувати фактори при розроблення і впровадженні програми підвищення якості продукції як складової програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу?

9. Охарактеризуйте етапи розроблення і впровадження програми підвищення ефективності підприємницької діяльності як складової програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу.

10. Назвіть рівні систематизації стратегічний цілей управління конкурентоспроможністю суб’єкта бізнесу. Охарактеризуйте їх.

Тестові завдання для самоконтролю

1. Оберіть визначення, яке найбільш повно характеризує сутність поняття «програма підвищення конкурентоспроможності бізнесу»:

а) сукупність властивостей та характеристик продукту, котрі надають йому здатність задовольняти встановлені або передбачувані потреби;

б) обов’язок індивіда виконувати відповідні політичні, юридичні та моральні вимоги, які встановлюються суспільством, державою чи колективом;

в) організований комплекс робіт, спрямований на вирішення завдання щодо підвищення конкурентоспроможності бізнесу, виконання котрого обмежено в часі, а також пов’язано зі споживанням конкретних фінансових, матеріальних і трудових ресурсів;

г) зовнішня негативна реакція з боку суспільства на нормопорушуючі дії суб’єкта, що руйнують соціальну комунікацію, і легітимна соціальна відповідь на неприпустиму поведінку через реалізацію принципу покарання.

2. Яка характерна ознака не властива програмі підвищення конкурентоспроможності бізнесу?

а) складна організаційна структура (залучення великої кількості виконавців і організація їх кооперації);

б) невиконання керівництвом правових норм із забезпечення належних умов праці;

в) складна динаміка функціонування та великі терміни розробки; 
г) суттєві ризики успішного виконання.

3. Оберіть визначення, яке найбільш повно характеризує сутність поняття «управління програмою підвищення конкурентоспроможності бізнесу»:

а) підготовка інвестиційних проектів для державних і відомчих структур щодо спільного розвитку соціального та інтелектуального капіталу на територіях функціонування;

б) зовнішня негативна реакція з боку суспільства на нормопорушуючі дії суб’єкта, що руйнують соціальну комунікацію, і легітимна соціальна відповідь на неприпустиму поведінку через реалізацію принципу покарання;

в) мистецтво координації людських і матеріальних ресурсів протягом розробки та реалізації програми підвищення конкурентоспроможності для досягнення визначених у програмі результатів щодо складу та об’єму робіт, вартості, часу, якості, цільового рівня конкурентоспроможності та рівня задоволення учасників програми;

г) характеристика, яка відображає відповідність певної продукції конкретним потребам споживача, що охоплюють переваги й вимоги до споживчих властивостей продукції та витрати на її придбання порівняно з конкурентною продукцією, представленою на ринку в певний момент часу.

4. Які організаційні форми не можуть бути впроваджені суб’єктом підприємницької діяльності для підвищення конкурентоспроможності?

а) інституалізація соціального партнерства та перехід до тарифної системи колективно-договірного регулювання зайнятості та оплати праці;

б) запровадження організаційно-стратегічного підходу до управління розвитком трудових відносин;

в) повна безвідповідальність функціональних підрозділів перед керівництвом суб’єкта логістичної діяльності у бізнес-процесах;

г) удосконалення та узгодження організаційно-правових форм бізнесу і зайнятості.

5. У якій сфері не може бути забезпечене підвищення конкурентоспроможності бізнесу?

а) управління людськими ресурсами;

б) застосування населенням громадських об’єднань; 
в) управління інноваціями та технологіями;

г) використання інформації.

6. Завдяки яким економічним зовнішнім передумовам розпочинається розробка програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу?

а) швидкий науково-технічний розвиток, виникнення нових технологій і товарів-замінників, підвищення вимог до сертифікації продукції в галузі;

б) сприятлива для розвитку галузі політика органів влади, захист вітчизняного виробника, законодавчі обмеження;

в) демографічна ситуація, зміна потреб і купівельної спроможності споживачів, наявність кваліфікованої робочої сили;
г) виникнення нових товарних ринків, підвищення вимог до якості продукції, загострення конкуренції, завершення життєвого циклу продукції, активна інвестиційна політика.

7. Який з етапів є першим у розробці програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу?

а) формулювання стратегій реалізації програми;

б) визначення та впорядкування пріоритетності цілей;

в) оцінювання очікуваної ефективності запропонованих заходів; 
г) планування дій і визначення фаз програми.

8. На якому етапі здійснюється постадійна декомпозиція процесу реалізації програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу?

а) формулювання стратегій реалізації програми;

б) визначення та впорядкування пріоритетності цілей;

в) оцінювання очікуваної ефективності запропонованих заходів; 
г) планування дій і визначення фаз програми.

9. Оберіть інструмент, який не використовується у структуруванні програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу:

а) дерево ризиків; 
б) SWOT-аналіз; 
в) дерево вартості;

г) матриця відповідальності.

10. Які фактори не слід враховувати при розробленні і впровадженні програми підвищення якості продукції суб’єкта бізнесу?

а) досвід вітчизняних та зарубіжних підприємств з управління якістю продукції і підвищення ефективності виробництва;

б) останні досягнення науки і техніки;

в) вибори в органи виконавчої влади та місцевого самоврядування;

г) можливість широкої автоматизації та механізації всіх процесів і використання обчислювальної техніки.
Тема 14. Бізнес-планування інтегрованих логістичних систем.

Мета: засвоїти особливості вивчення проблем і планування бізнес-планування інтегрованих логістичних систем; визначити основні рекомендації з впровадження і реалізації проекту; для упровадження в практику вивчити аспекти проектування транспортних логістичних систем.

Питання для самостійного вивчення
1. Визначення проблем і планування проекту. 
2. Рекомендації з впровадження і реалізація проекту. 
3. Практичні аспекти проектування транспортних логістичних систем 

Перелік ключових термінів і понять з теми: розподільчі центри, алгоритм проєктування інтегрованої логістичної системи, матеріальні та інформаційні потоки, кінцеві покупці, технологічний аналіз підприємства, оціночні стандарти, імітаційне моделювання, дерево рішень, альтернативи, функціональний цикл, СПУР. правління фінансовими ресурсами підприємства, мета управління фінансовими ресурсами підприємства, фінансовий механізм підприємства, ефект фінансового левериджу.
Методичні рекомендації
При опрацюванні першого питання варто звернути увагу на визначення проблем і планування проєктів логістичних систем, внаслідок цього слід визначити: потрібну кількість розподільчих центрів, оптимальне співвідношення між обсягом запасів і рівнем сервісу для кожного центру, вид транспортування та його тривалість, обґрунтування нових технологій і вантажопереробки. Одночасно, доцільно розглянути алгоритм проєктування інтегрованої логістичної системи, за допомогою внутрішнього та зовнішнього аналізу чинників. Далі здобувачу вищої освіти необхідно з’ясувати особливості вдосконалення сервісу, що припускає збільшення доступності і підвищення якості послуг, а також розвиток сервісних можливостей, що сприяє зміцненню лояльності існуючих клієнтів і залученню нових споживачів. Окремо необхідно розкрити проєктні обмеження, які звужують масштаби перетворень.
У другому питанні необхідно розробити рекомендації з впровадження і реалізації проєкту, бо зусилля з планування і проєктування завершуються розробкою рекомендацій з впровадження і планів реалізації проєкту логістичної системи. Звернути увагу на виявлення кращої альтернативи, адже «дерево» рішень допомагає відібрати для впровадження кращий варіант розвитку логістичної системи, для чого потрібно детально оцінити: розширення існуючих логістичних потужностей; розширення існуючих потужностей і додавання до них ще двох; розширення існуючих потужностей і додавання до них ще трьох. Це допоможе скласти характеристики функціонального циклу, для представлення підготовленого плану змін керівництву, як останньої стадії планування, на основі чого буде зроблено впровадження і реалізація. 
У третьому питанні необхідно запропонувати для упровадження в практику аспекти проєктування транспортних логістичних систем. Особливу увагу слід приділити характеристиці складових транспортно-логістичної системи, разом з матеріальними, фінансовими та інформаційними потоками між ними, що виконують функції транспортування, зберігання, розподіл товарів, а також інформаційного та правового супроводу транспортних потоків. Визначити цілі функціонування, які властиві транспортно-логістичним системам. Під час проєктування логістичних систем вантажних перевезень велику увагу звертають на негативну тенденцію щодо зниження експортно-імпортних та транзитних перевезень вантажів через територію України, оскільки основними причинами є стягнення різноманітних зборів, зокрема і за проїзд автомобільними дорогами.
Рекомендована література: [1- 5; 10; 12; 19].
Завдання для самостійної роботи
1. Підготувати аналітичну доповідь та презентацію для висвітлення сутності одного з питань (на вибір): «Інструментарій управління якістю наданих послуг в логістичній системі при розробці та реалізації програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу. 

2. Індивідуальне завдання. Кожен студент обирає тему розробки бізнес-плану логістичної системи, яка затверджується викладачем. Окремі розділи бізнес-плану розробляються студентами самостійно, протягом семестру після вивчення відповідних тем навчального курсу. Презентація окремих розділів бізнес-плану здійснюється на практичних заняттях за бажанням студентів або за вимогою викладача залежно від повноти розробки окремого розділу та тематики практичного заняття. На останньому практичному занятті здійснюється повна презентація та захист самостійно розробленого бізнес-плану логістичної системи. 
Питання для самоконтролю

1. Модель, форми та методи регулювання макрологістичних систем.

2. Практичні питання створення макро-, мезо- та металогістичних систем.

3. Регіональні аспекти формування інтегрованих логістичних систем та їх глобалізація.

4. Вибір критеріїв і методів оптимізації організаційної структури логістичних систем.

5. Перехідні процеси і передатні функції матеріальних потоків як основа структури розміщення логістичних потужностей.

6. Центри дистрибуції і їх місце в логістичних систем.

7. Обґрунтування розміщення складів за умови економії на транспорті та запасах.

8. Чому при оцінці програмного забезпечення систем підтримки ухвалення рішень важливо враховувати і кількісні і якісні критерії?

9. Яким чином концептуальна схема проекту спрямовує процес логістичного планування?

10. Яку роль грає оцінка витрат і вигід в процесі проєктування логістичної системи?

Тестові завдання для самоконтролю
1. Загальна схема дослідницького процесу, що використовується для аналізу і планування більшості логістичних систем виділяє три етапи: 

а) визначення переваг і бізнес-планування шляхів вирішення, збір і аналіз конкурентного середовища, вироблення альтернатив плану реалізації проекту;
б) визначення переваг та недоліків у плануванні, збір і обробка даних, вироблення шляхів втілення планових показників;
в) визначення проблем і планування шляхів вирішення, збір і аналіз даних, вироблення рекомендацій і плану реалізації проекту.
2. Планування і проєктування логістичної системи є:
а) основою для всього проекту перетворень та вимагає ретельного і документованого визначення проблем і складання плану їх вирішення;
б) базою для окремої ланки проєкту перетворень та не вимагає ретельного і документованого визначення проблем і складання плану їх вирішення;
в) початком для проєктного перетворення з використанням ретельних та документованих визначень проблем при складанні плану їх вирішення.
3. Проектування і планування логістичної системи слід починати:
а) із всебічної оцінки поточної ситуації;
б) із визначення перспектив втілення наведених планів;
в) із результатів отримання прибутку.
4. Ситуативний аналіз характеризується:
а) чітким з’ясуванням особливостей існуючих логістичних процесів та уявленням про результати минулої діяльності логістичної системи;
б) наявністю необхідних даних, стратегій, робочих процесів і практики управління;
в) збором і систематизацією показників і характеристик, реальних умов логістичної діяльності.
5. Найважливіше призначення внутрішнього аналізу – це:
а) виявлення областей, у яких можливе значне вдосконалення;
б) визначення тенденцій ринкового попиту і сервісних запитів споживачів;
в) дати документований і формалізований опис сприйняття і очікування споживачів, що відносяться до логістичних можливостей фірми.
6. У процесі вироблення концептуальної схеми проєкту слід чітко визначити можливі варіанти перебудови логістичної системи. Це означає, що потрібно: 
а) дати опис існуючих процедур і систем; 
б) виходячи з кращих галузевих досягнень, намітити найбільш відповідні «конструкції» логістичної системи; 
в) спираючись на передові теорії і технології, сформулювати пропозиції про необхідні модифікації.
7. Зниження витрат можливе за варіантами:
а) тимчасове скорочення фінансових або управлінських ресурсів, потрібних для роботи існуючої системи та зниження постійних витрат;
б) постійне скорочення фінансових або управлінських ресурсів, потрібних для роботи існуючої системи та зниження змінних витрат;
в) разове скорочення фінансових або управлінських ресурсів, потрібних для роботи існуючої системи та зниження змінних витрат.
8. Оціночні стандарти повинні відображати: 
а) доступні інструменти аналізу, спектр яких вельми широкий – від простих  ручних методів до складних комп’ютерних;
б) інформацію про комп’ютерні програми, що використовуються для ухвалення рішень в області логістики;
в) порядок калькуляції всіх складових витрат (на транспортування, управління запасами, обробку замовлень), так само як і подібні вимоги фінансово–бухгалтерської звітності.
9. У загальному процесі аналізу можна виділити такі етапи: 
а) постановка питань; 
б) проведення аналізу і перевірка результатів за попередні періоди; 
в) аналіз варіантів розвитку; 
г) аналіз чутливості;
д) всі відповіді вірні.
10. Загальна методологія логістичного планування і проєктування може бути використана: 
а) для розробки логістичної інформаційної системи;
б) для регулювання макрологістичних систем; 
в) для бізнес-планування інтегрованих логістичних систем.

Термінологічний словник 
Б
Бізнес – підприємницька, комерційна чи будь-яка інша діяльність, що не суперечить закону і спрямована на отримання прибутку. 

Бізнес-план – це документ, який містить систему ув’язаних в часі та просторі та узгоджених з метою і ресурсами заходів і дій, спрямованих на отримання прибутку, внаслідок реалізації підприємницького проекту. Це результат планування, зафіксований у стислій та зрозумілій формі документа.
Бізнес-планування – це систематизований розрахунок показників підприємницької діяльності на оперативний (поточний) плановий період та вибір оптимальних відповідей до критеріїв оптимальності (максимізація: товарообороту, прибутку, ефективності використання ресурсного потенціалу; мінімізація витрат). 

В
Витрати на збут продукції – витрати на дослідження ринку, рекламу продукції (послуг) та її продаж. 
Г
Головне завдання логістичного плану як розділу бізнес-плану фірми логістичного спрямування полягає в тому, щоб переконати заінтересованих фізичних та юридичних осіб (потенційних інвесторів), що фірма: а) реально спроможна організувати відповідне виробництво; б) здатна продукувати необхідну кількість товарів належної якості; в) має можливість придбати необхідні для цього ресурси. 

Головною метою фінансового плану є узагальнення у вартісній формі результатів розробки всіх попередніх розділів бізнес-плану, обґрунтування доцільності реалізації пропонованого бізнесового проекту.

Д
Діагностика конкурентного середовища – це спосіб оцінювання рівня конкурентоспроможності суб’єкта підприємницької діяльності з урахуванням дії зовнішніх і внутрішніх чинників, що базується на динаміці результуючих показників діяльності.
Диверсифікація – комплекс аналітичних, організаційних, контролюючих заходів, спрямованих на створення, підтримку та розширення економічно вигідних напрямів діяльності підприємства для досягнення його стратегічних цілей. 

Дослідження ринку – кількісно-якісний аналіз одного, декількох або сукупних ринків, що здійснюється для вивчення потенційного обсягу ринку, конкурентного середовища, цін, потреб у товарах і послугах, що виявляються на ринку.

Е
Ефект фінансового важеля можна трактувати як збільшення рентабельності власного капіталу, зумовлене використанням позичкового капіталу.

І
Інтенсивність конкуренції – це ступінь протидії конкурентів у боротьбі за споживачів і нові ринкові ніші. Інтенсивність конкуренції проявляється в тому, наскільки ефективно суб’єкта підприємницької діяльності використовують наявні в їх розпорядженні засоби конкурентної боротьби, зокрема більш низькі ціни, поліпшені характеристики товару, більш високий рівень обслуговування споживачів, випуск нових товарів тощо.
Інформаційне поле бізнес-плану – це сукупність документів чи даних правового, політичного, економічного, комерційного, науково-технічного, зовнішньоекономічного та соціального характеру, які забезпечують інформаційні потреби підприємця в процесі опрацювання бізнес-плану.
Інфраструктура логістичних процесів – це матеріальні засоби, що забезпечують логістичний потік – рух товарно-матеріальних цінностей та інформації по логістичному ланцюгу.
К
Комунікаційна політика – це комплекс заходів щодо забезпечення інформованості споживачів та посередників, інших контактних аудиторій про фірму або її товари з метою просування товарів. 

Конкурентне середовище – це результат і умови взаємодії великої кількості суб’єктів ринку, що визначають відповідний рівень економічного суперництва і можливість впливу окремих економічних агентів на загальну ринкову ситуацію. 

Концепція маркетингу – це орієнтована на споживача підприємницька доктрина, завдяки якій задовольняється споживчий попит у межах певного ринку. 

Концепція управління ризиками має охоплювати: 

• оцінку рівня ризику й побічних результатів, здатних негативно вплинути на економіку фірми; 

• опрацювання економічних та інших заходів для запобігання можливим негативним наслідкам ризикованої діяльності. 

Кон’юнктурні дослідження – це цілеспрямований безперервний збір, аналіз та оброблення інформації про стан економіки, товарного ринку, аналіз і виявлення особливостей та тенденцій їхнього розвитку, прогнозування основних параметрів і розроблення можливих альтернатив для прийняття рішень.

Л

Ланка логістичної системи – це економічний або функціональний об'єкт, що прагне досягти своєї мети діяльності, пов'язаної з певною логістичною функцією, за виконання відповідних логістичних операцій.
Ліквідність – це здатність фірми виконувати свої короткострокові зобов’язання, спроможність активів фірми перетворюватися в готівку, яка і є абсолютно ліквідним засобом. 

Логіка (послідовність) розробки маркетинг-плану має передбачати: по-перше, визначення цілей і завдань маркетингової діяльності; по-друге, вибір та обґрунтування стратегії маркетингу; по-третє, розрахунок бюджету маркетингу; по-четверте, формулювання аналітичних припущень щодо можливих обсягів продажу товарів фірми.
Логістичний ланцюг (англ. logistical chain) – це лінійна з інтегрована сукупність фізичних чи юридичних осіб (виробників, посередників, складів тощо), які виконують логістичні операції, спрямовані на доведення зовнішнього матеріального потоку від однієї логістичної системи до іншої чи до кінцевого споживача. 
Логістичний менеджмент підприємства – організаційно-управлінський механізм координації дій спеціалістів різних служб, які беруть участь в управлінні логістичним потоком.
Логістична підсистема являє собою сукупність елементів і ланок логістичної системи, що виокремлена відповідно до організаційної структури, яка дозволяє вирішувати задачі логістичного адміністрування системи в цілому чи управління комплексом логістичних функцій в окремій сфері підприємства.
Логістична система – це складна організаційно завершена (структурована) економічна система, що складається з взаємозалежних у єдиному процесі управління матеріальними і супутніми їм потоками елементів – ланок, сукупність яких, межі і задачі функціонування об'єднані внутрішніми цілями організації бізнесу і (або) зовнішніми цілями.
М
Макрологістична система являє собою велику логістичну систему, елементами якої є окремі суб'єкти господарювання.

Маркетингове стратегічне планування – це процес, який передбачає аналіз маркетингового середовища і можливостей фірми, прийняття рішень щодо маркетингової діяльності та їх реалізацію. 

Маркетингові дослідження – це систематичне збирання, оброблення та аналіз даних з метою прийняття обґрунтованих маркетингових рішень. Це маркетингова послуга, яка збирає, аналізує та інтерпретує маркетингову інформацію. 

Мета маркетинг-плану полягає в роз’ясненні зацікавленим юридичним і фізичним особам стратегії виходу фірми на свій цільовий ринок, а також можливості її впливу на ситуацію на цьому ринку задля забезпечення збуту своєї продукції. 

Мікрологістична система охоплює внутрішньовиробничу логістичну сферу одного підприємства.

Місія підприємства (підприємницького проекту) ‒ основоположний документ, в якому описується вид діяльності підприємства, характеризується цільовий ринок (чи його сегмент), викладаються ключові принципи управління та встановлюються перспективні цілі, спрямовані на досягнення бажаних числових оцінок економічних, фінансових, соціальних та екологічних показників, а також проголошується система суспільних і загальнолюдських цінностей; підприємство у цьому документі постає у вигляді системи та як виробник товарів (послуг, робіт) для задоволення потреб ринку; соціальна організація, де працівники можуть виявляти й розвивати свої здібності та задовольняти свої потреби; конкурент іншим товаровиробникам; соціальна одиниця, що враховує інтереси всього суспільства; частина ринкової багатоукладної економіки.

Місія суб’єкта підприємницької діяльності – це основоположний документ, в якому описується вид підприємницької діяльності суб’єкта бізнесу, характеризується цільовий ринок (чи його сегмент), викладаються ключові принципи управління та встановлюються перспективні цілі по відношенню до досягнення бажаних числових оцінок економічних, фінансових, соціальних та екологічних показників, а також проголошується система суспільних та загальнолюдських цінностей; суб’єкта підприємницької діяльності у цьому документі виступає у вигляді системи та розуміється як виробник товарів (послуг, робіт) для задоволення потреб ринку; соціальна організація, в якій працівники можуть проявляти та розвивати свої здібності та задовольняти свої потреби; конкурент іншим товаровиробникам; соціальна одиниця, яка враховує інтереси всього суспільства; частина ринкової багатоукладної економіки. 

П
План маркетингу – це тактика ринкової діяльності підприємства. Розробляють довгострокові (на 5-10 років), середньострокові (на 2-5 років) і короткострокові (до 1 року) плани. 

Платоспроможність – це здатність фірми виконувати свої довгострокові зобов’язання в міру настання строків платежів.
Презентація (від лат. prаsentо – передаю, вручаю) бізнес-плану означає спеціальну форму (процес) публічного його представлення зацікавленим фізичним чи юридичним особам з певною метою. 

Програма підвищення конкурентоспроможності бізнесу (ППКБ) – це організований комплекс робіт, спрямований на вирішення завдання щодо підвищення конкурентоспроможності бізнесу, виконання котрого обмежено в часі, а також пов’язано зі споживанням конкретних фінансових, матеріальних і трудових ресурсів. 

Р
Резюме бізнес-плану – це короткий огляд найбільш перспективних і значущих аспектів підприємницького проекту. 

Ризик – ймовірна загроза втрати підприємцем власних ресурсів, зменшення чи втрата очікуваного прибутку, поява додаткових (непередбачених) витрат унаслідок дії певної сукупності чинників. 

Ризик реалізації логістичного проекту – це відхилення результатів фінансово-господарської діяльності логістичної системи від показників бізнес-плану, що обумовлюється передусім вимогами ринкової конкуренції та державного регулювання, рівнями надійності техніко-технологічної бази виробництва та матеріально-технічного постачання, укомплектованості штату працівників, змін цін на продукцію (послуги) логістичної системи, а також іншими чинниками внутрішнього та зовнішнього середовища; фінансових втрат, що виражено в можливості недосягнення мети, у невизначеності й суб’єктивності оцінки прогнозованого результату.
С
Стратегія – генеральна довгострокова програма дій фірми з визначенням пріоритетів і ресурсів для досягнення конкретних цілей власного бізнесу. 

Стратегія бізнесу (ділова, конкурентна стратегія) суб’єкта логістичної діяльності – це лінія альтернативної поведінки суб’єкта логістичної діяльності, яка повинна привести до успіху в реалізації бізнес-проекту та успішного функціонування стратегічних підрозділів і усіх бізнес-процесів; розробка бізнес-стратегії фактично полягає в уточненні конкурентної позиції та виборі відповідного виду стратегічної альтернативи розвитку суб’єкта логістичної діяльності за окремими сфера його функціонування (бізнесами, стратегічними зонами господарювання). 

Стратегія суб’єкта логістичної діяльності – це генеральна комплексна програма дій, яка забезпечує досягнення місії суб’єкта логістичної діяльності і його основних цілей; стратегічний план – інструмент реалізації цілеспрямованої поведінки, формалізоване відображення гіпотез про майбутню логістичну діяльність суб’єкта бізнесу у зовнішньому середовищі, основа балансування відносин в середині та поза його межами. 

Стратегія маркетингу – це прогнозування довгострокової ринкової діяльності підприємства відповідно до змін попиту споживачів на певні товари. 

Стратегія підприємства (реалізації підприємницького проекту) ‒ генеральна комплексна програма дій, яка забезпечує досягнення місії підприємства і його основних цілей; стратегічний план – інструмент реалізації цілеспрямованої поведінки підприємства, формалізоване відображення гіпотез про майбутню діяльність підприємства в зовнішньому середовищі, основа балансування відносин у середині й поза межами підприємства. 

Структурування підвищення конкурентоспроможності бізнесу – це дерево орієнтованих на продукт компонентів (обладнання, роботи, послуги, інформація), а також організація зв’язків і відношень між елементами програми.

Т
Точка ліквідації суб’єкта логістичної діяльності – обсяг доходу, при якому суб’єкт бізнесу покриває лише власні умовно-постійні витрати. 

Точка беззбитковості суб’єкта логістичної діяльності – обсяг доходу, при якому суб’єкт бізнесу покриває умовно-постійні та змінні витрати. 

Точка мінімальної рентабельності суб’єкта логістичної діяльності – обсяг доходу, при якому суб’єкт бізнесу покриває не лише загальні витрати, але й забезпечує віддачу на вкладений капітал. 

Точка ресурсозабезпеченого прибутку суб’єкта логістичної діяльності – обсяг доходу, при якому суб’єкт бізнесу ефективно використовує наявні у нього ресурси (матеріальні, трудові, фінансові).
У
Управління підвищення конкурентоспроможності бізнесу – це мистецтво координації людських і матеріальних ресурсів протягом розробки та реалізації програми підвищення конкурентоспроможності для досягнення визначених у програмі результатів щодо складу та об’єму робіт, вартості, часу, якості, цільового рівня конкурентоспроможності та рівня задоволення учасників програми. 

Ф
Фінансовий план будь-якого бізнес-плану містить три підрозділи: перший – план доходів і видатків (план прибутків і збитків); другий – план грошових надходжень і виплат (план руху готівки); третій – плановий баланс. На підставі останнього розраховують очікувані фінансові коефіцієнти, щоб передбачити майбутній фінансовий стан фірми, яка започатковує або розвиває новий бізнес. 

Фінансові ресурси – це кошти, які формуються при утворенні логістичної системи і поповнюються в результаті господарської діяльності за рахунок продажу товарів, виконання робіт і надання послуг, а також шляхом залучення зовнішніх джерел фінансування.
Ц
Ціль – це майбутній бажаний стан суб’єкта підприємницької діяльності, мотив чи рушій поведінки його і дій працівників; це параметри підприємницької діяльності, досягнення яких обумовлено місією суб’єкта бізнесу; на відміну від місії, цілі передбачають конкретні терміни їх досягнення, частіше носять внутрішньо-фірмову орієнтацію та спрямовані на більш ефективне використання ресурсного забезпечення, вимірюються конкретними числовими показниками. 
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