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ВСТУП

У період модернізації економічної системи, переходу до інноваційної моделі розвитку та активного впровадження інвестиційних й інноваційних проєктів особливого значення набуває проєктна діяльність. Ефективне управління проєктами поступово стає важливою конкурентною перевагою організації та формує підвищений попит на кваліфікованих фахівців у сфері проєктної діяльності.
Водночас вагомого значення набуває інтелектуальна власність, яка посіла чільне місце серед підгалузей цивільного права як на національному, так і на міжнародному рівнях. 
Метою викладання навчальної дисципліни «Проєктна діяльність та інтелектуальна власність» є розвиток у здобувачів знань щодо методології управління проєктами, а також набуття навичок впровадження проєктних рішень у практичній діяльності; знань щодо основних категорій, які становлять теоретичні основи охорони інтелектуальної власності, та правових засобів, що застосовуються для правового регулювання відповідних суспільних відносин, а також набуття навичок з вірного тлумачення та застосування на практиці норм права, що регулюють відносини інтелектуальної власності.
Завдання дисципліни «Проєктна діяльність та інтелектуальна власність» орієнтовані на формування відповідних компетентностей здобувачів відносно: засвоєння основних теоретичних положень та набуття необхідних практичних навичок, що дозволяють ефективно застосовувати спеціальні методи та інструменти – для вирішення задач управління проєктами, а також необхідні правові засоби – для реалізації та захисту прав інтелектуальної власності.
Оцінювання рівня професійних знань, умінь та навичок здобувачів ступеня вищої освіти магістра передбачає необхідність демонстрації таких компетентностей, передбачених освітньо-професійною програмою «Фінанси і кредит»:
загальних:
· здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу;
· здатність проведення досліджень на відповідному рівні;
· вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми;
· здатність приймати обґрунтовані рішення;
· навички міжособистісної взаємодії;
· здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети;
спеціальних:
· здатність використовувати фундаментальні закономірності розвитку фінансів, банківської справи та страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності;
· здатність використовувати теоретичний та методичний інструментарій для діагностики і моделювання фінансової діяльності суб’єктів господарювання;
· здатність застосовувати управлінські навички у сфері фінансів, банківської справи та страхування;
· здатність оцінювати дієвість наукового, аналітичного і методичного інструментарію для обґрунтування управлінських рішень у сфері фінансів, банківської справи та страхування;
· здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та підвищувати професійну кваліфікацію;
· здатність застосовувати міждисциплінарні підходи при розв’язанні складних задач і проблем у сфері фінансів, банківської справи та страхування;
· здатність до пошуку, використання та інтерпретації інформації, необхідної для вирішення професійних і наукових завдань в сфері фінансів, банківської справи та страхування;
програмних результатів навчання:
· використовувати фундаментальні закономірності розвитку фінансів, банківської справи та страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення професійної та наукової діяльності;
· відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для вирішення професійних та наукових завдань в сфері фінансів, банківської справи та страхування;
· доступно і аргументовано представляти результати досліджень усно і письмово, брати участь у фахових дискусіях;
· застосовувати управлінські навички у сфері фінансів, банківської справи та страхування;
· застосовувати поглиблені знання в сфері фінансового, банківського та страхового менеджменту для прийняття рішень;
· обґрунтувати вибір варіантів управлінських рішень у сфері фінансів, банківської справи та страхування та оцінювати їх ефективність з урахуванням цілей, наявних обмежень, законодавчих та етичних аспектів;
· оцінювати ступінь складності завдань при плануванні діяльності та опрацюванні її результатів.
Вивчення дисципліни «Проєктна діяльність та інтелектуальна власність» базується на знаннях таких дисциплін, як «Інноваційне підприємництво та управління стартап проєктами», «Міжнародне портфельне інвестування», «Управління інвестиційним портфелем корпорації». 
У методичних рекомендаціях за кожною темою наведені: теоретичний матеріал, запитання та тестові завдання для самоконтролю, практичні завдання, завдання для самостійного опрацювання, основні терміни і поняття, рекомендована література, що допоможе краще засвоїти матеріал дисципліни. Набуті здобувачами знання та навички в процесі вивчення дисципліни «Проєктна діяльність та інтелектуальна власність» будуть корисними в їх подальшій професійній діяльності.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. 
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ

ТЕМА 1. ЗАГАЛЬНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ

Мета вивчення теми: визначити сутність поняття «проєкт»; дослідити характеристики проєкту та його головне призначення; ознайомитись з функціями, які виконує бюджет; дослідити види проєктів; визначити обмеження проєктів.

План заняття
1. Проєкт та специфіка проєктної діяльності.
2. Сутність та етапи управління проєктами.
3. Зацікавлені сторони проєкту.
4. Життєвий цикл управління проєктами та його фази.

Основні терміни і поняття
Проєкт, види проєктів, програма, завдання, робочий пакет, робоча одиниця, управління проєктами, результат проєкту, зацікавлена сторона, ідентифікація зацікавлених сторін, життєвий цикл управління проєктами.

Методичні вказівки до вивчення питань плану

1.  Проєкт та специфіка проєктної діяльності.
При опрацюванні першого питання необхідно звернути увагу на визначення та основні характерні ознаки проєкту.
Проєкт визначається як послідовність завдань, які необхідно виконати, щоб досягти певного результату. Проєкти відрізняються від інших видів робіт (наприклад, процесу, завдання, процедури). У широкому сенсі, проєкт визначається як певна кінцева діяльність, яка дає спостережуваний та вимірюваний результат за певних, заздалегідь встановлених, вимог.
Проєкти мають такі характеристики:
1. Чітка дата початку та завершення – є проєкти, які тривають кілька років, але проєкт не може тривати вічно. Ця ключова характеристика означає, що кожен проєкт має кінцевий початок і кінцевий кінець.
2. Проєкт створює щось нове – кожен проєкт унікальний, створюючи те, чого раніше не існувало. 
3. Проєкт має межі – проєкт працює в певних обмеженнях часу, грошей, якості та функціональності. 
4. Проєкт не є звичайним бізнесом – проєкти часто плутають з процесами.
На додаток до перерахованих характеристик, звичайний проєкт є: 
✓ цілеспрямованим, оскільки він має раціональну та вимірювану вартість; 
✓ логічним, оскільки він має певний життєвий цикл; 
✓ структурованим, оскільки він має взаємозалежність між своїми завданнями та діяльністю; 
✓ конфліктним, коли він намагається вирішити проблему, що породжує певний конфлікт; 
✓ обмеженим наявними ресурсами; 
✓ ризиковим, оскільки він включає елемент ризику.
Види проєктів
✓ Традиційні проєкти – виконуються послідовно, поетапно. Такими етапами, як правило, є: ініціювання, планування, виконання, моніторинг та закриття. Більшість інфраструктурних проєктів з високою вартістю використовують традиційне управління проєктами. 
✓ Швидкі проєкти – використовуються переважно при розробці програмного забезпечення. Вони орієнтовані на людей та адаптовані. Зазвичай вони також мають короткі терміни виконання. 
✓ Віддалені проєкти – використовуються розподіл завдань між командами, які рідко зустрічаються особисто. 
✓ Агентські проєкти – передаються на аутсорсинг агентству, яке, ймовірно, матиме проєкти з кількома клієнтами. Маркетингові та дизайнерські проєкти зазвичай передаються агентам.
В організаціях проєкт визначається як частина роботи, яку планується реалізувати в поточному бізнес-середовищі. Це визначення дозволяє розрізняти інші роботи, такі як: 
Програма – це широка, довгострокова мета, яка часто розкладається на низку проєктів та підпроєктів. 
Завдання – ідентифікована та вимірювана діяльність, яка створює невелику одиницю роботи для відповідного проєкту. 
Робочий пакет – поділ проєктного завдання. 
Робоча одиниця – поділ робочих пакетів.
Кожен проєкт працює в певних межах, званих обмеженнями: 
✓ обсяг проєкту; 
✓ графік проєкту; 
✓ люди; 
✓ ресурси.

2. Сутність та етапи управління проєктами.
При опрацюванні другого питання, слід ознайомитись з етапами управління проєктами та основними обов’язками керівника проєкту.
Управління проєктами – це практика застосування знань, навичок, інструментів та прийомів для завершення проєкту відповідно до конкретних вимог. Це зводиться до виявлення проблеми, створення плану вирішення проблеми, а потім виконання цього плану до тих пір, поки проблема не буде вирішена.
Керівники проєктів відповідають за планування, виконання, моніторинг, контроль та завершення проєктів. Ось кілька основних обов’язків керівника проєкту: 
✓ Побудувати план.
✓ Зібрати команду.
✓ Призначити завдання.
✓ Керівництво командою.
✓ Управління бюджетом.
✓ Керування термінами. 
✓ Залучення зацікавлених сторін. 
✓ Передача (здача) проєкту.
✓ Задокументувати процес.
Усі проєкти мають результати. Результатом проєкту є будь-який конкретний вихідний елемент, який є результатом навмисної роботи, виконаної під час проєкту. Результати класифікуються залежно від зацікавлених сторін проєкту та типу:
1. Внутрішні результати. Це частина продукту, яка, зазвичай, клієнта не хвилює. Але вони необхідні для запуску проєкту і ніколи не виходять з вашої організації. Такі види діяльності, як розрахунок податків та ведення рахунків, є внутрішніми результатами, необхідними для ведення бізнесу. 
2. Зовнішні результати. Це результати, які проєкт забезпечує зовнішнім зацікавленим сторонам та клієнтам. Це можуть бути створення функції та документація, які насправді приносять дохід. 
3. Планування результатів. Результати планування проєкту включають документацію, таку як обсяг проєкту, статут, графік проєкту, бюджети та інші артефакти. 

3. Зацікавлені сторони проєкту.
Опрацювання третього питання передбачає засвоєння сутності та типів зацікавлених сторон проєкту.
Зацікавлена сторона – це окрема особа, група чи організація, на яку може вплинути, подіяти (позначитися) або прийняти на себе вплив, рішення, діяльність чи результат проєкту. Зацікавлені сторони або активні учасники у проєктах, або їхні інтереси можуть вплинути на результат проєкту. Зазвичай це включає членів команди проєкту: керівників проєктів, спонсорів проєкту, керівників, клієнтів або користувачів. 
Зацікавлені сторони проєкту можна розділити на два типи: 
1. Внутрішні зацікавлені сторони – це особи, які беруть участь у проєктах зсередини. Вони включають: 
✓ спонсор; 
✓ внутрішній замовник або клієнт (якщо проєкт розповсюджується через внутрішню потребу організації); 
✓ команда проєкту; 
✓ менеджер програм; 
✓ керівництво компанії; 
✓ інші менеджери компанії. 
2. Зовнішні зацікавлені сторони не беруть безпосередньої участі у проєкті, але залучаються ззовні і на них впливає результат проєкту: 
✓ зовнішній замовник або клієнт (якщо проєкт розповсюджується через контракт із зовнішньою стороною); 
✓ кінцевий користувач; 
✓ субпідрядники; 
✓ постачальник; 
✓ уряд; 
✓ місцеві громади; 
✓ ЗМІ. 
Ідентифікація зацікавлених сторін – це безперервний процес, що протікає під час загального життєвого циклу проєкту. 
Перегляд їх, розуміння їхнього рівня сили важелів впливає на проєкт та задоволення їхніх вимог, потребує того, щоб перегляд їх потреб був вагомим для успішного проєкту.

4. Життєвий цикл управління проєктами та його фази.
Опрацювання четвертого питання передбачає визначення життєвого циклу управління проєктами та його фаз. 
Життєвий цикл управління проєктами – це п’яти ступінчаста структура, яка розплановується у допомогу керівникам проєктів для успішного їх завершення. 
5 фаз життєвого циклу управління проєктами: 
1. Ініціація проєкту – це перша фаза життєвого циклу управління проєктом, з якої починається проєкт. Він містить огляд проєкту разом із стратегіями, необхідними для досягнення бажаних результатів. Це фаза, на якій визначається доцільність та бізнес-цінність проєкту. 
2. Планування проєкту. Фаза планування формує набір планів, які допоможуть провести вашу команду на етапі впровадження та завершенні. 
3. Виконання проєкту. Саме у цій фазі відбувається більшість проєктних робіт, і це вимагає постійного моніторингу, розрахунків, коригування ваших цілей та дорожньої карти у процесі поглиблення у проєкт. 
4. Моніторинг та контроль за проєктами. 
Фаза моніторингу та управління проєктом – це все про вимірювання продуктивності проєкту і відстеження прогресу. Вона реалізується паралельно з етапом виконання. Основна мета цього етапу – перевірити, чи все узгоджується з планом управління проєктами, особливо стосовно фінансових параметрів та термінів. 
5. Закриття проєкту. Фаза закриття проєкту являє собою завершальну фазу життєвого циклу управління проєктами, яка також відома як фаза «подальших дій». Приблизно в цей час кінцевий продукт готовий до доставки. Тут головний акцент керівника проєкту та команди має бути на випуску та доставці продукції. На цьому етапі завершується вся діяльність, пов’язана з проєктом. Фаза закриття відбувається не обов’язково після успішного завершення. Іноді проєкт може бути закритий через збій чи неактуальність проєкту. 

Питання для самоконтролю 
1. Дайте визначення проєкту.
2. Які характеристики мають проєкти?
3. Охарактеризуйте види проєктів.
4. Чим відрізняється проєкт від програми?
5. Які обмеження має кожен проєкт?
6. У чому особливості управління обсягом проєкту?
7. Які основні обов’язки керівника проєкту?
8. На які групи можна поділити процес управління проєктами?
9. Що є результатом проєкту?
10. Охарактеризуйте чотири кроки до визначення результату в управлінні проєктами.
11. Як визначається зацікавлена сторона проєкту?
12. Що передбачає ідентифікація зацікавлених сторін? 
13. Які складові життєвого циклу управління проєктами?
14. Охарактеризуйте фази  життєвого циклу управління проєктами. 

Тестові завдання для самоконтролю
1. Проєкт – це: 
a) план довгострокових фінансових вкладень; 
б) програма дій з використання фінансових ресурсів та їх впровадження; 
в) завдання з певними вхідними даними і запланованими результатами (цілями), що обумовлюють спосіб його рішення;
г) комплекс взаємопов’язаних заходів, розроблених для досягнення певних цілей протягом певного часу при встановлених ресурсних обмеженнях. 
2. До головних ознак проєкту не відносяться: 
a) зміна стану для досягнення мети проєкту;
б) обмеження в часі; 
в) обмеження ресурсів; 
г) неповторність.
 	3. До внутрішнього середовища проєкту належать: 
a) кліматичні умови; 
б) рівень інформаційних технологій; 
в) умови і рівень життя; 
г) стиль керівництва проєктом. 
 	4. До учасників проєкту не належать: 
a) замовник;
б) субконтрактор;
в) інвестор;
г) ріелтер. 
5. За масштабом проєкти поділяють на: 
a) монопроєкти, мегапроєкти, мультипроєкти; 
б) технопроєкти, екопроєкти, синергічні проєкти; 
в) соціальні, економічні, організаційні, технічні, змішані; 
г) малі, середні, великі. 
6. За класифікацією UNIDO виділяють такі фази проєкту: 
a) концептуальна, контрактна, фаза реалізації; 
б) попереднє техніко-економічне обґрунтування, висновок по проєкту і рішення про інвестування; 
в) аналіз проблеми, розробка концепції та детальний розгляд проєкту, використання результатів реалізації та ліквідація об’єктів проєкту;
г) передінвестиційна, інвестиційна, експлуатаційна. 
7. Інвестиції – це: 
a) вкладення коштів, майнових та інтелектуальних цінностей у матеріальні і нематеріальні активи, корпоративні права та цінні папери з метою одержання прибутку або соціального ефекту; 
б) витрати матеріальних, фінансових, інтелектуальних ресурсів з метою одержання доходу; 
в) капітальні вкладення; 
г) кошти, вкладені в об’єкт розвитку. 
8. На якому етапі проєкту необхідно переконатися, що всім учасникам зрозуміло, як буде оцінюватися успішність проєкту? 
а) ініціації; 
б) планування; 
в) виконання; 
г) аналізу та управління.
9. Оточення проєкту – це: 
a) сукупність зовнішніх та внутрішніх сил, які сприяють чи заважають досягненню цілей проєкту; 
б) великий вплив на проєкт; 
в) це люди або організації, які залучені до виконання проєкту, а також ті, хто залежить або зацікавлений у результатах проєкту, його успішному виконанні;
г) це людина або організація, активно задіяні в проєкті, або ті, на кого проєкт має позитивний або негативний вплив. 
10. Учасник проєкту: 
a) це людина або організація, активно задіяні в проєкті, або ті, на кого проєкт має позитивний або негативний вплив; 
б) це група співробітників, що безпосередньо працюють над здійсненням проєкту й підлеглі керівникові; 
в) будь-яка людина, яка визначає успіх чи невдачу проєкту;
г) сукупність зовнішніх та внутрішніх сил, які сприяють чи заважають досягненню цілей проєкту.
 
Практичні завдання
Завдання №1. Проведіть класифікацію проєктів за різними ознаками: 
- створення фабрики корпусних меблів в Україні; 
- розробка газового родовища та експорту газу; 
- будівництво нафто терміналу; 

Завдання №2. Розглядається проєкт будівництва житлового масиву «Новий». Необхідно визначити і описати: 
- мету проєкту; 
- основні ознаки проєкту; 
- можливі економічно залежні проєкти; 
- незалежні проєкти; 
- зовнішнє та внутрішнє середовище проєкту;
- учасників проєкту з визначенням їх функцій при підготовці і реалізації проєкту. 

Завдання №3. Розглядається проєкт будівництва готельного комплексу у великому місті. Враховуючи специфіку даного проєкту, необхідно визначити і обґрунтувати: 
- види робіт характерні для передінвестиційної, інвестиційної та експлуатаційної фаз цього проєкту; 
- особливості життєвого циклу даного проєкту; 
- попередню тривалість і вартість перед проєктних робіт.

Завдання №4. Необхідно розглянути наступні проєкти та відокремити окремі аспекти щодо деталізації: 
- будівництво нафтопроводу; 
- організація інноваційного виробництва; 
- організація виробництва косметичної продукції; 
- реконструкція театру; 
- будівництво дитячого майданчику біля багатоквартирного будинку. 
Які додаткові аспекти при розгляді цих проєктів потребують додаткового аналізу: 
- технічний; 
- фінансовий; 
- комерційний; 
- екологічний; 
- інституційний; 
- соціальний.

Завдання №5. Розглядається проєкт озеленення міста. На підставі власних обмежень і можливих передбачень щодо даного проєкту визначте та опишіть: 
цілі проєкту; основні ознаки; учасників проєкту із зазначенням їх інтересів при підготовці та реалізації проєкту; функції управління даним проєктом; стадії життєвого циклу проєкту. 

Завдання №6. Користуючись літературними джерелами та Інтернет ресурсами, підготуйте доповідь по проєкту. Тематика проєктів: будівництво (возведення історичних споруд, статуй, будинків, веж, мостів і т. ін.), міські проєкти, соціальні проєкти, культурні і т. ін. 
Структура оформлення проєкту: 
- Інформація про замовника проєкту. 
- Причина появи проєкту. 
- Цілі проєкту. 
- Виконавці проєкту. 
- Зміст проєкту з розбиттям робіт по проєкту на фази та стадії життєвого циклу проєкту. 
- Перспективи розвитку проєкту. 
- Результати. 
- Характеристика проєкту за класифікаційними ознаками та видами проєктів.
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ТЕМА 2. УПРАВЛІННЯ ТА ІНФОРМАЦІЙНА ПІДТРИМКА ПРОЄКТУ
Мета вивчення теми: визначити сутність та функції інструментів управління проєктами; дослідити програмні засоби управління проєктами, їх основні функції; ознайомитись з типами бюджетних систем; ознайомитись із методологією управління проєктами; дослідити ключові показники оцінювання продуктивності проєкту.

План заняття
1. Сутність та функції інструментів управління проєктами.
2. Програмні засоби управління проєктами.
3. Методології управління проєктами.
4. Оцінювання продуктивності проєкту.

Основні терміни і поняття
Функції інструментів управління проєктами, програмні засоби управління проєктами, методологія управління проєктами, оптимальна продуктивність проєкту, категорії КРІ.

Методичні вказівки до вивчення питань плану

1. Сутність та функції інструментів управління проєктами.
Під час опрацювання першого питання необхідно проаналізувати інструменти управління проєктами.
Інструменти управління проєктами зазвичай визначаються різними пропонованими функціями (рис. 2.1).
 (
Ключові функції інструментів управління проєктами
Планування та узгодження графіків
Комунікація та співпраця
Вихідні дані та оцінка
Документація
Звітність
Оцінка ризиків
Управління ресурсами
 
)
Рисунок 2.1 – Ключові функції інструментів управління проєктами [4]
1. Планування та узгодження графіків є важливими особливостями будь-якого інструменту управління проєктами. Для належного управління та синхронізації команди дуже важливо, щоб завдання та обов’язки кожного члена команди були видимими та чіткими. 
2. Комунікація та співпраця з командою в одному інструменті без необхідності перемикання різних екранів та програмного забезпечення є життєво важливими частинами будь-якого успішного проєкту. Усі інструменти управління проєктами, як правило, надаються з інформаційною панеллю, на якій керівник проєкту може відстежувати роботу команди, а також прогрес проєкту.
3. Документація. Інструменти управління проєктами часто включають функціональні можливості документації, де вся інформація про ваш проєкт доступна в одному місці. Ця інформація може включати заплановані/виконані завдання, дані ресурсів, платіжну інформацію тощо. 
4. Управління ресурсами. Оптимізація ресурсів проєкту дійсно може скоротити час завершення та вартість проєкту. Таким чином, ефективна функція управління ресурсами у вашому інструменті управління проєктами може бути дійсно корисною та зручною. 
5. Оцінка ризику. Ризики – це те, що неможливо повністю передбачити. Через будь-які непередбачені інциденти (стихійне лихо, рецесія тощо) негативно впливають на тривалість виконання вашого проєкту, його хід, терміни, бюджет, учасників тощо. Керівник проєкту повинен вміти розраховувати такі види ризиків.
6. Звітність. Для успішного проєкту вам необхідно мати повне уявлення про недоліки та проблеми, які потребують негайної уваги та вирішення.
7. Вихідні дані та оцінка. Для проєкту базова лінія повинна бути чітко визначена на самому початку плану проєкту, за допомогою якої можна виміряти та порівняти прогрес проєкту. 
Необхідність в інструментах управління проєктами полягає в наступному:
1. Стандартизований підхід. Інструменти управління проєктами стандартизовано керують усім процесом розробки проєкту.
2. Моніторинг. Відстеження прогресу проєкту є дуже важливим, особливо якщо він тривалий.
3. Ефективне управління. Інструменти управління проєктами забезпечують повний огляд проєкту, який допомагає керівнику проєкту узгодити та розставити пріоритети завдань.
4. Ефективне планування бюджету. Бюджет є однією з основних сил, що впливають на будь-який проєкт. Реалізація успішного та своєчасного проєкту в межах кошторисного бюджету потребує багато планування та контролю. 
5. Оптимізоване прийняття рішень. Оскільки все доступно в одному місці, інструменти управління проєктами часто призводять до кращого прийняття рішень. 
6. Краще спілкування. Інструменти управління проєктами створюють легку послідовність спілкування не тільки з внутрішніми учасниками проєкту, а й із зовнішніми учасниками, такими як клієнти та зацікавлені сторони.
7. Спільний доступ до документів. Обмін документами є життєво важливою діяльністю будь-якого проєкту, і завдяки інструментам управління проєктами це завдання стає легким. 
8. Підвищене задоволення клієнтів. Ефективні інструменти управління проєктами пропонують функціональні можливості, які дозволяють відносинам «замовник/постачальник» підтримуватись навіть після завершення та виконання проєкту.

2. Програмні засоби управління проєктами.
При опрацювання другого питання слід розглянути найбільш популярні програмні засоби та їх функції.
Програмне забезпечення для управління проєктами допомагає керівникам проєктів (ПМ) виконувати свою роботу найкраще та співпрацювати між різними командами чи підрозділами. 
Нижче наведені 10 популярних програмних засобів та їх основні функції: 
1. Wrike – це потужне програмне забезпечення для управління проєктами в Інтернеті, яке забезпечує повну видимість та контроль над завданнями проєкту. Це відзначене нагородами програмне забезпечення для управління онлайн-проєктами та допомагає підвищити швидкість та ефективність роботи як у спільно розташованих, так і у розподілених групах. 
Основні функції: управління завданнями; діаграми Ганта; стрічка новин у реальному часі; різні способи перегляду одних і тих же даних; цілісне, комплексне моделювання завдань; багато варіантів і можливостей налаштування.
2. Asana – це веб-та мобільний додаток для управління проєктами, який допомагає командам відстежувати їх роботу. 
Основні функції: завдання та командне завдання, проєктує дорожні карти та терміни проєкту, основні етапи та прогрес команди, збереження та відстеження звітів про помилки та спринти, інструментальні панелі проєкту, щоб отримати швидкий огляд. 
3. Trello є веб-додаток управління проєктами, який забезпечує візуальний спосіб співпраці команд над будь-яким проєктом. Він неймовірно гнучкий і простий у використанні. Він відстежує кожну деталь, будь то велика картина або дрібниця за допомогою управління в стилі kanban. 
Основні функції: просте управління завданнями на картоні, створення необмежених списків завдань, обмін зображеннями та файлами, упорядкування списків за датами або пріоритетами, коментування та співпраця.
4. JIRA – це інструмент управління проєктами, який частіше використовується для виявлення помилок та відстеження проблем. 
Основні функції: створюйте користувацькі історії та проблеми, плануйте спринти, розподіліть завдання між командою розробників програмного забезпечення, визначте пріоритети та обговоріть роботу вашої команди, централізуйте спілкування в команді, переглядайте звіти про роботу вашої команди в режимі реального часу.
5. Basecamp – це інструмент спілкування в режимі реального часу, який пропонує просту настройку за короткий час навчання. Поряд зі списками справ, спрощення календаря, термінів виконання та функцій спільного використання файлів відстежує пріоритети та пункти, які можна застосовувати. 
Основні функції: призначені для управління роботою декількох користувачів, дошки для онлайн-обговорення команди та чати, спільна робота з командою в додатку, звітування та відстеження історії виконання проєкту, окрема панель інструментів для показу клієнтам, сповіщення електронною поштою та на робочому столі. 
6. Zoho – це безкоштовне програмне забезпечення для управління проєктами в Інтернеті, яке дозволяє зробити ваші бізнес-проєкти більш продуктивними та завершити їх у певні терміни. 
Основні функції: списки завдань із кількома завданнями та етапами, відстеження часу та табелі обліку робочого часу, діаграми Ганта для контролю за ходом проєкту, управління документами та файлами. 
7. Citrix Podio – це хмарна служба співпраці, яка працює на базі Citrix. Це інструмент соціальної співпраці, за допомогою якого можна створювати програми та налаштовувати робочі простори для підтримки бажаних робочих процесів та підвищення їх ефективності. 
Основні функції: призначайте завдання, вкладайте файли та обговорюйте деталі в рамках рішення, спільний доступ до зашифрованих та великих файлів, автоматизація каналів продажів та відстеження бюджету проєкту.
8. FreedCamp – це веб-інструмент управління проєктами та організаційною системою. Його можуть використовувати один або декілька користувачів, які співпрацюють за допомогою хмарних обчислень. 
Основні функції: списки завдань та управління статусом, спільний командний календар, шаблони проєктів, відстежувач проблем.
9. Scoro – це комплексне рішення, яке інтегрує всі функції, необхідні для будь-якого програмного забезпечення для управління проєктами. 
Основні функції: проєкти з підзадачами та термінами виконання (дедлайнами), інформаційна панель KPI в режимі реального часу, спільний календар команди та планування зустрічей, управління контактами, відстеження робочого часу та виставлення рахунків за роботу, детальні звіти про хід та фінанси проєкту, розцінки та виставлення рахунків за попередньо встановленими шаблонами.
10. Проєкт Microsoft (MS Project) – це інструмент управління портфелем проєктів, наданий Microsoft, надає інтегровані інструменти планування, які допомагають в організації та відстеженні проєктів, включаючи щоденні завдання та загальний напрямок. 
Основні функції: планування та калькуляція (вартість) проєкту, управління ресурсами, звітність та бізнес-аналітика, вбудовані шаблони проєктів, терміни виконання проєкту.

3. Методології управління проєктами.
При опрацюванні третього питання необхідно розглянути та проаналізувати методології, які можуть допомогти у реалізації проєктів. 
Методологія управління проєктами – це набір принципів і практик, які керують вами при організації ваших проєктів для забезпечення їх оптимальної роботи та кілька стандартів і вказівок, які дадуть найбільш ефективні результати для вашого проєкту.
Існує кілька факторів, які визначатимуть, чи підійде вам ця методологія чи ні.
· Розмір команди. Залежність членів команди один від одного відіграє вирішальну роль у формуванні плану проєкту.
· Бюджет проєкту. Будь-які незаплановані витрати дійсно можуть перешкоджати загальній продуктивності проєкту, тому бюджет є ще одним важливим фактором при виборі методології управління проєктом.
· Гнучкість. Вибираючи методологію управління проєктом, ми повинні переконатися, що під час проєкту існує певна гнучкість, або навіть якщо немає можливостей для змін, ми повинні це усвідомлювати заздалегідь і відповідно вибирати методологію. 
· Хронологія. Час має вирішальне значення для того, щоб вирішити, яка методологія забезпечить виконання проєкту у визначений термін. 
· Співпраця – це такий вид комунікацї, яка потрібна між різними зацікавленими сторонами, членами команди тощо. 
· Ризики проєкту. Методологія повинна бути достатньо ефективною для управління ризиками, пов’язаними з проєктом, не заважаючи загальній ефективності проєкту. 
· Ресурси. Вкрай важливо переконатися, що ресурси, пов’язані з проєктом, доступні під час проєкту. 
· Масштабність. Методологія, обрана для проєкту, повинна узгоджуватися з масштабністю проєкту та забезпечувати його максимальну підтримку.
· Стійкість до змін. Обираючи методологію для проєкту, необхідно переконатися, що вони зможуть контролювати будь-який опір змінам протягом проєкту та підтримувати повну ефективність протягом усього періоду проєкту.
Незважаючи на те, що кожен проєкт має свої вимоги, розглянемо кілька методологій, які можуть допомогти у реалізації проєктів.
1. Agile методологія – це сукупність практик, що використовуються в управлінні проєктами та розробці програмного забезпечення. Вона сприяє безперервній ітерації в розробці та тестуванні протягом усього життєвого циклу. Agile дозволяє команді працювати меншими кроками, оптимізувати продуктивність  та ефективно приносити користь клієнтам.
Фази Agile методології:
➢ Розуміння концепції. Перший етап циклу розробки включає в себе відображення бачення завдання та результатів (обсягу проєкту).
➢ Початок (ще називають припущення). Цей етап заохочує мозковий штурм, співпрацю та творче мислення про те, як має розвиватися проєкт.
➢ Ітерація (розробка дизайну та будівництво). На цьому етапі починається процес розробки фактичного продукту.
➢ Перевірка якості (тестування та інтеграція) На цьому етапі перевірка якості, звітність, документація (внутрішня та зовнішня) та навчання розглядаються на етапі виробництва.
➢ Запуск (впровадження/розгортання). Після тестування програма готова до розгортання на серверах і з’являється для клієнтів, однак розробники можуть випустити бета-версію програми або остаточну версію, якщо вони впевнені в собі щодо програми. 
➢ Припинення роботи (закриття; зворотній зв’язок). Під час цієї фази усі, хто має відношення до проєкту, визначають кінцеву точку проєкту. 
Спритна методологія також породила інші методології, такі як Scrum, Kanban тощо.
Спритна методологія – це безперервний процес, у якому співпраця відіграє ключову роль. Ітераційний процес тепер може змістити фокус на інші завдання, поки виконується попереднє завдання. Команди можуть постійно працювати над усіма завданнями та процесами, постійно покращуючи якість результатів проєкту. Співпраця з різними зацікавленими сторонами під час проєкту гарантує, що цілісність та ефективність проєкту не порушуються. Ітераційний процес піклується про вчасне виконання проєкту. 
2. Scrum слідує принципу безперервного вдосконалення, де є декілька компонентів, таких як цикл Scrum, затримка спринту тощо. Цикл спринту складається з таких церемоній, як планування спринту, щоденна схватка, огляд спринту та ретроспектива спринту. Коли робота ділиться на менші цикли, і кожен спринт управляється майстрами Scrum, які доглядають за їх відповідними спринтами.
3. Методологія Kanban. Так само, як і Scrum, Kanban – це ще одна методологія управління проєктами, яка працює на принципі гнучкості. З постійною метою постійного вдосконалення методологія Kanban зосереджена на прозорості та візуальному відображенні прогресу проєкту. Методологія Kanban дотримується принципу безперервного витягання роботи з заздалегідь визначеної відсталості. Потім робота розміщується на дошці Kanban на різних етапах, де кожен може побачити хід проєкту або певне завдання.
4. Метод критичного шляху. У кожному проєкті є певні завдання, які можуть потребувати більшої уваги, ніж інші, через залежності. Метод критичного шляху – це методологія управління проєктами, за допомогою якої ми можемо визначити всі критичні завдання, щоб їх можна було спланувати максимально ефективним способом. Загалом, основна увага цієї методології – розрахувати критичний шлях, по якому буде реалізовуватися проєкт, щоб мінімально витратити час на його завершення.
5. Методика Scrumban – це гібридний гнучкий підхід до управління проєктами, який трохи відповідає принципам Scrum та Kanban. Scrumban використовує метод витягування з методології Scrumban для отримання завдання із заборгованості на основі можливостей.

4. Оцінювання продуктивності проєкту.
Під час опрацювання четвертого питання необхідно дослідити категорії ключових показників ефективності. 
Вимірювання продуктивності є вирішальним фактором оптимізації продуктивності. Оптимальна продуктивність – це стійке досягнення кількох, часто суперечливих, цілей у мінливих умовах. 
Після того, як ми визначимо, що насправді хочемо оцінити, ми можемо визначити ключові показники ефективності (KPI), які підкажуть нам, чи досягли ми успіху, і в якій мірі. Існує 4 категорії KPI (рис. 2.2): 
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Рисунок 2.2 – Категорії КРІ та ключові показники ефективності 
оцінки прогресу проєкту [4]
➢ Показники витрат, які дозволяють контролювати проєкт і не перевищувати виділеного бюджету. 
➢ Показники термінів виконання необхідні для того, щоб ви могли перевірити, чи ваш проєкт дотримується своїх термінів і не затримується. 
➢ Показники якості допомагають гарантувати якість виконаної роботи. 
➢ Показники ефективності та прогресу дозволяють вам знати, чи ефективно ви керуєте проєктом; якщо бюджет, ресурси та час використовуються розумно, і  якщо хід виконання проєкту задовільний. 
KPI полегшують управління проєктами, оскільки дають вам швидкий огляд позиції проєкту. По суті, кожен KPI надає вам точну інформацію, яка дозволяє оцінити ситуацію в будь-який час і приймати зважені рішення. 
Щоб ефективно використовувати KPI, треба пам’ятати, що такі показники: 
✓ повинні бути пов’язані з конкретною метою; 
✓ мають бути реалістичними, вимірюваними і мати часові рамки; 
✓ впливати на прийняття рішень (навіть якщо рішення не має дії); 
✓ не повинні бути зайвими; 
✓ має бути досить простим, щоб кожен міг зрозуміти.

Питання для самоконтролю 
1. Які функції виконують інструменти управління проєктами? Опишіть їх.
2. Чим обумовлена необхідність в інструментах управління проєктами?
3. Які найбільш популярні програмні засоби управління проєктами використовують? Які їх основні функції?
4. Назвіть і охарактеризуйте фактори, що дозволяють визначити доцільність застосування тієї чи іншої методології управління проєктами.
5. Охарактеризуйте кілька методологій, які можуть допомогти у реалізації проєктів.
6. Що передбачає оптимальна продуктивність проєкту?
7. Які існують 4 категорії KPІ? Опишіть їх.

Тестові завдання для самоконтролю
1. До причин ініціації проєкту відносяться: 
1) потреби бізнесу; 
2) попит споживачів; 
3) юридичні вимоги; 
4) всі відповіді правильні.
2. Що з нижче перерахованого відноситься до внутрішньої організаційної структури? 
1) внутрішня матрична структура, гібридна організаційна структура; 
2) внутрішня матрична структура, структура модульного зв’язку; 
3) структура модульного зв’язку, гібридна організаційна структура; 
4) федеральна організація, внутрішня матрична структура. 
3. Що не є етапом розробки концепцї проєкту? 
1) формування інвестиційного задуму проєкту; 
2) попередній аналіз здійснення проєкту; 
3) складання декларації про намір; 
4) аналіз конкурентоспроможності підприємства. 
4. Методи оцінки ефективності проєктів, що враховують ймовірнісні характеристики інвестицій: 
1) показник якості Ансофа; 
2) показник вагомості проєкту; 
3) показник повернення капіталу Харта; 
4) індекс проєкту Віллера. 
5. Функціональний шлях формування групи, коли: 
1) фахівці однієї професії, спеціальності, функцій об’єднуються у функціональні підрозділи; 
2) об’єднуються виконавці різних спеціальностей або функцій, які працюють разом над якимось завданням або етапом проєкту; 
3) групи схильні до напівнезалежності, замкненості, їх називають «змішані організаційні одиниці»; 
4) правильної відповіді немає. 
6. На які частини при розрахунку поділяють довгострокові проєкти? 
1) горизонт інвестиційного планування, прогнозний та пост-прогнозний період; 
2) прогнозний та пост-прогнозний період; 
3) горизонт інвестиційного планування та пост-прогнозний період; 
4) горизонт інвестиційного планування та прогнозний період. 
7. Сукупність взаємозалежних органів, що перебувають на різних рівнях – це: 
1) організаційна структура управління проєктами; 
2) організаційна структура; 
3) організаційна форма; 
4) всі вище перераховані відповіді. 
8. Які існують шляхи формування групи? 
1) професійні, цільові; 
2) професійні, цільові змішані; 
3) функціональні, цільові; 
4) функціональні, цільові, змішані. 
9. Якщо чиста теперішня вартість проєкту дорівнює нулю, то проєкт є: 
1) прибутковим; 
2) неприбутковим; 
3) проєктом, що не приносить прибуток але й не має збитків;
4) правильна відповідь відсутня.
10. Рівень ставки дисконтування, при якій чиста приведена вартість дорівнює нулю характеризує показник: 
1) чиста приведена вартість; 
2) індекс прибутковості; 
3) період окупності з урахуванням дисконтування; 
4) внутрішня норма рентабельності.

Практичні завдання
Завдання №1. Обчислити показники традиційного грошового потоку, чистого потоку, операційного грошового потоку, фінансового потоку, кеш-фло за такими даними: фірма створює підприємство для реалізації проєкту. Загальна сума витрат – 1 млн грн, з них 50 тис. грн вже використано на розробку проєкту. Вклад до статутного фонду: основними фондами – 250 тис. грн, грошовими коштами від продажу акцій – 500 тис. грн, довгостроковими облігаціями – 200 тис. грн. Залучено довгостроковий кредит банку на 300 тис. грн, на який придбано обладнання. Поточні витрати проєкту без амортизації – 400 тис. грн, амортизація – 5% від вартості обладнання. Надійшло коштів від продажу товарів на 550 тис. грн. Сплачено проценти  за кредит у розмірі 9%. Виплачено дивіденди від продажу акцій у розмірі 7%.

Завдання №2. У табл. 2.1 представлені грошові потоки за п’ять років реалізації інвестиційного проєкту. Визначте економічну доцільність реалізації даного варіанта капітальних вкладень, розрахувавши поточну вартість проєкту й  економічний ефект від його реалізації. Проєктна дисконтна ставки становить 15%. Результати оформіть у вигляді таблиці. 

Таблиця 2.1 – Грошові потоки інвестиційного проєкту
	Період часу, років
	Грошовий потік, тис. грн

	0
	-800

	1
	200

	2
	250

	3
	320

	4
	350

	5
	450



Завдання №3. Підприємство планує встановити нову технологічну лінію з випуску промислової продукції. Вартість устаткування становить 15 млн грн, строк експлуатації лінії – 6 років. На підставі даних про грошові потоки інвестиційного проєкту, поданих у табл. 2.2, визначте чистий наведений ефект від  реалізації проєкту й обґрунтуйте доцільність ухвалення інвестиційного рішення. 

Таблиця 2.2 – Грошові потоки інвестиційного проєкту
	Період часу, років
	Грошовий потік, тис. грн

	0
	-15000

	1
	2900

	2
	2500

	3
	4100

	4
	4350

	5
	4450

	6
	3500



Завдання №4. За даними табл. 2.3 обчисліть показники чистого приведеного ефекту, строку окупності, дисконтного строку окупності й індексу рентабельності альтернативних інвестиційних проєктів і обґрунтуйте вибір найбільш привабливого з них. Проєктна дисконтна ставка дорівнює 12%. 

Таблиця 2.3 – Грошові потоки інвестиційних проєктів, тис. грн
	Період часу, років
	Проєкт А
	Проєкт Б
	Проєкт В

	0
	-200000
	-200000
	-200000

	1
	50000
	115000
	90000

	2
	50000
	115000
	110000

	3
	65000
	115000
	75000

	4
	65000
	115000
	75000

	5
	70000
	115000
	-

	6
	70000
	115000
	-


 
 	Завдання №5. Фірма розглядає можливість придбання нового обладнання ціною 180 тис. грн за рахунок продажу старого обладнання ціною 120 тис. грн, придбаного 2 роки тому за 100 тис. грн. Компанія одержує інвестиційний податковий кредит у розмірі 10% від суми інвестицій. Визначте додатковий грошовий потік від заміни старого обладнання новим.

Завдання №6. Визначити альтернативну вартість проєкту, якщо фірма придбала офіс вартістю 250 тис. грн площею 30 м2 для подальшої здачі в оренду за 400 грн за 1 м2, якщо на ринку пропонуються акції компанії «Х» з дохідністю 25%, можливе придбання 5т товару з наступною реалізацією по 24 грн за кг, та по депозитам банку пропонується 12% річних.
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ТЕМА 3. МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ ПРИ ПЛАНУВАННІ ТА ОБҐРУНТУВАННІ ПРОЄКТІВ

Мета вивчення теми: визначити сутність та складові проєкту; дослідити етапи планування проєкту; засвоїти особливості визначення  сфери діяльності проєкту та кроки управління нею;  дослідити сутність структури розподілу робіт (WBS) в управлінні проєктами та кроки до її створення; засвоїти вхідні дані в структурі розподілу робіт; дослідити підходи до структурування проєктів; ознайомитись з правилами планування розкладу проєкту. 

План заняття
1. Сутність та структура проєкту.
2. Етапи планування проєкту.
3. Сфера діяльності проєкту. 
4. Структура розподілу робіт (WBS) в проєктній діяльності.
5. Планування розкладу проєкту.  

Основні терміни і поняття
Планування проєкту, етапи планування проєкту, основний процес планування проєкту, допоміжний процес планування проєкту, обсяг проєкту, технічне завдання проєкту, управління обсягом проєкту, структуризація проєкту, структура розподілу робіт (WBS), діаграма Ганта, списка завдань, графік проєкту.  

Методичні вказівки до вивчення питань плану
1.  Сутність та структура проєкту.
Під час опрацювання першого питання необхідно визначити параметри, завдання та ціль реалізації проєкту.
Процес планування проєктів – це процес, який передбачає визначення цілей і параметрів взаємодії між роботами та учасниками проєкту, розподіл ресурсів та вибір і прийняття організаційних, економічних, технологічних рішень для досягнення поставлених цілей проєкту. 
На етапі планування проєкту визначаються всі необхідні параметри реалізації проєкту, а саме: тривалість робіт, потреба в трудових, матеріально-технічних та фінансових ресурсах, терміни постачання всіх видів ресурсів, терміни та обсяги залучення проєктних, будівельних та інших організацій. 
Основне завдання планування проєктів – процес планування проєкту повинен забезпечити реалізованість проєкту в заданий термін із мінімальною вартістю у нормативних витрат ресурсів і з належною якістю. 
[bookmark: n460]Основна ціль планування проєкту — забезпечити виконання робіт і досягнення кінцевих результатів проєкту. 
Основний план будь-якого проєкту можна узагальнити за допомогою цих шести кроків: 
✓ Визначте зацікавлених сторін проєкту, сферу застосування, базові показники якості, результати, етапи, критерії та вимоги успіху. 
✓ Визначте ризики та призначте результати для членів команди, які виконуватимуть необхідні завдання та відстежуватимуть пов’язані з ними ризики. 
✓ Організуйте проєктну групу (клієнти, зацікавлені сторони, команди, спеціальні члени тощо) та визначте їх роль та відповідальність. 
✓ Перелічіть необхідні ресурси проєкту, такі як персонал, обладнання, зарплати та матеріали, а потім оцініть їх вартість. 
✓ Розробити процедури та форми управління змінами. 
✓ Створіть комунікаційний план, розклад, бюджет та інші керівні документи для проєкту.

2. Етапи планування проєкту.
При опрацюванні другого питання особливу увагу слід приділити етапам та послідовності планування проєкту, дослідити, які процеси відносяться до основних, а які до допоміжних.
Основні кроки у плануванні проєктів: 
1. Встановити: 
 а) дати початку і кінця, бюджети, технічні результати. Це сприяє цілеспрямованості керівництва і мотивує виконавців; 
б) внутрішні цілі – контрольні точки (milestones), тобто значні проміжні результати-події, вчасне виконання яких дасть змогу досягти загальної мети проєкту; 
в) відповідальних осіб або відділи, участь яких є запорукою успішного виконання проєкту. 
2. Розробити план, у якому визначити: 
а) усі роботи за проєктом (тобто кожний вид діяльності та його зміст); 
б) робочу структуру проєкту (WBS); 
в) логічну послідовність робіт, у тому числі попередні й наступні, а також паралельні роботи. 
3. Побудувати планову діаграму (сітковий графік). 
4. Визначити тривалість робіт (календарний план, діаграма Ганта). 
5. Визначити затрати і ресурси (трудові) за кожним видом робіт. 
Ці етапи, доповнені елементами структуризації проєкту, відображені на рис. 3.1. 
Процес планування складається з основних та допоміжних процесів і логічно пов’язаний із процесами ініціації, моніторингу, виконання і завершення. 
До основних процесів планування, які виконуються кілька разів протягом кожної фази проєкту, належать: 
- планування цілей – розробка постановки задачі (проєктне обґрунтування, основні етапи і цілі проєкту); 
- декомпозиція цілей – декомпозиція етапів проєкту на більш дрібні і більш керовані компоненти для забезпечення більш дієвого контролю; 
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Рисунок 3.1 – Етапи планування і розбивки проєкту [7]

- визначення складу операцій (робіт) проєкту – перелік операцій, з яких складається виконання різних етапів проєкту; 
- визначення взаємозв’язків операцій – складання і документування технологічних взаємозв’язків між операціями; 
- оцінка тривалості чи обсягів операцій – оцінка кількості робочих тимчасових інтервалів, або обсягів робіт, необхідних для завершення окремих операцій; 
- визначення ресурсів (людей, устаткування, матеріалів) проєкту – загальна кількість ресурсів усіх видів, що можуть бути використані на роботах проєкту; 
- призначення ресурсів – визначення ресурсів, необхідних для виконання окремих операцій проєкту; 
- оцінка вартості – визначення складових витрат операцій проєкту й оцінка цих складових для кожної операції, ресурсу і призначення; 
- складання розкладу виконання робіт – визначення послідовності виконання робіт проєкту, тривалість операцій і розподілу в часі потреб у ресурсах й витрат, виходячи і з врахуванням накладених обмежень та взаємозв’язків; 
- оцінка бюджету – оцінка вартості окремих компонентів проєкту (етапи, фази, терміни); 
- розробка плану виконання проєкту – інтеграція результатів інших підпроцесів для складання повного документа; 
- визначення критеріїв успіху – розробка критеріїв оцінки виконання проєкту. 
Крім основних процесів, є ряд допоміжних процесів планування, необхідність у використанні яких залежить від особливостей конкретного проєкту: 
- планування якості – визначення того, які стандарти якості використовувати в проєкті і як цих стандартів досягти; 
- планування організації – визначення, документування і призначення ролей, відповідальності і взаємин звітності в організації; 
- призначення персоналу – призначення людських ресурсів на виконання робіт проєкту; 
-  планування  взаємодії  —  визначення  потоків  інформації  і  способів взаємодії, необхідних для учасників проєкту; 
- ідентифікація ризику – визначення і документування подій ризику, що можуть вплинути на проєкт; 
- оцінка ризику – оцінка ймовірностей настання подій ризику, їхніх характеристик і впливу на проєкт; 
- розробка реагування – визначення необхідних дій для попередження ризиків і реакції на загрозливі події; 
- планування постачань – визначення що, як і коли повинно бути поставлене; 
- підготовка умов – вироблення вимог до постачань і визначення потенційних постачальників. 

3. Сфера діяльності проєкту.
При опрацювання третього питання необхідно визначити основні кроки управління сферою діяльності проєкту.
Обсяг проєкту (сфера діяльності) – це частина процесу планування, яка складається з часу, необхідного для реалізації проєкту; ресурсів, необхідних для його завершення та конкретних завдань, за які несе відповідальність кожен член команди. 
Одним з найважливіших документів для зміцнення обсягу проєкту є Технічне завдання (SOW). Цей документ використовується для визначення проєкту та всіх критеріїв, які будуть вимірюватися, щоб визначити, чи проєкт відповідає поставленим цілям. Мета SOW – дати ясність щодо характеру роботи, термінів, місця, ролі кожного учасника, як зменшити суперечки та як збільшити коефіцієнт успіху.
Шість кроків управління обсягом (сферою діяльності) проєкту.
1. Планування управління сферою застосування – на цьому кроці розробляється план управління сферою застосування для надання вказівок щодо проєкту. 
2. Збір вимог – для точного досягнення цілей проєкту ви та ваша команда проєкту повинні визначити, задокументувати та керувати вимогами проєкту та бізнесу. 
3. Визначення обсягу вашого проєкту – цей крок передбачає визначення обсягу проєкту та забезпечує основу, яка керує всіма завданнями та діяльністю проєкту, визначаючи результати, якість, графік, витрати тощо. 
4. Створення структури розподілу робіт (WBS) – для ефективного управління проєктом та його результатами вся робота над проєктом поділяється на менші та більш керовані компоненти, які називаються структурою розподілу робіт. 
5. Перевірка обсягу проєкту – знати, чи ваш проєкт на правильному шляху, означає мати можливість перевірити масштаби проєкту, якщо мати можливість офіційно прийняти результати. 
6. Контроль над обсягом проєкту – можливість контролювати обсяг проєкту та уникати повзучості сфери означає, що ви повинні залишатися в курсі всіх змін, які можуть вплинути на якість результатів, вартість проєкту та терміни виконання. 

4. Структура розподілу робіт (WBS) в проєктній діяльності.
Опрацювання четвертого питання передбачає дослідження процесу структуризації розподілу робіт в проєктній діяльності.
Структуризація – це розподіл проєкту на ієрархічні підсистеми та компоненти та встановлення між ними зв’язків та відносин, що дозволяє здійснювати управління проєктом. 
Структура розподілу робіт (WBS) в управлінні проєктами – це метод завершення складного багатоетапного проєкту. Це спосіб розділити великі проєкти, щоб зробити роботу швидшою та ефективнішою.
Мета WBS (work, breakdown, structure) – зробити великий проєкт більш керованим. Розбиття на менші частини означає, що роботу можуть виконувати одночасно різні члени команди, результатом чого є підвищення продуктивності команди та спрощення управління проєктами. 
Структура розподілу робіт (WBS) – це візуальна, ієрархічна та орієнтована на реалізацію деконструкція проєкту. Це корисна діаграма для керівників проєктів, оскільки дозволяє їм працювати від кінцевого результату проєкту та визначати всю свою діяльність, необхідну для досягнення успішного результату. 
Переваги ієрархічної структури розподілу робіт (WBS):
1. Робота в команді спрощується, оскільки завдання можна точно розподілити та редагувати.
2. Усі завдання визначаються з їхніми замовниками.
3. Мета проєкту визначена.
4. Підґрунтя для подальшого планування нанесено на дорожню карту.
5. Можна ідентифікувати ризики.
6. Можна визначити потребу в комунікаціях. 
7. Прозорість досягається для всіх учасників проєкту.
8. Створюється фундамент, за допомогою якого можна розрахувати затрати реалізацію ресурсів та вартість проєкту. 
9. Повністю відображається обсяг виконання проєкту.
Кроки до створення структури розподілу роботи в управлінні проєктами: 
1) вхідні дані WBS складаються з плану управління проєктом, проєктної документації, факторів навколишнього середовища підприємства, активів організаційного процесу тощо; 
2) інструменти та методи можуть включати прийняття рішень, декомпозицію результатів проєкту тощо; 
3) результати включають базовий рівень сфери застосування, оновлення проєктного документа тощо. 

5. Планування розкладу проєкту. 
При опрацюванні п’ятого питання необхідно дослідити методи та прийоми планування розкладу проєктів.
Існує кілька методів планування розкладу проєктів, які можуть допомогти розбити проєкт на невеликі, керовані завдання. 
Деякі з цих прийомів включають: 
➢ списки завдань; 
➢ діаграми Ганта; 
➢ календарі. 
1. Списки завдань – це найпростіший метод планування і працює для невеликих проєктів без великої кількості взаємозалежностей. Однак для великих проєктів це може бути не правильним вибором, оскільки відстеження прогресу може стати серйозною проблемою. Список завдань містить перелік задач та підзадач разом із членами команди, призначеними для їх виконання. Просте програмне забезпечення для управління проєктами може стати в нагоді під час використання списків завдань. 
2. Діаграми Ганта – це найпоширеніший інструмент, який використовується менеджерами проєктів для візуалізації часових шкал та залежностей у проєкті. Ви можете швидко оцінити час, необхідний для виконання кожного завдання. Діаграма показує всі завдання, представлені смужками, коли вони встановлені на початок і кінець, як довго триватиме кожне завдання, залежності від завдань і де є перекриття. 
3. Календар. За допомогою календаря можна зобразити графіки виконання всіх завдань протягом усього проєкту. Це гідний підхід для перегляду збігів між видами діяльності. Але цей підхід унеможливлює призначення завдань та перегляду залежностей. 
Графік проєкту – це розклад, який організовує завдання, ресурси та терміни виконання в ідеальній послідовності, щоб проєкт можна було завершити вчасно. Графік проєкту створюється на етапі планування і включає наступне: 
✓ графік проєкту з датами початку, датами завершення та віхами; 
✓ роботи, необхідні для завершення реалізації проєкту; 
✓ витрати, ресурси та залежності, пов’язані з кожним завданням; 
✓ члени команди, які відповідають за кожне завдання.

Питання для самоконтролю 
1. Розкрийте сутність планування проєкту. 
2. З яких документів складається план проєкту?
3. Які переваги програмного забезпечення для планування проєктів?
4. Опишіть основні етапи планування проєкту.
5. Охарактеризуйте основні та допоміжні процесу планування проєкту. 
6. Перерахуйте структурні розділи плану проєкту, охарактеризуйте кожний з них. 
7. Поясніть у чому полягає різниця між планом проєкту і базовим планом. 
8. Наведіть класифікацію планів проєкту. 
9. Розкрийте поняття «зміст» у контексті проєкту. 
10. Розкрийте процеси управління змістом проєкту.
11. Наведіть базові завдання структуризації проєкту, поясніть їх зміст. 
12. Розкрийте зміст базових підходів до процесу структуризації проєкту. 
13. Охарактеризуйте процеси оцінювання тривалостей робіт проєкту. 
14. Опишіть алгоритм процесу структуризації проєкту. 
15. Розкрийте зміст та особливості моделі робочої структури проєкту (WBS). 
16. Охарактеризуйте найнижчий рівень організаційної структури проєкту (OBS). 
17. Які внутрішні та зовнішні корпоративні фактори впливають на WBS?
 
Тестові завдання для самоконтролю
1.Концептуальне планування являє собою процес розробки: 
а) укрупнених, довгострокових планів; 
б) тактичних планів оперативного управління на рівні відповідальних виконавців; 
в) деталізованих завдань між робітниками на тиждень, день;
г) будь-яких планів. 
2. До основного процесу планування належить: 
1) оцінка вартості ресурсів, необхідних для виконання робіт проєкту; 
2) ідентифікація й оцінка ризиків; 
3) підбір кадрів, формування команди проєкту; 
4) планування поставок. 
3. Сутність планування полягає у: 
1) визначенні результатів діяльності на основі оцінки й документування фактичних показників виконання робіт і порівняння їх із плановими показниками; 
2) здійсненні дій, спрямованих на виконання робіт відповідно до плану, мінімізацію несприятливих відхилень або одержання переваг від виникнення сприятливих відхилень; 
3) постановці цілей і способів їх досягнення на основі формування комплексу робіт, які повинні бути виконані, застосуванні методів і засобів реалізації цих робіт, ув’язанні ресурсів, необхідних для їх виконання, узгодженні дій організацій – учасників проєкту;
г) всі відповіді правильні.
4.Матриця відповідальності – це: 
1) схема, що пов’язує ресурси з організаціями-постачальниками (використовується для контролю розподілу та використання ресурсів проєкту); 
2) схема, що пов’язує пакети робіт з організаціями-виконавцями (використовується для контролю відповідності розподілу ролей цілям проєкту); 
3) схема, що не пов’язує ресурси з організаціями-постачальниками; 
4) схема, що не пов’язує пакети робіт з організаціями-виконавцями. 
5. Структура використовуваних ресурсів – це: 
1) схема, що пов’язує пакети робіт з організаціями-виконавцями (використовується для контролю відповідності розподілу ролей цілям проєкту); 
2) ієрархічно побудований графік, який фіксує необхідні на кожному рівні ресурси; 
3) ієрархічний графік, який фіксує вартість елементів проєкту на кожному рівні; 
4) дві ієрархічні схеми, які між собою зв’язані певним чином: ієрархія виробів та ієрархія робіт. 
6. В ході здійснення проєкту кількість рівнів декомпозиції структури розбиття робіт: 
1) може змінюватися; 
2) не може змінюватися; 
3) постійно змінюється;
4) правильна відповідь відсутня. 
7.Щоб отримати матрицю відповідальності структура розбиття робіт необхідно поєднати з: 
1) деревом робіт; 
2) деревом цілей; 
3) структурою ресурсів; 
4) структурою затрат. 
8. При розробці структури розбиття робіт може бути використана: 
1) структура ресурсів; 
2) структура документації по управлінню проєктом; 
3) структура життєвого циклу проєкту; 
4) жодна з цих структур не використовується. 
9.На етапі планування проєкту визначають: 
1) тривалість робіт; 
2) потреба в трудових, матеріально-технічних та фінансових ресурсах; 
3) терміни постачання всіх видів ресурсів; 
4) всі відповіді правильні.
10. Простим елементом структури розбиття робіт є: 
1) комплекс робіт;
2) субпроєкт; 
3) пакет робіт; 
4) всі відповіді правильні. 
 11. Планування проєкту передбачає: 
а) планування віх для контролю якості проєкту, планування ризиків; 
б) планування робіт, їх тривалості та взаємозв’язків; 
в) планування цілей і результатів, комунікацій та контрактів проєкту; 
г) всі варіанти разом. 
12. Розрізняють такі типи оцінок можливості реалізації проєкту: 
а) логічну, часову, ресурсну, економічно-фінансову; 
б) матричну, базову, фінансову, ресурсну; 
в) проєктну, продуктову, економічну, соціальну;
г) часову, ресурсну, економічну, соціальну. 

Практичні завдання
Завдання №1. Обґрунтуйте заміну зношеного й морально застарілого обладнання більш продуктивними новими основними фондами, використовуючи коефіцієнт порівняльної економічної ефективності. Обсяг старих капітальних вкладень дорівнює 650 тис. грн, нових інвестицій – 810 тис. грн. Собівартість продукції на старому устаткуванні становитиме 4600 тис. грн, а на нових основних фондах – 4150 тис. грн. Нормативний показник ефективності капітальних вкладень на підприємстві – 13%.

Завдання №2. Необхідно визначити і спланувати оптимальну черговість реалізації проєктів. 
Таблиця 3.1 – Вихідні дані 
	Проєкт
	Вартість проєкту (W), тис. грн
	Дохід (a), тис. грн/міс
	Час реалізації проєкту (t), міс
	Експлуатаційні витрати (С), тис. грн

	П'ятиповерховий будинок
	3500
	310
	11,3
	280

	Готель на 100 місць
	6200
	440
	14,1
	500

	Універсам
	3900
	480
	8,1
	320

	Кінотеатр
	12500
	600
	20,8
	1000


Методичні рекомендації. Для кожного проєкту необхідно визначити термін окупності за формулою: Ток = W/a. Оптимальну черговість реалізації проєкту визначаємо, виходячи з терміну окупності проєкту за зростанням.

Завдання №3. Напрями для дискусійного обговорення
І. Загальні питання методології планування проєктів
1. Які основні методології управління проєктами використовуються у сучасній практиці?
2. У чому переваги та недоліки гнучких та класичних підходів?
3. Як вибір методології впливає на ефективність управління проєктом?
ІІ. Підходи до формування концепції проєкту
1. Як визначати доцільність і обґрунтування проєкту на початковій стадії?
2. Які методи застосовуються для оцінки попиту та ринкових умов перед запуском проєкту?
3. Чому важливо враховувати ризики та обмеження ще на етапі планування?
ІІІ. Методи та інструменти планування
1. Які інструменти найбільш ефективні для розробки календарного плану?
2. Як застосовувати метод критичного шляху (CPM) та PERT у плануванні проєктів?
3. Чи можуть традиційні методи управління проєктами поєднуватися з гнучкими методами?
ІV. Обґрунтування ресурсного забезпечення проєкту
1. Як ефективно оцінити необхідні ресурси (фінансові, матеріальні, людські)?
2. Які підходи застосовуються для прогнозування бюджету проєкту?
3. Як впливає правильний розподіл ресурсів на успішність проєкту?


 Рекомендована література: 1, 2, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. 
ПРОЄКТНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

ТЕМА 4. УПРАВЛІННЯ ВАРТІСТЮ, ЧАСОМ, РИЗИКАМИ
 ТА ЯКІСТЮ ПРОЄКТІВ
Мета вивчення теми: засвоїти складові управління витратами проєкту; ознайомитись з цілями управління вартістю проєкту; дослідити процес планування ресурсів та визначити його мету; дослідити процес оцінки витрат проєкту; опанувати методи оцінки проєктів; зрозуміти економічну сутність та значення бюджетування проєкту; дослідити процес складання бюджету;  ознайомитись з процедурою контролю витрат проєкту; з’ясувати причини виникнення перевитрат проєкту; усвідомити особливості управління якістю проєкту.

План заняття
1. Основні складові управління витратами проєкту. 
2. Планування ресурсів.
3. Оцінка витрат проєкту.
4. Бюджетування проєкту. 
5. Контроль витрат проєкту. 
6. Управління якістю проєкту.

Основні терміни і поняття
Управління витратами, контроль витрат, планування ресурсів, управління ресурсами проєкту, бюджет проєкту, управління якістю проєкту, система управління якістю.

 Методичні вказівки до вивчення питань плану
1. Основні складові управління витратами проєкту.
При опрацюванні першого питання слід ознайомитись з основними цілями управління вартістю проєкту.
Управління вартістю проєкту об’єднує процеси, що виконуються в ході планування, розробки бюджету залучення фінансування, фінансування, управління та контролю вартості, що забезпечують виконання проєкту в рамках схваленого бюджету.
 	Основними цілями управління вартістю проєкту є: 
·  розрахувати, скільки грошей потрібно для виконання завдань та обов’язків, пов’язаних із проєктом; 
·  розробити бюджет проєкту та розподілити кошти за результатами кошторису; 
·  відстежувати, скільки витрачається на діяльність, пов’язану з проєктами, та заохочувати дотримання створеного бюджету; 
·  збирати статистичні дані щодо фактичних витрат проєкту для інформування щодо прийняття майбутніх рішень. 
Основною метою управління проєктами є досягнення сформульованих цілей проєкту у певні терміни, обсяг та бюджет. 
Процес успішного управління вартістю проєкту проводиться систематично і зазвичай включає 4 етапи:
·  планування ресурсів; 
·  оцінка витрат; 
·  бюджетування; 
·  контроль витрат. 

2.Планування ресурсів.
При опрацюванні другого питання доцільно з’ясувати етапність процедури планування ресурсів проєкту та загальний алгоритм ресурсного планування проєкту.
Планування ресурсів – це процес розподілу завдань на людські та нелюдські (машини, інструменти, приміщення тощо) ресурси. 
Його основна мета – максимізувати ефективність використання ресурсів шляхом надання огляду доступності ресурсів та можливостей. 
Управління ресурсами проєкту – це процес планування, організації, графікування та управління ресурсами проєкту – людьми, інструментами, обладнанням, технікою та устаткуванням – найбільш ефективним способом.
Планування ресурсів передбачає такі кроки: 
1. Оцінка потреби у ресурсах. 
2. Складання таблиці потреб у ресурсах по роботах. 
3. Складання таблиці наявності ресурсів. 
4. Побудова ресурсної гістограми. 
5. Зіставлення потреби і наявності ресурсів, визначення їх нестачі або надлишків. 
6. Складання нового плану за допомогою прогнозу «що… якщо…». 
7. Згладжування ресурсних гістограм зміщенням робіт у межах запасу часу. 
8. За необхідності використання прийомів планування в умовах обмежених ресурсів або обмеженого часу. 
9. Перепланування календарного плану. 
10. Контроль і побудова нових ресурсних планів і гістограм. 
У загальному вигляді алгоритм ресурсного планування проєкту включає три основних етапи: 
· визначення ресурсів (опис ресурсу та визначення максимально доступного кількості даного ресурсу). 
· відповідність ресурсів задачам. 
· аналіз розкладу проєкту і вирішення протиріч, що виникли між необхідною кількістю ресурсу та його кількістю, що є в наявності. 
3. Оцінка витрат проєкту.
Опрацювання третього питання передбачає засвоєння різних методів оцінки вартості проєктів.
Розбивка вартості проєкту може бути використана для таких цілей: 
✓ оцінка вартості робіт, розрахунок рентабельності проєкту тощо; 
✓ узгодження приблизної вартості проєкту з зацікавленими сторонами та отримання їх затвердження остаточної ціни. 
Структурування витрат проєкту. Першим кроком до створення чіткої структури витрат проєкту є визначення  його ключових складових: 
✓ драйвери витрат: предмети, агрегати, інструменти, канцелярія, конкретні роботи чи послуги тощо; 
✓ суми: кількість предметів, кількість матеріалів, кількість робочого часу; 
✓ накладні або приховані витрати: витрати, які не приносять прямої вартості, але побічно впливають на процеси роботи над проєктом. 
Розбивка та оцінка вартості проєкту. У різних методах оцінки проєктів розбивка вартості проєкту може бути використана для надання більш точних оцінок остаточних цифр.
➢ Експертне судження: думка експертів, що використовується для компенсації недостатньої чіткості існуючого розподілу витрат. Може вплинути на фактори витрат, де потрібна більша передбачуваність. Хоча цей метод використовується для отримання більш точних оцінок, істотна різниця між запланованою та остаточною цифрою все ще можлива. 
Аналогічна оцінка: порівняння кошторисів на основі розподілу витрат за даними попередніх проєктів з новими подібними, допомагає вдосконалити техніку  оцінки та отримати більш точну оцінку вартості проєкту, рентабельності та загального результату.
➢ Аналіз знизу вгору: планові витрати проєкту структуруються на основі витрат на невеликі завдання, послуги та частини продукції.
➢ Аналіз зверху вниз: структура витрат зверху вниз може бути використана для складання приблизної оцінки остаточної цифри.
➢ Параметрична оцінка: цей метод оцінки можна використовувати зі структурами витрат, де драйвери витрат передбачувані та вимірювані. На основі наявних даних можна оцінювати різні параметри з високим ступенем точності.
➢ Трибальна оцінка: цей метод оцінки походить від PERT (Program Evaluation and Review Technique/Методика оцінки та огляду програми). Він використовує оптимістичні, найімовірніші та песимістичні оцінки для прогнозування остаточного кошторису проєкту. Отриманий показник обчислюється як середньозважене значення цих трьох окремих оцінок за такою формулою:
(Оптимістична оцінка + Песимістична оцінка + [4 Ч Найімовірніша оцінка]) / 6.
4. Бюджетування проєкту. 
Під час опрацювання данного питання необхідно детально дослідити процес складання бюджету проєкту.
Бюджет проєкту являє собою всеосяжний огляд всіх витрат, що проєкт, як очікується, взяти на себе на протязі всього його життєвого циклу. Він дає точну інформацію про різні види витрат, пов’язаних з різною діяльністю проєкту. Він включає кошторис витрат на окремі завдання та розраховує загальну суму грошей, необхідну для успішного виконання запланованих робіт.
Бюджет проєкту визначається як сума витрат і доходів, пов’язаних з конкретним проєктом, та всіх елементів, необхідних для його успішного завершення. 
Ці елементи можна розділити на дві великі групи: 
➢ ресурси – зазвичай включає персонал, технологію, знання та інші тверді та м’які активи, залежно від конкретних характеристик проєкту та цілей; 
➢ діяльність – може включати постачання, виробництво, продаж, доставку та інші дії та операції, які потребують інвестицій та призначені для виконання кінцевих цілей проєкту. 
Процес складання бюджету
Оцінка вартості є ключовою частиною бюджетування проєктів. Зазвичай він проводиться на ранніх етапах життєвого циклу проєкту і передбачає точний і ретельний прогноз його майбутніх витрат на основі кількості та ціни необхідних ресурсів та активів. 
Оскільки на кошторис витрат безпосередньо впливає обсяг проєкту, терміни та цілі, формування бюджету завжди тісно пов’язане зі стратегічним плануванням та аналізом. Крім того, у більш широкій сфері управління витратами проєкту, складання бюджету йде паралельно з різними видами діяльності з контролю витрат. Серед них є моніторинг витрат та оцінка бюджету, які мають на меті забезпечити постійне дотримання сформованих бюджетних планів та оцінити ефективність розподілу ресурсів на різних етапах реалізації проєкту. 

5. Контроль витрат проєкту. 
При опрацюванні п’ятого питання необхідно засвоїти визначення поняття «контроль витрат», етапи процедури відстеення витрат. Особливу увагу слід приділити причинам виникнення перевитрат.
Контроль витрат – це процес вимірювання відхилень витрат від базового рівня та вжиття відповідних заходів, таких як збільшення виділеного бюджету або зменшення обсягу робіт, щоб виправити цей розрив. Контроль витрат – це безперервний процес, який здійснюється протягом усього життєвого циклу проєкту. Тут акцент робиться не тільки на своєчасній та чіткій звітності, а й на вимірюванні.
Організовуючи процедуру відстеження витрат, обов’язково зробіть наступне: 
1. Розробіть точні кошториси витрат та реалістичний бюджет проєкту.
2. Обговоріть з членами вашої команди вартість проєкту та очікування від його виконання.
3. Розподіліть ролі контролю витрат.
4. Створіть систему збору та обміну інформацією.
5. Використовуйте таблиці. Говорячи про методи відстеження витрат, найпоширенішим і традиційним є електронна таблиця, яка може бути настільки детальною або простою, наскільки ви цього хочете. 
6. Впроваджуйте програми відстеження витрат та часу.
7.  Порівняйте фактичні витрати з бюджетними кошторисами.
Перевищення витрат може бути небезпечним для успіху проєкту, оскільки воно означає, що для підтримки проєктної діяльності фірмі спочатку потрібно витрачати кошти, призначені зовсім на інші цілі.
Причини виникнення перевитрат: 
1. Неправильне управління ризиками та невизначеністю.
2. Помилки оцінки.
3. Неконтрольовані зміни сфери застосування.
4. Помилки виконання проєкту.
5. Помилки при проєктуванні проєкту.

6. Управління якістю проєкту.
Опрацювання шостого питання передбачає дослідження етапів та  ключових концепцій управління якістю проєкту.
Управління якістю проєкту є життєво важливим аспектом будь-якого проєкту. Управління якістю проєкту – це процес, за допомогою якого якість контролюється та підтримується протягом усього проєкту. 
Управління якістю проєкту включає такі елементи:
1. Створити план управління якістю.
2. Визначити вимоги замовника до якості.
3. Визначити набір показників для перевірки якості.
4. Виконувати заходи з контролю якості.
5. Виконувати заходи із забезпечення якості.
6. Моніторинг та рішення якісного результату.
Управління якістю зазвичай включає три етапи – планування якості, забезпечення якості та контроль якості.
1. Планування якості включає:
· визначення вимог якості та/або стандартів до проєкту та погодження з зацікавленими сторонами;
· вказівки щодо того, як якість буде управлятися та перевірятися протягом усього проєкту;
· делегування завдань відповідним членам команди; 
  документування того, як проєкт буде демонструвати відповідність відповідним вимогам якості. 
2. Забезпечення якості включає:
· перевірка виконання вимог до якості;
· документування результатів контролю якості;
· виконання коригувальних дій для вирішення виявлених проблем;
· вироблення стратегії щодо вдосконалення процесів управління якістю проєктів.
3. Контроль якості включає:
· моніторинг та запис результатів виконання заходів з якості; 
· оцінка ефективності та рекомендації необхідних змін;
· підтвердження того, що результати проєкту відповідають вимогам, визначеним ключовими зацікавленими сторонами. 
Існують три ключові концепції управління якістю: 
➢ Задоволеність клієнтів є ключовим показником якості проєкту. Важливо пам’ятати, що управління якістю проєкту стосується як продукту проєкту, так і менеджменту проєкту. 
➢ Запобігання фінансової інспекції/вартість якості. Якщо продукт відповідає чи перевищує його специфікацію конструкції і не має дефектів, кажуть, що він має високу якість відповідності. Запобігання, виявлення та боротьба з дефектами несуть витрати, які називаються витратами якості. 
➢Постійне вдосконалення – це концепція, яка існує у всіх основних підходах до управління якістю, таких як Six Sigma та Total Quality Management (TQM). Насправді, це ключовий аспект останньої концепції, запобігання інспекції. Постійне вдосконалення – це постійні зусилля, спрямовані на вдосконалення ваших продуктів, послуг чи процесів з плином часу.
Система управління якістю (Quality Management System) – це набір бізнес-процесів, які впроваджуються, щоб допомогти організації  поставляти продукцію, яка послідовно досягає задоволеності клієнтів.

Питання для самоконтролю 
1. Назвіть основні цілі управління якістю проєкту.
2. Які етапи включає процес успішного управління вартістю проєкту?
3. Яка мета управління ресурсами проєкту?
4. Що передбачає оцінка витрат проєкту?
5. Які види витрат проєкту ви знаєте?
6. Які методи оцінки проєктів ви знаєте? Охарактеризуйте їх.
7. Назвіть основні причини виникнення перевитрат проєкту.
8. Які особливості бюджетування проєкту?
9. З яких етапів складається процес складання бюджету?
10. Що передбачає процес контролю витрат проєкту?
11. У чому особливості управління якістю проєкту?
12. Охарактеризуйте етапи управління якістю проєкту.
13. Які існують три ключові концепції управління якістю?
14. У чому сутність системи управління якістю (Quality Management System)?
15. Які переваги менеджменту якості ви знаєте?

Тестові завдання для самоконтролю
1. Відновлюваними, тобто ресурсами, що можна повторно використовувати, є: 
1) паливо; 
2) фінансові кошти; 
3) предмети праці; 
4) трудові ресурси. 
2. До методів вирівнювання ресурсного конфлікту належать: 
1) поділу та диференціації; 
2) розтягання та стиснення; 
3) переведення інвестицій та оптимізації виробництва; 
4) оптимізації та перерозподілу. 
3 Метод вирівнювання ресурсного конфлікту, який полягає в плануванні роботи на більш пізній строк за рахунок резерву часу до появи необхідної кількості ресурсу, називається: 
1) нормальний; 
2) розбивки; 
3) розтягання; 
4) стиснення. 
4. Який з наступних перелічених етапів не використовується при плануванні 
ресурсів? 
1) оцінка потреби у ресурсах; 
2) зіставлення потреби й наявності ресурсів; 
3) визначення потреби ресурсів по проєкту; 
4) отримання необхідних ресурсів за підписаними договорами; 
5) формування графіків постачання ресурсів. 
5. Кошторис витрат проєкту – це: 
1) документ, який визначає вартість проєкту та є інструментом контролю й аналізу витрат грошових коштів на проєкт; 
2) перелік статей всіх видів надходжень та витрат у зведеній таблиці; 
3) напрямки витрачання коштів, затверджених при підписанні проєкту; 
4) документ, який визначає перелік всіх видів ресурсів, що планується використовувати при реалізації проєкту. 
6. Прямі витрати: 
1) величина яких зростає при збільшенні обсягів виконаних проєктних робіт і зменшується при їх зменшенні; 
2) безпосередньо пов’язані з виконанням проєктних робіт і включаються у виробничу собівартість проєктних робіт відповідних об’єктів обліку за прямою ознакою; 
3) не можуть бути віднесені економічно доцільним шляхом безпосередньо до 
конкретного об’єкта витрат;
4) всі відповіді правильні.
7.Метод розтягання для вирівнювання ресурсного конфлікту передбачає: 
1) розбивку роботи на кілька частин, для виконання кожної з яких необхідна визначена кількість ресурсу; 
2) зменшення інтенсивності використання ресурсу за рахунок збільшення тривалості роботи; 
3) планування роботи на більш пізній строк за рахунок резерву часу до появи необхідної кількості ресурсу; 
4) зменшення тривалості виконання роботи за рахунок збільшення інтенсивності використання ресурсу. 
8.Визначіть основну проблему планування ресурсів: 
1) полягає у пошуку якісних ресурсів; 
2) полягає у реалізації ідеї в життя; 
3) полягає у відповідності наявної і необхідної робочої сили;
4) полягає у залежності від бюджету. 
9.До методів оцінки вартості проєкту не відноситься: 
1) метод параметричної оцінки; 
2) оцінювання за допомогою інвестора; 
3) оцінка за аналогами (оцінка вартості за аналогією з подібними роботами, що виконувалися в цьому або інших проєктах); 
4) оцінка «знизу вгору» та «зверху вниз». 
10.Залежно від стадії життєвого циклу проєкту бюджети можуть бути: 
1) попередніми (оціночними); 
2) затвердженими (офіційними); 
3) поточними (коректованими); 
4) усі перераховані вище варіанти правильні.

Практичні завдання
Завдання №1. Розгляньте наступну інформацію про роботи проєкту (час задано у днях). 
У відповідності до наведених в табл. 4.1 даних: 
1) побудуйте діаграму, яка відображає проєкт; 
2) яким є критичний шлях і загальний час виконання проєкту; 
3) визначте резерв часу по роботах цього проєкту;
4) якою є імовірність того, що проєкт завершиться на два дні пізніше обчисленого строку; 
5) якщо діяльність G потребує 15 днів роботи, як це вплине на вашу відповідь на пункт 2? 

	Таблиця 4.1 – Вихідні дані
	Код роботи
	Попередня робота
	Оптимістичний час
	Песимістичний час
	Найбільш ймовірний час

	A
	-
	1
	3
	2

	B
	-
	4
	6
	5

	C
	-
	4
	6
	5

	D
	A
	2
	4
	3

	E
	A
	1
	3
	2

	F
	C
	2
	4
	3

	G
	C
	7
	15
	11

	H
	E,B,F
	4
	6
	5

	I
	E,B,F
	6
	14
	10

	J
	E,B,F
	1
	3
	2

	K
	J,G
	2
	4
	3

	L
	D,H
	6
	14
	10



	Завдання №2. Необхідно при заданому обсягу ресурсів (табл. 4.2) сформувати програму реалізації проєктів для досягнення максимального ефекту використанням методу «витрати – ефект». 
	Таблиця 4.2 – Вихідні дані
	Найменування проєкту
	Витрати на проєкт, 
млн грн
	Ефект проєкту, млн грн

	Десятиповерховий будинок
	7000
	100

	Дитячий садок
	100
	5

	Коледж
	2000
	80

	Шістнадцятиповерховий будинок
	12000
	30

	Готель
	300
	120

	Поліклініка
	500
	40

	Санаторій
	6000
	60



  Рекомендована література: 1, 2, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12

ТЕМА 5. УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ У ПРОЄКТАХ
Мета вивчення теми: дослідити особливості створення проєктної команди; визначити процеси управління людськими ресурсами проєкту; з’ясувати головну мету управління персоналом; ознайомитись з сучасною класифікацією проєктних команд; усвідомити ролі та обов’язки команди проєкту; дослідити особливості керівництва людьми різного типу особистості та різними стилями роботи і спілкування; засвоїти ключові показники ефективності роботи проєктної команди.

План заняття
1. Створення проєктної команди. 
2. Ролі та обов’язки команди проєкту. 
3. Керівництво людьми різного типу особистості та різними стилями роботи і спілкування.
4. Ключові показник ефективності роботи команди.

Основні терміни і поняття
Людські ресурси проєкту, управління людськими ресурсами проєкту, побудова команди, команда, команда проєкту, ефективність команди, менеджер проєкту, спонсорство проєкту, член команди проєкту, співробітник проєктної групи, стилі спілкування, ключовий показник ефективності (KPI), бізнес-KPI, фінансовий KPI, інформаційна панель KPI.

 Методичні вказівки до вивчення питань плану
1. Створення проєктної команди.
Під час опрацювання першого питання необхідно проаналізувати складові процесу управління людськими роесурсами проєкту та дослідити особливості побудови проєктної команди.
У загальному випадку, людські ресурси проєкту – це сукупність професійних, ділових, особистісних якостей учасників проєкту та членів команди проєкту та їх можливостей (впливу, «ваги», зв’язків тощо), які можуть бути використані при здійсненні проєкту.
Управління людськими ресурсами проєкту включає в себе процеси організації, управління та керівництва командою проєкту. Процеси управління людськими ресурсами проєкту включають: 
· планування управління людськими ресурсами – процес ідентифікування та документування ролей, відповідальності, необхідних навичок та підзвітності, а також створення плану управління людськими;
· набір команди проєкту – процес підтвердження доступності людських ресурсів та набору команди, необхідної для виконання завдань за проєктом; 
· розвиток команди проєкту – процес удосконалення компетенції, взаємодії членів команди проєкту та загальних умов роботи команди з метою підвищення ефективності виконання проєкту; 
· управління командою проєкту – процес відслідкування діяльності членів команди, забезпечення зворотного зв’язку, вирішення проблем і управління змінами, спрямований на оптимізацію виконання проєкту.
Головна мета управління персоналом полягає в забезпеченні: 
- такої поведінки кожного члена проєктної команди, яка необхідна для досягнення організаційних цілей зокрема й успішної реалізації проєкту загалом; 
- створення команди проєкту, здатної якнайоптимальніше (за якістю, часом і витратами) реалізувати проєкт. 
Основними сферами управління персоналом у проєктах є : 
· лідерство проєктного менеджера; 
· розвиток команди і групової роботи; 
· мотивація індивідуумів і групи; 
· управління конфліктами.
Побудова проєктної команди – це процес збору колективу людей з різними досвідом і знаннями та їх перетворення різними методами в інтегровану, ефективну робочу одиницю.
Команда проєкту – це група людей, які працюють над досягненням спільної мети, пропонуючи цінні та унікальні навички.
При формуванні команди проєкту слід звернути увагу: 
✓ Потреби проєкту – розуміння масштабів проєкту спочатку дозволяє стратегічно вибрати, хто має бути у команді. 
✓ Набір навичок – вибір членів команди, які можуть запропонувати різноманітні навички, має вирішальне значення. 
✓ Ємність/навантаження – навіть якщо ви знайдете ідеальних людей для участі у вашому проєкті, але вони перевантажені роботою, то це може стати перешкодою на шляху. Знайдіть членів команди, у яких є час для майбутніх проєктів. 
✓ Стилі роботи – у різних людей різні стилі роботи та індивідуальності. Важливо зрозуміти, як ці відмінності можуть вплинути на динаміку вашої команди, і прийняти їх після початку проєкту. 
У проєктному менеджменті існують різні підходи до сучасних класифікацій команд, зокрема за ознакою моделі: 
Традиційна Модель (The Traditional Model). Це група людей, які мають керівника, але поділяють деякі з його обов’язків і повноважень. 
Модель Зіграності (The Team Spirit Model). Це група людей, які задоволені роботою над проєктом під головуванням одного керівника. Ці люди мають зіграність, командний дух, але фактично вони – не команда, тому що одна особа оберігає від усіх ударів, без спільного використання повноважень або відповідальності. 
Модель Переднього Краю (The Cutting Edge Model). Це група людей з самостійним управлінням. Жодна особа в групі не має повноваження прийняти всі рішення щодо випадків, з якими зіткнулася група в процесі роботи. Це команда самоорганізації, тому що кожен має повноваження на все і несе відповідальність за все. 
Модель Загону особливого Призначення (Task Force Model). Це група, яка працює над спеціальним проєктом або завданням. Ця група традиційно називається загоном (комітетом) особливого призначення, зокрема по питаннях якості за TQM. 
Команда Cyber (The Cyber Team). У цій моделі команди, члени бачать один одного або нечасто, або взагалі ніколи. Це по суті віртуальні команди. Їм доводиться працювати разом, щоб досягти цілей, але вони, можливо, зустрічаються лише на початку їх проєкту і з того часу зв’язуються лише через електронну пошту і телефон. Вони можуть також відтворювати будь-яку з чотирьох вище зазначених моделей. 

2. Ролі та обов’язки команди проєкту.
При опрацюванні другого питання необхідно ознайомитись з ролями та обов’язками членів команди проєкту.
Команда проєкту включає керівника проєкту та групу осіб, які працюють разом над проєктом для досягнення його цілей.
Менеджер проєкту – керівник, що обіймає постійну посаду в команді проєкту й наділений повноваженнями в ділянці прийняття рішень щодо конкретних видів діяльності. 
Лідерство – це здатність справляти вплив на окремих індивідів і групи, спрямовуючи їхні зусилля на досягнення поставлених цілей; це здатність мобілізувати потенційні психологічні потреби послідовників (підлеглих) і спиратися на них в момент гострого суперництва чи конфлікту.
 Через наділення повноваженнями – делегування – менеджер проєкту може: 
· поліпшувати ефективність проєктної команди; 
· розвивати здібності працівників; 
· сприяти зростанню компанії. 
Делегування – це передача повноважень, відповідальності, контролю над важелями влади своєму підлеглому. Готовність керівника до делегування визначається наступними факторами: довіра до себе; довіра до підлеглого; готовність передати владні повноваження; наявність ефективної системи контролю; здатність команди до делегування. 
Виділяють три основних критерії, яким має відповідати ефективний менеджер проєкту: риси лідерства; використання різних стилів лідерства; використання ситуативного підходу: свій стиль пристосовувати до обставин. 
Риси, найважливіші для менеджерів проєктів: здатність вирішувати проблеми, орієнтація на результат; енергійність, ініціативність, відповідальність; впевненість у собі; перспективність, стратегічне мислення; комунікабельність; уміння вести переговори.
Спонсорство проєкту – це серія відносин між постачальником ресурсів або послуг (спонсором) та командою керівників проєкту, щоб встановити та передати провайдеру право власності на проєкт та визначити обсяг роботи, яку має виконати проєкт. Він визначає, скільки інвестицій спонсору необхідно вкласти в проєкт і яку комерційну перевагу спонсор отримає у відповідь на спонсорські інвестиції. 
Спонсор проєкту – драйвер та внутрішній захисник проєкту. У нього є особистий інтерес до успішного результату проєкту. Спонсори проєкту тісно співпрацюють з менеджером проєкту. 
Обов’язки спонсора проєкту: 
✓ приймає ключові бізнес-рішення для проєкту; 
✓ затверджує бюджет проєкту; 
✓ забезпечує наявність/доступність ресурсів; 
✓ повідомляє цілі проєкту всій організації. 
Член команди проєкту – це особа, яка фактично бере участь у виконанні поставлених завдань. Члени команди мають прямий доступ до проєкту та активно розвивають його процеси. Вони підпорядковані керівнику команди. 
Співробітник проєктної групи – це особа чи організація, яка бере участь у роботі в команді, але насправді не бере участі у виконанні завдань та виконанні обов’язків команди проєкту. 
Дописувачі допомагають покращити проєкт, надаючи цінні пропозиції, експертні судження та консультації. Вони не несуть відповідальності за результати проєкту.

3. Керівництво людьми різного типу особистості та різними стилями роботи і спілкування.
Під час опрацювання третього питання слід дослідити стилі спілкування та засвоїти особливості керівництва людьми з різними стилями роботи.
Кожен менеджер повинен успішно володіти різними стилями спілкування, якщо хоче, щоб команда була успішною.
Розглянемо п’ять стилів спілкування, щоб краще зрозуміти своїх співробітників і навчитися працювати з ними: 
➢Впевнені комунікатори. Характеризуються асертивним (напористим) спілкуванням – це, безумовно, один із найкращих стилів спілкування як для роботи, так і для використання. Вони ефективні комунікатори, які мають від природи високу самооцінку. Через це вони майже ніколи не бувають занадто агресивними або пасивними. 
➢Агресивні комунікатори. Такий стиль спілкування повністю орієнтований про перемогу та все, що з цим пов’язане. Вони вважають, що їхні ідеї, потреби та емоції важливіші за думку будь-кого іншого. Через це вони іноді можуть бути ворожими, агресивними і навіть погрозливими.
➢Пасивно-агресивні комунікатори. Зовні ці комунікатори здаються пасивними, але вони діють від почуття гніву. Часто вони відчувають себе безсилими. Це викликає у них почуття образи і може привести до самодиверсії/саботажу. 
➢Маніпулятивні комунікатори. Маніпулятивні комунікатори рідко прямо говорять те, що вони мають на увазі. Натомість вони планують і впливають на інших, щоб отримати бажане. Інші люди рідко усвідомлюють хитрість до якої таємно прагнуть ці особи. 
Це один з найнещиріших і покровительських стилів спілкування. Поведінка цих людей може викликати розчарування і часто призводить до того, що інша людина відчуває провину. Вони часто маніпулюють іншими людьми, заставляючи відчувати себе зобов’язаними допомогти їм. 
➢Покірні комунікатори. Покірний комунікатор просто хоче зробити всіх інших щасливими. Вони ненавидять конфлікти, тому часто ставляться до потреб інших людей як до більш важливих, ніж до своїх. Якщо вони коли-небудь намагатимуться висловити свою думку, то часто вибачатимуться за це. Ці люди зазвичай дозволяють іншим людям приймати рішення за них. Їм важко висловлювати свої почуття, тому що вони хочуть уникнути конфронтації. І хоча у них часто можуть бути хороші ідеї, їм важко впевнено висловлювати свої думки. 
Керівництво людьми з різними стилями роботи
Стилі роботи передбачають те, як люди взаємодіють один з одним, думають і роблять справи.
Керівники. Лідери мають на меті надихнути інших людей слідувати їх ідеям та баченням на майбутнє. Люди хочуть слухати і слідувати за лідером. Кожній команді потрібна одна або кілька людей, щоб працювати як керівник.
Виконавці. Виконавець – це все, що потрібно зробити. Коли немає чим зайнятися, вони можуть бути апатичними, нудними та безкорисливими. Як тільки ви даєте їм ціль, вони оживають і починають перевіряти пункти зі свого списку справ. У більшості випадків виконавець надзвичайно цілеспрямований і працьовитий.
Закохані. Закоханих завжди важливо мати в проєкті, тому що вони можуть перетворити групу людей у згуртовану команду. Ці особи приносять у групу почуття гармонії та консенсусу. Вони допомагають налагодити відносини в команді. Люди зазвичай люблять працювати з закоханими, тому що цей тип людей співчутливий і розуміючий. 
Учні. Зазвичай це дисципліновані співробітники, які дивляться на загальну картину при визначенні стратегій. Хоча вони чудово досліджують проблему, вони не завжди готові діяти за своїми ідеями. Оскільки вони настільки свідомі, їм потрібні інші люди, щоб реалізувати свої ідеї. Без вчителя, як правило, учень не реалізує свого справжнього потенціалу. 
Інтегратори. Це один із стилів роботи, який прагне до консенсусу. Ці люди дипломатичні і воліють спілкуватися з людьми. Вони схожі на клей, який тримає команду разом. Маючи схожі характеристики з закоханим, як згадувалося вище, інтегратори більше зосереджені на тому, щоб змусити членів команди співпрацювати та ефективно працювати разом. 
Піонери. Цей тип працівника схильний до ризику. Вони на передовій нових ідей і люблять знаходити різні можливості в житті. Коли ці піонери є в групі, вони хочуть подивитися  на загальну картину та «запалити» всіх у життя.
Драйвер. Це один із видів стилів роботи, який найкраще працює при прийнятті обґрунтованих рішень. Вони люблять логіку і об’єднають свої дослідницькі навички, щоб вирішити проблему. Це цілеспрямована людина, яка любить перемагати. Драйвери скоріше візьмуть на себе відповідальність і створять новий проєкт, ніж продовжують постійну діяльність, що повторюється. 
Опікуни. Вони прагматично ставляться до життя і часто уникають ризиків. Через це вони вкладають додаткові роздуми у все, що роблять. На відміну від піонерів чи водіїв, опікун рідко рухається прямо вперед. Вони чудові люди, яких можна об’єднати в групу через їх продуманість, але менеджерам, як правило, також  знадобляться діяч, піонер чи водій, аби все почалося.

4. Ключові показник ефективності роботи команди.
При опрацювання четвертого питання доцільно проаналізувати та усвідомити значення показників ефективності роботи команди проєкту.
Ключовий показник ефективності або KPI (Key Performance Indicator) – це числове значення, яке вказує, чи досягає ваша команда/компанія своїх цілей. KPI використовуються командами та керівниками для оцінки кількісної міри ефективності бізнес-процесів та окремих осіб, і це виявилося високоефективним методом.
KPI проєкту – це вимірювані показники, які допомагають відстежувати результативність проєкту.
Розглянемо різні KPI та дослідимо, як їх можна застосувати до аналізу бізнесу: 
➢Бізнес-KPI – це вимірювані показники, які оцінюють фактори, які мають вирішальне значення для досягнення цілей компанії та підтримки зростання.
Ключові показники ефективності, які часто контролюються: 
✓ темпи зростання доходів; 
✓ чистий прибуток; 
✓ відхилення розкладу проєктів (чи проєкти завершені вчасно); 
✓ швидкість відтоку (скільки людей припиняють користуватися товаром чи послугою). 
➢ Фінансовий KPI – це вимірювана величина, яка вказує на те, наскільки успішно працює компанія щодо отримання доходу та прибутку. Моніторинг показників ефективності показує, чи досягає підприємство своїх довгострокових цілей. 
1. Операційний грошовий потік/ Operating Cash Flow (OCF). OCF показує загальну суму грошей, що надходить від щоденних операцій компанії. Фінансові показники підказують, чи може компанія підтримувати позитивний грошовий потік, необхідний для зростання, чи потребує зовнішнього фінансування, щоб впоратися з усіма витратами.
2. Коефіцієнт поточної ліквідності/Current Ratio. Коефіцієнт поточної ліквідності відображає здатність організації розрахуватися за всіма фінансовими зобов’язаннями протягом одного року.
3. Швидкість горіння/ Burn Rate. Цей фінансовий показник ефективності відображає швидкість, з якою компанія витрачає гроші щотижня, щомісяця або щорічно. Цей базовий показник може бути корисним для невеликих фірм, які не проводять детального фінансового аналізу. 
4. Маржа чистого прибутку/ Net Profit Margin. Цей показник показує, наскільки ефективно підприємство отримує прибуток у порівнянні зі своїм доходом. Часто обчислюваний у відсотках, цей показник ефективності вказує на те, скільки з кожного заробленого компанією долара перетворюється на прибуток. 
5. Оборотний капітал/ Working Capital. KPI оборотного капіталу вимірює наявні активи організації на даний час для виконання короткострокових фінансових зобов’язань. Оборотний капітал включає активи, такі як наявні гроші, короткострокові інвестиції та дебіторська заборгованість, що демонструє ліквідність бізнесу (здатність швидко генерувати грошові кошти). 
6. Поточна дебіторська заборгованість. Цей фінансовий показник ефективності вимірює суму грошей, заборгованих підприємству його боржниками. Показник дебіторської заборгованості за поточними рахунками допомагає оцінити майбутній дохід та розрахувати середню кількість днів дебіторської заборгованості, показуючи, скільки часу потрібно, в середньому, бізнес-партнеру чи клієнту щоб повернути борг. 
➢КРІ управління проєктами: 
1. KPI проєкту запланованої вартості/ Planned Value (PV). Цей показник також називається як кошторисна вартість запланованих робіт.
Запланована вартість – це орієнтовна вартість вашої проєктної діяльності, запланована на дату звітності. 
PV можна розрахувати за цими двома формулами: 
Заплановане значення = (залишені години, заплановані для проєкту) X (погодинна ставка працівника проєкту). 
Заплановане значення = (Запланований % завдань, які залишаються для виконання) X (бюджет проєкту).
2. KPI проєкту фактичної вартості/Actual Cost (AC). KPI фактичної вартості також називається фактичною вартістю виконаної роботи. Він вказує, скільки грошей ви витратили на проєкт на сьогодні. 
3. KPI проєкту освоєної вартості/Earned Value (EV). Цей показник ефективності проєкту показує затверджений бюджет на всю виконану проєктну діяльність до визначеної дати. Він показує, наскільки багато запланованої роботи ви дійсно виконали і який бюджет на ці досягнення. 
4. Рентабельність інвестицій/ Return on Investment (ROI). Рентабельність інвестицій проєкту відображає його прибутковість і показує, чи вигоди від проєкту перевищують його вартість. 
5. Дисперсія витрат/Cost Variance (CV) (запланований бюджет проти фактичного бюджету). Він вказує, чи орієнтовна вартість вашого проєкту нижче або вище запланованої базової лінії. Щоб розрахувати дисперсію витрат, порівняйте запланований бюджет з фактичним бюджетом на певний час. 
6. Індекс ефективності витрат/Cost Performance Index (ІСЦ). Цей показник ефективності проєкту допомагає приблизно визначити, скільки часу ви відстаєте або випереджаєте затверджений графік проєкту. ІСЦ – це відношення запланованого бюджету до того, що ви фактично витратили на виконання цих завдань. Оскільки індекс ефективності витрат передбачає відносну вартість виконаної роботи, це можна розглядати як індикатор економічної ефективності проєкту. 
7. Вартість управління процесами/Cost of managing processes. Цей показник відображає час та ресурси, витрачені на нагляд та управління проєктом. Якщо вартість управління процесами здається занадто високою, це може означати, що ваш керівник проєкту виконує неефективну роботу. З іншого боку, якщо витрати на управління занадто низькі, це означає, що ваша робота в команді може бути погано організованою.
8. Заплановані години роботи проти фактичної ситуації. Нагляд за цією метрикою проєкту вказує, скільки робочих годин було заплановано на процеси проєкту в порівнянні з фактично витраченим часом. 
9. Прострочені завдання проєкту / порушені дедлайни. Цей показник допомагає отримати уявлення про те, скільки проєктних дій прострочено. Цей показник ефективності – це відсоток проєктів з простроченими термінами порівняно з усіма завершеними проєктними діями. 
 10. Відхилення розкладу/ Schedule Variance (SV). Відхилення графіка показує, наскільки випереджається або відстає від запланованого бюджету (та запланованої роботи) ваш проєкт. Його можна розрахувати, віднявши заплановану вартість проєкту від його освоєної вартості. 
11. Використання ресурсів/ Resource utilization. Хоча більшість перерахованих раніше показників ефективності управління проєктами вказують на ефективність вашого проєкту, використання ресурсів дозволяє швидко переглянути роботу вашої команди. 
Інформаційна панель KPI – це інструмент звітування в режимі реального часу, який збирає, групує, організовує та візуалізує важливі показники компанії. Найбільша цінність сучасних бізнес-інформаційних панелей полягає у здатності надавати інформацію про результати діяльності компанії в режимі реального часу. В результаті керівники підприємств та команди можуть приймати обґрунтовані та цілеспрямовані рішення, діючи на основі фактичних даних.
Основні показники ефективності на інформаційній панелі проєкту включають запланований бюджет, час, витрачений на виконання конкретних завдань, рентабельність інвестицій у проєкти та завдання, продуктивність членів команди, завершену діяльність та час, що залишився до кінця проєкту. 
Золоте правило інформаційних панелей KPI – кожен показник проєкту має бути вимірюваним, дієвим та візуально зрозумілим.

Питання для самоконтролю 
1. На що слід звернути увагу при формуванні команди проєкту? Назвіть елементи успішної проєктної групи.
2. Які існують проблеми  та перешкоди при формуванні проєктної групи?
3. Розкрийте сутність поняття «ефективність команди». Охарактеризуйте моделі ефективності команди. 
4. Яку роль відіграє менеджер проєкту?
5. Що передбачає спонсорство проєкту?
6. Розкрийте сутність понять «член команди проєкту» та «співробітник проєктної групи». Чим вони відрізняються?
7. Які існують стилі спілкування менеджера з командою? Опишіть їх.
8. Які особливості керівництва складними типами особистостей?
9. Які ключові показники ефективності проєкту ви знаєте?
10. Охарактеризуйте складові фінансового KPI?
11. Охарактеризуйте складові KPI управління проєктами.
12. Дайте визначення поняття «інформаційна  панель  KPI».  

Тестові завдання для самоконтролю
1. Формуючи команду, проєкт-менеджер намагається: 
1) обрати декількох лідерів, які б координували реалізацію проєкту; 
2) об’єднати всіх членів команди загальною метою й завданням; 
3) індивідуалізувати кожного члена команди; 
4) зберегти конкуренцію між членами команди. 
          2. До основної організаційної проблеми, яку вирішує проєкт-менеджер, належать: 
1) створення професійно-стимулюючого оточення; 
2) встановлення заробітної плати учасникам проєкту; 
3) постійний моніторинг дій учасників проєкту; 
4) правильна відповідь відсутня. 
3. Виникнення конфлікту завжди гальмує процес реалізації проєкту: 
1) ні; 
2) так; 
3) в залежності від ситуації; 
4) ніколи не гальмує. 
4. Проєкт-менеджер при офіційних переговорах по контракту і при неформальних переговорах з учасниками проєкту приймає точку зору іншої сторони, але до певної межі. В такій ситуації він використовує наступний метод управління конфліктом: 
1) ухилення; 
2) компромісу; 
3) пристосування; 
4) вирішення проблем. 
5. Керівник проєкту одноособово вирішує всі питання, повністю придушує ініціативу, надає перевагу чіткій дисципліні, покарання – основний метод впливу, похвала використовується лише для обраних. В даних умовах реалізації проєкту керівник використовує наступний стиль управління: 
1) авторитарний; 
2) демократичний; 
3) ліберальний; 
4) тоталітарний. 
 	6. Ділові ігри, навчальні ситуації, моделювання, лекція, рольові ігри використовуються при використанні наступного методу розвитку команди: 
1) навчання поза робочим місцем; 
2) навчання на робочому місці; 
3) навчання у вільний час; 
4) навчання в робочий час. 
7.Конфлікти між співробітниками, що не знаходяться в підпорядкуванні один одному, називаються: 
1) горизонтальними; 
2) вертикальними; 
3) ієрархічними; 
4) субординаційними. 
8.Стиль поведінки в конфліктній ситуації, що характеризується тим, що сторони розходяться в думках, але готові вислухати один одного, щоб викласти свої позиції, зрозуміти причини конфлікту та розробити довгострокове взаємовигідне рішення, називається: 
1) вирішення проблеми; 
2) компромісом; 
3) ухилення; 
4) метод форсування. 
9. Стиль керівництва, що заснований на доброму взаєморозумінні керівника з підлеглими, що виражається у відкритому, взаємному обміні інформацією, спільному прийнятті рішень на основі обговорення проблеми, розподілі повноважень і відповідальності між керівником і підлеглими, називається: 
1) демократичним; 
2) ліберальним; 
3) авторитарним; 
4) тоталітарним.
10. До структурних методів управління конфліктом належить: 
 	а) роз’яснення вимог до роботи; 
б) установлення загально-організаційних комплексних цілей; 
в) застосування системи винагород; 
г) усі відповіді правильні. 
Практичні завдання
Завдання №1. Як відомо, принцип діапазону управління у вигляді математичної формули виразив учений Грайкунас. Вона свідчить, що можлива кількість посадових зв’язків дорівнює n(2n + (n -1)), де n – число підлеглих. При кількості посадових зв’язків, що перевищує 1000, група стає некерованою. Необхідно визначити найбільшу кількість підлеглих, яка може бути в одного керівника. 

Завдання №2. Досвідчений проєктний менеджер досліджує наслідки неефективної реалізації проєкту для того, щоб краще зрозуміти причину і по можливості запобігти її повторенню. Нижче наведені причини і наслідки. Для кожного наслідку доберіть можливі причини. 
Наслідки: пізнє завершення робіт; перевищення бюджету; виконання робіт, якість яких не відповідає стандартам; висока плинність виконавців проєкту; два функціональних підрозділи виконують у проєкті однакову роботу. 
Причини: 
1) вище керівництво не визнає цю діяльність як проєкт; 
2) забагато проєктів виконується в один і той самий час; 
3) відсутність участі функціональних підрозділів на стадії планування; 
4) ніхто не несе відповідальності за виконання проєкту у цілому; 
5) слабкий контроль за змінами у конструкторській частині проєкту; 
6) недостатній контроль за змінами з боку замовника; 
7)  нерозуміння змісту роботи менеджера проєкту; 
8) слабкий зв’язок між плануванням і контролем; 
9) нереальні плани і графіки виконання робіт; 
10) неможливість обліку витрат на проєкт. 
 Рекомендована література: 1, 2, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ 
ОХОРОНИ ПРАВ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ

ТЕМА 6. ЗАГАЛЬНІ ЗАСАДИ ПРАВА ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ
Мета вивчення теми: засвоїти економічну сутність поняття «інтелектуальна власність»; ознайомитись з роллю і значенням інтелектуальної власності в сучасному суспільстві; дослідити особливості організації державного регулювання питань інтелектуальної власності; ознайомитись з системою законодавства з питань інтелектуальної власності.

План заняття
1. Визначення об’єктів інтелектуальної власності. 
2. Роль інтелектуальної власності в інформаційному суспільстві.
3. Система законодавства та державного регулювання з питань інтелектуальної власності.
Основні терміни і поняття
Інтелектуальна власність, об’єкти права інтелектуальної власності, суб’єкти права інтелектуальної власності, інформація, інтелектуальний капітал.

 Методичні вказівки до вивчення питань плану
1.  Визначення об’єктів інтелектуальної власності.
При опрацюванні першого питання необхідно засвоїти сутність поняття «інтелектуальна власність», групи об’єктів права інтелектуальної власності.
У загальновживаному розумінні, «інтелектуальна власність» – це права на результати розумової діяльності людини в науковій, художній, виробничій та інших сферах, які є об’єктом цивільно-правових відносин у частині права кожного володіти, користуватися і розпоряджатися результатами своєї інтелектуальної, творчої діяльності, які, будучи благом нематеріальним, зберігаються за його творцями і можуть використовуватися іншими особами лише за узгодженням з ними, крім випадків, визначених законодавством. 
Інтелектуальна власність – це закріплені законодавством права на результати творчої, інтелектуальної діяльності людини, які відповідають встановленим вимогам.
Тобто, об’єктом права інтелектуальної власності може бути лише нематеріальні об’єкти, які є результатом творчої,  нтелектуальної діяльності.
Відповідно до міжнародних норм, результати інтелектуальної діяльності поділяються на дві основні категорії: 
- твори літератури і мистецтва; 
- технічні витвори.
Отже, і творча діяльність поділяється на літературно-художню творчість і науково-технічну творчість, кожна з яких включає в себе велику кількість окремих видів інтелектуальної діяльності. Зокрема, у Цивільному Кодексі України чітко визначає перелік об’єктів права інтелектуальної власності, до яких належать: 
– літературні та художні твори; 
– комп’ютерні програми; 
– компіляції даних (бази даних); 
– виконання фонограми, відеограми, передачі (програми) організацій мовлення; 
– наукові відкриття; 
– винаходи, корисні моделі, промислові зразки; 
– компонування напівпровідникових виробів; 
– раціоналізаторські пропозиції; 
– сорти рослин, породи тварин; 
–  комерційні  (фірмові)  найменування,  торговельні  марки (знаки для товарів і послуг), географічні зазначення (зазначення походження товарів); 
– комерційна таємниця. 
Умовно об’єкти права інтелектуальної власності можна поділити на чотири групи:
1. Авторське право та суміжні права – літературні та художні твори; комп’ютерні програми; компіляції даних (бази даних); виконання фонограми, відеограми, передачі (програми) організацій мовлення;
	2. Об’єкти промислової власності – винаходи, корисні моделі, промислові зразки;
3. Засоби індивідуалізації учасників господарського обороту – комерційні (фірмові) найменування, торговельні марки (знаки для товарів і послуг), географічні зазначення (зазначення походження товарів);
4. Нетрадиційні об’єкти інтелектуальної власності – сорти рослин, породи тварин; компонування напівпровідникових виробів; раціоналізаторські пропозиції; наукові відкриття; комерційна тайна.
Суб’єктами права інтелектуальної власності є: творець (творці) об’єкта права інтелектуальної власності (автор, виконавець, винахідник тощо) та інші особи, яким належать особисті немайнові та (або) майнові права інтелектуальної власності.
Суб’єкти права інтелектуальної власності поділяються на:
1. Первинні – автор, винахідник, творець.
2. Вторинні – роботодавець автора, винахідника; спадкоємці; суб’єкт, якому перейшли права інтелектуальної власності на законних умовах.

2.Роль інтелектуальної власності в інформаційному суспільстві.
Опрацювання другого питання передбачає з’ясування ролі інтелектуальної власності у сучасному суспільстві та засвоєння поняття «інформація».
Найбільших успіхів в економіці сьогодні досягають ті країни та підприємства, які орієнтуються на використання високотехнологічних процесів і залучення освічених фахівців. Переваги, які надає інтелектуальна власність підприємству:
1. Створює ринкові переваги за допомогою набутих прав на об’єкти інтелектуальної власності.
2. Збільшує прибутки компаній за рахунок ефективного управління нематеріальними активами.
3. Підвищує конкурентоздатність ринкового суб’єкта.
Інформація – це документовані або публічно оголошені відомості про події та явища, що відбуваються в суспільстві, державі та навколишньому природному середовищі.
Стаття 1 Закону України «Про інформацію» визначає інформацію, як будь-які відомості та/або дані, які можуть бути збережені на матеріальних носіях або відображені в електронному вигляді.  
Інтелектуальний капітал визначає сукупність знань, яка має економічну цінність, і використовується у різних сферах діяльності з метою одержання доходів. Саме інтелектуальний капітал підприємств, установ та організацій дає їм можливість проводити ефективну інноваційну політику, забезпечуючи тим самим довгострокову конкурентну перевагу. 
Таким чином, поява інтелектуальної власності як економічної категорії є цілком пов’язаною з науково-технічною революцією, сутність якої полягає в зміні ролі людини в процесі виробництва і споживання. А в умовах цифрової економіки та інформаційного суспільства усі передові країни роблять акцент на збільшення частки інтелектуальної складової у собівартості випущеної продукції, а інтелектуальна власність сьогодні стає одним з найважливіших стимуляторів розвитку суспільства.

3. Система законодавства та державного регулювання з питань інтелектуальної власності. 
При опрацюванні третього питання необхідно ознайомитись з системою законодавства, що регулює питання інтелектуальної власності та засвоїти роль та значення органів державного регулювання з питань інтелектуальної власності.
Правові засади здійснення творчої діяльності людини й охорона її результатів закладені в Конституції України, яка проголошує свободу літературної і художньої творчості, захист інтелектуальної власності, авторських прав, моральних і матеріальних інтересів громадян, що виникають у зв’язку з різними видами інтелектуальної діяльності. 
Нормативна база України у сфері інтелектуальної власності наступна:
1. Конституція України.
2. Кодекси:
· Цивільний;
· Господарський;
· Кримінальний митний;
· Про адміністративні правопорушення;
· Процесуальні кодекси.
3. Спеціальні Закони України:
· ЗУ «Про охорону прав на винаходи і корисні моделі»;
· ЗУ «Про охорону прав на промислові зразки»
· ЗУ «Про авторське право і суміжні права»
· ЗУ «Про охорону прав на знаки для товарів і послуг»
· ЗУ «Про правову охорону географічних зазначень»
· ЗУ «Про охорону прав на компонування напівпровідникових виробів»
· ЗУ «Про захист від недобросовісної конкуренції»
· ЗУ «Про охорону прав на сорти рослин»
· ЗУ «Про особливості державного регулювання діяльності суб’єктів господарювання, пов’язаної з виробництвом, експортом, імпортом дисків для лазерних систем зчитування»
Відповідальність за здійснення політики у сфері інтелектуальної власності в Україні покладено на Міністерство економіки, довкілля та сільського господарства України, якому підпорядковуються інші підприємства:
· Національний орган інтелектуальної власності;
· Державне підприємство «Український інститут інтелектуальної власності» (Укрпатент);
· Українське агентство з авторських та суміжних прав (УААСП);
· Державна інноваційна фінансово-кредитна установа (SFII).
Міністерство економіки, довкілля та сільського господарства України виконує багато функцій, наприклад, управління та проведення єдиної державної політики у сфері охорони прав на об’єкти права інтелектуальної власності. Воно здійснює роботи по удосконаленню нормативно-правової бази, контролює дотримання чинного законодавства в цій сфері, підтримує міжнародне співробітництво у сфері інтелектуальної власності, забезпечує умови щодо введення інтелектуальної власності до господарського обігу, координує роботи з підготовки та підвищення кваліфікації фахівців з інтелектуальної власності, взаємодіє з громадськими організаціями, які опікуються інтелектуальною власністю.
Виконання конкретних функцій у цій сфері Міністерство делегувало створеному у червні 2020 р. Національному органу інтелектуальної власності («Український національний офіс інтелектуальної власності та інновацій» (УКРНОІВІ або IP офіс)). Він є органом державної системи правової охорони інтелектуальної власності, визнаний на національному рівні, що здійснює повноваження у сфері інтелектуальної власності, визначені законодавством та статутом. Основними видами діяльності УКРНОІВ є: 
– наукові дослідження в сфері інтелектуальної власності; 
– підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації фахівців у сфері інтелектуальної власності. Реалізацію завдання покладено на Академію інтелектуальної власності, яка планує здійснювати навчання таких фахівців; 
– створення центрів підтримки технологій та інновацій (Technology and Innovation Support Center – TISC);
– сприяння розробці Національної Стратегії інтелектуальної власності. 
Головною функцією Українського інституту інтелектуальної власності (Укрпатенту) є здійснення експертизи заявок на об’єкти інтелектуальної власності. Укрпатент має філію, що надає патентно-інформаційні послуги з питань набуття та реалізації прав на об’єкти промислової власності. Головними завданнями Укрпатенту є: 
– приймання заявок на видачу охоронних документів на об’єкти промислової власності, проведення експертиз заявок на відповідність їх умовам надання правової охорони, забезпечення здійснення державної реєстрації об’єктів промислової власності і змін їх правового статусу та офіційної публікації відповідних відомостей; 
– участь у розробці пропозицій формування державної політики в сфері охорони промислової власності, заходів щодо її реалізації та здійснення цих заходів; 
– участь у розробці пропозицій щодо вдосконалення законодавства в сфері охорони промислової власності; 
– забезпечення виконання міжнародних зобов’язань України в сфері охорони промислової власності, участь у підготовці та укладанні міжнародних договорів України з питань промислової власності; 
– участь в організації підготовки та підвищення кваліфікації спеціалістів з питань охорони промислової власності; 
– забезпечення здійснення державної реєстрації договорів про передачу права власності на об’єкти промислової  власності, та договорів про видачу дозволу (ліцензійних договорів) на їх використання; 
– забезпечення функціонування патентно-інформаційної бази, необхідної для проведення експертизи, та довідково-пошукового апарату; 
– забезпечення юридичних та фізичних осіб інформацією про об’єкти промислової власності; 
– участь у судових справах стосовно об’єктів промислової власності; 
– проведення науково-дослідних робіт і підготовки пропозицій з питань удосконалення методології проведення експертизи, підвищення її якості, юридичного та технологічного забезпечення експертиз.
Головною функцією Українського агентства з авторських і суміжних прав (УААСП) є колективне управління правами авторів. УААСП, за бажанням автора, здійснює державну реєстрацію об’єктів авторського права і суміжних прав та видає автору охоронний документ – свідоцтво. Українське агентство з авторських і суміжних прав здійснює: 
– оформлення матеріалів державної реєстрації авторських та суміжних прав; 
– реєстрацію правовласників та об’єктів охорони авторських прав; 
– укладення з користувачами ліцензійних угод на відповідне використання об’єктів інтелектуальної власності – музичних, драматичних, літературних, аудіовізуальних, візуальних (скульптура, графіка, живопис, фотографія) творів; 
– збір, розподіл та виплата авторської винагороди; 
– проведення розрахунків з авторами інших країн світу, неурядовими та іншими організаціями за угодами зарубіжними авторськими товариствами про взаємне представництво інтересів; 
– ведення обліку користувачів авторських і суміжних прав; 
– проведення заходів щодо запобігання порушенню прав авторів і власників суміжних прав; 
– правовий захист авторських прав. 
УААСП також здійснює співробітництво з іноземними видавцями щодо перекладу та видання іноземними мовами і розповсюдження в усьому світі українських наукових і науково-прикладних журналів, періодичних видань, учбових посібників та літератури, книг з питань історії та культури. 
Державне підприємство «Інтелзахист» створено з метою удосконалення організації видачі контрольних марок для маркування примірників аудіовізуальних творів та фонограм, комп’ютерних програм, баз даних, а також посилення захисту прав інтелектуальної власності та попередження правопорушень у  цій сфері. Основними завданнями цього підприємства є: 
– організація ведення Єдиного реєстру одержувачів контрольних марок для маркування примірників аудіовізуальних творів, фонограм, відеограм, комп’ютерних програм, баз даних; 
 – забезпечення процесу видачі контрольних марок для маркування примірників аудіовізуальних творів, фонограм, відеограм, комп’ютерних програм, баз даних; 
– участь у реалізації державної політики щодо легалізації програмного забезпечення; 
– здійснення інших заходів, пов’язаних із захистом прав інтелектуальної власності. 
Державна інноваційна фінансово-кредитна установа (SFII). Установу утворено з метою здійснення фінансової підтримки інноваційної діяльності суб’єктів господарювання різних форм власності, а також залучення вітчизняних та іноземних інвестицій для розвитку реального сектора економіки, підвищення вітчизняного потенціалу з експорту продукції, що виробляється на підприємствах галузей національної економіки, захисту та підтримки національного товаровиробника.
Інститут інтелектуальної власності і права виконує функцію підготовки та підвищення кваліфікації фахівців у сфері інтелектуальної власності. Він готує спеціалістів і магістрів за спеціальністю «Інтелектуальна власність», кандидатів у патентні повірені та професійних оцінювачів прав на об’єкти права інтелектуальної власності, а також підвищує кваліфікацію патентознавців, суддів, викладачів вищих та загальноосвітніх навчальних закладів, фахівців силових відомств тощо. 
Окрім того, в Україні існує багато громадських організацій, які переймаються питаннями інтелектуальної власності. Серед них – Всеукраїнська асоціація інтелектуальної власності. Вона має міжвідомчий характер і сприяє доведенню основних проблем, що існують у сфері інтелектуальної власності, до відома законодавчої та виконавчої гілок влади. 
Товариство винахідників і раціоналізаторів України займається популяризацією винахідницької діяльності, надає винахідникам і раціоналізаторам певну допомогу в їх діяльності. 
Українська асоціація власників товарних знаків опікується інтересами правовласників торговельних марок. 
Особливе місце серед них займає Всеукраїнська асоціація патентних повірених, оскільки головними завданнями патентних повірених є забезпечення отримання клієнтом-заявником охоронних документів, а в подальшому – використання їх для захисту прав клієнта.

Питання для самоконтролю 
1. У чому полягає економічна сутність поняття «інтелектуальна власність»?
2. Що є об’єктом права інтелектуальної власності?
3. Назвіть перелік об’єктів права інтелектуальної власності згідно Цивільному Кодексу України.
4. На які чотири групи можна умовно поділити об’єкти права інтелектуальної власності? Охарактеризуйте їх. 
5. Поясніть, чому інтелектуальна власність має дуальний характер.
6. Хто є суб’єктами права інтелектуальної власності?
7. Які переваги надає інтелектуальна власність підприємству?
8. Яка роль інформації у сучасному суспільстві?
9. Охарактеризуйте суть, роль та значення інтелектуального капіталу.
10. Хто несе відповідальність за здійснення державної політики у сфері інтелектуальної власності в Україні? 

Тестові завдання для самоконтролю
1. Право інтелектуальної власності – це: 
а) інститут цивільного права; 
б) норма права; 
в) підрозділ сімейного права; 
г) кодекс України. 
2. Особистими немайновими правами інтелектуальної власності є:
1) право на використання об’єкта права інтелектуальної власності;
2) виключне право дозволяти використання об’єкта права інтелектуальної власності;
3) право на визнання творцем об’єкта права інтелектуальної власності;
4) право перешкоджати будь-якому посяганню на право інтелектуальної власності.
3. Не є об’єктами інтелектуальної власності: 
а) право на комерційну таємницю; 
б) авторське право; 
в) промислова власність; 
г) індивідуальна власність. 
4. Об’єктами права інтелектуальної власності є: 
а) збірник за тематикою; 
б) укази; 
в) нормативні акти державних органів; 
г) закони. 
 	5. Всесвітня Організація інтелектуальної власності створена: 
а) в 1999 році; 
б) в 2009 році; 
в) в 1967 році; 
г) в 2001 році. 
 	6. На скільки груп поділяються об’єкти  права  інтелектуальної  власності? 
а) на дві групи; 
б) на три групи; 
в) на чотири групи; 
г) не поділяються взагалі.
7. Право інтелектуальної власності – це: 
а) майнове право; 
б) особисте немайнове право; 
в) немайнове право; 
г) все вищезазначене. 
8. Право інтелектуальної власності та право власності на річ: 
а) не залежать один від одного; 
б) залежать один від одного; 
в) залежать частково один від одного; 
г) залежать або не залежать один від одного за рішенням суду.
9. Право інтелектуальної власності становлять:
1) літературні твори;
2) майнові права;
3) комерційні таємниці;
4) особисті немайнові права.
10. Як співвідносяться права інтелектуальної власності і право власності?
1) право інтелектуальної власності і право власності не залежать одне від одного;
2) право інтелектуальної власності і право власності залежать одне від одного;
3) право інтелектуальної власності і право власності у визначених законом випадках залежать одне від одного;
4) перехід права на об’єкт права інтелектуальної власності зумовлює перехід права власності на річ.
Практичні завдання
Завдання №1. Автор передає рукопис видавництву за авторським договором. Необхідно визначити вартість прав на рукопис з метою отримання гонорару. Умови: строк дії договору – 3 роки; тираж: за перший рік – 1000 екз.; за другий рік – 2000 екз.; за третій рік – 3000 екз. Вартість одного екземпляра – 250 грн. Ставка роялті – 15%. 
Методичні рекомендації. Оцінку об’єкта права інтелектуальної власності слід здійснити за допомогою метода роялті за формулою:

де PV (роялті) – це вартість об’єкта інтелектуальної власності на сьогоднішній день або платіж за об’єкт інтелектуальної власності на протязі дії ліцензії (при роялті вся сума виплачується рівними долями), грн; t – періоди, за які виплачується платіж, рік (t =1,2,3…n); Ct – грошовий потік в періоді t (прогнозовані грошові потоки, які генеруються за допомогою об’єкта інтелектуальної власності). 

Завдання №2. Визначити вартість прав на об’єкт промислової власності за методом роялті й методом звільнення від роялті. Порівняти отримані результати й на підставі цього зробити висновок. Дано: винахідник укладає ліцензійний договір на наступних умовах: об’єкт промислової власності – обладнання для цементних заводів; строк дії договору – 6 років; ставка роялті – 3-5%; вартість одиниці продукції – 18600 грн; передбачуваний обсяг випуску продукції: 1 рік – 7 один., 2 рік – 8  один., 3 рік – 9 один., 4 рік – 10 один., 5 рік – 9 один., 6 рік – 8 один.; ставка дисконту – 9%. 
Методичні рекомендації. На практиці метод звільнення від роялті ще називають паушальним платежем. За цим платежем автору вся сума гонорару виплачується водночас. Розглянемо формулу методу звільнення від роялті: 

де PV – вартість прав на об’єкт оцінки, грн; t – періоди, за які виплачується платіж, рік  (t = 1, 2, 3…n); Ct – грошовий потік в періоді t; Rt – ставка роялті у t-му періоді, %; і t – ставка дисконту, %. 

 Рекомендована література: 3, 6, 8
ТЕМА 7. АВТОРСЬКЕ ПРАВО ТА СУМІЖНІ ПРАВА

Мета вивчення теми: дослідити об’єкти та суб’єкти авторського права; з’ясувати особливості визначення співавторства; ознайомитись з правилами реєстрації авторського права; дослідити об’єкти та суб’єкти суміжних прав; засвоїти специфіку суміжних прав. 

План заняття
1. Об’єкти та суб’єкти авторського права.
2. Зміст авторського права та його реєстрація.
3. Суміжні права.
Основні терміни і поняття
Автор, авторські права на твір, твір, суб’єкти авторського права, об’єкти авторського права, співавтор, похідний твір, аудіовізуальний твір, комп’ютерна програма, виключення з майнових прав, суміжні права.

 Методичні вказівки до вивчення питань плану
1. Об’єкти та суб’єкти авторського права.
Опрацювання першого питання слід розпочати з визначень об’єктів та суб’єктів авторського права та умов його виникнення.
Головною ідеєю авторського права було і є те, що автор за використання результату своєї інтелектуальної праці отримує відповідну винагороду.
Сьогодні законодавство України про авторське право та суміжні права базується на положеннях: 
1. Загального законодавства України (окремі відповідні норми): 
– Конституція України; 
– Цивільний кодекс. 
2. Спеціального законодавства: 
– ЗУ «Про авторське право та суміжні права»; 
– ЗУ «Про кінематографію»; 
– ЗУ «Про телебачення і радіомовлення»; 
– ЗУ «Про видавничу справу»; 
–ЗУ «Про розповсюдження примірників аудіовізуальних творів та фонограм»; 
– ЗУ «Про архітектурну діяльність» та інших законів України. 
3. Міжнародного законодавства: 
– Бернська конвенція про охорону літературних та художніх творів (1886 р.); 
– Договір ВОІВ (Всесвітньої організації інтелектуальної власності) про авторське право; 
– Угода «Про торговельні аспекти прав інтелектуальної власності»; 
– Римська конвенція про охорону інтересів виконавців, виробників фонограм і організацій мовлення; 
– Женевська конвенція про охорону інтересів виробників фонограм від незаконного відтворення їх фонограм; 
– Договір ВОІВ про виконання і фонограми. 
Згідно із Законом України «Про авторське право та суміжні права», автор – це фізична особа, яка своєю творчою працею створила твір. 
Авторські права на твір – сукупність прав, пов’язаних з використанням твору як об’єкта інтелектуальної власності. 
Твір – це сукупність ідей, думок та образів, що отримали в результаті творчої діяльності автора своє вираження в доступній для сприйняття почуттями людини конкретній формі, що допускає відтворення.
Таким чином, суб’єктами авторського права є автори творів, їх спадкоємці та особи, яким автори чи їх спадкоємці передали свої авторські майнові права. Первинним суб’єктом, якому належить авторське право, є автор твору. За відсутності доказів іншого, автором твору вважається особа, зазначена як автор на оригіналі або примірнику твору (презумпція авторства). Це положення стосується також у разі опублікування твору під псевдонімом, який ідентифікує автора. 
Об’єктами авторського права є твори у галузі науки, літератури і мистецтва, а саме: 
1) літературні письмові твори белетристичного, публіцистичного, наукового, технічного або іншого характеру (книги, брошури, статті тощо); 
2) виступи, лекції, промови, проповіді та інші усні твори; 
3) комп’ютерні програми; 
4) бази даних; 
5) музичні твори з текстом і без тексту; 
6) драматичні, музично-драматичні твори, пантоміми, хореографічні та інші твори, створені для сценічного показу та їх постановки; 
7) аудіовізуальні твори; 
8) твори образотворчого мистецтва; 
9) твори архітектури, містобудування і садово-паркового мистецтва; 
10) фотографічні твори, у тому числі твори, виконані способами, подібними до фотографії; 
11) твори ужиткового мистецтва, у тому числі твори декоративного ткацтва, кераміки, різьблення, ливарства, з художнього скла, ювелірні вироби тощо; 
12) ілюстрації, карти, плани, креслення, ескізи, пластичні твори, що стосуються географії, геології, топографії, техніки та інших сфер діяльності; 
13) сценічні обробки творів і обробки фольклору, придатні для сценічного показу; 
14) похідні твори; 
15) збірники творів, збірники обробок фольклору, енциклопедії та антології, збірники звичайних даних, інші складені твори за умови, що вони є результатом творчої праці за добором, координацією або упорядкуванням змісту без порушення авторських прав на твори, що входять до них як складові частини; 
16) тексти перекладів для дублювання, озвучення, субтитрування українською та іншими мовами іноземних аудіовізуальних творів; 
17) інші твори. 
Об’єктами авторського права в галузі архітектури є твори архітектури, містобудування і садово-паркового мистецтва. Особа (особи), творчою працею якої (яких) створено об’єкти архітектури як об’єкти авторського права вважається автором (співавторами) цих об’єктів. 
Не охороняються авторським правом: 
– повідомлення про новини дня або поточні події, що мають характер звичайної прес-інформації; 
– твори народної творчості (фольклор); 
– видані органами державної влади у межах їх повноважень офіційні документи політичного, законодавчого, адміністративного характеру (закони, укази, постанови, судові рішення, державні стандарти тощо) та їх офіційні переклади; 
– державні символи України, державні нагороди; символи і знаки органів державної влади, Збройних сил України та інших військових формувань; символіка територіальних громад; символи та знаки підприємств, установ та організацій; 
– грошові знаки; 
– розклади руху транспортних засобів, розклади телерадіопередач, телефонні довідники та інші аналогічні бази даних, що не відповідають критеріям оригінальності і на які поширюється право sui-generis (своєрідне право, право особливого виду). 
Умови виникнення авторського права на твір можна розглянути на рис. 7.1.

 (
Умови виникнення авторського права на твір
Створення твору своєю творчою працею
Отримання майнового права у спадок
Придбання майнового права на підставі договору
)

Рисунок 7.1 – Умови виникнення авторського права [5]

Співавторство.
Авторське право на твір, створений у співавторстві, належить усім співавторам, незалежно від того, чи утворює такий твір одне нерозривне ціле або складається із частин, кожна з яких має самостійне значення.
Співавторами є особи, спільною творчою працею яких створено твір.
Види співавторства:
· неподільне авторство (казки братів Грим, оповідання Ільфа та Петрова);
– подільне авторство (збірки статей, розділи частин у монографії).
Співавторством є також авторське право на інтерв’ю. У цьому випадку співавторами є особа, яка дала інтерв’ю, та особа, яка його взяла. Але опублікування запису інтерв’ю допускається лише за згодою особи, яка дала інтерв’ю. 
Похідні твори
У процесі творчої діяльності можуть здійснюватися творчі переробки вже існуючих оригінальних творів (тексти перекладів творів іноземних авторів, аранжування музичних мелодій тощо). Згідно із Законом України «Про авторське право та суміжні права», похідний твір – твір, що є творчою переробкою іншого існуючого твору без завдавання шкоди його охороні (анотація, адаптація, аранжування, обробка фольклору, інша переробка твору) або його творчим перекладом на іншу мову (до похідних творів не належать аудіовізуальні твори, одержані шляхом дублювання, озвучення, субтитрування українською чи іншими мовами інших аудіовізуальних творів). 
Аудіовізуальні твори
Згідно із Законом України «Про авторське право та суміжні права», аудіовізуальний твір – твір, що фіксується на певному матеріальному носії (кіноплівці, магнітній плівці чи магнітному диску, компакт-диску тощо) у вигляді серії послідовних кадрів (зображень) чи аналогових або дискретних сигналів, які відображають (закодовують) рухомі зображення (як із звуковим супроводом, так і без нього), і сприйняття якого є можливим виключно за допомогою того чи іншого виду екрана (кіноекрана, телевізійного екрана тощо), на якому рухомі зображення візуально відображаються за допомогою певних технічних засобів. 
Видами аудіовізуального твору є кінофільми, телефільми, відеофільми, діафільми, слайдофільми тощо, які можуть бути ігровими, анімаційними (мультиплікаційними), неігровими чи іншими. 
Авторами аудіовізуального твору є: 
1) режисер-постановник; 
2) автор сценарію або текстів; 
3) автор спеціально створеного для аудіовізуального твору музичного твору з текстом або без нього; 
4) художник-постановник; 
5) оператор-постановник.
Комп’ютерні програми
Згідно із чинним законодавством України, комп’ютерна програма – набір інструкцій у вигляді слів, цифр, кодів, схем, символів чи у будь-якому іншому вигляді, виражених у формі, придатній для зчитування комп’ютером, які приводять його у дію для досягнення певної мети або результату (це поняття охоплює як операційну систему, так і прикладну програму, виражені у вихідному або об’єктному кодах). Комп’ютерні програми охороняються так, як і літературні твори.
Бази даних
Бази даних охороняються як збірники, тобто захисту підлягає вихідний текст для компіляції,  що визначає внутрішню структуру таблиць та їхній взаємозв’язок.
Твори образотворчого мистецтва
Законодавство України до творів образотворчого мистецтва відносить: скульптури, картини, малюнки, гравюри, літографії, твори художнього (у тому числі сценічного) дизайну. 

2. Зміст авторського права та його реєстрація.
При опрацюванні другого питання слід звернути увагу на умови виникнення майнових і немайнових авторських прав, дослідити етапи державної реєстрації авторського права.
Авторські права на твори поділяються на види: майнові права автора; особисті немайнові права автора. Причому особисті немайнові права автора не можуть бути передані іншим особам (рис. 7.2).  
Виключне право автора на використання твору дозволяє йому використовувати твір у будь-якій формі і будь-яким способом. Виключне право автора (чи іншої особи, яка має авторське право) на дозвіл чи заборону використання твору іншими особами дає йому право дозволити чи заборонити: 
1) відтворення творів; 
2) публічне виконання і публічне сповіщення творів; 
3) публічну демонстрацію і публічний показ; 
4) будь-яке повторне оприлюднення творів, якщо воно здійснюється іншою організацією, ніж та, що здійснила перше оприлюднення; 
5) переклади творів; 
6) переробки, адаптації, аранжування та інші подібні зміни творів; 
7) включення творів як складових частин до збірників, антологій, енциклопедій тощо; 
8) розповсюдження творів шляхом першого продажу, відчуження іншим способом або шляхом здавання в майновий найм чи у прокат та шляхом іншої передачі до першого продажу примірників твору; 
9) подання своїх творів до загального відома публіки таким чином, що її представники можуть здійснити доступ до творів з будь-якого місця і у будь-який час за їх власним вибором; 
10) здавання в майновий найм та/або комерційний прокат після першого продажу, відчуження іншим способом оригіналу або  примірників аудіовізуальних творів, комп’ютерних програм, баз даних, музичних творів у нотній формі, а  також творів, зафіксованих у фонограмі чи відеограмі або у формі, яку зчитує комп’ютер; 
11) імпорт примірників творів. 

 (
ЗМІСТ АВТОРСЬКОГО ПРАВА
право вимагати зазначення свого імені у зв’язку з використанням твору, якщо практично це можливо;
право перешкоджати неправомірному використанню твору, в тому числі забороняти використання;
право забороняти зазначення свого імені у зв’язку з використанням твору;
право обирати собі псевдонім у зв’язку з використанням твору;
право вимагати збереження цілісності твору і протидіяти будь-якому перекрученню, що може зашкодити честі і репутації автора.
інші майнові права.
право на використання твору;
право дозволяти використання твору;
Особисті немайнові права передбачають:
Майнові права передбачають:
)
Рисунок 7.2 – Зміст авторського права [5]

Законодавство України встановлює виключення з майнових прав – вільне використання об’єктів авторського права без згоди автора (чи іншої особи, яка має авторське право), але з обов’язковим зазначенням імені автора і джерела запозичення допускається: 
1) використання цитат (коротких уривків) з опублікованих творів в обсязі, виправданому поставленою метою; 
2) використання літературних і художніх творів в обсязі, виправданому поставленою метою, як ілюстрацій у виданнях, передачах мовлення, звукозаписах чи відеозаписах навчального характеру; 
3) відтворення у пресі, публічне виконання чи публічне сповіщення попередньо опублікованих у газетах або журналах статей з поточних економічних, політичних та соціальних питань, коли право на таке відтворення спеціально не є заборонено автором; 
4) відтворення з метою висвітлення поточних подій засобами фотографії або кінематографії, публічне сповіщення творів, побачених або почутих під час перебігу таких подій, в обсязі, виправданому інформаційною метою; 
5) відтворення у каталогах творів, виставлених на доступних публіці виставках, аукціонах або у колекціях для висвітлення зазначених заходів, без використання цих каталогів у комерційних цілях; 
6) видання випущених у світ творів рельєфно-крапковим шрифтом для сліпих; 
7) відтворення творів для судового і адміністративного провадження в обсязі, виправданому цією метою; 
8) публічне виконання музичних творів під час офіційних і релігійних церемоній, а також похоронів; 
9) відтворення з інформаційною метою у газетах та інших періодичних виданнях публічно виголошених промов, звернень, доповідей та інших подібних творів. 
Порядок державної реєстрації авторства визначає Постанова Кабінету Міністрів України «Про державну реєстрацію авторського права і договорів, які стосуються права автора на твір». 
Етапи державної реєстрації авторського права на твір
І етап – Формування та подання заявки – передбачає:
· створення твору;
· складання матеріалів заявки;
· подача заявки до НОІВ.
ІІ етап – Проведення експертизи по заявці – передбачає:
· проведення формальної експертизи по заявці;
· висновок формальної експертизи.
ІІІ етап – Видача свідоцтва – передбачає:
· державна реєстрація авторського права на твір (внесення до Реєстру);
· публікація відомостей про державну реєстрацію у бюлетені «Авторське право»;
· видача свідоцтва на реєстрацію авторського права на твір.
Термін дії авторського права
Авторське право на твір виникає внаслідок факту його створення і починає діяти від дня створення твору. Воно діє протягом усього життя автора і 70 років після його смерті. Якщо твір створено у співавторстві – 70 років після смерті останнього із співавторів. Для анонімних творів чи створених під псевдонімом термін дії складає 70 років після оприлюднення. 
Закінчення строку дії авторського права на твори означає їх перехід у суспільне надбання. Твори, які стали суспільним надбанням, можуть вільно, без виплати авторської винагороди, використовуватися будь-якою особою за умови дотримання особистих немайнових прав автора.

3. Суміжні права.
Опрацювання третього питання передбачає визначення поняття «суміжні права», об’єктів та суб’єктів суміжних прав, усвідомлення специфіки суміжних прав.
В об’єктивному розумінні суміжні права є сукупністю правових норм, що регулюють відносини з використанням виконань творів, фонограм, відеограм  та програм мовлення. 
Суміжні права тісно пов’язуються з авторськими правами і залежать від них. Цей зв’язок пояснюється тим, що: 
1) вони поширюються на відтворювання творів, які охороняються авторським правом; 
2) використання об’єктів суміжних прав відбувається одночасно з використанням об’єктів авторського права і на тих же самих принципах. 
	Основна суть суміжних прав полягає у тому, що вони залежні від власників авторського права, оскільки їх використання відбувається одночасно з використанням об’єктів авторського права.
Згідно із Законом об’єктами суміжних прав, незалежно від призначення, змісту, оцінки, способу і форми вираження, є: 
– виконання літературних, драматичних, музичних, музично-драматичних, хореографічних, фольклорних та інших творів; 
– фонограми, відеограми; 
– передачі (програми) організацій мовлення. 
Суб’єктами суміжних прав є: 
1) виконавці творів, їх спадкоємці та особи, яким на законних підставах передано суміжні майнові права щодо виконань; 
2) виробники фонограм, їх спадкоємці (правонаступники) та особи, яким на законних підставах передано суміжні майнові права щодо фонограм; 
3) виробники відеограм, їх спадкоємці (правонаступники) та особи, яким на законних підставах передано суміжні майнові права щодо відеограм; 
4) організації мовлення та їх правонаступники. 
Первинними суб’єктами суміжних прав є виконавець, виробник фонограми, виробник відеограми, організація мовлення.
Специфікою суміжних прав є: 
1) вони пов’язані із використанням окремих технічних пристроїв; 
2) об’єкти суміжних прав закріплюються на матеріальних носіях (наприклад, наявність записів виконання на магнітних плівках, касетах, відеоплівках, дисках); 
3) виконання можливо здійснювати повторно, безкінечно, перед практично необмеженою аудиторією і без живої участі самого виконавця. 
До майнових прав виконавців належить їх виключне право дозволяти чи забороняти іншим особам: 
1) публічне сповіщення своїх нефіксованих виконань; 
2) фіксацію у фонограмах чи відеограмах своїх раніше незафіксованих виконань; 
3) відтворення (пряме або опосередковане) своїх виконань, зафіксованих без їх згоди у фонограмі чи відеограмі чи за їх згодою, але якщо відтворення здійснюється з іншою метою, ніж та, на яку вони давали згоду; 
4) розповсюдження своїх виконань, зафіксованих у фонограмі чи відеограмі шляхом першого продажу або іншої передачі права власності у разі, коли вони при  першій фіксації виконання не дали дозволу виробнику фонограми (відеограми) на її подальше відтворення; 
5) комерційний прокат, майновий найм своїх виконань, зафіксованих у фонограмі чи відеограмі, якщо при фіксації не було їх згоди на комерційний прокат, навіть після розповсюдження виконань, здійсненого виробником фонограм (відеограм) або за його дозволом; 
6) розповсюдження своїх виконань, зафіксованих у фонограмах чи відеограмах, через будь-які засоби зв’язку таким чином, що будь-яка особа може отримати до них доступ з будь-якого місця і в будь-який час за їх власним вибором, якщо при першій фіксації виконання не було їх згоди на такий вид розповсюдження. 
До майнових прав виробників фонограм і відеограм належить їх виключне право на використання своїх фонограм (відеограм) і виключне право дозволяти чи забороняти іншим особам: 
1) відтворення своїх фонограм (відеограм) у будь-якій формі і будь-яким способом; 
2) розповсюдження серед публіки фонограм (відеограм) та їх примірників шляхом першого продажу або іншої передачі власності; 
3) комерційний прокат фонограм (відеограм) та їх примірників навіть після їх розповсюдження, здійсненого виробником або за його дозволом; 
4) публічне сповіщення фонограм (відеограм) та їх примірників через будь-які засоби зв’язку таким чином, що будь-яка особа може отримати до них доступ з будь-якого місця і в будь-який час за їх власним вибором; 
5) будь-яку видозміну своїх фонограм, відеограм; 
6) ввезення на митну територію України фонограм, відеограм та їх примірників з метою їх поширення серед публіки. 
До майнових прав організацій мовлення належить їх виключне право на використання своїх програм будь-яким способом і виключне право дозволяти чи забороняти іншим особам: 
1) публічне сповіщення своїх програм шляхом трансляції і ретрансляції; 
2) фіксацію своїх програм на матеріальному носії та їх відтворення; 
3) публічне виконання і публічну демонстрацію своїх програм у місцях з платним входом. 
Особисті немайнові права виконавців є чинними безстроково. Охорона суміжних майнових прав триває протягом 50 років. Після спливу 50-річного строку охорони майнових суміжних прав, їх об’єкти переходять у суспільне надбання та можуть використовуватися вільно, але з обов’язковим дотриманням особистих немайнових прав. 

Питання для самоконтролю 
1. Якими законодавчими документами регулюються питання в сфері авторського права та суміжних прав? 
2. Що таке авторські права на твір та за яких умов виникає авторське право? 
3. Охарактеризуйте суб’єктів авторського права. Назвіть первинних та вторинних суб’єктів. 
4. Для чого потрібен знак охорони авторського права та хто може його отримати? З яких елементів складається знак охорони авторського права? 
5. Охарактеризуйте відносини між співавторами. 
6. Що є об’єктами авторського права? 
7. Назвіть  твори, що не є об’єктами авторського права. 
8. Які особисті немайнові права та майнові права належать автору? 
9. Назвіть особливості реєстрації авторських прав на твір. 
10. Що таке суміжні права? Що є об’єктами суміжних прав? 
11. Охарактеризуйте знак охорони суміжних прав. 
12. В чому є основна суть суміжного права? 
13. Які особисті немайнові права та майнові права належать виконавцеві твору? 
14. Які майнові права належать виробникам фонограм і відеограм, а які організаціям мовлення? 
15. Назвіть підстави та порядок обмеження власників суміжних прав. 

Тестові завдання для самоконтролю
1. Не є об’єктами авторського права: 
а) усні твори у вигляді лекцій; 
б) усні твори у вигляді виступів; 
в) усні твори у вигляді промов; 
г) усні твори у вигляді новин. 
 2. Суб’єктом авторського права є: 
а) творець; 
б) його керівник; 
в) юридична особа; 
г) варіанти а) і б). 
3. До суб’єктів авторського права можна віднести такі групи: 
а) громадянин України; 
б) особа без громадянства; 
 в) іноземний громадянин; 
г) все вищезазначене. 
 4. На скільки груп поділяються авторські права? 
а) на дві групи; 
б) на три групи; 
в) на чотири групи; 
г) не поділяються взагалі. 
5. Майнові права автора діють: 
а) за життя автора; 
б) за життя та 70 років після його смерті; 
в) за життя та 50 років після його смерті; 
г) за життя та 30 років після його смерті. 
6. Об’єктами суміжних прав є: 
а) виконання; 
б) фонограми та відеограми; 
в) програми організацій мовлення; 
г) все вищезазначене. 
7. Суб’єктами суміжних прав є: 
а) диригенти; 
б) танцюристи; 
в) співаки; 
г) всі вищезазначені. 
8. Майнові права виконавців охороняються протягом: 
а) 10 років; 
б) 50 років; 
в) 20 років; 
г) 70 років. 
9. Скільки видів співавторства визнає цивільно-правова теорія? 
а) два види; 
б) три види; 
 в) чотири види; 
г) один вид. 
10. Чи є об’єктом авторського права компіляція даних? 
а) так; 
б) ні;
в) у деяких випадках так;
г) у деяких випадках ні.

Практичні завдання
Ситуаційне завдання №1. Відомий український письменник Олександр опублікував у 2023 році роман, який швидко набув популярності. Через кілька місяців він виявив, що один із книжкових блогерів створив аудіоверсію його твору та виклав її у вільний доступ на платформі для прослуховування подкастів. Блогер пояснює свої дії тим, що він не отримує прибутку від аудіоверсії, а лише популяризує літературу серед широкого загалу.
Олександр звернувся до юриста з проханням роз’яснити:
1. Чи порушив блогер авторські права письменника?
2. Які авторські та суміжні права можуть бути порушені в цій ситуації?
3. Які можливі дії може вжити Олександр для захисту своїх прав?
4. Чи міг би блогер уникнути порушення закону, якщо б діяв інакше? Якщо так, то як?
Завдання:
1. Проаналізуйте ситуацію з точки зору норм авторського права.
2. Визначте можливі варіанти вирішення спору.
3. Запропонуйте рекомендації для автора та блогера щодо правомірного використання творів.
Ситуаційне завдання №2. Компанія «Дизайн-Стиль» спеціалізується на створенні рекламних відеороликів для бізнесу. Для одного з клієнтів вона розробила рекламне відео, використовуючи популярну пісню відомого виконавця без отримання дозволу правовласника. Після виходу реклами в ефір музичний лейбл, який володіє правами на пісню, направив компанії офіційну претензію з вимогою видалити відео та виплатити компенсацію.
Керівництво «ДизайнСтилю» стверджує, що музика була використана в короткому фрагменті, і це підпадає під «добросовісне використання» (fair use).
Запитання для аналізу:
1. Чи порушила компанія «Дизайн-Стиль» авторські права правовласника музичного твору?
2. Чи можна вважати використання музики в рекламі «добросовісним використанням»?
3. Які наслідки може мати порушення авторських прав у цій ситуації?
4. Як компанія могла б легально використовувати пісню у своєму відео?
Завдання:
1. Проаналізуйте ситуацію. 2. Запропонуйте варіанти вирішення конфлікту між компанією та правовласником. 3. Розробіть рекомендації для бізнесів щодо правильного використання музики в комерційних проєктах.
 Рекомендована література: 3, 6, 8
ТЕМА 8. ПАТЕНТНЕ ПРАВО

Мета вивчення теми: засвоїти основні характеристики промислової власності; дослідити об’єкти права промислової власності; засвоїти економічну сутність понять «винахід», «речовина», «штами мікроорганізмів, культури кліток чи тварин»; «способи», «корисна модель», «промисловий зразок», «виріб»; ознайомитись з критеріями охороноздатності виробів; засвоїти процедуру набуття прав на винаходи та корисні моделі; опанувати основи правової  охорони  промислового  зразка.

План заняття
1. Об’єкти та суб’єкти права промислової власності.
2. Винаходи та корисні моделі. 
3. Промислові зразки.
Основні терміни і поняття
Промислова власність, винахід, корисна модель, пристрій, об’єкт винаходу, речовина, штами мікроорганізмів, культури кліток чи тварин, спосіб, патент, промисловий зразок, виріб.

 Методичні вказівки до вивчення питань плану
1. Об’єкти та суб’єкти права промислової власності.
При опрацюванні першого питання необхідно засвоїти об’єкти та суб’єкти права промислової власності.
Промислова власність характеризується тим, що її основні об’єкти знаходять застосування у промисловій діяльності, наприклад, винаходи, промислові зразки, корисні моделі, комерційна таємниця тощо. 
Окрім того, до промислової власності традиційно відносять засоби індивідуалізації продукції, робіт і послуг (комерційні найменування, торговельні марки, географічні зазначення). 
Об’єкти права промислової власності:
1. Об’єкти патентного права – винаходи, корисні моделі.
2. Засоби індивідуалізації учасників господарського обороту та промислові зразки – торговельні марки, фірмові найменування, вказівки походження товарів, промислові зразки.
3. Нетрадиційні об’єкти інтелектуальної власності – наукові відкриття, раціоналізаторські пропозиції, комерційні таємниці, компонування напівпровідникових виробів, нові сорти рослин, нові породи тварин.
Правова охорона об’єктів промислової власності починається після внесення до державного Реєстру та видачі охоронних документів – патентів або свідоцтв, законодавство України про промислову власність не передбачає надання правової охорони лише за фактом створення того чи іншого об’єкта. 
Значну групу видів інтелектуальної творчої діяльності складає науково-технічна, на підставі досягнень якої саме і створюються необхідні засоби та знаряддя виробництва. Ця сфера творчої діяльності охоплює науково-дослідну діяльність, що стосується техніки і технологій. Таким чином, науково-технічна, винахідницька та раціоналізаторська діяльність, проєктно-конструкторські роботи, інші види творчої праці, спрямовано на створення нових промислових зразків, нових товарів, послуг тощо. 
В Україні науково-технічна діяльність та право на її результати регулюється: 
- Конституцією України; 
- Цивільним кодексом; 
- ЗУ «Про наукову та науково-технічну діяльність»; 
- ЗУ «Про охорону прав на винаходи і корисні моделі»; 
- ЗУ «Про охорону прав на промислові зразки»; 
- ЗУ «Про охорону прав на знаки для товарів та послуг»; 
- ЗУ «Про охорону прав на зазначення походження товарів»; 
- ЗУ «Про охорону прав на сорти рослин»; 
- ЗУ «Про племінну справу у тваринництві»; 
- ЗУ «Про охорону прав на компонування напівпровідникових виробів» та інші. 

2. Винаходи та корисні моделі. 
При опрацюванні другого питання необхідно ознайомитись з характерними ознаками винаходу, пристрою та критеріями їх охороноздатності.
Найпоширенішим об’єктом промислової власності є винахід. Винахід, корисна модель (далі КМ) – результат інтелектуальної, творчої діяльності людини в будь-якій сфері технології, що відповідає вимогам патентоздатності.
Винаходи можна розділити на дві групи: 
1. Революційні – це винаходи, які змінили сприйняття світу, розподіл праці тощо. Їм передує велика праця вчених, винахідників, які створювали передумови до прориву у техніці або технології. 
2. Еволюційні – послідовне вдосконалення існуючого об’єкта.
Винахід – це нове технічне, технологічне рішення, яке відповідає умовам патентоспроможності.
Об’єктом винаходу можуть бути (ст.6 ЗУ «Про охорону прав на винаходи та корисні моделі»): 
1) продукт (пристрій, речовина, штам мікроорганізму, культура клітин рослини і тварини тощо); 
2) спосіб. 
До пристроїв як об’єктів винаходу (КМ) належать машини, конструкції, механізми, прилади тощо. Пристрій має такі ознаки: 
– наявність конструктивного елемента чи групи конструктивних елементів; 
– наявність зв’язків між цими конструктивними елементами; 
– взаємне розташування цих елементів; 
– форма виконання елемента (елементів) або пристрою в цілому; 
– форма виконання зв’язків між елементами; 
– параметри та інші характеристики елемента (елементів) та їх взаємозв’язок; 
– матеріали, з якого виготовлено елемент (елементи) або пристрій у цілому; 
– середовище, що виконує функцію елемента.
Речовиною є штучно створене матеріальне утворення, що характеризується новизною сукупності взаємозалежних елементів. До речовин відносять: індивідуальні хімічні сполуки (високомолекулярні сполуки та об’єкти генної інженерії); композиції (суміші, сплави тощо); продукти ядерних перетворень (нові ізотопи тощо). 
Штами мікроорганізмів, культури кліток чи тварин – є сукупністю органічних клітин, що мають однакові стійкі ознаки. Штами є основою біотехнологій, і створення нових штамів означає визначення умов їх вирощування, встановлення параметрів середовища, яке забезпечує їх збереження та ріст. 
До способів як об’єктів винаходів належать процеси виконання дій над певними матеріальним об’єктом, що виконуються у визначеній послідовності з дотриманням певних правил та режимів. 
Згідно із ЗУ «Про охорону прав на винаходи та корисні моделі» корисна модель являє собою нове і промислово придатне конструктивне виконання пристрою, яке повинно мати явно виражені просторові форми. Чинне законодавство відносить до об’єктів корисної моделі: 
1) пристрій; 
2) процес.
Критерії охороноздатності винаходів (КМ)
Для того, щоб отримати правову охорону, винаходи, корисні моделі повинні відповідати встановленим законодавством умовам охороноздатності (патентоспроможності). 
Критерії патентоспроможності для винаходу:
· новизна;
· промислова придатність;
· винахідницький рівень.
Критерії патентоспроможності для корисної моделі:
· новизна;
· промислова придатність.
Процедура набуття прав на винаходи та корисні моделі
Право власності на винаходи, корисні моделі завіряються патентом.
Патент – це охоронний документ, який завіряє авторство (ім’я винахідника), пріоритет (дата подачи заявки) та право власності.
Для отримання патенту на винахід (КМ) необхідно до НОІВ (Укрпатенту) подати заявку (у паперовому чи електронному вигляді) оформлену згідно з правилами.
Строк дії майнового права на винаходи становить 20 років та корисні моделі – 10 років.

3. Промислові зразки.
При опрацюванні третього питання необхідно звернути увагу на види промислових зразків та критерїї їх охороноздатності.
Промисловий зразок – результат інтелектуальної, творчої діяльності людини в галузі художнього конструювання (ЗУ «Про охорону прав на промислові зразки», ст. 1). Промисловий зразок – це дизайн, новий художньо-конструктивний виріб, придатний до відтворення промисловим способом та визначає зовнішній вигляд виробу.
Згідно ЦКУ (ст. 461), промисловим зразком може бути зовнішній вигляд виробу або його частини, що визначається, зокрема, лініями, контурами, кольором, формою, текстурою та/або матеріалом виробу, та/або його оздобленням. 
Законодавство України закріплює поняття «виріб» – це будь-який предмет промислового виробництва або ручної роботи, зокрема частини, призначені для збирання у складений виріб, упаковка, зовнішнє оформлення, графічні символи та типографські шрифти (елементи), крім комп’ютерних програм. 
Види промислових зразків: 
1) площинні промислові зразки (малюнки, наприклад, на шпалерах, тканині, візитівки, етикетки тощо); 
2) об’ємні промислові зразки (форма, наприклад, зовнішній вигляд окулярів, годинників, меблів тощо); 
3) комбіновані промислові зразки – це поєднання форми та малюнка.
Правова охорона надається промисловому зразку, що не суперечить публічному порядку, загальновизнаним принципам моралі та відповідає критеріям охороноздатності (ст.6 ЗУ «Про охорону прав на промислової зразки»), якщо наявні: 
1) новизна. Промисловий зразок визнається новим, якщо жоден ідентичний промисловий зразок не доведено до загального відома;
2) індивідуальний характер. Промисловий зразок визнається таким, що має індивідуальний характер, якщо загальне враження, яке він справляє на інформованого користувача, відрізняється від загального враження, яке справляє на такого користувача будь-який інший промисловий зразок, доведений до загального відома. 
Згідно зі ст. 5 п.5 ЗУ «Про охорону прав на промислові зразки» строк чинності виключних майнових прав інтелектуальної власності на промисловий зразок становить 5 років від дати подання заявки на промисловий зразок в установленому законом порядку і подовжується за клопотанням власника промислового зразка на один або більше п’ятирічних строків. Загальний строк чинності зазначених прав не може перевищувати 25 років від дати подання заявки. 
Для отримання майнових прав на промисловий зразок, необхідно здійснити державну реєстрацію. Для цього необхідно подати заявку. Заявка заповнюється українською мовою та надсилається до НОІВ (Укрпатенту).
Припинення дії майнових прав на промисловий зразок відбувається: 
1) за бажанням правовласника; 
2) через несплату щорічного збору або неподовження строку дії після сплину п’ятирічного терміну. 
  
Питання для самоконтролю 
1. Охарактеризуйте промислову власність.
2. Які об’єкти права промислової власності ви знаєте?
3. Яке головне завдання державної політики у науково-технічній сфері?
4. Якими законодавчими актами регулюється в Україні науково-технічна діяльність?
5. Розкрийте поняття і сутність винаходів.
6. Які ознаки має пристрій?
7. Що не може бути об’єктом винаходу?
8. Які критерії охороноздатності винаходів ви знаєте?
9. Опишіть процедуру набуття прав на винаходи та корисні моделі.
10. Яким чином відбувається використання об’єктів патентного права?
11. Охарактеризуйте промисловий зразок. Які види промислових зразків ви знаєте?
12. Які об’єкти не можуть одержати правову охорону як промислові зразки?

Тестові завдання для самоконтролю
1. До промислової власності належать: 
а) винахід та корисна модель; 
б) промисловий зразок; 
в) результати творчої діяльності; 
г) варіанти а) і б). 
2. Технологія – це: 
а) сукупність систематизованих наукових знань; 
б) результат інтелектуальної діяльності; 
в) технічні та організаційні рішення; 
г) все вищезазначене. 
3. Патент – це: 
а) охоронний документ; 
б) акт; 
в) свідоцтво; 
г) диплом. 
4. Перший патент в Україні видано: 
а) у 2001 році; 
б) у 1992 році; 
в) у 1991 році; 
г) у 1998 році. 
5. До об’єктів винаходу не належать: 
а) продукт; 
б) малюнок; 
в) процес; 
г) застосування продукту за новим призначенням. 
6. Суспільна мораль – це: 
а) система етичних норм; 
б) система правил поведінки;
в) система моралі; 
г) варіанти а) і б). 
7. До умов патентоздатності закон відносить: 
а) новизна; 
в) винахідницький рівень; 
в) промислова придатність; 
г) все зазначене вище. 
 	8. До об’єктів промислового зразку не належить: 
а) продукт; 
б) малюнок; 
в) дизайнерське рішення; 
г) розфарбування. 
 	9. Дострокове припинення патенту не настає: 
а) за ініціативи особи, якій воно належить; 
б) у разі несплати річного збору; 
в) у разі рішення суду; 
г) у разі пошкодження патенту.
10. Промисловий зразок вважається придатним для набуття права інтелектуальної власності на нього, якщо:
а) він є новим;
б) невідомий раніше;
в) вносить докорінні зміни у рівень наукового пізнання;
г) всі відповіді правильні.
Практичні завдання
	Ситуаційне завдання №1. Компанія «ТехноІнновації» розробила новий тип енергозберігаючої батареї, що має значні переваги перед існуючими аналогами: більший термін служби, коротший час зарядки та підвищена ефективність. Розробка перебуває на етапі тестування, і компанія планує подати заявку на патент. Однак один із конкурентів, компанія «ЕкоЕнерго», дізнався про розробку через відкриті джерела та негайно подає свою патентну заявку на аналогічну технологію. У компанії «ТехноІнновації» є підозра, що «ЕкоЕнерго» могла знати про їхній винахід завдяки інсайдеру, який мав доступ до їхніх досліджень.
Запитання для аналізу:
1. Які права має компанія «ТехноІнновації» щодо своєї розробки на етапі тестування, до подачі патентної заявки?
2. Яким чином компанія «ТехноІнновації» може довести, що її технологія є новою і була створена раніше за конкурентів?
3. Чи є підстави для патентного спору між компаніями, і як їх можна вирішити?
4. Які правові механізми існують для захисту інтелектуальної власності в разі порушення, зокрема через інсайдерську інформацію?
5. Які стратегії можуть бути застосовані компанією «ТехноІнновації» для швидкої реєстрації патенту, щоб уникнути патентного тролінгу або незаконної реєстрації з боку конкурента?
Завдання:
1. Проаналізуйте правові аспекти ситуації та можливі дії кожної зі сторін.
2. Запропонуйте стратегії для компанії «ТехноІнновації» щодо захисту її інтелектуальної власності.
3. Розгляньте можливі наслідки для обох компаній у разі порушення патентного права.

Ситуаційне завдання №2. Український стартап «ЕкоТех» розробив новий тип біорозкладного пакування, яке значно перевершує існуючі аналоги за екологічністю та собівартістю виробництва. Компанія подала заявку на патент в Україні, але через бюрократичні затримки процес затягнувся. Поки тривав розгляд заявки, велика міжнародна корпорація «ГрінПласт» випустила на ринок продукт, який за своїми характеристиками майже ідентичний винаходу «ЕкоТех». Водночас «ГрінПласт» уже отримала патент на цю технологію в США та ЄС.
Керівництво «ЕкоТех» звернулося до юридичного консультанта із запитаннями:
1. Чи може компанія претендувати на захист свого винаходу в Україні, якщо патент ще не виданий?
2. Чи є шанси оскаржити патент «ГрінПласт» у США та ЄС, якщо компанія розробила технологію раніше?
3. Які правові механізми можуть допомогти «ЕкоТех» захистити свої інтереси?
4. Як уникнути подібних ситуацій у майбутньому?
Завдання для аналізу:
1. Оцініть ситуацію з точки зору патентного права України та міжнародних норм.
2. Визначте можливі юридичні дії, які «ЕкоТех» може здійснити для захисту своїх прав.
3. Запропонуйте стратегію захисту інтелектуальної власності для технологічних стартапів.

Завдання №3. Визначте чи правильними є твердження.
1. Відповідно до принципів Паризької конвенції, до об’єктів промислової власності включають нетрадиційні об’єкти інтелектуальної власності (породи тварин і сорти рослин, компонування напівпровідникових виробів тощо).
2. Законодавство України про промислову власність не передбачає надання правової охорони лише за фактом створення того чи іншого об’єкта.
3. Головне завдання державної політики у науково-технічній сфері полягає у використанні результатів інтелектуальної діяльності в інтересах технічного і технологічного переозброєння виробництва.
4. Винахід (корисна модель) вважається новим, якщо він не є частиною рівня техніки та має абсолютну світову новизну, обумовлену датою подачі заявки.
Завдання до самостійної роботи
Теоретична частина:
1. Охарактеризувати вимоги до патентоздатності винаходу (новизна, винахідницький рівень, промислова придатність).
2. Дослідити міжнародні системи патентування (Європейська патентна конвенція, Договір про патентну кооперацію (PCT)).
3. Розглянути правові механізми захисту патентних прав та відповідальність за їх порушення.
4. Оцінити роль патентного права в інноваційній діяльності підприємств та визначити його вплив на конкурентоспроможність.
Практична частина:
1. Проаналізувати реальний патент (наприклад, знайти патент на відомий винахід у базі даних Укрпатенту або Європейського патентного відомства) та описати його характеристики.
2. Розглянути кейс про порушення патентних прав та запропонувати можливі варіанти його вирішення.
3. Підготувати презентацію на тему «Міжнародне патентне право: сучасні тенденції та виклики».
4. Запропонувати стратегію захисту патентних прав для стартапу, який розробив інноваційний продукт.
 Рекомендована література: 3, 6, 8

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 4. ОХОРОНА ПРАВ
 ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ

ТЕМА 9. ПРАВОВА ОХОРОНА ЗАСОБІВ ІНДИВІДУАЛІЗАЦІЇ СУБ’ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ, ТОВАРІВ І ПОСЛУГ
Мета вивчення теми: засвоїти основи правової охорони засобів індивідуалізації суб’єктів господарювання, товарів, послуг; зрозуміти економічну сутність торговельної марки, комерційного найменування, географічного зазначення, доменного ім’я; дослідити умови державної реєстрації торговельних марок, комерційного найменування, географічного зазначення, доменного ім’я.

План заняття
1. Торговельні марки.
2. Комерційне найменування.
3. Географічне зазначення (зазначення походження товару). 
4. Доменне ім’я.
Основні терміни і поняття
Засоби індивідуалізації, торговельна марка, фірмове (комерційне) найменування, географічне місце, географічне зазначення, доменне  ім’я.

 Методичні вказівки до вивчення питань плану
1. Торговельні марки.
Опрацювання першого питання слід розпочати з визначення поняття «торговельна марка», їх видів, критеріїв охороноздатності та умов державної реєстрації.
Засоби індивідуалізації – це група об’єктів інтелектуальної власності, які виокремлюють/відрізняють одні товари від інших, одних суб’єктів від інших. 
Функції засобів індивідуалізації:
1. Відрізняльна.
2. Гарантійна.
3. Рекламна.
4. Інформаційна.
5. Захисна.
Торговельна марка – це позначення, яке відповідає умовам охороноздатності, зареєстроване у встановленому порядку та відрізняє товари та послуги суб’єктів господарювання.
Використання торговельних марок дає можливість споживачу швидко знайти та ідентифікувати потрібний йому товар. Тому його розміщують власне на товарі або його упаковці. Торговельні марки використовують також у рекламі, друкованих виданнях, на офіційних бланках підприємств тощо. Також вона є гарантією якості (або навпаки) відповідного товару.
Об’єктом торговельної марки може бути будь-яке позначення або будь-яка комбінація позначень. Такими позначеннями можуть бути, зокрема, слова, у тому числі власні імена, літери, цифри, зображувальні елементи, кольори, форма товарів або їх пакування, звуки, за умови, що такі позначення придатні для розрізняння товарів або послуг одних осіб від товарів або послуг інших осіб, придатні для відображення їх у Реєстрі таким чином, що дає змогу визначити чіткий і точний обсяг правової охорони, що надається. 
Розрізняють види торговельних марок: 
1) словесні (слова, сполучення літер, лексичний образ);
[image: Значок Honda: что означает логотип (эмблема) на автомобилях ...] [image: Nokia – Бесплатные иконки: технологии] [image: Теория эволюции: Как менялся логотип Coca-Cola]

2) зображувальні (зображення живих істот, різноманітних предметів, фігур будь-яких форм, кольорових плям тощо); [image: Черный логотип apple – Бесплатные иконки: технологии][image: Значок на рабочем столе, Windows 7, Компьютерное программное ...]

3) комбіновані (поєднання словесних та зображувальних елементів); 
 [image: Pepsi Logo Компания Газированных Напитков, пепси, png | PNGWing][image: Файл:Nestle.png — Вікіпедія] [image: Головна – Наша Ряба]

4) об’ємні (тривимірні об’єкти, фігури та комбінації ліній і фігур); з використанням інших позначень або їхніх комбінацій, виконаних у будь-якому кольорі чи поєднанні кольорів.
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5) особливі (нетрадиційні) торговельні марки: 
- звукові (позивні програми мовлення); 
- світлові (заставка телепередачі, вивіска фірмового магазину); 
- кольорові (червона підошва підборів Лобутен); 
- голографічні (голограми банківських карток); 
- аромати ( шини із запахом троянд); 
- смакові тощо.
[image: Семья основателя Fiat станет совладелицей обувного бренда Christian  Louboutin | New-Retail.ru]

Колективною торговельною маркою є ТМ будь-якого об’єднання підприємств, призначена для ідентифікації однорідних товарів, що випускаються чи реалізуються підприємствами такого об’єднання.
Критерії охороноздатності торговельних марок
Для того щоб отримати правову охорону, торговельна марка повинна бути новою, мати розрізняльну здатність, не суперечити громадському порядку та нормам загальновизнаних принципів моралі. 
Законодавство України встановлює обмеження щодо використання відповідних елементів як торговельних марок чи складових позначення.
Державна реєстрація торговельних марок
Як і інші об’єкти промислової власності, майнові права на торговельні марки виникають після державної реєстрації та опублікування відомостей про державну реєстрацію у бюлетені «Промислова власність». 
Щоб одержати свідоцтво України на торговельну марку відповідно до Закону, необхідно подати до НОІВ (Укрпатенту) належним чином оформлену заявку. 
До майнових прав на торговельні марки відносять: 
1. Право використовувати торговельну марку; 
2. Виключне право дозволяти іншим суб’єктам використовувати торговельну марку; 
3. Виключне право захищати порушені права в разі порушення. 
4. Інші майнові права.
Використанням торговельної марки визнається: 
1) нанесення його на будь-який товар, для якого знак зареєстровано, упаковку, в якій міститься такий товар, вивіску, пов’язану з ним, етикетку, нашивку, бирку чи інший прикріплений до товару предмет, зберігання такого товару із зазначеним нанесенням знаку з метою пропонування для продажу, продаж, імпорт (ввезення) та експорт (вивезення); 
2) застосування його під час пропонування та надання будь-якої послуги, для якої знак зареєстровано; 
3) застосування його в діловій документації чи в рекламі та в мережі Інтернет. 
Право власності на торговельну марку засвідчується свідоцтвом. Строк дії свідоцтва становить 10 років від дати подання заявки до НОІВ (Укрпатенту) і продовжується Установою за клопотанням власника свідоцтва щоразу на 10 років, за умови сплати збору. 
На ім’я одного суб’єкта може бути зареєстровано декілька торговельних марок на різну продукцію й на різні види послуг. На відміну від законодавства деяких країн, в Україні фізична особа має право бути власником торговельної марки.

2. Комерційне найменування.
При опрацюванні другого питання слід засвоїти особливі ознаки, що має комерційне найменування як один із засобів ідентифікації суб’єкта господарювання. 
Одним із засобів ідентифікації суб’єктів господарювання є комерційне (фірмове) найменування. 
Фірмове (комерційне) найменування – найменування суб’єкта господарської діяльності, що дає змогу відрізнити одного суб’єкта від іншого і не вводить в оману споживачів щодо його діяльності. 
Комерційне найменування має правдиво відображати правове становище суб'єкта підприємницької діяльності: воно має містити справжнє зазначення організаційно-правової форми юридичної особи (товариство з обмеженою відповідальністю, акціонерне товариство тощо), її типу (державна, приватна тощо), виду діяльності, особи власника (наприклад, ПрАТ «Ранок», Coca-Cola company, Apple.Inc). 
Комерційне найменування може мати особливі ознаки, які не дозволяли б змішування одного комерційного найменування з іншим. Воно має бути новим і відмінним від уже існуючих комерційних найменувань. Комерційне найменування має залишатися незмінним, поки юридична особа зберігає свій організаційно-правовий статус. Його чинність припиняється у разі припинення дії юридичної особи. 
Будь-яка зміна організаційно-правової форми юридичної особи обов’язково має відобразитися у комерційному найменуванні. 
Власниками прав на комерційні найменування можуть бути лише юридичні особи – суб’єкти підприємницької діяльності. 
Організація може бути власником прав лише на одне фірмове найменування. Юридична особа, яка є власником прав на комерційне найменування, має право: 
1) використовувати його; 
2) перешкоджати, забороняти будь-яким іншим особам неправомірно використовувати своє комерційне найменування. 
Майнові права на комерційне найменування передаються іншій особі лише разом з цілісним майновим комплексом особи, якій ці права належать. 
Захист прав на комерційні найменування у цивільно-правовому порядку полягає в реалізації передбачених законом заходів щодо відновлення своїх порушених прав, у припиненні їх порушення та у застосуванні до порушника відповідних санкцій. Захист прав на комерційні найменування може здійснюватися у судовому порядку. 
 
3. Географічне зазначення (зазначення походження товару). 
При опрацюванні третього питання слід звернути увагу на умови надання правової охорони кваліфікованим зазначенням.
Кубинські сигари, ефіопська кава, Тоскано, Текіла, Коньяк, Шампанське – це все вказівки походження товарів, які свідчать нам про те, що продукт виготовлено саме у тому чи іншому географічному місці, а товар має відповідні унікальні властивості. 
Місце виготовлення товарів та особлива майстерність людей певної місцевості може вказувати на особливі унікальні якості товару. Все це впливає на позитивну репутацію товару на ринку, попит серед споживачів та ціну. 
Зазначення походження товару як об’єкта промислової власності може бути двох видів: 
1) просте зазначення походження товару – це будь-яке словесне чи зображальне (графічне) позначення, що прямо чи опосередковано вказує на географічне місце походження товару. Просте зазначення походження товару дає лише загальне уявлення про дійсне місце походження товару (наприклад, «Зроблено в Україні», «made in China»); 
2) кваліфіковане зазначення походження товару виокремлює з-поміж великої кількості товарів такі, які мають особливі властивості, особливі якості, зумовлені географічною специфікою місця його виробництва, тобто воно вказує на безпосередню залежність властивостей товару від місця його походження та охоплює (об’єднує) такі терміни: 
а) назва місця походження товару (Березівська, Боржомі, Миргородська); 
б) географічне зазначення походження товару (Коньяк, Салямі, Токай, Рокфор). 
Під географічним місцем розуміють будь-який географічний об’єкт із офіційно визначеними межами: країна, регіон як частина країни, населений пункт, місцевість тощо.
Назва місця походження товару – є більш точним зазначенням (ніж географічне зазначення) і охоплює більш вузьке коло об’єктів, що мають специфічні, а нерідко й унікальні властивості. 
Найменування місця походження товару визначає, що товар походить із зазначеного географічного місця та має особливі властивості, виключно або головним чином зумовлені характерними для даного географічного місця природними умовами або поєднанням цих природних умов з характерним для даного географічного місця людським фактором. Важливо пам’ятати, що для найменування місця походження товару усі етапи виробництва (збір сировини, обробка, виготовлення) мають бути розміщені 100% у даному місці. 
Згідно зі ст.1 ЗУ «Про правову охорону географічних зазначень» географічне зазначення – це найменування місця, що ідентифікує товар, який походить з певного географічного місця та має особливу якість, репутацію чи інші характеристики, зумовлені, головним чином, цим географічним місцем походження, і хоча б один з етапів виробництва якого (виготовлення (видобування) та/або переробка, та/або приготування) здійснюється на визначеній географічній території.
Умови надання правової охорони кваліфікованим зазначенням:
1. Назва місця походження товарів:
- ідентифікує товар;
- походить з певного географічного місця;
- має особливі якості або властивості, виключно або головним чином зумовлені конкретним географічним середовищем природними і людськими факторами;
- всі етапи виробництва (виготовлення, переробка, приготування) здійснюються на визначеній географічній території.
2. Географічне зазначення походження товарів:
- ідентифікує товар;
- походить з певного географічного місця;
- має особливу якість, репутацію чи інші характеристики, зумовлені головним чином географічним місцем походження;
- хоча б один з етапів виробництва товару (виготовлення, переробка, приготування) здійснюється на визначеній географічній території.
Для маркування назви місця походження товару застосовують обведену колом абревіатуру НПМ (назва походження товару). Разом із цим маркуванням або замість нього може наноситися текст «Зареєстрована в Україні назва місця походження товару».
Для маркування географічного зазначення походження товару застосовують обведену колом абревіатуру ГПЗ (географічне зазначення походження), а поряд з нею може бути нанесено текст: «Зареєстровано в Україні географічне зазначення походження товару». 
Термін дії свідоцтва на використання зареєстрованого зазначення походження товару в Україні становить 10 років. 

4. Доменне ім’я.
Опрацювання третього питання передбачає дослідження сутності, основних рис та різновидів доменного імені.
Основним елементом побудови всесвітньої мережі Інтернет є доменні імена. Відповідно до ЗУ «Про охорону прав на знаки для товарів та послуг» доменне ім’я – це ім’я, що використовується для адресації комп’ютерів і ресурсів в Інтернеті. 
Розглядаючи правову природу права на доменне ім’я, можна виділити такі основні його риси: 
1. Об’єктом права на доменне ім’я виступає нематеріальне благо, тобто адреса кожного комп’ютера, що працює в Інтернеті. 
2. Право на доменне ім’я має абсолютний характер. Це виявляється в тому, що володільцю доменного імені протистоїть невизначене коло осіб, основний обов’язок яких полягає в тому, щоб не перешкоджати володільцю здійснювати свої права. У випадку ж порушення цього права володілець може подати позов про захист, який буде спрямовано проти будь-якої особи, що здійснила таке порушення. 
3. Право на доменне ім’я носить виключний характер. Використання імені здійснюється лише власником права, а передача такого права можлива лише з дозволу власника. 
4. Доменне ім’я має суворо індивідуальний характер. Право на доменне ім’я виникає з моменту його відповідної реєстрації. 
5. Право на доменне ім’я має безперечну економічну цінність. Найбільш актуальними сьогодні є угоди з купівлі-продажу доменних імен. 
6. Суб’єктами права на доменне ім’я можуть бути як юридичні, так і фізичні особи. Але в першу чергу доменні імена реєструють підприємства та організації, які безпосередньо зацікавлені у представництві на ринку товарів та послуг. 
Відомо, що сьогодні існує три різновиди доменних імен, які визначаються залежно від сфери їх дії (рівня). Доменні імена верхнього першого рівня охоплюють найбільш великі ділянки віртуального Інтернет-простору. Вони визначаються за географічною або тематичною ознакою. Наприклад, кожна країна має своє доменне ім’я, яке дає можливість ідентифікувати певний сегмент Інтернет-простору за географічною ознакою. Так, для України національний домен «UA» був офіційно делегований IANA (Internet Assigned Nambers Autonity) – відомством з реєстрації адрес Інтернет.
Розширення у домених іменах вказують на вид діяльності суб’єкта: 
- .com (комерційна діяльність); 
- .net (інтернет-послуги); 
- .org (некомерційні організації); 
- .edu (освітні установи); 
- .gov (органи влади) 
Доменні імена другого рівня можуть належати різним юридичним та фізичним особам і визначаються залежно від територіального їх розташування. Наприклад, територія України розділена на самостійні доменні зони – Київська область має домени – kiev.ua або kv.ua, Харківська область – kharkov.ua або kh.ua тощо. Доменні імена другого рівня відокремлюються від імен першого рівня знаком «.», і мають таку структуру – name.ua, name.com, name.net тощо. 
Доменні імена третього рівня включаються в домен більш високого рівня та підпорядковуються йому. Ці імена визначаються власником на свій власний розсуд.

Питання для самоконтролю 
1. Що таке засоби індивідуалізації та які основні функції вони виконують? 
2. Якими законодавчими актами регулюються питання в сфері торговельних марок? 
3. Опишіть види торговельних марок. 
4. Перерахуйте елементи, заборонені для використання у вигляді торговельних марок або їх складових.
[bookmark: _GoBack]5. Опишіть алгоритм набуття прав на торговельну марку.
6. Що таке добре відома торговельна марка? 
7. Опишіть процедуру визнання торговельної марки, що є добре відомою. 
8. Визначте сутність комерційного найменування та торгової марки, а також різницю між ними. 
9. Що таке географічне позначення (зазначення походження товару)? 
10. Опишіть процедуру набуття прав на кваліфіковане позначення товару. 
11. Охарактеризуйте доменне ім’я. 
Тестові завдання для самоконтролю
1. Хто є суб’єктом права інтелектуальної власності на географічне зазначення?
а) автор;
б) винахідник;
в) асоціації споживачів;
г) держава.
2. Географічне зазначення походження товарів включає в себе:
1) просте зазначення походження товарів;
2) складене зазначення походження товарів;
3) складне зазначення походження товарів;
4) універсальне зазначення походження товарів.
3. Суб’єктами права інтелектуальної власності на комерційне найменування визнаються:
1) приватні підприємства;
2) юридичні особи;
3) фізичні особи-підприємці;
4) особи, які здійснюють комерційну діяльність.
4. Комерційне найменування юридичної особи повинно містити інформацію про:
1) реєстраційний номер юридичної особи;
2) розмір статутного капіталу юридичної особи;
3) організаційно – правову форму юридичної особи;
4) всі відповіді є правильними.
5. Не є об’єктами знаків для товарів: 
а) словесні позначення; 
б) зображувальні позначення; 
в) об’ємні позначення; 
г) штрих коди. 
6. Строк дії свідоцтва про зазначення походження товару становить: 
а) 50 років; 
б) 10 років; 
в) 30 років; 
г) безстроково. 
7. Чи є використанням зареєстрованого зазначення походження товару, нанесення його на етикетку? 
а) так; 
б) ні;
в) в деяких випадках, визначених у законодавстві;
г) правильна відповідь відсутня.
8. Правова охорона засобів індивідуалізації товарів і послуг в Україні здійснюється на підставі отримання охоронного документа: 
а) патенту, який видається строком на 10 років; 
б) патенту, який видається строком на 20 років; 
в) свідоцтва, яке видається строком на 10 років; 
г) свідоцтва, яке видається строком на 20 років.
9. Відповідно до міжнародної практики середній строк дії ліцензійних договорів знаходиться в інтервалі: 
а) до 5 років; 
б) 5-10 років; 
в) 10-20 років; 
г) усього строку дії охоронного документу. 
	10. Маркування географічного зазначення походження товару складається з: 
а) латинської букви «Р» в колі, імені (найменування) власника виняткових авторських прав і року першої публікації твору; 
б) латинської букви «С» в колі, імені (найменування) власника виключних авторських прав і року першої публікації твору; 
в) латинської букви «R» в колі, імені (найменування) власника виключних авторських прав і року першої публікації твору; 
д) абревіатури ГПЗ, обведеної колом. 
11. Доменні імена другого рівня:
а) можуть належати різним юридичним та фізичним особам і визначаються залежно від територіального їх розташування;
б) включаються в домен більш високого рівня та підпорядковуються йому;
в) визначаються власником на свій власний розсуд;
г) визначаються за географічною або тематичною ознакою.
Практичні завдання
	Задача №1. До Апеляційного суду Дніпропетровської області з позивними вимогами звернулося товариство з обмеженою відповідальністю. У позовній заяві позивач просив суд визнати винахід, створений ведучим конструктором гр. Пилипенко, службовим. Заперечуючи проти заявлених вимог, винахідник Пилипенко пояснив суду, що даний винахід не можна кваліфікувати як службовий об’єкт права промислової власності, оскільки були відсутні завдання роботодавця на його створення, а дане технічне рішення було зроблене тільки завдяки засобам роботодавця. 1. Які винаходи слід вважати службовими? 2. Яким нормативно-правовим актом врегульовуються відносини між роботодавцем і винахідником? 3. На чию користь суд має прийняти рішення? 4. Користуючись нормами чинного законодавства, обґрунтуйте відповідь.

Задача №2. До суду Голосіївського району м. Києва звернулася гр. Іванова – спадкоємиця Лазарєва, автора наукових праць з філософії – з позовом проти гр. Андрєєва про виплату винагороди за видання творів, створених у співавторстві з померлим науковцем Лазарєвим. У ході розгляду справи виявилося, що гр. Андрєєв був учнем науковця Лазарєва і використовував його окремі ідеї. У пам’ять про вчителя гр. Андрєєв поставив ім’я свого померлого наставника поряд зі своїм іменем у деяких виданнях наукового характеру. Всі ці твори були створені після смерті гр. Лазарєва. 1. Чи вважаються ідеї об’єктом права інтелектуальної власності? 2. Чи мали місце відносини співавторства між гр. Андрєєвим і гр. Лазарєвим? 3. Чи правомірно Андрєєв використав ім’я Лазарєва? 4. Чи має право Іванова на отримання авторської винагороди? 5. На чию користь прийме рішення суд?

Задача №3. Громадянин Бондаренко подав до суду Баглійського району м. Дніпродзержинська позов про стягнення з акціонерного товариства (АТ) «Дніпромет» авторської винагороди за використання винаходу за патентом № 6637. В обґрунтуванні заявленої вимоги вказано, що позивач у числі інших винахідників створив винахід, який був впроваджений у виробництво на Дніпровському металургійному комбінаті, але авторська винагорода за патентом № 6637 не виплачувалася. Дніпровський металургійний комбінат подав заявку на оформлення винаходу на своє ім’я, оскільки винахід зроблений при виконанні службових обов’язків. Відповідач стверджує, що АТ «Дніпромет» є одним з правонаступників Дніпровського металургійного комбінату і право щодо патенту № 6637 належать йому. 1. У якому випадку виплачується авторська винагорода за створення винаходу? 2. Чи повинен правонаступник виплачувати авторську винагороду за службовий винахід? 3. Яке рішення має прийняти суд? 4. Користуючись нормами чинного законодавства, обґрунтуйте відповідь.
 Рекомендована література: 3, 6, 8
ТЕМА 10. ПРАВОВА ОХОРОНА НЕТРАДИЦІЙНИХ ОБ’ЄКТІВ ПРАВА ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ
Мета вивчення теми: засвоїти економічну сутність понять «наукове відкриття», «напівпровідниковий виріб», «раціоналізаторська пропозиція», «селекційне досягнення», «комерційна таємниця»; засвоїти критерії охороноздатності наукового відкриття; дослідити особливості виникнення майнових прав інтелектуальної власності на компонування напівпровідникових виробів; засвоїти характерні ознаки компонування напівпровідникових виробів; усвідомити ознаки раціоналізаторської пропозиції; проаналізувати критерії охороноздатності об’єктів селекційних досягнень; дослідити ознаки, які характеризують комерційну таємницю.

План заняття
1. Наукове відкриття.
2. Компонування напівпровідникових виробів.
3. Раціоналізаторські пропозиції.
4. Селекційні досягнення.
5. Комерційна таємниця. 

Основні терміни і поняття
Наукове відкриття, винахід, напівпровідниковий виріб, компонування напівпровідникового виробу, раціоналізаторська пропозиція, селекційне досягнення, порода, сорт рослин, комерційна таємниця.

 Методичні вказівки до вивчення питань плану
1. Наукове відкриття.
При опрацюванні першого питання слід звернути увагу на умови, за яких наукове відкриття відрізняється від інших об’єктів інтелектуальної власності.
В Україні відповідно до ст. 420 ЦК, наукове відкриття входить до переліку об’єктів, що охороняються. Відповідно до ст. 457 ЦК, науковим відкриттям є встановлення невідомих раніше, але об’єктивно існуючих закономірностей, властивостей та явищ матеріального світу, які вносять докорінні зміни у рівень наукового пізнання. 
Винахід – це те, чого не було у світі до моменту його винайдення, а наукове відкриття – це те, що було, але ніхто про це не знав. 
Від інших об’єктів інтелектуальної власності наукове відкриття відрізняється тим, що стосовно нього не виникає жодних майнових прав. Тобто: 
1) не має терміну дії; 
2) автор наукового відкриття не може заборонити іншим зацікавленим особам використовувати його. Відкриття може використовуватися будь-якою особою в будь-якій країні світу без дозволу його автора та без виплати йому відповідної винагороди. 
Тобто, наукове відкриття є власністю всього людства. Однак, не варто забувати про особисті немайнові права у разі використання наукового відкриття, потрібно обов’язково вказувати ім’я автора даного об’єкта. 

 (
Критерії 
охороноздатності
 
наукового відкриття
:
Має бути науковим положенням, 
обгрунтованим
 теоретично і, як правило, підтвердженим експериментально.
 
Повинно мати своїм об’єктом закономірність, властивість або явище матеріального світу.
 
Має бути новим, тобто раніше невідомим у світі науковим положенням.
 
Повинно вносити корінні зміни у рівень пізнання. 
)
Рисунок 10.1 – Критерії охороноздатності наукового відкриття [5]

Автор наукового відкриття має право надати цьому відкриттю своє ім’я або спеціальну назву. Право на наукове відкриття засвідчується дипломом. У випадку співавторства диплом видається кожному зі співавторів з вказівкою в ньому інших співавторів, оскільки в сучасних умовах більшість наукових відкриттів є наслідком колективної роботи вчених. 

2. Компонування напівпровідникових виробів.
Опрацювання другого питання передбачає визначення умов виникнення майнових прав на компонування напівпровідникових виробів.
Об’єктом промислової власності також є компонування інтегральної мікросхеми. Напівпровідниковий виріб – остаточна або проміжна форма будь-якого виробу, який складається з матеріальної основи, що включає в себе шар напівпровідникового матеріалу, має один або більше шарів, які складаються з провідникового, ізоляційного або напівпровідникового матеріалу та розміщуються один відносно до іншого відповідно до попередньо визначеної тривимірної моделі та призначаються для виконання виключно або у поєднанні з іншими функціями функції електронної схеми. 
Компонування напівпровідникового виробу – це сукупність пов’язаних зображень, певним чином зафіксованих або закодованих, які становлять тривимірну конфігурацію шарів, з яких складається напівпровідниковий виріб та в яких кожне зображення містить конфігурацію або частину конфігурації напівпровідникового виробу на будь-якій стадії його виготовлення.
Відносини щодо правової охорони компонування інтегральної мікросхеми в Україні регулюються ЦК України (ст. 471-488) та Законом України «Про охорону прав на компонування напівпровідникових виробів». 
Відповідно до ст. 473 ЦК України, суб’єктами права інтелектуальної власності на компонування ІМС визнаються: 
- автор компонування інтегральної мікросхеми; 
- інші особи, які набули прав на компонування інтегральної мікросхеми за договором чи законом.
Автором компонування напівпровідникового виробу (далі НПВ) може бути лише фізична особа, інтелектуальною творчою працею якої створено компонування. Юридична особа може виступати лише власником майнових прав на  компонування НПВ. 
Автору компонування НПВ належать особисті немайнові та виключні майнові права. До особистих немайнових прав, що не відчужуються і є безстроковими, законом віднесено право авторства і право подання заявки та свідоцтво на компонування НПВ. 
Майновими правами інтелектуальної власності на компонування НПВ є: 
1) право на використання компонування інтегральної мікросхеми; 
2) виключне право дозволяти використання компонування НПВ; 
3) виключне право перешкоджати неправомірному використанню компонування НПВ, в тому числі забороняти таке використання; 
4) інші майнові права інтелектуальної власності, встановлені законом. 
Під використанням компонування НПВ слід розуміти: 
– копіювання компонування НПВ; 
–виготовлення НПВ із застосуванням даного компонування; 
– виготовлення будь-яких виробів, що містять такі НПВ; 
– ввезення НПВ та виробів, що їх містять, на митну територію України; 
– пропонування для продажу, зберігання у зазначених цілях та інше введення в цивільний оборот НПВ, виготовлених із застосуванням даного компонування, та будь-яких виробів, що містять такі НПВ. 
Строк чинності виключних майнових прав інтелектуальної власності на компонування напівпровідникових виробів спливає через 10 років, що рахується від дати подання заявки на компонування НПВ в установленому законом порядку. 
Автору або іншому правовласнику, якому належить виключне право на використання компонування НПВ, видається свідоцтво, що діє 10 років. Автори, які спільно створили компонування НПВ, мають однакові права на її реєстрацію та використання, якщо інше не передбачається угодою між ними. Але жоден із співавторів не може самостійно надавати дозвіл на використання НПВ або передавати право власності на зареєстроване компонування іншій особі без згоди інших власників. 

3. Раціоналізаторські пропозиції.
При опрацюванні третього питання слід засвоїти сутність та ознаки раціоналізаторської пропорзиції, а також умови, за яких раціоналізаторська пропозиція визнається корисною для підприємства.
Відповідно до ст. 481 ЦКУ, раціоналізаторська пропозиція – це визнана юридичною особою пропозиція, що містить технологічне (технічне) або організаційне рішення у будь-якій сфері її діяльності.  
Об’єктом раціоналізаторської пропозиції може бути продукт або процес. 

 (
Ознаки раціоналізаторської пропозиції
:
Має стосуватись профілю підприємства.
Має бути новою.
Має бути корисною підприємству.
)
Рисунок 10.2 – Ознаки раціоналізаторської пропозиції [5]

Подана пропозиція вважається новою, якщо вона є новою для підприємства, до якого подається. Тобто сутність цієї продукції була невідомою на цьому підприємстві до подачі заявки. Причому новизна такої пропозиції не втрачається, якщо вона використовувалась за ініціативою автора не більше як три місяці до подання заяви. 
Раціоналізаторська пропозиція визнається корисною для підприємства, якщо її використання дає змогу підвищити економічну ефективність діяльності підприємства або одержати інший позитивний ефект від підвищення технічного рівня виробництва, поліпшення умов та безпеки праці тощо. 
Суб’єктом права інтелектуальної власності на раціоналізаторську пропозицію є її автор та юридична особа, якій цю пропозицію подано. 
Автор раціоналізаторської пропозиції має право на добросовісне заохочення від юридичної особи, якій ця пропозиція подана. А юридична особа, яка визнала пропозицію раціоналізаторською, має право на використання її в будь-якому обсязі. 

4. Селекційні досягнення.
При опрацювання данного питання необхідно засвоїти сутність селекційних досягнень, критерії їх охороноздатності. 
В Україні правовій охороні селекційних досягнень приділяється значна увага. Відносини у даній сфері регулюються ЦК України, Законами України «Про охорону прав на сорти рослин» та «Про племінне тваринництво». 
Під селекційним досягненням розуміють результат цілеспрямованої науково-практичної діяльності, внаслідок якої створюються сорти та гібриди рослин і породи тварин з заданими ознаками.
Основним об’єктом селекційної роботи у тваринництві є порода – створена внаслідок цілеспрямованої творчої діяльності група племінних тварин (порода, породний тип, лінія, сім’я тощо), яка має високі генетичні ознаки, що стійко передаються  їх нащадкам. 
У рослинництві результатом творчої праці є сорт рослин – окрема група рослин (клон, лінія, гібрид першого покоління, популяція), що, незалежно від того, чи відповідає вона повністю умовам надання правової охорони, може: бути визначена за ступенем прояву ознак, що є результатом діяльності певного генотипу або комбінації генотипів;  бути виокремлено від будь-якої іншої групи рослин за ступенем прояву принаймні однієї з цих ознак; розглядатися як одне ціле з погляду на її придатність для відтворення в незмінному виді цілих рослин сорту. 
Причинами складностей у встановленні правової охорони селекційних досягнень є тривалість строків порід та сортів рослин.

 (
Критерії 
охороноздатності
 
об’єктів селекційних досягнень
:
Новизна – гарантує, що сорт/порода ще не використовувався у комерційних цілях.
Однорідність – означає, що рослини першого сорту (тварини першої породи) мають бути одними і тими ж або дуже схожими, причому міра схожості залежить від характеру методу розмноження.
Стабільність – означає стійкість передавання одержаних високих генетичних ознак нащадкам.
Вирізняльність
 – означає, що сорт рослини/порода тварини явно відрізняється від будь-якого іншого сорту/породи, що є загальновідомим на момент подачі заявки.
)
Рисунок 10.3 – Критерії охороноздатності об’єктів селекційних досягнень [5]
До прав інтелектуальної власності на сорт рослин і породу тварин належать: 
– особисті немайнові права інтелектуальної власності на сорт рослин, породу тварин, засвідчені державною реєстрацією; 
– майнові права інтелектуальної власності на сорт рослин, породу тварин, засвідчені патентом; 
– майнове право інтелектуальної власності на поширення сорту рослин, породи тварин, засвідчене державною реєстрацією. 
Суб’єктами права інтелектуальної власності на сорт рослин, породу тварин є автор сорту рослин, породи тварин; інші особи, які набули майнових прав інтелектуальної власності на сорт рослин, породу тварин за договором чи законом. 
Виключні майнові права засвідчуються патентом. Строк дії майнових прав на сорт рослин та породу тварин становить 30 років, для дерев та винограду – 35 років.
В Україні державна реєстрація племінних  тварин здійснюється за внесенням відповідних даних до Державної книги племінних тварин, а племінних стад – до Державного племінного реєстру. Суб’єктам племінної справи видається племінне свідоцтво (сертифікат), а також надається можливість використовувати належні їм племінні (генетичні) ресурси на виконання загальнодержавних програм селекції. 

5. Комерційна таємниця.
Опрацювання п’ятого питання передбачає засвоєння сутності комерційної таємниці, її характерних ознак та переліку об’єктів, які можуть бути віднесені до комерційної таємниці.
Під поняття комерційної таємниці можуть підпадати найрізноманітніші відомості і знання як технічного характеру, так і організаційного або фінансового, які визнаються об’єктом інтелектуальної власності (ст. 420 ЦКУ). До промислових секретів фірми відносять основні виробничі показники, проєкти, технологічні інструкції, результати перевірок і випробувань, опис зразків продукції на сировині, опис експериментів, оцінка якостей процесів і виробів, дослідницькі звіти, карти контролю якості, інструкції по підготовці кадрів, вартісні показники, дослідження ринку, список покупців, умови постачань і стратегії на ринку, прогнози і таке інше. 
Наприклад, вже понад 100 років рецептура та технологія виготовлення напою «Соса-соlа» охороняється як комерційна таємниця. 
Таким чином, до комерційної таємниці можуть бути віднесені: 
- технологія виробництва; 
- технологічні прийоми і устаткування; 
- модифікації раніше відомих технологій і процесів; 
- результати і програми НДДКР; 
- перспективні методи управління; 
- цінова і збутова політика; 
- порівняльні характеристики власного асортименту і товарів конкурентів з точки зору якості, 
- зовнішнього вигляду, упаковки тощо; 
- виробничі, комерційні і фінансово-кредитні стосунки з партнерами; плани підприємства по розширенню (згортанню) виробництв; факти проведення переговорів з питань купівлі-продажу; 
- дані, які можуть бути використані для нанесення збитку репутації підприємства (фірми); 
- інформація про кадри (текучість кадрів, провідні фахівці і місця їх роботи за сумісництвом);
- наявність сил і умов для захисту комерційної таємниці, а також інші відомості. 
 (
Ознаки, які характеризують комерційну таємницю:
Дана інформація не є загальновідомою і загальнодоступною.
3. Суб’єкт господарювання доклав максимальних зусиль (технічних, організаційних, правових) для збереження інформації у секреті.
2. Дана інформація має економічну цінність.
)
Рисунок 10.4 – Ознаки, які характеризують комерційну таємницю [5]

Відповідно до законодавства, встановлюється обсяг відомостей, які не можуть складати комерційну таємницю: 
- державні секрети; 
- установчі документи підприємства; 
- документи, що дозволяють займатися господарською діяльністю; 
- інформація за всіма встановленими формами державної звітності; 
- дані, потрібні для обчислення й сплати податків (інших обов’язкових платежів), та документи про їх сплату й платоспроможність підприємства, установи, організації тощо; 
- відомості про чисельність працюючих, їх заробітну плату і умови праці; 
- відомості про забруднення довкілля, порушення антимонопольного законодавства, недотримання безпечних умов праці, реалізацію продукції, що заподіює шкоду здоров’ю населення. 
Питання для самоконтролю 
1. Дайте визначення поняття «наукове відкриття». Яка різниця між винаходом та науковим відкриттям? 
2. Назвіть критерії обороноздатності наукового відкриття. 
3. Що являє собою напівпровідниковий виріб та компонування напівпровідникових виробів? 
4. Вкажіть особисті немайнові та виключні майнові права, що належать автору компонування напівпровідникових виробів. 
5. Якими ознаками характеризується топографія напівпровідникових виробів? 
6. Що являється раціоналізаторською пропозицією? Які вимоги встановлюються за загальним правилом до раціоналізаторської пропозиції? 
7. Що розуміють під селекційним досягненням? 
8. Опишіть критерії охороноздатності для комерційної таємниці. 
9. Який строк охорони комерційної таємниці? 

Тестові завдання для самоконтролю
1. Не є поширенням сорту рослин: 
а) пропонування до продажу; 
б) продаж або інший комерційний обіг; 
в) дарунок; 
г) зберігання для будь-якої цілі, зазначеної в а),б),в). 
2. Набуття права інтелектуальної власності на компонування інтегральної мікросхеми засвідчується:
а) патентом;
б) деклараційним патентом;
в) свідоцтвом;
г) правильна відповідь відсутня.
3. Селекційне досягнення – це: 
а) порода; 
б) лінія та родина; 
в) порідний тип; 
г) все вищезазначене. 
4. Об’єктом раціоналізаторської пропозиції може бути:
а) твір;
б) процес;
в) матеріальний носій;
г) застосування продукту за новим призначенням. 
5. Сорт рослин вважається придатним для набуття права інтелектуальної власності на нього, якщо:
а) він є однорідним;
б) він є придатним;
в) він є технологічним;
г) всі відповіді правильні.
6. До умов патентоздатності корисної моделі закон відносить: 
а) новизну; 
б) промислову придатність; 
в) винахідницький рівень; 
г) варіанти а) і б).
7. Неправомірним збиранням комерційної таємниці є: 
а) таємне заволодіння документами; 
б) відкрите заволодіння документами; 
в) заволодіння документами через посередника; 
г) варіанти а) і б). 
8. Зразок ліцензійного договору має: 
а) обов’язковий характер; 
б) рекомендаційний характер; 
в) допоміжний характер; 
г) дозвільний характер. 
9. Право на реєстрацію топографії інтегральної мікросхеми мають:
1) виконавець;
2) автор
3) винахідник;
4) правонаступник автора.
10. Раціоналізаторська пропозиція не повинна бути: 
а) новою; 
б) оригінальною; 
в) корисною для підприємства; 
г) містити локальну новизну. 
Практичні завдання
	Ситуаційне завдання №1. Компанія «EcoAroma» випустила на ринок нову парфумерну продукцію з унікальним ароматом, що імітує запах свіжоскошеної трави після дощу. Для розширення правового захисту бренду компанія вирішила зареєструвати цей аромат як торговельну марку.Однак патентне відомство відмовило у реєстрації, пояснюючи це тим, що запахи важко описати однозначно, а також вони не підлягають традиційному патентуванню або реєстрації як торговельна марка. Водночас, конкурент компанії «AromaFresh» випустив схожий продукт, використовуючи аналогічний аромат. «EcoAroma» подала позов, стверджуючи, що її унікальний запах був скопійований і має бути захищений як інтелектуальна власність.
Запитання для аналізу:
1. Чи може запах бути зареєстрований як торговельна марка або інший об’єкт інтелектуальної власності?
2. Які міжнародні практики існують щодо охорони нетрадиційних об’єктів інтелектуальної власності, зокрема запахів?
3. Які правові аргументи може використати компанія «EcoAroma» для захисту своїх прав?
4. Які інші стратегії може використати компанія для захисту свого аромату?
5. Чи є підстави для судового спору між компаніями «EcoAroma» та «AromaFresh», і як він може бути вирішений?
Завдання:
1. Проаналізуйте можливість правового захисту нетрадиційних об’єктів інтелектуальної власності, зокрема запахів.
2. Запропонуйте правові шляхи захисту аромату компанії «EcoAroma».
3. Розгляньте судову практику щодо реєстрації та захисту нетрадиційних об’єктів права інтелектуальної власності.
4. Сформулюйте рекомендації для компаній, які хочуть захистити унікальні запахи, звуки або інші нетрадиційні об’єкти.

Ситуаційне завдання №2. Компанія «NeonTech» розробила інноваційний інтерфейс для своїх смартфонів, який включає унікальну анімацію розблокування екрана: при торканні дисплея на ньому з’являються візуальні хвилі певного кольору та форми. Ця анімація стала фірмовою особливістю пристроїв компанії та використовується в маркетингових матеріалах. Після виходу нового смартфона конкуренти «NextPhone» випустили власну модель з дуже схожою анімацією розблокування. Представники «NeonTech» вважають, що їхнє унікальне графічне рішення було скопійоване. Вони намагаються отримати правовий захист для своєї анімації та подають позов проти «NextPhone».
Запитання для аналізу:
1. Чи може унікальна анімація бути об’єктом правової охорони як інтелектуальна власність?
2. Які види правового захисту може використати компанія «NeonTech» (авторське право, патентування, торговельна марка тощо)?
3. Які аргументи може висунути компанія «NextPhone» у своєму захисті?
4. Чи є в міжнародній практиці прецеденти щодо захисту візуальних ефектів і анімацій?
5. Яким чином «NeonTech» може довести, що їхнє рішення є оригінальним і було розроблене раніше?
Завдання:
1. Проаналізуйте правові можливості реєстрації анімаційних ефектів як об’єктів інтелектуальної власності.
2. Запропонуйте правові механізми захисту для компанії «NeonTech».
3. Розгляньте можливі рішення судового спору між компаніями.
 Рекомендована література: 3, 6, 8
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Автор – це фізична особа, яка своєю творчою працею створила твір. 
Авторські права на твір – це сукупність прав, пов’язаних з використанням твору як об’єкта інтелектуальної власності. 
Аудіовізуальний твір – це твір, що фіксується на певному матеріальному носії (кіноплівці, магнітній плівці чи магнітному диску, компакт-диску тощо) у вигляді серії послідовних кадрів (зображень) чи аналогових або дискретних сигналів, які відображають (закодовують) рухомі зображення (як із звуковим супроводом, так і без нього), і сприйняття якого є можливим виключно за допомогою того чи іншого виду екрана (кіноекрана, телевізійного екрана тощо), на якому рухомі зображення візуально відображаються за допомогою певних технічних засобів.
Бюджет проєкту – це сума витрат і доходів, пов’язаних з конкретним проєктом, та всіх елементів, необхідних для його успішного завершення. 
Винахід – це результат інтелектуальної, творчої діяльності людини в будь-якій сфері технології, що відповідає вимогам патентоздатності.
Виріб – це будь-який предмет промислового виробництва або ручної роботи, зокрема частини, призначені для збирання у складений виріб, упаковка, зовнішнє оформлення, графічні символи та типографські шрифти (елементи), крім комп’ютерних програм.
Внутрішні зацікавлені сторони – це особи, які беруть участь у проєктах зсередини.
Географічне зазначення – це найменування місця, що ідентифікує товар, який походить з певного географічного місця та має особливу якість, репутацію чи інші характеристики, зумовлені, головним чином, цим географічним місцем походження, і хоча б один з етапів виробництва якого (виготовлення (видобування) та/або переробка, та/або приготування) здійснюється на визначеній географічній території.
Географічне місце – це будь-який географічний об’єкт із офіційно визначеними межами: країна, регіон як частина країни, населений пункт, місцевість тощо.
Графік проєкту – це розклад, який організовує завдання, ресурси та терміни виконання в ідеальній послідовності, щоб проєкт можна було завершити вчасно.
Делегування – це передача повноважень, відповідальності, контролю над важелями влади своєму підлеглому.
Доменне ім’я – це ім’я, що використовується для адресації комп’ютерів і ресурсів в Інтернеті. 
Життєвий цикл управління проєктами – це п’яти ступінчаста структура, яка розплановується у допомогу керівникам проєктів для успішного їх завершення. 
Завдання – це ідентифікована та вимірювана діяльність, яка створює невелику одиницю роботи для відповідного проєкту. 
Засоби індивідуалізації – це група об’єктів інтелектуальної власності, які виокремлюють/відрізняють одні товари від інших, одних суб’єктів від інших. 
Зацікавлена сторона – це окрема особа, група чи організація, на яку може вплинути, подіяти (позначитися) або прийняти на себе вплив, рішення, діяльність чи результат проєкту.
Зовнішні зацікавлені сторони – це особи, які не беруть безпосередньої участі у проєкті, але залучаються ззовні і на них впливає результат проєкту.
Ідентифікація зацікавлених сторін – це безперервний процес, що протікає під час загального життєвого циклу проєкту. 
Інтелектуальна власність – це права на результати розумової діяльності людини в науковій, художній, виробничій та інших сферах, які є об’єктом цивільно-правових відносин у частині права кожного володіти, користуватися і розпоряджатися результатами своєї інтелектуальної, творчої діяльності, які, будучи благом нематеріальним, зберігаються за його творцями і можуть використовуватися іншими особами лише за узгодженням з ними, крім випадків, визначених законодавством. 
Інтелектуальний капітал – це сукупність знань, яка має економічну цінність, і використовується у різних сферах діяльності з метою одержання доходів.
Інформація – це документовані або публічно оголошені відомості про події та явища, що відбуваються в суспільстві, державі та навколишньому природному середовищі.
Команда проєкту – це група людей, які працюють над досягненням спільної мети, пропонуючи цінні та унікальні навички.
Комерційна таємниця – це найрізноманітніші відомості і знання як технічного характеру, так і організаційного або фінансового, які визнаються об’єктом інтелектуальної власності.
Компонування напівпровідникового виробу – це сукупність пов’язаних зображень, певним чином зафіксованих або закодованих, які становлять тривимірну конфігурацію шарів, з яких складається напівпровідниковий виріб та в яких кожне зображення містить конфігурацію або частину конфігурації напівпровідникового виробу на будь-якій стадії його виготовлення.
Комп’ютерна програма – це набір інструкцій у вигляді слів, цифр, кодів, схем, символів чи у будь-якому іншому вигляді, виражених у формі, придатній для зчитування комп’ютером, які приводять його у дію для досягнення певної мети або результату (це поняття охоплює як операційну систему, так і прикладну програму, виражені у вихідному або об’єктному кодах).
Ключовий показник ефективності або KPI (Key Performance Indicator) – це числове значення, яке вказує, чи досягає ваша команда/компанія своїх цілей.
Контроль витрат – це процес вимірювання відхилень витрат від базового рівня та вжиття відповідних заходів, таких як збільшення виділеного бюджету або зменшення обсягу робіт, щоб виправити цей розрив.
Корисна модель – це нове і промислово придатне конструктивне виконання пристрою, яке повинно мати явно виражені просторові форми.
Лідерство – це здатність справляти вплив на окремих індивідів і групи, спрямовуючи їхні зусилля на досягнення поставлених цілей; це здатність мобілізувати потенційні психологічні потреби послідовників (підлеглих) і спиратися на них в момент гострого суперництва чи конфлікту.
Людські ресурси проєкту – це сукупність професійних, ділових, особистісних якостей учасників проєкту та членів команди проєкту та їх можливостей (впливу, «ваги», зв’язків тощо), які можуть бути використані при здійсненні проєкту.
Менеджер проєкту – керівник, що обіймає постійну посаду в команді проєкту й наділений повноваженнями в ділянці прийняття рішень щодо конкретних видів діяльності. 
Методологія управління проєктами – це набір принципів і практик, які керують вами при організації ваших проєктів для забезпечення їх оптимальної роботи та кілька стандартів і вказівок, які дадуть найбільш ефективні результати для вашого проєкту.
Напівпровідниковий виріб – це остаточна або проміжна форма будь-якого виробу, який складається з матеріальної основи, що включає в себе шар напівпровідникового матеріалу, має один або більше шарів, які складаються з провідникового, ізоляційного або напівпровідникового матеріалу та розміщуються один відносно до іншого відповідно до попередньо визначеної тривимірної моделі та призначаються для виконання виключно або у поєднанні з іншими функціями функції електронної схеми. 
Наукове відкриття – це встановлення невідомих раніше, але об’єктивно існуючих закономірностей, властивостей та явищ матеріального світу, які вносять докорінні зміни у рівень наукового пізнання. 
Обсяг проєкту (сфера діяльності) – це частина процесу планування, яка складається з часу, необхідного для реалізації проєкту; ресурсів, необхідних для його завершення та конкретних завдань, за які несе відповідальність кожен член команди. 
Оптимальна продуктивність – це стійке досягнення кількох, часто суперечливих, цілей у мінливих умовах.
Основна ціль планування проєкту – забезпечити виконання робіт і досягнення кінцевих результатів проєкту. 
Основне завдання планування проєктів – це процес планування проєкту повинен забезпечити реалізованість проєкту в заданий термін із мінімальною вартістю у нормативних витрат ресурсів і з належною якістю. 
Патент – це охоронний документ, який завіряє авторство (ім’я винахідника), пріоритет (дата подачи заявки) та право власності.
Планування ресурсів – це процес розподілу завдань на людські та нелюдські (машини, інструменти, приміщення тощо) ресурси.
Побудова проєктної команди – це процес збору колективу людей з різними досвідом і знаннями та їх перетворення різними методами в інтегровану, ефективну робочу одиницю.
Порода – це створена внаслідок цілеспрямованої творчої діяльності група племінних тварин (порода, породний тип, лінія, сім’я тощо), яка має високі генетичні ознаки, що стійко передаються  їх нащадкам. 
Похідний твір – це твір, що є творчою переробкою іншого існуючого твору без завдавання шкоди його охороні (анотація, адаптація, аранжування, обробка фольклору, інша переробка твору) або його творчим перекладом на іншу мову (до похідних творів не належать аудіовізуальні твори, одержані шляхом дублювання, озвучення, субтитрування українською чи іншими мовами інших аудіовізуальних творів).
Програма – це широка, довгострокова мета, яка часто розкладається на низку проєктів та підпроєктів. 
Проєкт – це послідовність завдань, які необхідно виконати, щоб досягти певного результату.
Промисловий зразок – це результат інтелектуальної, творчої діяльності людини в галузі художнього конструювання.
Процес планування проєкту – це процес, який передбачає визначення цілей і параметрів взаємодії між роботами та учасниками проєкту, розподіл ресурсів та вибір і прийняття організаційних, економічних, технологічних рішень для досягнення поставлених цілей проєкту. 
Раціоналізаторська пропозиція – це визнана юридичною особою пропозиція, що містить технологічне (технічне) або організаційне рішення у будь-якій сфері її діяльності.  
Результат проєкту – це будь-який конкретний вихідний елемент, який є результатом навмисної роботи, виконаної під час проєкту.
Речовина – це штучно створене матеріальне утворення, що характеризується новизною сукупності взаємозалежних елементів.
Робоча одиниця – це поділ робочих пакетів.
Робочий пакет – це поділ проєктного завдання. 
Селекційне досягнення – це результат цілеспрямованої науково-практичної діяльності, внаслідок якої створюються сорти та гібриди рослин і породи тварин з заданими ознаками.
Система управління якістю (Quality Management System) – це набір бізнес-процесів, які впроваджуються, щоб допомогти організації  поставляти продукцію, яка послідовно досягає задоволеності клієнтів.
Сорт рослин – це окрема група рослин (клон, лінія, гібрид першого покоління, популяція), що, незалежно від того, чи відповідає вона повністю умовам надання правової охорони.
Співробітник проєктної групи – це особа чи організація, яка бере участь у роботі в команді, але насправді не бере участі у виконанні завдань та виконанні обов’язків команди проєкту.
Спонсорство проєкту – це серія відносин між постачальником ресурсів або послуг (спонсором) та командою керівників проєкту, щоб встановити та передати провайдеру право власності на проєкт та визначити обсяг роботи, яку має виконати проєкт.
Спонсор проєкту – це драйвер та внутрішній захисник проєкту.
Способи як об’єкти винаходів – це процеси виконання дій над певними матеріальним об’єктом, що виконуються у визначеній послідовності з дотриманням певних правил та режимів. 
Спритна методологія – це безперервний процес, у якому співпраця відіграє ключову роль.
Структуризація – це розподіл проєкту на ієрархічні підсистеми та компоненти та встановлення між ними зв’язків та відносин, що дозволяє здійснювати управління проєктом. 
Структура розподілу робіт (WBS) – це візуальна, ієрархічна та орієнтована на реалізацію деконструкція проєкту.
Суміжні права – це сукупність правових норм, що регулюють відносини з використанням виконань творів, фонограм, відеограм  та програм мовлення.
Твір – це сукупність ідей, думок та образів, що отримали в результаті творчої діяльності автора своє вираження в доступній для сприйняття почуттями людини конкретній формі, що допускає відтворення.
Торговельна марка – це позначення, яке відповідає умовам охороноздатності, зареєстроване у встановленому порядку та відрізняє товари та послуги суб’єктів господарювання.
Управління вартістю проєкту – це процес, що об’єднує процеси, що виконуються в ході планування, розробки бюджету залучення фінансування, фінансування, управління та контролю вартості, що забезпечують виконання проєкту в рамках схваленого бюджету.
Управління проєктами – це практика застосування знань, навичок, інструментів та прийомів для завершення проєкту відповідно до конкретних вимог.
Управління ресурсами проєкту – це процес планування, організації, графікування та управління ресурсами проєкту – людьми, інструментами, обладнанням, технікою та устаткуванням – найбільш ефективним способом.
Управління якістю проєкту – це процес, за допомогою якого якість контролюється та підтримується протягом усього проєкту.
Фірмове (комерційне) найменування – це найменування суб’єкта господарської діяльності, що дає змогу відрізнити одного суб’єкта від іншого і не вводить в оману споживачів щодо його діяльності. 
Член команди проєкту – це особа, яка фактично бере участь у виконанні поставлених завдань.
Штами мікроорганізмів, культури кліток чи тварин – це сукупність органічних клітин, що мають однакові стійкі ознаки.
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