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ВСТУП

Кваліфікаційна робота бакалавра є завершальним етапом навчання здобувачів освіти за освітньо-професійною програмою «Менеджмент міжнародного бізнесу» першого (бакалаврського) рівня. Вона є важливою складовою освітнього процесу, зорієнтованою на підготовку нової генерації висококваліфікованих фахівців-менеджерів широкого профілю, що володіють основними фаховими навичками необхідними для творчої самостійної діяльності на підприємствах різних сфер економіки. Робота є результатом самостійної праці, підтвердженням оволодіння студентом сучасними фундаментальними управлінськими знаннями, вмінням застосовувати інструменти та методи менеджменту, набуття готовності вирішувати управлінські завдання.
Кваліфікаційна робота бакалавра передбачає систематизацію, закріплення й розширення теоретичних і практичних знань зі спеціальності, а також їх застосування під час вирішення конкретних професійних завдань. У процесі виконання роботи студент-бакалавр розвиває навички самостійної науково-дослідної діяльності, опановує методики теоретичних і практичних досліджень, аналізу та узагальнення інформації. Кваліфікаційна робота бакалавра є підсумковою формою атестації здобувача вищої освіти та документом, на підставі захисту якого екзаменаційна комісія визначає рівень професійної підготовки випускника, його здатність до самостійної діяльності за фахом і приймає рішення щодо присвоєння відповідної кваліфікації та видачі диплома про вищу освіту. 
У результаті виконання кваліфікаційної роботи здобувач освіти має виявити рівень своєї професійної підготовки, засвідчити готовність до прийняття фахових рішень та продемонструвати набуття таких компетентностей і досягнення програмних результатів навчання:
· Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу.
· Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
· Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.
· Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні.
· Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
· Здатність визначати та описувати характеристики організації.
· Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища.
· Здатність визначати перспективи розвитку організації.
· Вміння визначати функціональні області організації та зв’язки між ними.
· Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту.
· Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, формувати обґрунтовані рішення.
· Здатність аналізувати та прогнозувати діяльність, визначати особливості та пріоритети реалізації підприємництва в умовах невизначеності міжнародного ринкового середовища прикордонного регіону та поглибленої співпраці з Європейським Союзом.
· Здатність оцінювати масштаби діяльності вітчизняних підприємств на іноземних ринках, прояви впливу міжнародного середовища на функціонування національних та регіональних підприємств, тенденції та перспективи транснаціоналізації світової економіки.
· Вміння визначати стратегічні пріоритети підприємств на зовнішніх ринках, обирати та застосовувати управлінський інструментарій із врахуванням сучасних систем бізнес-комунікацій
· Вміння розраховувати потребу в інвестиціях, здійснювати інвестиційний аналіз та планування інвестиційної діяльності, забезпечувати контроль за основними формами та напрямами інвестиційної діяльності підприємства, застосовувати основні методи прогнозування інвестиційного ринку.
Кваліфікаційна робота бакалавра повинна містити ґрунтовне осмислення теоретичного та практичного матеріалу з актуальної проблеми в сфері менеджменту, управління, бізнесу, економіки, а також практичні рекомендації щодо розв’язання управлінської проблеми реального діючого об’єкта дослідження (організації, підприємства, установи) на основі ретельно проведеного аналізу його діяльності.
Кваліфікаційна робота має характеризуватися внутрішньою єдністю і логічно відображати порядок і результати розробки обраної теми. Вона повинна відповідати сучасному рівню розвитку науки, а її тема бути актуальною. Виконання роботи повинно свідчити про те, що її автор навчився самостійно здійснювати науковий пошук, бачити професійні проблеми, знати загальні методи і засоби їх вирішення. 
Основні завдання кваліфікаційної роботи бакалавра:
· систематизація, закріплення та розширення теоретичних знань та практичних навичок;
· набуття досвіду роботи з літературними та фактичними матеріалами, вміння робити огляд раніше проведених досліджень і на основі їх критичного аналізу і синтезу самостійно ставити та вирішувати окремі теоретичні та практичні завдання;
· оволодіння основними методами аналізу, обробки та інтерпретації управлінської інформації з використанням комп’ютерних технологій;
· одержання конкретних результатів та висновків, розробка рекомендацій;
· обґрунтування запропонованих рішень із використанням методів аналізу, обґрунтування ефективності тієї чи іншої із запропонованих альтернатив;
· підготовка доповіді та наочних матеріалів, що передають основний зміст роботи та пропозиції автора, з подальшим їх публічним захистом.
Кваліфікаційна робота бакалавра передбачає детальне дослідження наукової проблеми у сфері менеджменту та виконується на основі поглибленого вивчення та творчого критичного осмислення спеціальної вітчизняної та зарубіжної літератури, чинного законодавства України та міжнародних законодавчих актів, передового досвіду з вирішення обраної проблеми, у тому числі закордонного, а також результатів, одержаних студентом під час безпосереднього дослідження реального об’єкта з метою вирішення визначених завдань.
Кваліфікаційна робота має бути написана державною мовою, науковим стилем, характеризуватися логічністю та аргументованістю викладення матеріалу.
Кваліфікаційна робота повинна бути виконана здобувачем освіти самостійно, з дотриманням принципів академічної доброчесності та передана до репозитарію Запорізького національного університету як академічний текст.
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1 ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ
ДО НАПИСАННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ БАКАЛАВРА

Кваліфікаційна робота готується з метою публічного захисту, тому її автор повинен продемонструвати своє уміння вести науковий пошук і вирішувати конкретні фахові завдання. Інформація надається у кваліфікаційній роботі бакалавра у вигляді текстового та ілюстративного матеріалу, у якому впорядковані наукові факти й доведена наукова цінність та практичне значення положень.
Виклад матеріалу повинен будуватися на засадах логічної послідовності й безперервності. Неприпустимим є «нанизування» прикладів без їх аналізу. Автор кваліфікаційної роботи повинен виявити обізнаність із доступною літературою з проблеми, уміння її аналізувати, робити зіставлення й висновки. Робота має базуватися на самостійно дібраному матеріалі, підкріпленому відомими науковими положеннями, або по-новому інтерпретованому. Студент мусить чітко визначити мету й завдання роботи, відповідно до цього систематизувати і проаналізувати матеріал, узагальнити результати пошуків, обґрунтовано сформулювати висновки та пропозиції.
Робота має бути написана грамотно, з дотриманням усіх норм наукового стилю, ретельно вичитана, бездоганно оформлена.
Текст наукової роботи не повинен містити риторичних запитань, вигуків, розмовних конструкцій типу «між іншим», «принагідно зауважимо», «хочеться додати до сказаного» тощо. Не допускається виклад матеріалу від першої особи: «Я спостерігав», «Я вважаю», «Мені здається», «На мою думку». У кваліфікаційній роботі бакалавра автор відображає думку групи людей, наукової школи чи напрямку, тому завжди потрібно вживати займенник «ми» та його відмінкові форми.
Автор кваліфікаційної роботи бакалавра повинен виявити обізнаність із доступною літературою з проблеми, продемонструвати вміння її аналізувати, робити зіставлення та формулювати висновки. Робота має базуватися на самостійно дібраному матеріалі, підкріпленому відомими науковими положеннями або по-новому інтерпретованому. Студент мусить чітко визначити мету й завдання роботи, узагальнити результати пошуків, обґрунтувати висновки.
Потрібно надати детальний опис методики дослідження. Також необхідно окреслити практичне значення роботи. 
За достовірність інформації у кваліфікаційній роботі відповідальність несе здобувач освіти.
Обговорення результатів дослідження і допуск до його публічного захисту  проходить на засіданні випускової кафедри, де відбувається попереднє оцінювання теоретичної та практичної цінності кваліфікаційної роботи.
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2.1 Графік виконання кваліфікаційної роботи бакалавра
Виконання кваліфікаційної роботи повинне відбуватися в межах рекомендованого графіка, що спрямований на забезпечення високої якості виконання роботи. Процес підготовки кваліфікаційної роботи представлений на рис. 1.1.
Вибір теми
Ознайомлення з літературою, першоджерелами
Складання попереднього плану роботи, узгодження його з науковим керівником
Написання вступу
(2-3 сторінки)
- актуальність теми;
- об’єкт, предмет дослідження, 
- мета та завдання роботи;
- методи дослідження, інформаційна база дослідження

Написання
1 частини –
теоретичної
(10-15 сторінок)

-інтерпретація основних категорій та понять;
- історичний аспект теми, що досліджується;
- огляд літератури з теми дослідження;
- аналіз існуючих поглядів на ті чи інші аспекти теми;
- нормативна база теми, що досліджується
- виявлення проблем, що потребують розв’язання;
- визначення методик аналізу визначеної проблеми
Написання
2 частини –
аналітико-рекомендаційної
(15-30 сторінок)

- аналіз фактичного стану досліджуваної проблеми на макрорівні (дослідження національного та міжнародного ринків)
- ґрунтовний аналіз фактичного стану об’єкта дослідження (обраного підприємства);
- аналіз та оцінка конкретних сфер діяльності об’єкта дослідження;
- визначення можливостей та рекомендацій для об’єкта дослідження щодо подальшого розвитку

Написання
висновків та рекомендацій
(2-3 сторінки)
- стислий виклад актуальності теми;
- стислий виклад зроблених оцінок та узагальнень під час аналізу;
- визначення ступеня реалізації поставленої мети;
- практичні рекомендації автора з вирішення поставлених у вступі завдань та визначення економічної ефективності наданих пропозицій
Подання чорнового варіанта науковому керівнику

Усунення зауважень, урахування рекомендацій наукового керівника, доопрацювання роботи
Підготовка роботи до захисту
Підготовка роботи до захисту
Захист
Обсяг –   
50 сторінок





































Рисунок 1.1План написання кваліфікаційної роботи бакалавра
Кваліфікаційна робота має бути виконана та подана на кафедру в строки, передбачені графіком освітнього процесу та зазначені в бланку завдання. У бланку завдання визначається також календарний план виконання етапів кваліфікаційної роботи.
Контроль за дотриманням графіка виконання кваліфікаційної роботи покладається на наукового керівника. Кафедра періодично розглядає на своїх засіданнях хід підготовки студентами кваліфікаційних робіт за інформацією наукового керівника.

[bookmark: _Toc229560546][bookmark: _Toc162100421]2.2 Вибір та затвердження теми кваліфікаційної роботи бакалавра
Вибір теми дослідження – перший і дуже відповідальний крок. Правильно обрана тема забезпечує успішне її виконання. Студент може обрати тему із запропонованого переліку (Додаток А) чи внести свої пропозиції, враховуючи досвід виконання курсових робіт, виступів у наукових гуртках та конференціях тощо. 
Тема має бути актуальною, перспективною та відображати специфіку конкретного підприємства, на базі якого проводиться дослідження. Назва теми кваліфікаційної роботи бакалавра повинна бути лаконічною, відповідати обраній освітньо-професійній програмі, вказувати на мету наукового дослідження, його предмет і об’єкт, проблему, що має бути вирішена. 
При виборі теми потрібно уникати повторення двома чи більше виконавцями.
Тема роботи закріплюється на підставі заяви студента на ім’я завідувача кафедри (Додаток Б) та затверджується наказом ректора університету.

[bookmark: _Toc229560547]2.3 Вивчення літератури та вибір фактичного матеріалу
[bookmark: _Toc162100422][bookmark: _Toc162100425]Вивчення літератури за обраною темою потрібно починати із загальних робіт, щоб одержати уявлення про основні питання, до яких належить обрана тема, а потім вже вести пошук нового матеріалу. При вивченні літератури не потрібно прагнути тільки до запозичення матеріалу. Паралельно варто обміркувати знайдену інформацію. Цей процес повинен відбуватися протягом усієї роботи над темою, тоді власні думки, що виникнули у ході ознайомлення з чужими роботами, слугуватимуть основою для одержання нового знання.
Чим ширше й різноманітніше коло наукової літератури, яку опрацював та використав студент, тим вищою є теоретична та практична цінність його дослідження.

[bookmark: _Toc229560548]2.4 Розробка плану виконання кваліфікаційної роботи бакалавра
План є основою майбутньої кваліфікаційної роботи, визначає загальну спрямованість дослідження, дозволяє логічно пов’язати окремі проблеми обраної та розгорнутої теми, розмістити їх у певній послідовності.
План складається студентом самостійно після попереднього опрацювання інформаційних джерел, погоджується із науковим керівником, за необхідності коригується.
План розробляють, виходячи з обраної теми, сформульованих мети і завдань дослідження, обізнаності з предметом тощо. Структура плану визначається обсягом і складністю дослідження: чим ширше коло питань розглядається, тим детальнішим має бути план. При цьому план не варто перевантажувати другорядними питаннями, оскільки це призводить до поверхового викладення матеріалу, перешкоджає розкриттю основних питань змісту теми.
Пункти плану повинні відображати сутність теми, бути короткими, лаконічними та викладатись у логічній послідовності. План складає основу змісту кваліфікаційної роботи. Грамотно розроблений план забезпечить якісне написання роботи. Зазвичай він повинен містити висвітлення таких питань:
-	актуальність, значимість обраної для дослідження наукової проблеми;
-	теоретичний розгляд проблеми відповідно до обраної теми;
-	розгляд стану досліджуваної проблеми на підприємстві чи в підрозділі;
-	шляхи вдосконалення досліджуваної проблеми;
-	короткі висновки та рекомендації з досліджуваних питань;
-	перелік використаної літератури;
-	додатки.
План складає основу змісту кваліфікаційної роботи.

[bookmark: _Toc229560549]2.5 Забезпечення академічної доброчесності при роботі над рукописом
При виконанні кваліфікаційної роботи студент-бакалавр має чітко дотримуватися принципів академічної доброчесності та вимог Законів України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про авторське право і суміжні права», «Про академічну доброчесність». 
Відповідно до  ст. 42. Закону України «Про освіту» (Додаток В) академічна доброчесність являє собою сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень. А згідно зі ст. 1 Закону України  «Про академічну доброчесність» кваліфікаційна робота є академічним твором, на який поширюється дія вказаного законодавчого акту. 
Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає:  самостійне виконання кваліфікаційної роботи; обов’язкове посилання на джерела інформації у разі використання ідей, концепцій, аналітичних та ілюстративних матеріалів, статистичних даних і результатів досліджень інших авторів; дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права, про академічну доброчесність; надання достовірної інформації про результати власної дослідницької діяльності, застосовані методи й використані джерела інформації.
При виконанні кваліфікаційної роботи студент-бакалавр повинен дотримуватися вимог наукової етики: із повагою ставитися до авторських прав інших осіб, дослідження яких використовуються при виконанні кваліфікаційної роботи; коректно застосовувати інформацію з інших джерел; не допускати проявів академічної недоброчесності, до яких відносяться академічний плагіат, фабрикація, фальсифікація тощо. Для уникнення академічного плагіату при написанні кваліфікаційної роботи студент повинен обов’язково посилатися на авторів і джерела, з яких запозичив матеріали або окремі дані. Також необхідно вказувати джерело використання запозиченого ілюстративного матеріалу. Посилання важливі для визначення походження інформації.
Науковий етикет у рамках дотримання академічної доброчесності вимагає точно відтворювати цитований текст, бо найменше скорочення наведеного уривку може спотворити зміст, закладений автором. Загальні вимоги до цитування такі:
а) тест цитати починається і закінчується лапками і наводиться в тій граматичній формі, в якій він поданий у джерелі;
б) цитування повинно бути повним, без перекручень думок автора, без довільного скорочення авторського тексту. Пропуск слів, речень, абзаців при цитуванні позначається трьома крапками;
в) кожна цитата обов’язково супроводжується посиланням на джерело;
г) при непрямому цитуванні (переказі, передачі думок інших авторів своїми словами), слід бути точними у викладенні думок автора, коректним щодо оцінювання його результатів і давати відповідні посилання на джерело.
Здобувач освіти несе відповідальність за зміст кваліфікаційної роботи, дотримання в ній принципів академічної доброчесності, за точність, правильність, коректність і репрезентативність усіх наведених у тексті даних! 
Порушення принципів академічної доброчесності є підставою для недопущення кваліфікаційної роботи до захисту та повернення її на доопрацювання. У випадку повторного виявлення академічного плагіату в кваліфікаційній роботі здобувач вищої освіти може бути притягнутий до такої форми академічної відповідальності, як відрахування з університету (за рішенням вченої ради університету). 
Правила і норми академічної доброчесності визначено в Кодексі академічної доброчесності Запорізького національного університету, а процедура розгляду випадків плагіату та інших порушень академічної доброчесності здійснюється згідно з вимогами «Положення про запобігання та виявлення академічного плагіату в кваліфікаційних роботах здобувачів вищої освіти, дисертаціях на здобуття ступенів доктора філософії та доктора наук у Запорізькому національному університеті».

[bookmark: _Toc229560550]2.6 Робота над рукописом та подання його на попередній розгляд
Спочатку студент готує чорновий варіант кваліфікаційної роботи. До чистового варіанта тексту вносяться всі зміни, запропоновані керівником. Текст кваліфікаційної роботи може вважатися остаточним за умови врахування  всіх зауважень і рекомендацій  керівника та нормоконтролера.
Здобувач освіти зобов’язаний подавати роботу науковому керівникові на перевірку частинами у встановлені терміни з метою узгодження напрямку дослідження, правильності формулювання висновків, проведення аналітичних розрахунків тощо. 
Підготовлений текст кваліфікаційної роботи бакалавра обов’язково проходить попередній розгляд на засіданні випускової кафедри (передзахист). Його метою є експертна оцінка фахівцями кафедри рівня готовності роботи до прилюдного захисту в екзаменаційній комісії. Розгляд роботи на кафедрі є важливою формою допомоги студенту в доведенні роботи до встановлених вимог. За результатами обговорення студентові надаються конкретні рекомендації для доопрацювання кваліфікаційної роботи. 
Після проходження попереднього захисту студент доопрацьовує свою кваліфікаційну роботу, враховуючи побажання та зауваження, які були сформульовані.  
Студенти, кваліфікаційні роботи яких на передзахисті було оцінено позитивно, допускаються до прилюдного захисту.

2.7.  Проходження нормоконтролю та перевірки тексту кваліфікаційної роботи на плагіат 
Перевірка кваліфікаційної роботи на академічний плагіат здійснюється на етапі представлення тексту для розгляду на засіданні кафедри. Перед проходженням перевірки кваліфікаційної роботи на плагіат студент оформлює Декларацію академічної доброчесності (Додаток Г ).
 Безпосередньо перевірку кваліфікаційних робіт на наявність запозичень/збігів із відкритих джерел в інтернеті та внутрішньої бази документів університету із використанням онлайн-сервісу здійснюють відповідальні особи, які призначаються завідувачем кафедри. Результати перевірки на академічний плагіат оформлюються звітом із зазначенням відсотка унікальності тексту. Порушення принципів академічної доброчесності є підставою для недопущення кваліфікаційної роботи до захисту та повернення її на доопрацювання.
Текст кваліфікаційної роботи підлягає також обов’язковому нормоконтролю за предмет дотриманням автором встановлених вимог до оформлення.
Для проходження нормоконтролю здобувач вищої освіти  зобов’язаний подати нормоконтролерові чистовий варіант належним чином оформленої кваліфікаційної роботи. Нормоконтроль здійснюється при наявності підпису студента й підпису керівника на бланку завдання на кваліфікаційну роботу. Якщо робота оформлена якісно, відповідно до вимог і чинних стандартів, у згадуваному бланку нормоконтролер ставить свій підпис, що підтверджує проходження нормоконтролю. Така робота може брошуруватися та оправлятися в тверду обкладинку. 
Якщо оформлення кваліфікаційної роботи не відповідає встановленим вимогам, зауваження носять системний характер, нормоконтролер повертає її автору на доопрацювання із зазначенням виявлених недоліків. Після їх усунення робота підлягає повторному проходженню нормоконтролю. 

[bookmark: _Toc229560551][bookmark: _Toc527313092]2.8 Відгук наукового керівника на кваліфікаційну роботу 
Науковий керівник перевіряє чистовий варіант роботи і готує відгук. У ньому науковий керівник коротко характеризує виконану студентом кваліфікаційну роботу, відзначає її актуальність, теоретичний рівень і практичну значущість, повноту, глибину й оригінальність вирішення поставлених завдань, робить висновок про оригінальність кваліфікаційної роботи, надає обґрунтовані зауваження щодо наявних у роботі недоліків, а також оцінку готовності такої роботи до захисту. 
Відгук наукового керівника зачитується під час захисту роботи на засіданні екзаменаційної комісії.
Приклад оформлення відгуку наукового керівника подано в Додатку Д.

2.9 Рецензування кваліфікаційної роботи 
Кваліфікаційна робота бакалавра підлягає обов’язковому рецензуванню. Рецензент призначається з числа фахівців тієї галузі знань, за тематикою якої виконана кваліфікаційна робота бакалавра. 
У рецензії подається обґрунтована та всебічна характеристика кваліфікаційної роботи. У ході рецензування аналізуються актуальність теми,  теоретико-прикладний рівень дослідження та ступінь його самостійності,   логічність і послідовність викладу матеріалу, рівень володіння методами наукового дослідження,  новизна та практичне значення дослідження, стиль викладення  матеріалу та якість оформлення роботи, а також відзначаються  переваги й недоліки роботи.
Оцінка роботи рецензентом носить рекомендаційний характер і враховується екзаменаційною комісією під час визначення остаточної оцінки за результатами захисту кваліфікаційної роботи.
Здобувач вищої освіти знайомиться з рецензією до захисту кваліфікаційної роботи та готує відповіді на вказані рецензентом зауваження. 
Рецензія, як і відгук наукового керівник, зачитується під час захисту роботи на засіданні екзаменаційної комісії.
Зразок структури рецензії наведено в Додатку Е.
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Готова кваліфікаційна робота подається студентом-бакалавром на кафедру у двох примірниках: 
 паперовому – прошита та оправлена в тверду обкладинку із вкладенням супровідної документації (відгук наукового керівника, рецензія, копії документів, що підтверджують апробацію результатів дослідження); 
– електронному – одним суцільним файлом у форматі .docx/.doc або .pdf. Електронна версія кваліфікаційної роботи повинна бути ідентичною паперовій. 
Захист кваліфікаційної роботи бакалавра відбувається публічно. Порядок захисту кваліфікаційних робіт регламентують Положення про організацію освітнього процесу в Запорізькому національному університеті та Положення про організацію освітнього процесу з використанням технологій дистанційного навчання в Запорізькому національному університеті. 
Захист кваліфікаційної роботи проводиться на відкритому засіданні екзаменаційної комісії. Проведення засідання екзаменаційної комісії при захисті кваліфікаційної роботи включає: оголошення головою або членом екзаменаційної комісії прізвища, імені та по батькові здобувача вищої освіти, теми його кваліфікаційної роботи; оголошення навчальних досягнень здобувача вищої освіти (наукових, творчих тощо); доповідь (презентація) здобувача вищої освіти про сутність кваліфікаційної роботи, одержані результати та ступінь виконання поставлених завдань;  відповіді здобувача вищої освіти на запитання членів екзаменаційної комісії; виступ керівника зі стислою і водночас обґрунтованою характеристикою роботи або оголошення секретарем відгуку керівника кваліфікаційної роботи у разі його відсутності;  оголошення секретарем рецензії на кваліфікаційну роботу; відповіді здобувача вищої освіти на зауваження керівника кваліфікаційної роботи та рецензента; оголошення голови екзаменаційної комісії про закінчення захисту.
Для виступу з доповіддю перед екзаменаційною комісією та розкриття змісту кваліфікаційної роботи студенту надається до 10 хв. Доповідь повинна розкрити сутність і теоретичну значущість результатів проведеної роботи. Відтак у виступі автору кваліфікаційної роботи необхідно:  обґрунтувати актуальність обраної теми дослідження, окреслити мету й завдання дослідження,  визначити об’єкт і предмет дослідження,  перерахувати методи дослідження та обґрунтувати доцільність їх використання, узагальнити результати дослідження,  сформулювати висновки й обґрунтувати рекомендації. 
Для наочної демонстрації результатів роботи здобувач освіти готує мультимедійну презентацію в програмі Microsoft Power Poіnt (оптимальний обсяг – 10-15 слайдів ). 
Відповіді на питання членів екзаменаційної комісії мають бути короткими, чіткими й добре аргументованими. Після оприлюднення відгуку керівника та рецензії студенту надається можливість відповісти на вказані в цих документах зауваження.
Загалом захист кваліфікаційної роботи носить характер наукової дискусії та відбувається в обстановці принциповості та дотримання наукової етики. 
Рішення про оцінку кваліфікаційної роботи приймається на закритому засіданні екзаменаційної комісії відкритим голосуванням звичайною більшістю голосів членів комісії. Під час захисту екзаменаційна комісія оцінює теоретико-практичний рівень виконаної роботи, доповідь студента, його відповіді на питання членів комісії та висловлені зауваження (в тому числі й ті, що містяться у відгуку керівника та рецензії).
Оцінки оголошуються у день захисту кваліфікаційних робіт після оформлення відповідного протоколу засідання екзаменаційної комісії.
У тих випадках, коли захист кваліфікаційної роботи не відповідає вимогам рівня атестації, екзаменаційна комісія приймає рішення про те, що здобувач вищої освіти є неатестованим, що відображається у протоколі засідання комісії. Якщо здобувач вищої освіти не з'явився на засідання екзаменаційної комісії для захисту кваліфікаційної роботи, то в протоколі комісії відзначається, що він є неатестованим у зв'язку з неявкою на засідання комісії.
Проведення захисту кваліфікаційних робіт у дистанційному форматі здійснюється згідно з Положенням про організацію освітнього процесу з використанням технологій дистанційного навчання в Запорізькому національному університеті. Відповідно до Положення за два тижні до атестації на сайті факультету менеджменту оприлюднюється затверджений графік атестації. Інформування студентів щодо розкладу та умов проходження атестації у формі захисту кваліфікаційної роботи здійснює секретар екзаменаційної комісії. Вся актуальна інформація висвітлюватиметься за тиждень до початку атестації в СЕНЗ ЗНУ в розділі «Атестація» на сторінці «Кваліфікаційна робота».
Атестація здобувачів вищої освіти у формі захисту кваліфікаційної роботи з використанням дистанційних технологій навчання здійснюється в синхронному режимі (відеоконференція) з цифровою фіксацією (відеозапис, аудіозапис, фотофіксація тощо). 
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Оцінка за кваліфікаційну роботу здобувача вищої освіти виставляється лише після її захисту. Рішення комісії приймається на закритому засіданні. Оцінка за кваліфікаційну роботу оголошується у день захисту після оформлення відповідного протоколу засідання екзаменаційної комісії. 
Результати виконання та захисту кваліфікаційної роботи оцінюються відповідно до прийнятої в університеті системи за 100-бальною шкалою, шкалою ECTS і національною шкалою («відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно»). 
Шкала оцінювання: національна та ECTS
	0. За шкалою
0. ECTS
	0. За шкалою університету
	0. За національною шкалою

	A
	90 – 100 (відмінно)
	1. 5 (відмінно)

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)

	C
	75 – 84 (добре)
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)

	E
	60 – 69 (достатньо)
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	



При визначенні оцінки екзаменаційна комісія враховує якість виконання і оформлення кваліфікаційної роботи та її безпосередній захист здобувачем вищої освіти в екзаменаційній комісії. Критерії оцінювання кваліфікаційної роботи бакалавра систематизовано в табл. 2.1.
Таблиця 2.1Критерії оцінювання кваліфікаційної роботи бакалавра
	№ з/п
	Критерії оцінювання
	Maксимальна кількість балів

	1
	2
	3

	
	Якість підготовки та оформлення кваліфікаційної роботи
	

	1
	Відповідність роботи вимогам: 
- наявність усіх структурних елементів: змісту, вступу, двох розділів (теоретичний, аналітико-рекомендаційний), висновків та рекомендацій, переліку посилань, додатків (за потреби); 
- продуманість пунктів змісту роботи, їх логічний зв’язок і підпорядкованість розкриттю теми; 
- система викладу досліджуваного матеріалу: як розкрито в роботі питання, зазначені в змісті, в якому обсязі; пропорційність структурних частин;
- логічність викладу, зв’язок між розділами роботи
	10

	2
	Оформлення вступу: 
- характеристика стану досліджуваної проблеми;
- обґрунтування актуальності обраної теми, аналіз останніх досліджень і публікацій;
- формулювання мети дослідження, окреслення його завдань;
- визначення об’єкта й предмета дослідження;
- характеристика методів дослідження;
- визначення інформаційної бази дослідження та структури роботи
	5

	3
	Оформлення розділу 1 – теоретичного: 
- цінність теоретичних висновків;
- рівень аналізу та повноти розгляду теоретичних концепцій;
- якість аналізу літературних джерел, достатність глибини теоретичних досліджень із теми;
- адекватність аналізу теоретичного підґрунтя та повнота розгляду концепцій та інструментів, пов’язаних із рішеннями та результатами 2-го розділу бакалаврського дослідження. 
	10

	4
	Оформлення розділу 2 – аналітико-рекомендаційного: 
- якість та глибина економічних досліджень із застосуванням аналітичних якісних та кількісних розрахунків, методів аналізу;
- рівень обґрунтованості розрахунків і висновків, сформульованих ключових гіпотез та альтернатив, засобів їх фактичної перевірки, а також висновків, що закладаються в основу запропонованих рекомендацій. 
	15

	5
	Висновки з дослідження. Наявність в дослідженні самостійних підходів, ідей, міркувань, висновків. Чіткість і лаконічність висновків та рекомендацій в роботі, їх практичне значення та можливості реалізації.
	10

	Продовження таблиці 2.1

	6
	Дотримання вимог наукового стилю, правописних норм, правил  технічного оформлення роботи згідно з ДСТУ та даними методичними рекомендаціями. Наявність логічних переходів, що пов’язують окремі частини викладу. Точне і правильне оформлення цитат, посилань на джерела. 
	10

	
	Якість захисту кваліфікаційної роботи
	

	7
	Логічна структурованість і змістовність доповіді, обґрунтованість ходу дослідження та одержаних результатів. Уміння стисло, послідовно та чітко викласти сутність досліджуваної проблеми.
	15

	8
	Змістовність та якісне оформлення створеної презентації, логічна структурованість та ілюстративність слайдів. Узгодженість презентаційних матеріалів з усною доповіддю. Високий рівень культури представлення презентації.
	10

	9
	Правильні та вичерпні відповіді на запитання членів комісії, аргументована власна наукова позиція, здатність захищати свої погляди та переконання,  глибоке знання матеріалу за темою кваліфікаційної роботи.
	15

	Загальна кількість балів
	100



Показниками якості кваліфікаційної роботи бакалавра при визначенні оцінки є: актуальність і перспективність обраної теми;  чіткість формулювання мети і завдань дослідження;  чітка структура й логіка викладу  змісту роботи;  якість і глибина аналізу досліджуваної проблеми; наявність критичного огляду літературних джерел та наукової полеміки; актуальність і обґрунтованість пропонованих рішень, можливість їх практичної реалізації; дотримання вимог до оформлення роботи;  наявність та інформаційна змістовність ілюстративних матеріалів; адекватність методів, застосовуваних для вирішення поставлених у роботі завдань; самостійність проведеного дослідження, дотримання принципів академічної доброчесності.
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[bookmark: _Toc113382622]3 КОМПОЗИЦІЯ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ БАКАЛАВРА.
ВИМОГИ ДО ЗМІСТУ РОБОТИ

[bookmark: _Toc229560557]3.1 Структура кваліфікаційної роботи бакалавра
Кваліфікаційна робота як оригінальне теоретичне дослідження повинна мати певну логіку побудови, послідовність і завершеність. Загальний обсяг роботи має бути в межах 40-50 сторінок друкованого тексту формату А4.
Кваліфікаційна робота бакалавра повинна містити такі структурні елементи:
1. Титульний лист (Додаток Ж).
2. Завдання на кваліфікаційну роботу бакалавра (Додаток И).
3. Реферат (Додаток К).
4. Abstract (Додаток Л).
5. Зміст (Додаток М).
6. Перелік умовних позначень, символів, одиниць, скорочень і термінів (за потреби) (Додаток Н).
7. Вступ.
8. Основна частина (1-й та 2-й розділи).
9. Висновки та рекомендації.
10. Перелік посилань.
11. Додатки (за потреби).
У рефераті (обсяг – до 1 сторінки) необхідно вказати дані про обсяг роботи, кількість ілюстрацій, таблиць, кількість джерел згідно з переліком посилань, додатків, відобразити всі структурні елементи вступу (об’єкт та предмет дослідження, мета роботи, методи дослідження, практична цінність одержаних результатів), стисло викласти основні ідеї роботи, одержані висновки та результати. Перелік ключових слів має містити від 5 до 10 слів (словосполучень), надрукованих великими літерами в називному відмінку в рядок через коми.
Реферат подається українською та англійською (Abstract) мовами. 
Зміст (обсяг – 1-2 сторінки) повинен відображати структуру кваліфікаційної роботи. Він являє собою перелік заголовків усіх структурних складових із зазначенням номерів їхніх перших сторінок. Зміст розташовують безпосередньо після реферату, починаючи з нової сторінки. Заголовки в змісті повинні точно повторювати заголовки в тексті роботи. Не можна скорочувати або давати їх в іншому формулюванні або послідовності. Розривати слова знаком переносу в «Змісті» не дозволяється. Вільні місця між заголовками та номерами сторінок заповнюють розділовими знаками у вигляді крапок.

3.2 Вимоги до вступу 
У вступі (обсяг – 2-3 сторінки) до кваліфікаційної роботи бакалавра обґрунтовують актуальність обраної теми кваліфікаційної роботи, ступінь її наукової розробленості (що досліджено і що необхідно дослідити), формулюють мету й завдання роботи, визначають об’єкт і предмет дослідження, вказують методи дослідження, відзначають наукове та  практичне значення одержаних результатів. 
Вступ є важливою складовою частиною роботи і має містити такі елементи:
Актуальність теми – передбачає доведення доцільності проведення дослідження за обраною темою на основі критичного аналізу та порівняння з відомими розв’язаними проблемами. При обґрунтуванні актуальності теми коротко перераховують основні здобутки вітчизняного та зарубіжного досвіду в обраній галузі, вказують прізвища відомих науковців, об’єкти та напрямки їх досліджень. За результатами оцінки наукових поглядів авторів виокремлюється проблема, яку досліджує студент і вказується на те, що потребує подальшого дослідження. 
Мета передбачає визначення кінцевого результату, якого потрібно досягти в результаті виконання дослідження в межах кваліфікаційної роботи. При формулюванні мети потрібно дати відповідь на питання: для чого досліджується дана проблема?
Завдання – це визначена послідовність етапів дослідження, яка дозволяє досягти поставленої мети. Саме завдання конкретизують окреслену дослідником мету та вказують на шляхи її досягнення. Завдання роботи повинні містити як теоретичний, так і практичний аспекти, а також чітко вказувати, що планується зробити (визначити …, охарактеризувати…, розробити…,  виявити…., сформулювати …, розкрити… тощо). Формулювати завдання необхідно якомога докладніше та лаконічніше, оскільки опис їх вирішення становитиме зміст розділів і підрозділів роботи. Виходячи із завдань дослідження, в подальшому будуть сформульовані висновки до роботи. 
Об’єкт дослідження – це процес або явище, що обумовлює проблемну ситуацію та на якому сфокусована увага дослідника. Об’єкт дослідження спрямований на процес пізнання. Для вивчення обираються ті процеси або явища, що породжують проблемну ситуацію. 
Предмет дослідження міститься в межах об’єкта. Об’єкт і предмет дослідження  співвідносяться між собою як загальне та часткове. Отже, об’єкт – це те, що досліджується, предмет – аспекти, які виділяються в об’єкті. Саме на них і має бути спрямована основна увага автора кваліфікаційної роботи, оскільки предмет визначає тему дослідження. 
Методи дослідження – перелік методів і методик, застосованих для досягнення поставленої в роботі мети та виконання окреслених завдань. Методи необхідно перерахувати не абстрактно, а в безпосередньому зв’язку зі змістом кваліфікаційної роботи, вказуючи, що саме досліджувалося тим чи іншим методом. Це дасть змогу пересвідчитися в логічності та доцільності вибору методів. Натомість механічне згадування методів, яке доволі часто практикується студентами, означає нерозуміння природи наукової діяльності та брак наукового мислення. 
Узагальнення методологічної та теоретичної основи роботи. Цей пункт передбачає перелік основних авторів, концепції яких складають основу дослідження, із зазначенням наукової сфери, яка ними розглядається. Також у цьому пункті подається інформації щодо різновидів джерел, що використовувалися як інформаційна база дослідження: періодичні видання, закони та інші нормативно-правові акти, статистична звітність, інтернет-джерела тощо.
Наукове та практичне значення одержаних результатів передбачає подання короткої анотації нових наукових положень, запропонованих на основі висновків, до яких доходить студент у ході виконання дослідження, а також визначення можливості використання одержаних результатів під час подальших досліджень, у виробничому процесі. Може бути представлена у формі рекомендацій сфер, де можуть застосовуватися результати роботи.
Завершує вступну частину короткий виклад структури роботи. Подаються дані про обсяг роботи та її структурні складові. Варто взяти до уваги той факт, що додатки і перелік посилань до основної частини роботи не входять і не враховуються.

[bookmark: _Toc229560558]3.3 Вимоги до змістового наповнення основної частини кваліфікаційної роботи бакалавра
Основна частина кваліфікаційної роботи бакалавра складається з окремих розділів, підрозділів, між якими має бути забезпечений тісний зв’язок:
1) теоретичний розділ;
2) аналітико-рекомендаційний розділ.
Усі положення, висунуті у роботі, мусять бути добре аргументовані, тобто підкріплені достатньою кількістю фактів із залученням переконливих думок інших авторів. У кінці кожного розділу формулюють короткі висновки.
У першому – теоретичному розділі, як правило, розкривається історія питання, визначається категоріально-понятійний апарат дослідження, розглядаються загальні підходи до теми, що досліджується, з використанням різноманітних літературних джерел, у тому числі й зарубіжних, з обов’язковим посиланням на авторів та джерела, порівнянням різних точок зору, формулюванням власного ставлення до досліджуваної теми.
У першому розділі подається своєрідний реферативний виклад наукових здобутків у тій чи іншій галузі, проте він не повинен зводитися лише до переказу думок учених. Автор кваліфікаційної роботи бакалавра має зіставляти різні погляди, заперечувати чи стверджувати їх і обов’язково окреслити коло нерозв’язаних питань, розкрити теоретичні передумови вивчення проблеми. Неприпустимим є анотування праць за темою роботи без викладу власної позиції. Орієнтовний перелік завдань, що можуть бути реалізовані в теоретичному розділі: узагальнення підходів авторів до розуміння ключових термінів та понять за темою дослідження; систематизація принципів, функцій, етапів діяльності, що є об’єктом дослідження; групування методів, з допомогою яких може здійснюватися оцінка об’єкту дослідження, визначення їх переваг та недоліків, способів застосування.
Доцільним є оформлення узагальненого матеріалу у вигляді блок-схем, рисунків, таблиць, графіків тощо.
Другий – аналітико-рекомендаційний розділ містить опис, характеристику сучасного стану питання, що досліджується, на об’єкті дослідження, діагностування діяльності підприємства щодо обраного напряму дослідження, ґрунтовний аналіз із використанням накопиченого фактичного матеріалу та із залученням усіх теоретичних знань і певного методичного інструментарію.
У межах даного розділу систематизуються дані щодо результатів дослідження автором зовнішнього середовища, в якому функціонує підприємство-об’єкт дослідження, а також здійснюється ґрунтовний аналіз об’єкта дослідження, основних напрямків його діяльності. 
Необхідним є виділення проблемних питань і сфер діяльності підприємства, доведення необхідності розробки та реалізації комплексу заходів, що забезпечать у подальшому розвиток об’єкта дослідження, його ефективність. 
Аналітичний матеріал повинен бути представлений у формі статистичних, розрахункових, інформаційних або аналітичних таблиць, графіків, діаграм, що характеризують явища та процеси, які досліджуються. Усі аналітичні розрахунки, таблиці, графіки, діаграми мають супроводжуватися поясненнями та висновками, які дозволяють визначити сутність управлінських процесів, що спостерігаються в організації, їх особливості, тенденції, створити базу для виявлення невикористаних резервів.
Бакалавр має продемонструвати уміння робити правильне узагальнення накопиченого матеріалу, навички групування та обробки даних, на основі яких здійснюється аналіз, робляться висновки, розробляються та обґрунтовуються рекомендації управлінських рішень.

[bookmark: _Toc229560559]3.4 Вимоги до висновків і рекомендацій кваліфікаційної роботи бакалавра
Висновки та рекомендації є логічним завершення всього дослідження, підтвердженням, що робота виконана. Це свого роду підбиття підсумків, окреслення перспектив. Це самостійна складова дослідження, в якій є власна структура і вимоги до оформлення.
При написанні висновків потрібно відобразити відповідь на кожне визначене у вступній частині завдання. Поданий матеріал має відповідати вимогам абсолютної грамотності, високої унікальності, правильного оформлення, повинен містити результати практичних напрацювань і теоретичної частини. 

3.5  Перелік посилань
Перелік посилань повинен містити дані щодо джерел, матеріал з яких був використаний при підготовці кваліфікаційної роботи бакалавра. Список використаних джерел відображає ступінь вивченості досліджуваної теми, свідчить про рівень володіння навичками роботи з науковою літературою. Перевагу потрібно надавати літературним джерелам, опублікованим протягом останніх 5 років. Кількість використаних джерел у переліку посилань –                    не менше 25. 
[bookmark: _GoBack]Усі джерела зазначаються з урахуванням вимог ДСТУ 8302:2015 «Бібліографічнe посилання. Загальні положення та правила складання»   (Додаток П) в порядку їх появи у тексті, мовою оригіналу –  спочатку кирилицею, а потім латиницею. Кожне джерело нумерується арабськими цифрами. Неприпустимо наводити в переліку використаних джерел  російськомовну наукову та навчально-методичну літературу й переклади фундаментальних праць російською мовою замість оригіналів або українськомовних перекладів.

3.6 Додатки 
Додатки є засобом доповнення та уточнення основного змісту кваліфікаційної роботи  та слугують для повноти сприйняття наукового дослідження. Додатки не включаються до загальної нумерації сторінок роботи.
У додатках розміщують матеріал, який: 
 є необхідним для повноти роботи, але включення його до основної частини роботи може змінити впорядковане й логічне уявлення про роботу; 
 не може бути послідовно розміщений в основній частині роботи через великий обсяг або способи відтворення;
[bookmark: _Toc162100424][bookmark: _Toc162100427] містить матеріал для здійснення проміжних розрахунків, отримання проміжних даних.

[bookmark: _Toc229560560]4 ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ
КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ БАКАЛАВРА

Оформлення кваліфікаційної роботи здійснюються відповідно до ДСТУ 3008-2015 «Інформація та документація. Звіти у сфері науки і техніки». 
Оформлення кваліфікаційної роботи є важливим елементом її виконання і одним із критеріїв, який враховується екзаменаційною комісією при її оцінюванні під час захисту. 
Текст кваліфікаційної роботи спочатку виконується у чорновому варіанті. До чистового варіанта тексту вносяться всі зміни, запропоновані науковим керівником і членами випускової кафедри після попереднього захисту. 

[bookmark: _Toc229560561]4.1  Загальні вимоги
Робота виконується українською  мовою згідно з нормами чинної редакції українського правопису. 
Текст роботи має бути старанно відредагований та  вичитаний.
При написанні кваліфікаційної роботи не бажано вживати іншомовних слів і термінів за наявності рівнозначних слів і термінів українською мовою. 
Загальними вимогами до викладення матеріалу кваліфікаційної роботи бакалавра є чіткість побудови, логічна послідовність, переконлива аргументація, точність у визначеннях, конкретність у викладенні одержаних результатів, доведеність висновків й обґрунтування рекомендацій.
Кваліфікаційну роботу роздруковують на одній стороні аркуша білого паперу формату А-4 (210х297 мм) за такими вимогами:
· шрифт – Times New Roman;
· розмір шрифту – 14 пт (може бути 12 пт у таблицях та ілюстраціях);
· інтервал між рядками – 1,5 (може бути 1 у таблицях та ілюстраціях); 
· інтервал між абзацами – 0 пт;
· відступ першого рядка абзацу – 1,25 см;
· на сторінці до 30 рядків.
· креслення – звичайне (використання напівжирного та підкресленого тексту дозволяється виключно в ілюстраціях;
   вирівнювання – по ширині.
При застосуванні автоматичного вирівнювання «по центру» необхідно прибрати абзацний відступ.
Під час оформлювання тексту кваліфікаційної роботи треба дотримуватися рівномірної насиченості, контрастності та чіткості зображення. Усі лінії, літери, цифри та знаки мають бути чіткі й нерозпливчасті в усьому тексті.  
Скрізь по тексту необхідно використовувати однаковий знак тире «–» та лапки одного формату. 

[bookmark: _Toc229560562]4.2  Оформлення заголовків і підзаголовків
Заголовки структурних розділів у кваліфікаційній роботі: «ЗАВДАННЯ», «РЕФЕРАТ», «ABSTRACT», «ЗМІСТ», «ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ…….», «ВСТУП», «РОЗДІЛ», «ВИСНОВКИ», «ПЕРЕЛІК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ», «ДОДАТКИ» друкують великими літерами симетрично до тексту, по центру, без відступу. Кожну структурну частину роботи треба починати з нового аркуша. Після заголовка перед назвою підрозділу повинен бути інтервал – 2 рядки.
Текст підрозділів з нового аркуша не починається. Назви підрозділів друкують малими літерами (крім першої великої) з абзацного виступу, вирівнюють по ширині, виділяють жирним шрифтом. Між ними й основним текстом роботи має бути один міжрядковий інтервал. 
Крапку в кінці заголовків і підзаголовків не ставлять. Через пробіл після назви підрозділу починають друкувати текст. Не допускається розміщувати назву розділу, підрозділу, а також пункту й підпункту в нижній частині сторінки, якщо після неї розміщено тільки один рядок тексту.

[bookmark: _Toc229560563]4.3  Нумерація сторінок
Сторінки слід нумерувати арабськими цифрами, додержуючись наскрізної нумерації впродовж усього тексту. Номер сторінки проставляють у правому верхньому куті без крапки в кінці.
Титульний аркуш, Завдання на кваліфікаційну роботу, Реферат, Abstract, Перелік умовних позначень, Зміст включають до загальної нумерації сторінок, однак номер сторінки на них не проставляють.
Нумерацію починають проставляти з першої сторінки – ВСТУП. 

[bookmark: _Toc229560564]4.4  Нумерація розділів, підрозділів
Розділи повинні мати порядкову нумерацію у межах викладення суті кваліфікаційної роботи бакалавра та позначатися арабськими цифрами без крапки. Наприклад, РОЗДІЛ 1, РОЗДІЛ 2.  Слово «РОЗДІЛ__» розміщується на початку сторінки по центру. Назва розділу друкується з наступного рядка великими буквами з вирівнюванням по центру.
Наприклад:
[bookmark: _Toc35635994]РОЗДІЛ 2
[bookmark: _Toc35635995]ДОСЛІДЖЕННЯ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА ПРАТ «ЗАПОРІЗЬКИЙ КАБЕЛЬНИЙ ЗАВОД»

Підрозділи повинні мати порядкову нумерацію у межах кожного розділу. Номер підрозділу складається з номера розділу і порядкового номера підрозділу, відокремлених крапкою. Наприклад 1.1, 1.2 і т.д. Назва підрозділу друкується через два рядки після назви розділу з абзацного відступу з великої літери. Основний текст друкується через один рядок після назви підрозділу.
[bookmark: _Toc35635996]Наприклад:
2.1 Аналіз ринку кабельно-провідникової продукції в Україні
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4.5  Посилання на джерела
 У тексті кваліфікаційної роботи необхідно давати посилання на використані джерела. Їх необхідно зазначати порядковим номером за переліком посилань. Посилання подається в квадратних дужках, де перша цифра – номер джерела в переліку, а друга – номер сторінки із позначкою с. (крім посилання на електронний ресурс). 
Наприклад, «…як зазначається в роботі [8]»; «…текст цитати…»                [10, с. 47]. При посиланні на декілька джерел, вони вказуються через крапку з          комою.
У разі посилання на структурні елементи роботи зазначають відповідно номери розділів, підрозділів, пунктів, рисунків, формул, таблиць, додатків.
Посилаючись, треба використовувати такі вирази: «у розділі 4», «див. 2.1», «відповідно до 2.3», «(рисунок 1.3)», «відповідно до таблиці 2.3», «згідно з формулою (3.1)», «у формулах (1.23)–(1.25)», «(додаток Г)» тощо.
Дозволено в посиланні використовувати загальноприйняті та застандартовані скорочення. Наприклад, «рис. 1.3», «табл. 2.3» тощо.
Наприклад:
Система управління проєктом може включати такі рівні управління проєктами (рис. 1.3): стратегічне управління, оперативне, технічне управління [13, с. 24].
Посилання дозволяють знайти документи й перевірити достовірність відомостей. Посилатися необхідно на останні видання публікацій. 
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На весь ілюстративний матеріал мають бути посилання в тексті.
Діаграми, графіки, схеми, рисунки тощо повинні мати однаковий підпис «Рисунок». Рисунок подають одразу після тексту, де вперше посилаються на нього, або якнайближче до нього на наступній сторінці.
Рисунки нумерують арабськими цифрами, в межах кожного розділу, крім рисунків у додатках. Номер рисунка складається з номера розділу та порядкового номера рисунка в цьому розділі, які відокремлюють крапкою. 
Наприклад, «Рисунок 2.4» – четвертий рисунок другого розділу. 
Назва рисунка має відображати його зміст, бути конкретною та стислою. За потреби пояснювальні дані до рисунка подають безпосередньо після графічного матеріалу перед назвою рисунка. 
Назву рисунка друкують із великої літери та розміщують під ним посередині рядка. Наприклад, «Рисунок 2.4 – Динаміка обсягів реалізації підприємства за 2023-2025 рр.»

Таблиці потрібно подавати відповідно до форми, представленої на рисунку:
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Таблицю розміщують безпосередньо після тексту, в якому її згадують уперше, чи на наступній сторінці. На всі таблиці дають посилання в тексті із зазначенням її номера. 
Таблиці нумерують в межах розділу. Номер таблиці складається з номера розділу та порядкового номера таблиці, відокремлених крапкою. Наприклад, «Таблиця 2.1» – перша таблиця другого розділу.
Назва таблиці має відображати її зміст, бути конкретною та стислою. Назву таблиці друкують з великої літери і розміщують над таблицею з абзацного відступу.
Якщо рядки або колонки таблиці виходять за межі формату сторінки, таблицю поділяють на частини, розміщуючи одну частину під іншою або поруч, чи переносять частину таблиці на наступну сторінку. 
У разі поділу таблиці на частини її головку чи боковик заміняють відповідно номерами колонок або рядків, нумеруючи їх арабськими цифрами в першій частині таблиці.
Слово «Таблиця» подають лише один раз над першою частиною таблиці. Над іншими частинами таблиці з абзацного відступу друкують «Продовження таблиці___» або «Кінець таблиці___»  без повторення її назви.
Заголовки колонок таблиці починають із великої літери, а підзаголовки – з малої літери, якщо вони становлять одне речення із заголовком.
Підзаголовки, які мають самостійне значення, подають із великої літери. У кінці заголовків і підзаголовків таблиць крапки не ставлять. Переважна форма іменників у заголовках – однина.
При поданні в тексті запозиченого ілюстративного матеріалу треба дотримуватися вимог чинного законодавства України про авторське право та академічну доброчесність. Джерело зазначається безпосередньо під назвою рисунка або таблиці з абзацного відступу.
  Наприклад:
Джерело: [11]  або  Джерело: розроблено (згруповано) на основі [6]
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Формули та рівняння подають посередині сторінки симетрично тексту окремим рядком безпосередньо після тексту, у якому їх згадано. Найвище та найнижче розташування запису формул(и) та/чи рівняння(-нь) має бути на відстані не менше ніж один рядок від попереднього й наступного тексту. Нумерують лише ті формули та/чи рівняння, на які є посилання в тексті роботи чи додатка. 
Формули та рівняння в кваліфікаційній роботі, крім формул і рівнянь у додатках, треба нумерувати в межах кожного розділу.
Номер формули чи рівняння друкують на їх рівні праворуч у крайньому положенні в круглих дужках, наприклад (3). У багаторядкових формулах або рівняннях їхній номер проставляють на рівні останнього рядка.
У кожному додатку номер формули чи рівняння складається з великої літери, що позначає додаток, і порядкового номера формули або рівняння в цьому додатку, відокремлених крапкою, наприклад (А.3).
Якщо в тексті роботи чи додатка лише одна формула чи рівняння, їх нумерують так: (1) чи (А.1) відповідно.
Пояснення позначок, які входять до формули чи рівняння, треба подавати  безпосередньо під формулою або рівнянням у тій послідовності, у якій їх наведено у формулі або рівнянні. Пояснення познак треба подавати без абзацного відступу з нового рядка, починаючи зі слова «де» без двокрапки. 
Наприклад:
						,				(1.5)
де IС  первісні інвестиції; 
CFt грошові потоки відповідного року; 
і  кількість періодів (k = 1, 2,... n), у яких визначені грошові потоки; 
r  ставка дисконту.
Переносити формули чи рівняння на наступний рядок дозволено лише на знаках виконуваних операцій, які пишуть у кінці попереднього рядка та на початку наступного. В разі перенесення формули чи рівняння на знакові операції множення  застосовують знак «×». Перенесення на знаку ділення «:» слід уникати.
Кілька наведених і невідокремлених текстом формул пишуть одну під одною і розділяють комами.

[bookmark: _Toc229560568]4.8  Оформлення переліків 
За потреби в тексті кваліфікаційної роботи можуть подаватися переліки. Перед переліком ставиться двокрапка (крім пояснювальних переліків на рисунках). 
Якщо подають переліки одного рівня підпорядкованості, на які в тексті немає посилань, то перед кожним із переліків ставлять знак «тире». Якщо у тексті є посилання на переліки, підпорядкованість позначають малими літерами української абетки, далі – арабськими цифрами, далі – через знаки «тире».
Після цифри або літери певної позиції переліку ставлять круглу дужку.
Наприклад:
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У тексті роботи необхідно дотримуватися єдиного способу оформлення переліків.
Перерахування першого рівня деталізації пишуть малими буквами з абзацного відступу, другого рівня – із відступом відносно місця розташування перерахувань першого рівня.
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Додатки оформлюють як продовження роботи на наступних сторінках, розміщуючи їх у порядку посилання на них у тексті. Кожен додаток повинен починатися з нової сторінки, мати заголовок, який друкують вгорі великими літерами симетрично до тексту сторінки. Над заголовком посередині рядка друкують слово «ДОДАТОК» і поряд вказують велику літеру, що позначає додаток. Додатки позначають послідовно великими літерами української абетки, крім літер Ґ, Є, З, І, Ї, Й, О, Ч, Ь. 
Наприклад: 
ДОДАТОК А

ЕТАПИ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЄКТУ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА

Текст кожного додатка починають з наступної сторінки. Якщо додаток займає декілька сторінок, то слово «ДОДАТОК» та його позначення вказують один раз. На другій чи наступній сторінках праворуч пишуть «Продовження додатка…» та вказують його позначення. 
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Стаття 42. Академічна доброчесність
1. Академічна доброчесність – це сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень.
2.   Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає:
· самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей);
· посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;
· дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;
· надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації.
3.   Порушенням академічної доброчесності вважається:
· академічний плагіат – оприлюднення (частково або повністю) наукових (творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів (оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства;
· самоплагіат – оприлюднення (частково або повністю) власних раніше опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів;
· фабрикація – вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому процесі або наукових дослідженнях;
· фальсифікація – свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень;
· списування – виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання результатів навчання;
· обман – надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої (наукової, творчої) діяльності чи організації освітнього процесу; формами обману є, зокрема, академічний плагіат, самоплагіат, фабрикація, фальсифікація та списування;
· хабарництво – надання (отримання) учасником освітнього процесу чи пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-яких інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою отримання неправомірної переваги в освітньому процесі;
· необ’єктивне оцінювання – свідоме завищення або заниження оцінки результатів навчання здобувачів освіти.
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Я_________________________________________, студент(ка)_____курсу,
форми здобуття освіти _____________, факультету________________________ 
спеціальності________________________________________________________, адреса електронної пошти____________________________,
‒  підтверджую, що написана мною кваліфікаційна робота на тему «___________________________________________________________________
___________________________________________________________________»
відповідає вимогам академічної доброчесності та не містить порушень, що визначені у ст. 42 Закону України «Про освіту», зі змістом яких ознайомлений/ознайомлена;
‒	заявляю, що надана мною для перевірки електронна версія роботи є ідентичною її друкованій версії;
· згоден/згодна на перевірку моєї роботи на відповідність критеріям академічної доброчесності у будь-який спосіб, у тому числі за допомогою інтернет-системи, а також на архівування роботи в базі даних цієї системи.


Дата________	Підпис_____________   ПІБ (студент) ____________________________

Дата________	Підпис_____________   ПІБ (науковий керівник) ___________________
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ВІДГУК
на кваліфікаційну роботу бакалавра
на тему «Організація фінансово-ефективних проєктів в індустрії спорту та розваг ПС «Юність»
студента факультету менеджменту, освітньої програми	
«Менеджмент міжнародного бізнесу», заочної форми здобуття освіти
Іванова Івана Івановича

У сучасних економічних умовах успішне та ефективне функціонування підприємства можливе при формуванні виваженої, адекватної управлінської політики, своєчасному та правильному прийнятті рішень, удосконаленні системи господарського механізму та здійсненні аналізу ринкової кон’юнктури. В цьому аспекті розробка та впровадження адекватних фінансово-економічних проєктів є актуальним та складним завданням, оскільки від наявних фінансових ресурсів та ефективного їх використання, а також адекватної управлінської політики залежать результати діяльності суб’єктів господарювання різних сфер економіки.
Метою кваліфікаційної роботи бакалавра є теоретичне та практичне визначення сутності та особливостей організації фінансово-ефективних проєктів в індустрії спорту та розваг в діяльності ПС «Юність».
У першому розділі визначено сутність проєкту як структурного елемента механізму управління підприємством, здійснено класифікацію проєктів управління, узагальнено їх характеристики. Автором кваліфікаційної роботи визначено процес реалізації та контролю результатів фінансово-економічних проєктів в процесі розвитку підприємства. У другому розділі здійснено узагальнення основних аспектів підприємництва в сфері фізичної культури та спорту як об’єкта проєктного менеджменту, оцінено стан та тенденції розвитку закладів фізичної культури та спорту України. В роботі здійснено ґрунтовну оцінку ефективності роботи ПС «Юність» на ринку спортивної індустрії, досліджено практику реалізації фінансово-економічних проєктів в діяльності ПС «Юність». На основі проведених досліджень визначено перспективні напрямки проєктної діяльності ПС «Юність».
Запропоновані рекомендації та пропозиції носять практичний характер і можуть бути використані в практичній діяльності підприємства. 
Загалом мета роботи досягнута, робота відповідає вимогам, що пред’являються до написання кваліфікаційних робіт бакалавра, може бути допущена до захисту і заслуговує позитивної оцінки.
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РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота бакалавра: 45 с., 15 рис., 28 табл., 30 джерел.
Об’єкт дослідження: теоретичні та практичні аспекти формування товарного портфеля підприємств фармацевтичної галузі.
Предмет дослідження: сукупність теоретичних, методичних і практичних аспектів організації роботи щодо формування товарного портфелю підприємств фармацевтичної галузі.
Мета дослідження: визначення сутності та особливостей маркетингових підходів до формування товарного портфеля підприємств фармацевтичної галузі в умовах висококонкурентного ринку, визначення цілей та недоліків асортиментної політики ПрАТ «Фармацевтична фабрика «Віола», розробка рекомендацій щодо управлінських рішень у сфері формування його товарного портфеля.
Методи дослідження: теоретичне узагальнення та порівняння, статистичний аналіз, системний підхід формалізації та економіко-математичного моделювання. 
У роботі визначено, що фармацевтичний бізнес є інтегрованою сферою підприємницької діяльності, яка пов’язана зі створенням і реалізацією лікарських засобів і задоволенням потреб клієнтів, спрямована на отримання прибутку. 
Проаналізовано тенденції розвитку фармацевтичного бізнесу. Зроблено висновок про його постійне зростання в Україні у вартісному аспекті при одночасно різкому зниженні в 2025 р. за кількісним аспектом. За результатами проведених досліджень зроблено висновок, що позитивна тенденція розвитку фармацевтичного ринку насправді свідчить про недостатньо виважену стратегію діяльності його учасників, перебування їх у кризовому становищі або на порозі кризи.
У роботі систематизовано причини, що мають негативний, деструктивний вплив на діяльність учасників фармацевтичного бізнесу: зниження обсягів продажу лікарських засобів у доларовому вираженні, втрата обсягів фармацевтичного ринку, відтік населення з країни, недостатній рівень упровадження інноваційних технологій в систему менеджменту підприємств, у процес розробки нових сучасних лікарських препаратів, зниження рівня відмінності між вартістю імпортних і вітчизняних препаратів.
На основі аналізу поведінки фармацевтичних підприємств в умовах кризи узагальнено найбільш ефективні та дієві антикризову заходи, що зорієнтовані на зростання обсягів збуту, підвищення кількісті клієнтів, рівня їх лояльності і, як наслідок, рівня прибутковості:
– запровадження новітніх технологій виготовлення ліків та інноваційних технологій управління;
–   реалізація обґрунтованої цінової політики;
–   активізація промоційної політики;
– здійснення заходів щодо брендингу: розробка товарного бренду та HR-брендингу.

ФАРМАЦЕВТИЧНИЙ РИНОК, ПРОМОЦІЙНА АКТИВНІСТЬ, HR-БРЕНДИНГ, РЕЙТИНГ ПРИВАБЛИВОСТІ, ЦІНОВА ПОЛІТИКА, СТРАТЕГІЯ
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ABSTRACT
Thesis for the  Degree: 45 p., 15 fig., 28 tab., 30 sources.
The object of the research: theoretical methodical and practical aspects of organization of Creation of the Product Portfolio of Pharmaceutical Enterprises.
The subject of the research: a set of theoretical, methodological and practical aspects of Marketing Approaches to Creation of the Product Portfolio of Pharmaceutical Enterprises.
The purpose of the thesis for the master’s degree is to determine the essence and features of Marketing Approaches to Creation of the Product Portfolio of Pharmaceutical Enterprisesin the highly competitive market, determination of goals and shortcomings of assortment policy of PJSC «Pharmaceutical factory «Viola», development of recommendations on managerial decisions in the sphere of formation of its commodity portfolio
The research methods: theoretical generalizations and comparisons, statistical analysis, system approach and formalize economic and mathematical modeling.
In the Thesis for the Master’s Degree author define that farmaceutical business is an integrated sphere of business activity, which is connected with creation and sales of pharmaceutical products and the satisfaction of customers' needs, directed on income gain. 
Tendencies of farmaceutical business development in Ukraine showed the author that their constant growth in price aspect simultaneous with the abrupt decrease in 2026 of quantity aspect. On the ground of the obtained results the author has made a conclusion that positive tendency of farmaceutical market development in sober fact witnesses about not enough balanced strategy of its participants' activity, their staying in a critical condition or in a pre-critical one.
In the thesis the author has systematized the reasons, which have negative and destructive influence on the activity of farmaceutical business participants: the reduce of drug-sales in dollar terms, the lost of volumes at farmaceutical market, out migration, a low level of innovative technologies, adopted by the system of enterprises' management and by the process of contemporary pharmaceutical drugs development, the reduce of difference between the worthiness of imported and inland produced drugs.
Тhe analysis of the policy of farmaceutical enterprises under the conditions of crisis makes it possible to generalize the most effective and presently active anti-recessionary measures, which are targeted at the growth of sales volumes, multiplification of the customers quantity, their level of loyalty and as a result of that, the level of profitability:
-  the implementation of innovative technologies of drugs production and innovative technologies of regulation;
-  the realization of justified price policy;
-  the activation of promotional policy;
-  the implementation of branding measures: development of goods brand and HR-branding.
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АПК – аграрно-промисловий комплекс
АТП – автотранспортне підприємство
ЄБРР – Європейський банк реконструкції та розвитку
ЖЦТ – життєвий цикл товару
КБ – конструкторське бюро
НБУ – Національний банк України
НДДКР – науково-дослідницькі та дослідно-конструкторські роботи
НТР – науково-технічний розвиток
ПАТ –публічне акціонерне товариство
ОФ – основні фонди
ПДВ – податок на додану вартість
ПІІ – прямі іноземні інвестиції
СП – спільне підприємство
ТНК – транснаціональна корпорація
УФ – уставний фонд
ФПГ – фінансово-промислова група
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