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РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота – 60 сторінок, 9 додатків, 48 джерел літератури.
[bookmark: _Hlk198225949][bookmark: _Hlk133601426]Метою дипломної роботи є аналіз розвитку внутрішнього туризму в Україні та його перспектив в умовах воєнного часу.
Об'єктом дослідження є внутрішній туризм в Україні. 
Предмет дослідження – умови та фактори, що впливають на розвиток внутрішнього туризму в умовах воєнного часу.
Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дослідження стали положення економічної теорії, представлені в працях як вітчизняних, так і зарубіжних науковців, що стосуються розвитку внутрішнього туризму. Для досягнення поставлених цілей у роботі були застосовані різноманітні загальнонаукові та спеціалізовані методи: структурно-логічний аналіз та узагальнення – для логічної побудови кваліфікаційної роботи та формування висновків (розділи та висновки); узагальнення й систематизація – для організації поглядів вчених та узагальнення категоріального апарату; аналіз і синтез – для виявлення особливостей і проблем розвитку внутрішнього туризму в Україні.
Зміст роботи представлено у трьох частинах. 
У кваліфікаційній роботі представлено основні характеристики внутрішнього туризму та його місце в структурі туристичної діяльності. З'ясовано проблеми та можливості розвитку внутрішнього туризму в умовах кризових ситуацій. Розглянуто зелений туризм як перспективний напрямок внутрішнього туризму в умовах воєнного часу. 
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ABSTRACT

Qualification work – 60 pages, 9 appendices, 48 sources of literature.
The purpose of the thesis is to analyse the development of domestic tourism in Ukraine and its prospects in wartime.
The object of research is domestic tourism in Ukraine. 
The subject of the study is the conditions and factors influencing the development of domestic tourism in wartime.
Research methods. The theoretical and methodological basis of the study are the provisions of economic theory presented in the works of both domestic and foreign scholars on the development of domestic tourism. In order to achieve the set goals, the study used a variety of general scientific and specialised methods: structural and logical analysis and generalisation – for the logical construction of the qualification work and the formation of conclusions (sections and conclusions); generalisation and systematisation – for organising the views of scientists and generalising the categorical apparatus; analysis and synthesis – for identifying the features and problems of domestic tourism development in Ukraine.
The content of the work is presented in three parts. 
The qualification paper presents the main characteristics of domestic tourism and its place in the structure of tourism activity. The problems and opportunities for the development of domestic tourism in the context of crisis situations are identified. Green tourism as a promising direction of domestic tourism in wartime is considered. 

DOMESTIC TOURISM, GREEN TOURISM, DOMESTIC TOURISTS, FOREIGN TOURISTS, DEMOGRAPHIC FACTORS 

ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, ОДИНИЦЬ, СИМВОЛІВ, СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ

ВВП – валовий внутрішній продукт;
КМ – кілометри;
М – метри;
Млрд – мільярд;
Млн – мільйон;
Ін – інші.
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ВСТУП

Внутрішній туризм є важливим чинником розвитку економіки та соціальної сфери будь-якої держави. В сучасних умовах, зокрема в період воєнного стану, внутрішній туризм в Україні набуває особливого значення, оскільки він сприяє підтримці економічної стабільності, створенню нових робочих місць, розвитку інфраструктури та підвищенню рівня життя населення. Популяризація внутрішнього туризму також сприяє зміцненню національної ідентичності, підвищенню рівня патріотизму та збереженню культурної спадщини.
Актуальність теми дослідження зумовлена тим, що розвиток внутрішнього туризму в Україні стикається з низкою викликів, серед яких - економічна нестабільність, воєнні дії, обмеженість фінансових ресурсів, а також проблеми із забезпеченням безпеки туристів. Водночас зростає інтерес до альтернативних і екологічно чистих видів туризму, зокрема зеленого туризму, що відкриває нові можливості для відновлення та розвитку внутрішнього туристичного ринку.
З огляду на успіхи світового туризму, туризм в Україні стикається зі значними труднощами на сучасному етапі розвитку. З огляду на напружену геополітичну ситуацію, повільне економічне зростання, відтік капіталу та зниження реальних доходів населення, Україна має нестійке становище на міжнародному туристичному ринку.
Слід також зазначити, що Україна традиційно була імпортером, а не експортером туристичних послуг на світовому туристичному ринку, і протягом останніх 5 років ця позиція демонструє щорічне зростання негативного сальдо зовнішньоторговельного балансу.
Україна, як найбільша за площею країна Європи, має великий туристичний потенціал і, за належного рівня розвитку інфраструктури, здатна прийняти приблизно 30 мільйонів туристів, за оцінками експертів. іноземних туристів щорічно. Однак країна мало користі отримує від участі в міжнародному туристичному обміні. Кількість іноземних туристів, які відвідали Україну у 2021 році, становила 14,207 млн осіб, що у 2,1 раза менше за потенційний рівень іноземних прибуттів, а доходи України від експорту туризму у 2018 році досягли 1,261 млрд доларів США, що відповідає 1,4% національного ВВП та у відсотковому вираженні можна порівняти з рівнем внеску в'їзного туризму в економіку Лівії, Анголи та Ефіопії.
Отже, в системі міжнародної торгівлі туристичними послугами Україна має статус країни-донора, постачальника туристів на зовнішні ринки. У цьому контексті важливо оцінити конкурентну позицію України з метою зміни її позицій на світовому ринку туристичних послуг.
Розвиток туристичної сфери в Україні є предметом дослідження в численних наукових та практичних працях. Зокрема, автори Т. Сак, І. Більо та Ю. Ткачук у своїй статті проаналізували еколого-економічні наслідки російсько-української війни. Н. Є. Паньків у своїх дослідженнях розглядає вплив війни на туризм та поведінку учасників туристичного ринку в умовах кризи. Питання ролі туризму під час війни висвітлюється у працях вітчизняних фахівців, таких як Мар’яна Олеськів, Ірина Дворська, Євгенія Кудрявцева, Максим Орищак та Богдан Слуцький. Різним аспектам розвитку туризму в післявоєнний період присвячені роботи як закордонних, так і українських дослідників, серед яких К. Вебстер, С. Іванов, З. А. Косуха, І. М. Шамара, М. Г. Савченко, М. Метревелі, Д. Тімоти та інші. Поняття «воєнний туризм» або «мілітарний туризм», як перспективний напрямок у післявоєнний період, розглядається в дослідженнях Г. М. Заваріки, Д. Каднічанського, М. Каднічанської та І. Г. Смирнова.
Об'єктом дослідження є внутрішній туризм в Україні. 
Предмет дослідження - умови та фактори, що впливають на розвиток внутрішнього туризму в умовах воєнного часу.
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На сьогоднішній день внутрішній туризм є одним з перспективних напрямів розвитку. Деякі країни встановлюють своє визначення внутрішнього туризму. Комісія з національних туристичних ресурсів визначає внутрішнього туриста як людини, яка залишає місце свого постійного проживання з метою відвідування місця, розташованого не ближче 50 миль (80,48 км.) від місця проживання. Внутрішній туризм може мати різні професійні цілі: розваги, денні переміщення, до місця роботи та інші. Для місцевого туриста немає потреби залишатися в пункті призначення більше 24 годин, тобто він може або залишитися на ніч у пункті призначення, або повернутися додому того ж дня. Згідно з визначенням, прийнятим в Канаді, внутрішній туризм - це рух від місця постійного проживання до пункту призначення, якщо відстань менша за 25 миль (40,24 км) від місця проживання туриста.
Туризм як багатоаспектне явище виконує велику кількість функцій, які можна поділити на кілька великих груп.
Соціально-гуманітарні функції:
- пізнавально-освітня функція – отримання та поповнення знань, знайомство з природою, історією, культурою свого регіону та країни;
- виховна функція, тобто формування моральних, моральних та естетичних якостей, щеплення любові до навколишнього світу;
- культурна функція – підвищення культурного рівня громадян;
- оздоровчо-релаксаційна функція – використання позитивного впливу природних факторів для підтримки та відновлення фізичного, розумового, психічного, емоційного стану організму, розвиток адаптаційних можливостей, відновлення працездатності;
- спортивна функція – спеціальна підготовка з туристської техніки, сприяє зміцненню загальної фізичної підготовки, а також розвитку різних сторін фізичного здоров'я [6].
Соціально-економічні функції: раціональне використання вільного часу, забезпечення зайнятості населення, зростання рівня життя працівників – важливі чинники стабілізації та розвитку економіки.
Виходячи з вищевикладеного матеріалу, можна зробити висновок, що внутрішній туризм, неодмінно, грає важливу роль у розвитку економіки країни. З'являються більш нові і дуже ефективні механізми для урегулювання питань процесу організації внутрішнього туризму. Таким чином, про внутрішній туризм можна говорити, як про перспективний напрям, який, у свою чергу, дає передумови для розвитку економіки країни і укріплення її позицій. 
В силу змін соціально-економічного та матеріально-фінансового стану громадян України відбуваються зміни їх інтересів та потреб у питаннях проведення вільного часу. У даний час туризм як спосіб проведення дозвілля з кожним роком стає все більш популярним та затребуваним.
Туризм – це тимчасові виїзди (подорожі) громадян України, іноземних громадян та осіб без громадянства з постійного місця проживання в лікувально-оздоровчих, рекреаційних, пізнавальних,  фізкультурно-спортивних, професійно-ділових, релігійних та інших цілях без зайняття діяльністю, пов'язаною з отриманням доходу від джерел у країні (місці) тимчасового перебування [8].
Існують різні класифікації туризму, але у рамках даної роботи особливе значення має класифікація за спрямованістю туристичних потоків. На цій підставі виділяють туризм:
- виїзний – туризм осіб, які постійно проживають в Україні, до іншої країни;
- в'їзний – туризм у межах території України осіб, що не проживають постійно в Україні;
- внутрішній – туризм у межах території України осіб, які постійно проживають в Україні.
Оскільки об'єктом роботи є внутрішній туризм, зупинимося докладніше  на його характеристиці.
Внутрішній туризм можна класифікувати на тих самих підставах, що і туризм в цілому [7, с. 90]:
- мета діяльності – пізнавальний, рекреаційний та ін;
- суб'єкт діяльності – індивідуальний, груповий та ін;
- спосіб організації – самодіяльний, організований;
- вік учасників – дитячий, молодіжний, для осіб третього віку та ін;
- основні ресурси - гірський, морський, річковий та ін;
- транспортні засоби – автомобільний, пішохідний, водний, залізничний та ін.
Функції внутрішнього туризму також збігаються з функціями туризму загалом. Можна виділити такі функції: економічну, пізнавальну, просвітницьку, комунікаційну, оздоровчу та інші.
На внутрішній туризм впливають різноманітні чинники. Чинник – сукупність умов, передумов, причин, що складаються у регіоні прямо чи опосередковано, що визначають найважливіші тенденції розвитку туризму.
Статичні чинники. До цієї групи можна віднести сукупність природно-географічних та культурно-історичних факторів, які мають постійне значення. Природно-географічні та кліматичні умови регіону – це багатство природи, рельєф, клімат та інші, а культурно-історичні чинники – пам'ятки культури, історії, архітектури
До динамічних належать політичні фактори, соціально-демографічні (віковий, статевий та національно-етнічний склад, сімейний стан та ін.), фінансово-економічні (рівень доходів населення, частка коштів, що виділяються на туристські витрати та ін.)  та матеріально-технічні фактори (розвиток засобів розміщення, харчування, транспорту, рекреаційної сфери та ін.). Ці фактори можуть мати різну оцінку, їх значення змінюється у часі та просторі.
Зовнішні (екзогенні) фактори впливають на туризм за допомогою демографічних та соціальних змін, економічного та фінансового розвитку, змін політичного та правового регулювання, технологічних змін, торгового розвитку, транспортної інфраструктури та безпеки подорожей.
Демографічні та соціальні фактори: вік населення, збільшення числа працюючих жінок та збільшення доходу на кожну сім'ю, робочий час (відпустка) та інші. Так, наприклад, оплачені відпустки та гнучкі графіки робочого часу ведуть до того, що канікулярні періоди збільшуються, змінюються межі сезонності та тури стають більш тривалими [13, c. 110].
Економічні та фінансові фактори: покращення (погіршення) економічної та фінансової ситуації, більш висока (низька) туристська активність залежно від виділеної на відпочинок частини доходів; зростання (зниження) частки коштів, що виділяються на покриття витрат на туризм та подорожі.
Внутрішні (ендогенні) фактори. До цієї групи належать, перш за все, фактори, що характеризують функціонування туристичного ринку: процеси попиту, пропозиції та розповсюдження, сегментація ринку (нові сегменти у туристському попиті, зростання кількості змішаних форм туризму), простір, у якому розвивається туристський продукт, маркетинг.
Екстенсивні фактори. Характеризуються кількісною зміною у туристській діяльності. Це може бути оборот матеріальних ресурсів, зростання чисельності працівників, будівництво нових туристичних об'єктів.
До інтенсивних факторів можна віднести: підвищення кваліфікації персоналу, розвиток професійно-кваліфікаційної структури, удосконалення матеріально-технічної бази.
Стримуючі (негативні) фактори. Група факторів, які негативно впливають в розвитку туристських регіонів. До них можна віднести: кризи, мілітаризацію (воєнний стан), політичну та фінансову нестабільність, криміногенну обстановку, тероризм, банкрутство туристських фірм, посилення туристських формальностей.
Різні територіальні поєднання факторів створюють мозаїчну картину туристично-рекреаційного потенціалу України. Наша країна має величезний потенціал для розвитку внутрішнього туризму. Природна та культурно-історична різноманітність України дозволяє розвивати практично всі види туризму.
Найбільш перспективними видами туризму в Україні вважаються сільський, лікувально-оздоровчий, діловий, культурно-пізнавальний, круїзний [14].
Сільський туризм це перспективний напрямок туризму, який може зіграти сприятливу роль у розвитку сільських територій. Український сільський туризм представляється, з одного боку, як професійно-організована діяльність за допомогою туристичних підприємств, що надають повний пакет необхідних послуг, а з іншого боку, як самостійна діяльність сільських жителів,  що передбачає надання місць для ночівлі, реалізацію продуктів харчування.
Лікувально-оздоровчий туризм в останні роки досяг високих результатів у своєму розвитку. Україна завдяки своєму унікальному природному та культурному потенціалу має всі підстави для розвитку цього виду туризму. 
Український ринок ділового туризму знаходиться на щаблі розвитку. Традиційними лідерами цього ринку в Україні є Київ, але в останні роки діловий туризм стає все більш популярним і в окремих регіонах країни, таких як Львів, Одеса, Дніпро та інших. Ці регіональні центри, достатньою мірою, мають розвинену інфраструктуру.
Внутрішній культурно-пізнавальний туризм (екскурсійний) в даний час, коли намічається економічне і політичне зростання значення України у світі, є одним з найбільш перспективних напрямів для соціально-економічного розвитку країни та її регіонів. Слід сказати, що на частку екскурсійного туризму припадає п'ята частина внутрішнього потоку туристів, бо туризм це не тільки форма відпочинку та розваг, але і спосіб пізнання та саморозвитку особистості, тобто культурно-пізнавальний туризм забезпечує підвищення загального рівня культури та освіти. Він знайомить населення з історією та культурою рідної країни чи свого краю, підвищуючи рівень патріотизму до Батьківщини чи сприяючи розумінню культурних особливостей різних регіонів. 
.
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Туризм на сучасному етапі розвитку світової економіки є складним міжгалузевим комплексом, що забезпечує рішення першочергових економічних та соціальних завдань у масштабах країн та окремих регіонів. Економічний ефект туризму зумовлений насамперед його високим інвестиційним мультиплікатором. Так, за оцінками українських фахівців-аналітиків, орієнтовно одна гривня інвестицій додає чотири гривні сумарного доходу до інших галузей економіки.
Розвиток регіональної економіки стимулюється доходами, що надходять від діяльності індустрії туризму та гостинності. Спостерігається підвищення споживчого попиту на безліч супутніх товарів та послуг при зростанні потоків туристів у регіоні. Ця тенденція сприяє збільшенню всіх видів бюджету на державному, регіональному, місцевому рівнях за рахунок підвищення доходів та надходжень за статтею податків. Також важлива роль туризму у соціальному аспекті, зокрема, з'являються нові робочі місця, не рідко на тих територіях, де туризм є основотворчою галуззю, збільшується зайнятість населення у сфері туризму, зберігається та розвивається культурний потенціал, раціоналізується проведення вільного часу та цілого ряду інших показників, що характеризують рівень та якість життя населення. Таким чином, з розвитком туризму, стає приваблива територія не тільки для проживання місцевого населення, але й для ведення малого та середнього бізнесу.
За статистикою у світі в туристичній сфері зайнятий кожен десятий працівник, на його частку припадає 7% загального обсягу інвестицій [1, с. 245].
Для опису розвитку внутрішнього туризму в Україні необхідно зрозуміти економічний контекст цього процесу. Ринок внутрішнього туризму є конкурентним ринком, тому одним з основних завдань організацій, що займаються розвитком туризму є розвиток існуючих «покупців» і створення нових ринків, перетворення непокупців на покупців. У свою чергу, під покупцями розуміються люди, які користуються послугами туризму, відвідують певні об'єкти та купують супутні товари. Відповідно до цієї концепції туризм та економіка тісно взаємопов'язані. Цей зв'язок виявляється у купівельної спроможності населення та його готовність витрачати. Внутрішній туризм вважається «надійнішим» джерелом регіонального розвитку особливо в країнах, що розвиваються ніж міжнародний через менші бар'єри цього ринку. Крім того, внутрішній туризм може бути «локомотивом» для розвитку депресивних та відстаючих регіонів. Під бар'єрами розуміються політичні, соціально-культурні та фінансові аспекти. Політична обстановка безпосередньо впливає на міжнародний туризм, і у разі її погіршення може статися значний негативний шок, який призведе до спаду виробництва та безробіття. Соціокультурні аспекти також як наявність спільної мови, культурні особливості також впливають на потоки туристів. У свою чергу під фінансовими аспектами можуть розумітися, як інвестиції в об'єкти туризму,  так і інвестиції у просування даного об'єкта, що значно важче виконати на міжнародному рівні [9].
Зазначимо, що особлива увага приділяється соціальним видам туризму, що забезпечує доступ широким верствам населення до національних та культурних надбань країни. Завдяки цій позиції ринок туристських послуг має можливість розвиватися з урахуванням специфіки, що відрізняє його від інших ринків. Вона проявляється, насамперед, у сфері споживання та полягає в тому, що не товар (матеріальна та нематеріальна послуга) доставляється споживачам, а, навпаки, споживачі вирушають до нього. В процесі споживання продукту виникає похідний мультиплікативний ефект, зумовлений наданням туристу транспортних послуг, житла, харчування та системи гостинності в цілому [3, c. 61].
У свою чергу відзначимо таку особливість, як відмінності в розумінні граничної корисності туристичного продукту щодо місця проживання туриста і того регіону, в який він прибув, як об'єктів ринку туристичних послуг. Ця особливість обумовлена так званими зовнішніми ефектами, які ще називають «ефектами переливу». Вони бувають як позитивними, так  і негативними.
Позитивні ефекти [4, с. 67]:
- підвищення зайнятості населення;
- зростання реальних наявних доходів населення;
- розвиток суміжних із туризмом галузей;
- підвищення культурно-освітнього рівня населення;
- збільшення надходжень до бюджетів усіх рівнів;
- розвиток інфраструктури територій;
- підвищення інвестиційної привабливості територій;
-  привернення уваги (у тому числі місцевих жителів) до історії та культури територій
Негативні ефекти [4]
- зростання навантаження на довкілля (підвищення інтенсивності використання природних ресурсів);
- зростання навантаження на дорожню мережу (підвищення інтенсивності транспортних потоків);
- вилучення родючих земель для будівництва об'єктів.
За рахунок існування позитивних та негативних ефектів виявляються можливими додаткові витрати (витрати) або додаткові вигоди. У частини учасників ринку з'являється спокуса отримати, якнайбільше вигод, переклавши витрати на конкурентів.
Позитивні ефекти – це прибутки, які виникають за рахунок надання додаткових послуг, що надаються суміжними з туризмом галузями. Вони сприяють розвитку регіону.
Негативні зовнішні ефекти – це додаткові витрати, які виникають внаслідок заподіяння шкоди живій природі, дорожній мережі, вилучення територій і т.д. Таким чином, у туризмі, спостерігаються не тільки явні (відповідно до бухгалтерського та податкового обліку) витрати, звичайні для господарської діяльності, а й неявні, які можна розглядати як упущені можливості, що мають для регіону у ряді випадків особливе соціально-економічне значення.
Зазначимо ще один соціально-економічний аспект розвитку. Так, особливість туристичної індустрії полягає в тому, що для неї необхідні, перш за все, трудові ресурси, особливо в туристський сезон. Але трудові ресурси необхідні також і для сільського господарства та інших галузей виробництва.
Залучити приплив робочої сили, джерелом якої якраз і є підприємства цих галузей, тур фірми можуть з допомогою вищої оплати труда. У «не сезон» створюється надлишок кадрів, їх скорочують, і з'являється безробіття, що погіршує соціально-економічні умови проживання в регіоні. Також розвиток внутрішнього туризму може призводити до зростання інфляції в окремо взятому регіоні. Це пов'язано з тим, що туристи оплачують товари та послуги грошима, які були зароблені в іншому регіоні, тобто приносять гроші в економіку даної туристської дестинації, що веде не тільки до збільшення доходів регіону, а й підвищує інфляційний тиск. Підвищується вартість товарів першої необхідності, зростають ціни на продукти харчування, одяг, транспорт, житло. У деяких регіонах спостерігається стрімке зростання ціни на землю.
Таким чином, розвиток внутрішнього туризму має як позитивний вплив на економічні та соціальні показники окремо взятих регіонів, так і негативне. Основним позитивним впливом є підвищення зайнятості та доходів населення, до негативного впливу відноситься зростання цін на товари, послуги, нерухомість, що, у свою чергу, викликає соціальні проблеми та незручності для місцевих мешканців. Проте внутрішній туризм, за умови проведення продуманої державної підтримки туризму, є надійним джерелом розвитку регіонів та локомотивом розвитку депресивних та регіонів, що відстають.
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Внутрішній туризм є важливою складовою економіки та соціальної сфери країни, оскільки він сприяє підвищенню рівня зайнятості, розвитку регіональної інфраструктури та збереженню культурної спадщини. Однак у кризових умовах, зокрема під час економічних рецесій, природних катастроф, епідемій чи воєнних дій, розвиток внутрішнього туризму стикається з численними викликами. Водночас кризові ситуації відкривають нові можливості для розвитку та адаптації туристичної галузі до змін зовнішнього середовища.
Однією з ключових проблем розвитку внутрішнього туризму в умовах криз є нестабільна політична та економічна ситуація. В Україні ця проблема загострилася внаслідок повномасштабного військового вторгнення, що спричинило зниження купівельної спроможності населення, руйнування інфраструктури та зростання рівня безробіття. Воєнні дії суттєво обмежують доступ до окремих туристичних регіонів, що призводить до скорочення потоку туристів та зниження прибутковості туристичних підприємств. Згідно зі статистичними даними, у перші місяці після початку воєнних дій туристичний потік в Україні знизився більш ніж на 80% у порівнянні з довоєнним періодом [7].
Іншою значною проблемою є питання безпеки туристів. В умовах воєнного стану туристичні об'єкти можуть перебувати під загрозою руйнування, що створює небезпеку для відвідувачів. Відсутність стабільної транспортної логістики та проблеми з постачанням базових послуг (електроенергії, водопостачання тощо) ускладнюють організацію туристичних маршрутів та програм відпочинку. Наприклад, у регіонах, де тривають активні бойові дії, туристичні підприємства були змушені припинити свою діяльність, що спричинило втрату робочих місць та зниження податкових надходжень до місцевих бюджетів.
Додатковим викликом є зниження рівня доходів населення, що обмежує фінансові можливості для подорожей. У кризові періоди туристи надають перевагу більш доступним видам відпочинку, що вимагає від туристичних підприємств перегляду цінової політики та пропозицій щодо економічних варіантів відпочинку. Зниження купівельної спроможності населення також призводить до зменшення попиту на готельні послуги, екскурсійні тури та організовані подорожі [3, c.62].
Крім того, серйозною проблемою є недостатній рівень державної підтримки туристичної галузі в умовах кризи. Відсутність державних програм стимулювання внутрішнього туризму, низький рівень інвестицій у туристичну інфраструктуру та недостатнє фінансування маркетингових кампаній обмежують можливості туристичних підприємств щодо розробки нових продуктів та залучення клієнтів.
Проблеми розвитку внутрішнього туризму також пов’язані з низьким рівнем розвитку туристичної інфраструктури. У багатьох регіонах України відсутня належна дорожня інфраструктура, зони відпочинку, інформаційні центри та сучасні готельні комплекси. Це значно обмежує привабливість регіонів для туристів та ускладнює розвиток нових туристичних напрямків [6, c.155].
Незважаючи на численні проблеми, кризові ситуації також створюють нові можливості для розвитку внутрішнього туризму. По-перше, у зв’язку з обмеженням міжнародних поїздок зростає інтерес до дослідження національних туристичних маршрутів. Відкриття нових туристичних локацій, створення унікальних екскурсійних програм та популяризація внутрішніх напрямків дозволяють активізувати туристичний потік. Наприклад, у 2023 році в західних регіонах України, таких як Львівська, Закарпатська та Івано-Франківська області, спостерігалося зростання кількості внутрішніх туристів на 20-30% у порівнянні з попереднім роком.
По-друге, перспективним напрямком у періоди криз є розвиток зеленого туризму. Умови воєнного часу та економічні труднощі стимулюють попит на екологічний відпочинок, який не потребує значних фінансових витрат і забезпечує можливість усамітнення та відновлення психологічного стану. Розвиток сільського туризму, агротуризму та еко-туризму сприяє залученню місцевих громад до туристичної діяльності, створенню нових робочих місць та активізації регіональної економіки. Наприклад, у Карпатах спостерігається зростання попиту на гостьові будинки, фермерські господарства та еко-готелі, що забезпечують комфортний та екологічно чистий відпочинок.
По-третє, в умовах кризи спостерігається активний розвиток цифрових технологій у туризмі. Використання онлайн-платформ для бронювання турів, віртуальних екскурсій та маркетингових інструментів сприяє залученню нової аудиторії та розширенню географії туристичних послуг. Цифровізація туристичного бізнесу дозволяє оптимізувати витрати та покращити якість обслуговування клієнтів. Наприклад, у період пандемії COVID-19 та воєнного стану багато туристичних компаній перейшли на використання онлайн-платформ для просування турів та взаємодії з клієнтами, що дозволило їм зберегти конкурентні позиції на ринку.
По-четверте, у періоди криз спостерігається підвищення інтересу до культурно-історичних об'єктів та національної спадщини. Внутрішні туристи активно відвідують музеї, історичні пам’ятки, етнографічні комплекси та національні парки. Це створює можливості для розвитку туристичної інфраструктури навколо цих об'єктів та підвищення рівня зайнятості місцевого населення.
Таким чином, розвиток внутрішнього туризму в умовах кризових ситуацій вимагає комплексного підходу, що поєднує адаптацію до нових умов, підвищення рівня безпеки, розробку нових туристичних продуктів та активне використання сучасних технологій. Попри численні виклики, внутрішній туризм має значний потенціал для розвитку за рахунок популяризації національних маршрутів, розвитку зеленого туризму та вдосконалення інфраструктури. Розвиток внутрішнього туризму може стати важливим інструментом економічного відновлення країни та сприяти підвищенню соціально-економічної стабільності у регіонах.
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[bookmark: _Hlk198815259]Мета кваліфікаційної роботи – аналіз розвитку внутрішнього туризму в Україні та його перспектив в умовах воєнного часу.
Для реалізації зазначеної мети у дослідженні визначено такі основні завдання:
1. Визначити сутність та основні особливості внутрішнього туризму.
2. Дослідити стан та перспективи розвитку зеленого туризму в Україні в умовах воєнного часу.
3. Розробити практичні рекомендації щодо розвитку зеленого туризму як важливого напряму розвитку внутрішнього туризму в умовах воєнного стану.
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Дослідження розвитку внутрішнього туризму є складним і багатогранним завданням, що потребує використання системи методів, які дозволяють отримати достовірні, комплексні та об'єктивні результати. Методологічна основа такого дослідження має ґрунтуватися на принципах науковості, системності, цілісності, міждисциплінарності та адаптивності до сучасних умов соціально-економічного середовища. Розвиток внутрішнього туризму є не лише економічною, але й соціокультурною проблематикою, тому дослідницький інструментарій має поєднувати як кількісні, так і якісні методи аналізу.
Теоретико-методологічною основою дослідження стали положення економічної теорії, представлені в працях як вітчизняних, так і зарубіжних науковців, що стосуються розвитку внутрішнього туризму. Для досягнення поставлених цілей у роботі були застосовані різноманітні загальнонаукові та спеціалізовані методи: структурно-логічний аналіз та узагальнення – для логічної побудови магістерської роботи та формування висновків (розділи та висновки); узагальнення й систематизація – для організації поглядів вчених та узагальнення категоріального апарату; аналіз і синтез – для виявлення особливостей і проблем розвитку внутрішнього туризму в Україні.
Методи дослідження в туризмознавстві умовно поділяють на загальнонаукові, соціологічні, статистичні та спеціальні (галузеві). До загальнонаукових методів належать аналіз, синтез, індукція, дедукція, аналогія, моделювання, абстрагування та узагальнення. Ці методи застосовуються для побудови логічного каркасу дослідження, формування гіпотез, визначення закономірностей розвитку туристичних процесів.
Соціологічні методи дозволяють досліджувати поведінкові аспекти туристів, їхні мотивації, уподобання, задоволеність туристичними послугами. Зокрема, до них належать опитування (анкетування, інтерв’ю), спостереження, фокус-групи, контент-аналіз соціальних мереж і тематичних форумів. Застосування соціологічних методів сприяє глибшому розумінню попиту на внутрішній туризм, визначенню основних бар’єрів і стимулів для подорожей у межах країни.
Статистичні методи використовуються для кількісної оцінки динаміки внутрішніх туристичних потоків, аналізу туристичного навантаження на регіони, оцінки економічного ефекту від внутрішнього туризму. Найбільш поширеними є методи аналізу динамічних рядів, кореляційно-регресійного аналізу, кластеризації та ранжування.
Спеціальні методи дослідження внутрішнього туризму передбачають використання інструментів маркетингового аналізу (SWOT, PEST, STEEP), просторового аналізу (ГІС-технології), моделювання туристичних кластерів, оцінювання туристичної привабливості територій за авторськими або апробованими методиками (наприклад, за методикою О. Любіцевої, В. Цибух, тощо).
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Внутрішній туризм в Україні у воєнний період (з 2022 року) зазнав суттєвих трансформацій, що пов’язані із безпековими, соціально-економічними та психологічними викликами. З одного боку, активні бойові дії на значній території держави зруйнували або обмежили доступ до традиційних туристичних маршрутів, з іншого – внутрішній туризм почав пристосовуватись до нових умов, виявляючи гнучкість та адаптивність. У даному параграфі охарактеризовано ключові особливості внутрішнього туризму в умовах війни, простежено динаміку туристичних потоків, визначено регіони, які стали новими центрами внутрішнього туризму, а також проаналізовано поведінкові зміни попиту.
У мирний час внутрішній туризм в Україні був зосереджений навколо таких ключових напрямків, як Карпати, Київ, Одеса, Львів, Кам’янець-Подільський, узбережжя Чорного та Азовського морів. З початком повномасштабного вторгнення РФ 24 лютого 2022 року більшість південних, східних і північних регіонів стали недоступними для туризму. За даними ДАРТ (Державного агентства розвитку туризму України), у 2022 році 10 регіонів повністю втратили туристичну активність, ще 6 працювали з обмеженнями.
Натомість Західна Україна стала новим центром внутрішнього туризму. Зокрема, найбільше туристів приймали Івано-Франківська, Львівська, Закарпатська та Тернопільська області. Причинами такої концентрації туристичних потоків стали: відносна безпека регіону, розвиток туристичної інфраструктури, а також релокація значної частини бізнесу, внутрішньо переміщених осіб (ВПО), які паралельно створили новий попит на локальні подорожі [9].

Таблиця 2.1 - Кількість внутрішніх туристів в окремих регіонах України у 2022–2024 рр., тис. осіб
	Регіон
	2022 рік
	2023 рік
	2024 рік

	Івано-Франківська
	1850
	1920
	2105

	Львівська
	2430
	2500
	2670

	Закарпатська
	1120
	1235
	1450

	Київська
	1320
	780
	920

	Одеська
	1650
	250
	300

	Харківська
	710
	40
	60

	Донецька
	540
	—
	—

	Чернівецька
	620
	680
	755


Джерело: створено на основі [18]

Як видно з таблиці 2.1, кількість внутрішніх туристів у прикарпатських регіонах зросла в умовах війни, тоді як південні та східні області фактично втратили туристичну функцію. Така ситуація вплинула не лише на територіальну структуру попиту, а й на типи пропонованих туристичних продуктів.
Підприємства туристичної галузі змушені були швидко адаптуватися до нових умов. Багато готелів, хостелів, садиб сільського зеленого туризму почали обслуговувати внутрішньо переміщених осіб, організовували укриття, переобладнували приміщення відповідно до вимог безпеки. Водночас активно розвивалися короткотривалі поїздки (1–3 дні) переважно на природу, у гори, до національних парків.
Значного поширення набули такі формати як [20, c. 180]:
· патріотичний туризм (відвідування місць бойової слави, музеїв війни, меморіалів),
· волонтерський туризм (поєднання відпочинку з допомогою армії чи постраждалим),
· рекреаційно-оздоровчий туризм (особливо для ВПО та родин військових),
· духовний туризм (паломництво, візити до святих місць, зокрема в західних регіонах).

Таблиця 2.2 - Найбільш популярні види внутрішнього туризму в Україні у 2024 р. (опитування, % респондентів)
	Вид туризму
	Частка, %

	Екотуризм
	27

	Культурно-пізнавальний
	24

	Паломницький
	16

	Волонтерський
	12

	Активний (піші, вело тощо)
	11

	Патріотичний
	7

	Інше
	3


Джерело: створено на основі [18]

Умови воєнного часу спричинили загальне зниження платоспроможного попиту, що обумовлює зсув до бюджетних варіантів подорожей. Більшість українців у 2022–2023 роках подорожували рідше, витрачали менше, переважно користувались власним або громадським транспортом. За результатами опитування, понад 62 % туристів витрачали менше 3000 грн на подорож, а середня тривалість подорожі становила 2–3 дні.
Попри складні умови, внутрішній туризм залишився важливою емоційною, рекреаційною та соціальною підтримкою для населення. Подорожі дозволяли знижувати рівень тривожності, підтримувати психологічне здоров’я, інтегрувати внутрішньо переміщених осіб у нове середовище.


Таблиця 2.3 - Основні мотивації для внутрішніх подорожей в Україні (2024 р.)
	Причина/мотивація
	Частка, %

	Відпочинок і відновлення сил
	43

	Побачити нові місця
	21

	Психологічна адаптація
	14

	Візити до рідних, знайомих
	13

	Паломництво
	5

	Волонтерство
	4


Джерело: створено на основі [18]

Таким чином, внутрішній туризм в Україні в умовах війни не припинив своє існування, а навпаки - адаптувався до нової реальності. Його характер зазнав суттєвих змін: змінилася географія, типи подорожей, мотивації туристів, пріоритети споживання. Відбувається переорієнтація на безпечні регіони та локальні туристичні продукти. Туризм перетворюється на інструмент підтримки соціальної стійкості населення, інтеграції переміщених осіб та економічного відновлення регіонів.
Подальше відновлення і розвиток внутрішнього туризму в Україні потребує системної підтримки з боку держави, впровадження безпекових стандартів, інформаційної політики, стимулювання внутрішнього попиту, а також розвитку туристичної інфраструктури в нових центрах туристичної активності.
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Інформаційне забезпечення туристської діяльності – це складна система, що включає комплекс низки елементів та механізм їх реалізації. У туризмі рух інформації здійснюється на всіх етапах роботи з туристським продуктом та особливу роль має у процесі просування турпродукту. У сучасному світі залучення туристів у дестинацію засноване на просуванні її привабливості з використанням сучасних інструментів спілкування зі споживачем. Важливо не тільки створити умови для туристів та якісний турпродукт, але й донести цю інформацію до цільового споживача, сформувати у нього стійке бажання приїхати та придбати повний комплекс доступних йому турпослуг.
Сьогодні пріоритетні акценти просування туристичного продукту та комунікації зі споживачем переносяться в інтернет-простір з активним використанням мобільних технологій. Тому питання ефективного просування туристської дестинації та інформаційного забезпечення в туризмі на сьогоднішній день актуальні, та є найважливішим фактором підвищення конкурентоспроможності українських дестинацій на ринку внутрішнього і в'їзного туризму. Дана проблематика знаходиться в тренді розвитку цифрової економіки та нових «smart» технологій, що підвищують інтерес до українського тур продукту та конкурентоспроможність економіки країни в цілому [19, c.120].
Проводячи аналіз ситуації в регіонах щодо наявності онлайн-ресурсів можна дійти висновку, що сьогодні функціонують в основній своїй масі тільки інформаційні регіональні онлайн-портали, де турист зможе лише ознайомитися з тими, що його цікавить фактами про дестинацію. Серед туристичних компаній у регіонах дуже мало сайтів з можливістю саме оформити покупку туру не приходячи в офіс є виключивши офлайн-формат. Таким чином можна зробити висновок, що рівень онлайн доступності до туристичного продукту в Україні дуже низький.
Маркетплейс (англ. online marketplace, online e-commerce marketplace) - майданчик електронної торгівлі, або іншими словами онлайн магазин, що надає інформацію про продукт або послугу третіх осіб, чиї операції обробляються оператором маркетплейсу.
Загалом маркетплейс є оптимізованою онлайн-платформою з надання продуктів та послуг з можливістю їх придбання за один клік. Оскільки маркетплейси поєднують продукти від широкого кола постачальників, вибір цих продуктів також варіативніший, а доступність вища, ніж у спеціалізованих роздрібних онлайн-магазинах.
З туристичних маркетплейсів, що користуються популярністю у мандрівників можна виділити окрему категорію онлайн-агрегаторів екскурсійних послуг, бронювання засобів розміщення, покупка авіа та залізничних квитків, а також маркетплейси пакетних турів.
Практично всі вони є іноземними ресурсами, що працюють на українському ринку більшою мірою виходячи з високих показників споживання турпослуг, а не з погляду просування українського туризму. Іншими словами, ми їм цікаві, коли витрачаємо гроші, а не коли залучаємо інвестиції у свою країну.
Великі українські маркетплейси з продажу пакетних турів також ссновний дохід формують від закордонних путівок. Вони пояснюють цю ситуацію тим, що в Україні мало зусиль приділяється просуванню регіональних брендів за межами самої країни. Іноземці знають про Київ, Львів, Одесу. Інші дестинації їм незрозумілі та невідомі. Немає чіткого позиціонування дестинації як усередині країни, так і за її межами. А отже, дані напрями практично неможливо продати.
До того ж ринок онлайн-продажів турів в Україні мало освоєний – сьогодні лише близько 3% пакетних турів на українському ринку продається через Інтернет. Для порівняння – в авіаперевезеннях частка покупок квитків онлайн складає вже близько 50%. Таким чином, даний сегмент має величезний потенціал. Якщо брати розвинені європейські ринки, такі як Німеччина та Франція, частка онлайн-продажів таких турів складає від 30 до 50%.
В Україні сьогодні близько 50% всіх покупок турів починаються в Інтернет. Споживачі починають процес покупки в онлайні: оглядають готелі, читають описи, картинки, шукають відгуки, моніторять ціни, читають форуми, рекомендації про різні курорти, про пам'ятки і т.п., але потім, в переважній більшості випадків, безпосередня оплата туру закінчується в офлайні. Хоча, здавалося б, якщо ти купуєш «відкладену та віддалену» послугу, то незрозуміло, навіщо йти її купувати в якесь конкретне місце, в офіс турфірми, і там її сплатити. Це, як мінімум, займає зайвий час.
Головна проблема в даній ситуації (як і для всіх онлайн-сервісів в цілому) – це відсутність довіри та сформованої звички. Коли клієнт прийшов до офлайн-точки, перед ним сидить жива людина, він знає, що у випадку, якщо щось трапиться, куди прийти. І клієнта це заспокоює. Тому відсутність довіри до дистанційного каналу на сьогоднішній день є основним бар'єром для зростання онлайн-продажів турів в Україні.
Однак сьогодні маркетплейс – це вже не просто онлайн-вітрина, а повноцінна платформа для двосторонньої комунікації із споживачем.  Маркетплейси на відміну від постачальників товарів чи послуг знають пропокупця все, тому що пропонують їм не один тип продукту, а широкий список товарів. Вони знають, які у людей переваги та потреби, що і коли їм знадобиться, як вони зазвичай обирають товари та отримують їх [15].
Маркетплейси акумулюють величезний пласт даних, які допомагають перевіряти гіпотези і краще розумітися на потребах споживачів. Іноді постачальники сприймають маркетплейси як прямих конкурентів, але це докорінно невірний підхід. Треба сприймати їх як продуктивний робочий інструмент, який допомагає налагодити взаємодію із цільовою аудиторією.
При грамотному підході маркетплейс стає маркетинговою платформою бренду, через яку він може керувати продажами та стимулювати збут. Маркетплейси підвищують впізнаваність бренду за рахунок великого трафіку, а постачальники товарів чи послуг скорочують витрати на залучення клієнтів та їх обслуговування, передаючи ці функції стороннім майданчиків.
Наявність регіонального маркетплейсу на базі туристсько-інформаційного центру є важливим пунктом у підвищенні градусу довіри серед туристів та грамотного позиціонування регіону на туристському ринку в цілому:
1. ТІЦ не є туристською компанією, він не продає вузьку лінійку власних турпослуг;
2. ТІЦ є точкою доступу до широкого сегменту регіональних туристичних продуктів;
3. завдання ТІЦ не продати тур, а дати якісну перевірену інформацію;
4. ТІЦ має в своєму розпорядженні найкращу точку доступу плюс має міжнародне позначення, зручне для орієнтування іноземних гостей;
5. при покупці онлайн послуги завжди можна звернутися до точки ТІЦ при приїзді до пункту призначення;
6. ТІЦ має ширший сегмент перевірених партнерських компаній та супутньої інфраструктури [14].
Кожна туристична компанія має свій обмежений список турпродуктів, тому створення маркетплейсу на базі навіть найбільшого туроператора, який працює на внутрішній та в'їзний ринок, не буде бути повноцінно працюючим регіональним маркетплейсом, оскільки буде виключати появу конкуруючих продуктів, підтримуючи монополію на свій товар. Більше того, чим більша компанія, тим складніше їй працювати в секторі b2c, тому що вона надає перевагу більш зручному формату співпраці з великими партнерами у форматі b2b, а дрібні компанії, що спеціалізуються на роботі в секторі b2c, просто не мають таких фінансових можливостей, щоб розробити та запустити повноцінний маркетплейс. Тому ТІЦ має взяти цю функцію на себе
Для досягнення поставленої мети необхідно розробити платформу підтримуючу e-commerce з широким функціоналом можливостей. Прототип представленого маркетплейсу зможе вирішити проблему пошуку та бронювання актуальних пропозицій від регіональних постачальників турпослуг – пакетні тури, екскурсійні маршрути, події, активності тощо. Цей прототип платформи надасть споживачам доступ до широкого асортименту актуальних пропозицій в залежності від запитів клієнтів, виду відпочинку, сезонності, особливостей регіону, переваги за локаціями та вартістю. Для регіональних постачальників турпослуг це стане новим каналом продажів, який буде включати систему онлайн бронювання і покупки їх продукту на самій платформі, а також автоматизацію управління своїм особистим кабінетом та можливістю роботи із замовленнями віддалено. Таким чином цей ресурс допоможе постачальникам турпослуг розширити канали просування, збільшити доходи за рахунок продажу турів при цьому знизивши витрати на залучення потенційних клієнтів, рекламу, а також підвищить ефективність їхньої діяльності шляхом автоматизації процесів реалізації турпродукту.
Система-агрегатор - збирає всі підключені до неї об'єкти надання послуг населенню та дозволяє реалізовувати туристичні послуги в мережі Інтернет через точку продажу (офіс ТІЦ). Покупець у результаті може пройти електронну реєстрацію і здійснити покупку послуги, так і отримати реальний матеріальний касовий чек в офісі туристсько-інформаційного центру.
Система призначена для вирішення наступних завдань:
1. Концентрація, систематизація та уніфікація інформації про всіх агентів (постачальників турпослуг), а також інших учасників ринку послуг Запорізької області на основі єдиних програмно-технічних, стильових рішень.
2. Забезпечення формування та ведення єдиної бази даних сфери послуг дозвілля Запорізької області з розміщенням її у мережі Інтернет та забезпечення таким чином єдиної точки доступу для всіх користувачів мережі до консолідованої інформації з тематики розваг та заходів на основі нормалізації та параметризації інформаційного заповнення системи.
3. Забезпечення ефективної взаємодії учасників сфери дозвілля (до яких входять кіно-, муз-, театри, зоопарки, цирки, туристичні компанії, локації для пригодницького туризму), підвищення рівня результативності даної взаємодії.
4. Надання інтерфейсів та функціональності для організації взаємодії між вибраними провайдерами послуг.
5. Надання інтерфейсів та функціональності для організації взаємодії учасників ринку розважальних послуг з ініціатором заходу (реєстрація, ведення документообігу, інформаційний обмін, зворотний зв'язок).
6. Забезпечення можливості отримати послуги у форматі «під ключ» через менеджера системи.
7. Надання єдиного документа загального зразка, визначального напряму інформаційного просування та супроводу процесів розвитку сфери туристичних  послуг Запорізької області.
Підсумовуючи, створення прототипу маркетплейсу регіону, а саме Запорізької області є актуальним. А оскільки маркетплейс є не тільки засобом просування туристської дестинації, а й поєднує в собі низку інших можливостей: подання інформації про регіон та існуючі турпродукти, надання достовірної та регулярно оновлюваної інформації, просування певного регіону чи конкретного туристичного продукту чи послуги в інформаційній мережі Інтернет, комплексне представлення  України, як країни сприятливої для туризму, що є виконанням одного із завдань.
Насамперед слід розглянути зміст терміна «сільський туризм». Зелений, аграрний, екологічний, руральний – сільський вид туризму має безліч варіантів назв. І тому в науковій туристичній літературі по-різному трактують поняття «сільський туризм». При цьому досить часто даний вид туризму визначають не стільки як відпочинок у сільській місцевості, а скоріше як отримання та розширення у городян спектра знань про аграрний сектор економіки країни,  специфіку сільськогосподарського виробництва. Мається на увазі і придбання агротуристами практичного досвіду роботи на сільгоспугіддях, розвиток досвіду спілкування з тваринами на сільських дворах та фермах. Однак, це лише характерні риси різновидів сільського туризму, агротуризму та агротейнменту.
В рамках ще одного підходу сільський туризм визначається як низка подій та заходів культурно-історичної, спортивно-оздоровчої, етнографічної, гастрономічної та іншої спрямованості, тобто як вид відпочинку, що поєднує в собі як різноманітні традиційні заходи та шоу, так і безліч пізнавальних сільськогосподарських та етнографічних інтерактивів. Наприклад, гастрономічний (кулінарний) різновид сільського туризму має на увазі знайомство з місцевою національною кухнею. Туристи можуть не лише про дегустувати страву, дізнатися історію її створення, і взяти участь у майстер-класі з її приготування. Зауважимо, що страви виготовляються із місцевих продуктів, вирощених на фермі [4, c.85] . 
На думку авторів, сільський туризм є самостійним та специфічним напрямом рекреаційної діяльності, що надає можливість ознайомлення зі своєрідними особливостями сільської місцевості, з особливим укладом сільського способу життя, з цікавими місцевими традиціями та звичаями. Крім того, сільський туризм дає можливість туристу прийняти участь у сільгоспроботах та відпочити від міської метушні. Тобто сільський туризм дуже багатогранний за змістом.
При агротуристській типології частин окремого регіону можна виявити види сільського туризму, придатні для розвитку на локаціях певного типу:
1 тип: розвинена аграрна спеціалізація зі сприятливими природними умовами та високорозвиненими інфраструктурою та соціально-економічними умовами для життя;
2 тип: сільське господарство приміського типу, спостерігається взаємопроникнення між міським та сільським ландшафтом, є досить розвинена соціальна сфера;
3 тип: спостерігається депресивний стан сільського господарства та інфраструктури території; несприятливі соціальні умови;
4 тип: традиційний сільський уклад лише на рівні домогосподарств, соціально-економічна інфраструктура слаборозвинена чи нерозвинена зовсім [12, c.340].
Зростання інтересу до сільського туризму можна пояснити кількома причинами:
1. За період пандемії та повномасштабного вторгнення РФ в українців  практично не було можливостей подорожувати далеко за межі свого регіону, тож туристи стали активніше досліджувати рідні простори.
2. В останні роки в Україні спостерігається покращення дорожньої інфраструктури, швидкий розвиток придорожнього сервісу, завдяки чому поїздки всередині регіону проходять комфортніше.
3. Частина молоді стала виявляти інтерес до сільського туризму і як його організатор. Багато молодих людей залишаються в рідних селах або повертаються сюди після навчання, вже здобувши освіту. І активно беруться за розвиток інтересу до свого населеного пункту
Для розвитку сільського туризму необхідне як фінансування, так і постійне просування, реклама туристських послуг фермерських господарств. Достатньо було б одного сайту, який би об'єднав однотипні проекти, розповів про них (оскільки багато з них не представлені в мережі Інтернет). Для розвитку сільського туризму у регіоні необхідно розробити інтерактивну карту об'єктів.
Сьогодні для розвитку сільського туризму, перспективного для України напряму внутрішнього туризму у кожному регіоні необхідний індивідуальний підхід, включений до регіонального плану розвитку індустрії туризму та гостинності. Важливо збільшувати держфінансування та підвищувати активність щодо просування об'єктів сільського туризму, залучаючи увагу населення до цього виду туризму. Для розвитку сільського туризму також необхідно скоординувати роботу всіх відомств, що стосуються цієї галузі.
Завдання розвитку сільського туризму в Україні та Запорізької області треба вирішувати комплексно: створювати та використовувати програми фінансування та просування проектів у рамках державно-приватного партнерства; активізувати науково-дослідну діяльність у сфері туризму; створювати та реалізовувати програми підготовки спеціалістів, актуалізувати наявні освітні програми у цій сфері.
Необхідно змінити підхід до навчання фахівців із сільського туризму. А саме: збільшити практичну складову освітнього процесу та зменшити кількість теоретичних занять; створити освітню систему підвищення кваліфікації та професійної перепідготовки для вже працюючих у сільському туризмі, для представників органів влади різного рівня. Усі навчальні програми цілком реально реалізовувати у партнерстві з регіональними вузами та іншими освітніми установами.
Реалізація потенціалу сільського туризму в Запорізькій області багато в чому залежить від рівня підготовки тих, хто його розвиває, від їхньої здатності оцінювати власні конкурентні переваги, орієнтуватися на свою пріоритетну цільову аудиторію та від постійного вдосконалення турпослуг, що реалізуються.
Таким чином, розвиток сільського туризму в Запорізькій області дозволить вирішити такі завдання:
– зберегти та популяризувати традиції та звичаї, фольклор, народні промисли;
– стимулювати розробку заходів щодо охорони місцевих пам'яток;
– збільшити кількість джерел доходу фермерських господарств;
– диверсифікувати сільську економіку;
– збільшити розміри надходжень до регіональних бюджетів;
– створити додаткові робочі місця у сільській місцевості;
– підвищити рівень соціально-економічної інфраструктури, як у певній локації, так і загалом по регіону;
– підвищити якість життя сільських мешканців;
– розвантажити найпопулярніші туристичні центри;
– розробити нові перспективні туристичні продукти;
– збільшити внутрішньорегіональний туристичний потік і т.д. 
Пропонуються наступні рекомендації для подальшого успішного розвитку сільського туризму в Запорізькій області:
– активізувати фінансову підтримку з боку державних органів, зокрема і у вигляді грантів для реалізації проектів;
– спростити процедуру реєстрації фермерських господарств, що реалізують сільський туризм у будь-якій з форм;
– створити інтерактивну карту сільського туризму у Запорізькій області для отримання інформації про приймаючі об'єкти (заміські садиби, фермерські господарства, гостьові будинки тощо), про туристичні маршрути, що пройшли сертифікацію [21].
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Згідно роз’яснень Міністерства культури та інформаційної політики України щодо можливостей проведення категоризації садиб сільського зеленого туризму за механізмом прийнятим на загальноукраїнському рівні у відповідності з вимогами чинного законодавства, загальновідомо наступне.
Відповідно до статті 19 Закону України «Про туризм» забороняється надавати послуги з розміщення без наявності свідоцтва про встановлення відповідної категорії.
Порядок встановлення категорій готелям та іншим об’єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання), затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 29.07.2009 № 803 (далі – Порядок).
Пунктом 4 Порядку встановлено, що іншим об’єктам, призначеним для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання), у тому числі мотелям, пансіонатам, будинкам відпочинку, туристичним базам, кемпінгам, категорія встановлюється за рівнем обслуговування в них (перший, другий, третій, четвертий та відповідно п’ятий рівні).
Згідно з пунктом 9 Порядку роботи з оцінювання відповідності готелів вимогам певної категорії виконуються відповідно до вимог ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів». Вказаний стандарт не містить вимог для класифікації інших об’єктів, призначеним для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання), за рівнем обслуговування.
Таким чином, встановлення категорій садибам сільського туризму за процедурою, визначеною даним Порядком, не вбачається можливим.
Проте, альтернативним варіантом для садиб є можливості НГО «Спілка сприяння розвитку сільського зеленого туризму в Україні», яка може проводити добровільну категоризацію садиб (за згодою власників) та видавати сертифікати про їх відповідність певним вимогам.
Слід зазначити, що сертифікат, виданий Спілкою, не має такої юридичної сили як свідоцтво про встановлення готелю відповідної категорії, видане уповноваженим органом із встановлення категорій готелям. На сьогодні це у певній мірі офіційний “знак якості”, яким можуть керуватися туристи при виборі місця відпочинку.
Слід відзначити, що Спілка ініційовано розробку та впровадження Стандарту у сфері сільського зеленого туризму, який допоможе сформувати базовий перелік вимог діючих нормативів будівельних, санітарних, медичних, протипожежної безпеки і т. д., а також посилити статус системи добровільної категоризації засобів розміщення у селі «Українська гостинна садиба» та екологічного маркування «Зелена садиба». Окрім того, Спілкою спільно з депутатським корпусом відпрацьовується  окремий законопроект про сільський зелений туризм та гостинність. Відповідні звернення та пропозиції направлено на розгляд Міністерства культури та інформаційної політики України.
Щоб стати членом Спілки та пройти категоризацію садиби, необхідно:
1) написати заяву про вступ на ім’я голови Спілки;
2) сплатити членський внесок, який для власників садиб становить 300 грн в рік, для інших членів - 100 грн в рік; реквізити для оплати також можна знайти за посиланням вище;
3) підписану заяву та копію квитанції про сплату надіслати на Спілку в електронному вигляді; адреса для надсилання також за посиланням вище.
Після цього заявнику поштою прийде сертифікат з QR-кодом та унікальним номером, який підтверджуватиме членство в організації.
Після надсилання заяви і квитанції заявнику варто написати менеджеру, вказаному на сайті, на дану адресу і він допоможе зареєструватися на сайті Спілки – проконсультує зі створення свого особистого кабінету, додавати садибу, використовувати можливості системи комунікацій.
Одночасно з реєстрацією на сайті вже можна проводити самооцінку для визначення категорії садиби за програмою «Українська гостинна садиба».
Власник садиби заповнює протокол, Спілка перевіряє та відповідно до умов, які є, садибі присуджується певна категорія – базова, перша, друга або третя (найвища).
Базовий рівень у мережі «Українська гостинна садиба» відповідає державним стандартам, вищі категорії -  європейським вимогам. Проте Спілка залишає за собою право в будь-який момент пізніше перевірити чи справді садиба відповідає тій категорії, яку визначили.
Після проведення самооцінки, надходження протоколу та прийняття рішення на поштову адресу буде надісланий Знак «Українська гостинна садиба» (діаметр 0,5 м) для розміщення на об’єкті, сертифікат УГС відповідного рівня, який дає право використовувати знак протягом 3 років. Вартість виготовлення знаку - 150 грн, сертифікату на 3 роки - 50 грн.
Для прикладу дослідимо деякі діючі садиби. 
Так,  у садибі «Чарівний куточок» у Буші (Вінницька область) Додаток А) коштує 150 грн за одну людину, і 250 гривень треба заплатити за триразове харчування. Винайняти окремий будинок коштуватиме 500 грн, а усю садибу – 1000 грн. на добу. Умови проживання тут доволі прості, як-то кажуть, без дизайнерського ремонту, але все дуже охайно. Спальних місць вистачає – як одно-, так і двоспальних, чисті, відремонтовані душові з наявністю бойлера, що дуже важливо для міських жителів. Для тих, хто захоче зануритися в традиційний побут, є кімната в українському стилі, характерному для сіл і селищ минулих років – зі стінами, розмальованими соняшниками і мальвами, вишитими рушниками, тканими доріжками й покривалами для ліжок.
У садибі «Перлина степу» (Додаток Б) на Дніпропетровщині пропонують зупинитися за 300 грн у комфортному двомісному номері (500 грн – тримісний номер). За триразове харчування – 170 грн. А ще окрема хатина з традиційним українським побутом і водночас комфортом на 6 осіб, де вартість проживання – 1500 грн за добу. Серед варіантів дозвілля – рибалка, полювання, катання на конях, на велосипедах, квадроциклах, човнах, катамарані. А ще сауна і купання у річці, сон на вуликах. 
У Вінницькій області існують передумови для розширення туристичної сфери регіону шляхом створення підприємств зеленого туризму в селах незадіяних в існуючій системі туризму.
Розглянемо можливість створення садиби зеленого туризму в Вінницькій області на прикладі с. Дачне.
За результатами проведеного нами соціологічного дослідження в с. Дачне, було виявлено невідповідність вимогам програми «Зелена садиба» щодо стану житлового фонду жителів села. У зв'язку з цим необхідна розробка бізнес-плану.
Розробимо бізнес-план створення садиби зеленого туризму «Зелений спокій Вінниччини» в с. Дачне відповідно до методичних вказівок по розробці бізнес-плану інвестиційних проектів [15].
Резюме проєкту
Для складання резюме проєкту необхідно описати його ідею, визначити географію збуту і період планування.
Опис ідеї
Село Дачне має величезний потенціал для розвитку таких класів рекреаційної діяльності пов'язаних із зеленим туризмом як:
· спортивно-оздоровчий туризм (пішохідний, кінний, скелелазіння) (Додаток Г);
· культурно-пізнавальний туризм (історико-археологічний, екологічний, етнографічний) (Додаток Ґ);
· курортно-оздоровчий (кліматотерапія) (Додаток Д);
· лікувально-реабілітаційний (відновлювальне лікування на базі аромо-, фіто-, гіпотерапії) (Додаток Е).
При наданні послуг в с. Дачне по вище перерахованих класів рекреаційної діяльності пов'язаних із зеленим туризмом можливо розширення туристичної сфери Вінницької області, поповнення сільських бюджетів, а також підвищення рівня життя сільських жителів.
Географія збуту
У нашій країні особливо популярним стає відпочинок в сільській місцевості, підкріплений емоційним навантаженням. 
Для іноземних туристів особливий інтерес представляє культурно-пізнавальний туризм.
З вищесказаного випливає, що попит на послуги, які надаються садибою зеленого туризму в с. Дачне, буде як з боку туристів з України, так і з-за кордону. Можливий вигляд садиби: інтер’єр (Додаток Є) та екстер’єр (Додаток Ж).
Період планування: 2 роки.
Опис послуги
Для опису послуги, яка надається садибою зеленого туризму, необхідно виявити: спектр послуг, що надаються, а також ключові конкурентні переваги.
Виробничий план
Для складання виробничого плану необхідно визначити схему надання послуг, скласти план виробництва надання послуг, визначити перелік матеріальних витрат за періодами в натуральному і грошовому вираженні.
Схема надання послуг
Туристи отримують інформацію про послуги садиби через Інтернет або таксистів, які є нашими партнерами. За попереднім бронюванням або за фактом наявності місць їм надається ліжко-місце в садибі (загальна кількість місць - 5), відразу проводиться повна оплата проживання.

Таблиця 3.1 - Прогнозована структура зайнятості в межах туру (на 10 туристів)
	Категорія
	Кількість залучених осіб

	Власники садиб
	3

	Кухарі / господині
	3

	Екскурсоводи / аніматори
	2

	Майстри / ремісники
	4

	Водій, координатор туру
	2

	ВПО (інструктори / майстри)
	2

	Усього
	16 осіб


Джерело: складено автором

Складемо приблизний кошторис туру у таблиці 3.2

Таблиця 3.2 -  Деталізований кошторис на одну особу
	Стаття витрат
	Сума, грн

	Проживання (4 ночі)
	3200

	Харчування (4 дні, 3-разове)
	2800

	Транспорт (міжлокаційні трансфери)
	1200

	Майстер-класи, програми
	950

	Екскурсійне обслуговування
	600

	Арома/апітерапія
	400

	Сертифікат, сувеніри
	250

	Організаційні витрати
	300

	Разом
	9700


Джерело: складено автором

Хоча маршрут передбачає проходження через громади, які не є прифронтовими, ризик безпекової дестабілізації залишається. Задля цього в садибі буде розроблено такі механізмами безпеки:
· постійна комунікація з обласною військовою адміністрацією;
· тривожна валіза в садибі;
· оперативне перенесення активностей у випадку загрози;
· використання додатку «єТривога».
Садиба «Зелений спокій Вінниччини» - це модель розвитку зеленого туризму, яка поєднує економічну ефективність, екологічну свідомість та гуманістичну мету. Його впровадження в умовах воєнного та післявоєнного періоду може не лише відновити туристичну привабливість Вінницької області, але й сприяти реінтеграції населення, зниженню стресу та розвитку культури сталого споживання.
Таким чином, навіть за умов війни розвиток внутрішнього зеленого туризму в Вінницькій області є можливим і доцільним. Важливо лише дотримуватись чітких принципів безпеки, сталого розвитку, екологічної відповідальності та соціальної інклюзії. У майбутньому зелений туризм може стати основою для повоєнної відбудови регіонів України, стимулом для повернення громадян у свої громади та відновлення економіки на місцях.


[bookmark: _Toc199242675]ВИСНОВКИ

1. Сутність та особливості внутрішнього туризму
полягають у тому, що внутрішній туризм відіграє важливу роль у соціально-економічному розвитку країни, особливо в умовах обмеженого виїзду за кордон. Він сприяє збереженню національної культурної спадщини, розвитку регіонів та формуванню національної ідентичності. В умовах воєнного стану внутрішній туризм набуває нових функцій – відновлення психоемоційного стану громадян і підтримка економіки регіонів.
2. Щодо стану та перспектив зеленого туризму в умовах війни.
Зелений туризм, як один із найперспективніших напрямків внутрішнього туризму, демонструє стійкість навіть у складних умовах. Його розвиток можливий за рахунок активізації сільських громад, створення нових туристичних маршрутів у безпечних регіонах та орієнтації на екологічність, автентичність і місцеву гостинність. У післявоєнний період очікується підвищення інтересу до місць, що стали символами стійкості та героїзму, що відкриває нові можливості для розвитку патріотичного туризму.
3. Практичні рекомендації з розвитку внутрішнього туризму. Покращення туристичної привабливості України можливе за умов реалізації таких заходів: удосконалення законодавства у сфері туризму; розширення туристичних маршрутів, у тому числі з акцентом на воєнну тематику; модернізація транспортної та туристичної інфраструктури; просування українського туристичного продукту; формування культури внутрішніх подорожей серед громадян; підтримка місцевих ініціатив у сфері зеленого туризму; навчання і підвищення кваліфікації кадрів.
Отже, українське суспільство, включаючи засоби масової інформації, відіграє важливу роль у формуванні позитивного міжнародного іміджу країни. Тому стратегія розвитку туризму має враховувати не лише економічні, а й інформаційно-іміджеві аспекти.
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Запоріжжя – 2025
Додаток А
Садиба «Чарівний куточок» у Буші (Вінницька область).
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Додаток Б
 Садиба «Перлина степу»  на Дніпропетровщині
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Додаток В
Проект зеленої садиби














Додаток В
Спортивно-оздоровчі заходи при садибі
















Додаток Ґ
Культурно-пізнавальні заходи поруч з садибою
















Додаток Д
Відпочинок на Черепашинському кар'єрі на Вінниччині недалеко від садиби


















Додаток Е
Лікувально-реабілітаційні заходи біля садиби



Додаток Є
Інтер’єр проекту зеленої садиби



Додаток Ж
Екстер’єр проекту зеленої садиби
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