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РЕФЕРАТ

Кваліфікаційна робота – 52 сторінок, 49 літературних джерел.
Мета – дослідити особливості готельної індустрії Туреччини.
У відповідності до поставленої мети передбачається виконання таких завдань:
· вивчити теоретичний аспект проблеми розвитку готельного бізнесу в Туреччині;
· визначити стан, готельного бізнесу в Туреччині ;
· схарактеризувати особливості діяльності мережі готелів Maxx Royal Resort.
Об’єкт дослідження: готельна індустрія Туреччини.
Предмет дослідження: особливості розвитку готельної індустрії туреччини
Методи дослідження: теоретичний аналіз літературних джерел, узагальнення, систематизація, зіставлення різних поглядів на досліджувану проблему, з’ясування сучасного стану розробленості проблеми.
Основна частина роботи присвячена дослідженню особливостей готельної індустрії Туреччини, еволюції розвитку та поточного стану індустрії гостинності.


ГОСТИННІСТЬ, ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ГОСТИННОСТІ У ТУРЕЧЧИНІ, СУЧАСНИЙ СТАН ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ ГОТЕЛЬНОЇ ІНДУСТРІЇ ТУРЕЧЧИНИ.


ABSTRACT

Qualification work – 52 pages, 49 literary sources.
The goal is to investigate the peculiarities of the hotel industry in Turkey.
In accordance with the set goal, the following tasks are expected to be performed:
• to study the theoretical aspect of the problem of hotel business development in Turkey;
• determine the state of the hotel business in Turkey;
• characterize the peculiarities of the Maxx Royal Resort hotel network.
The object of the study: the hotel industry of Turkey.
The subject of the study: peculiarities of the development of the hotel industry in Turkey
Research methods: theoretical analysis of literary sources, generalization, systematization, comparison of different views on the investigated problem, clarification of the current state of development of the problem.
The main part of the work is dedicated to the study of the peculiarities of the hotel industry in Turkey, the evolution of development and the current state of the hospitality industry.




HOSPITALITY, FEATURES OF THE DEVELOPMENT OF HOSPITALITY IN TURKEY, THE CURRENT STATE AND ORGANIZATION OF ACTIVITIES OF THE HOTEL INDUSTRY IN TURKEY.
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ВСТУП

Актуальність теми. Турецька Республіка - одна з найсучасніших туристичних країн світу. Успіх туризму в країні має значний вплив на ключові сектори національної економіки, забезпечуючи можливості працевлаштування шляхом створення нових робочих місць, розвиваючи інфраструктуру країни та роблячи значний внесок у розвиток міжнародної туристичної індустрії. Забезпечує можливості для працевлаштування шляхом створення нових робочих місць та розвитку інфраструктури та туризму в країні. Уряд і бізнес Туреччини докладають значних зусиль для розвитку туристичного сектору. Це призвело до сталого розвитку найбільш швидкозростаючого туристичного сектору у світі.
Ця кваліфікаційна робота має на меті дослідити проблеми, шляхи, перспективи та особливості розвитку діяльності готельної індустрії в Туреччині. У зв’язку зі зростанням інтересу до туризму серед молоді все більшого значення набуває забезпечення  якості туристичних послуг на належному рівні та відповідності її конкретним потребам.
Однією з найважливіших особливостей готельної індустрії став спектр послуг, що пропонуються в готелях. Туристам пропонують розкішні спа-процедури для розслаблення та омолодження. Туристи можуть отримати сучасну медичну допомогу або пройти реабілітацію. Для тих, хто шукає рекреаційних занять, доступні поля для гольфу світового класу. Доступні поля для гольфу світового класу, де гравці можуть насолоджуватися грою в гольф на тлі мальовничих пейзажів. Водні види спорту, такі як серфінг, віндсерфінг і підводне плавання, також популярні і приваблюють активних туристів. Розвиток готельного господарства в Туреччині також супроводжується розвитком  постійно покращувати якість обслуговування. Готель пропонує найвищий рівень обслуговування рівень гостинності та комфорту клієнтів. Багатомовний персонал у міжнародних готелях створює атмосферу порозуміння та зручності для туристів з різних країн світу.
Важливим внеском у розуміння світової туристичної діяльності, зокрема готельного господарства, є роботи таких учених, як В. Ю. Воскресенський, А. А. Романов, Р. Г. Саакянц, О. О. Гац, К. П. Максимець та ін.
Об’єкт дослідження: готельна індустрія Туреччини.
Предмет дослідження: особливості функціонування готелів на прикладі Maxx Royal Kemer готелю.
[bookmark: _Toc166366663]

РОЗДІЛ 1
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У Туреччині за 20 років вийшло перетворити депресивні рибальські селища в курорти світового рівня. 20 років тому у регіон прийшли інвестори і побудували в Кемері перший готель для італійців - Turban Italia з системою відпочинку all inclusive (все включено). Туреччина вибрала модель розвитку туризму, згідно з якою держава на своїй території створює окремі анклави і в них сприяє розвитку туризму: упорядковує інфраструктуру за державний рахунок і дає серйозні стимули для заохочення туристичного бізнесу. Якщо розглядати еволюцію розвитку індустрії гостинності у цілому, то потрібно почати з найбільш відомих історичних фактів.
Основним стимулом, який влада Туреччини запропонували інвесторам в туристичний сектор, стала можливість безкоштовної оренди землі в перспективних для турбізнесу районах терміном на 49 років. Крім того, майбутні готельєри отримували пільгові тарифи на електрику, воду і газ, звільнення від ряду податків і зборів, а також пільгове кредитування будівництва. Щоб вмістити великий приток мандрівників, нові готелі та готельні комплекси, як наслідок, були побудовані майже в кожному великому торговому центрі чи місті. А протягом наступних двохсот років – з винаходом парових та дизельних двигунів – люди почали подорожувати вже через континенти, часто – на незвідані території. Так готелі стали головними центрами політичних зустрічей та ділових угод [48].
На рубежі ХХ-ХХІ ст. почали з'являтися багато незалежних туристичних агенцій, що пропонують свої послуги. Хоча процес бронювання туристичної поїздки все ще знаходився на початковій стадії розвитку, ці агентства надавали своїм клієнтам всю необхідну інформацію, включаючи вартість, тривалість та умови проживання. Однак багато мандрівників, як і раніше, воліли використовувати путівники для планування своїх поїздок, а також покладатися на рекомендації людей, які вже побували в певних місцях.
Друга половина ХХ та початок XXI ст. ознаменувалася підйомом середнього класу. Як наслідок, готелі почали диверсифікуватися, задовольняючи різні бюджети та інтереси. З'явилися нові послуги у вигляді SPA-салонів, казино, мотелів та хостелів. Стрімко почав розвиватися туризм, різні види відпочинку, у тому числі гастрономічні подорожі. Завдяки цьому безперервному розширенню міжнародні готельні мережі поширилися на всю Європу, Америку, Близький Схід та Азію.
З 1970 року туристичний потік в Анатолийском регіоні зріс в 15 разів, до 11 млн туристів. За відпочиваючими в регіон потягнулися і самі турки – таку кількість відвідувачів треба комусь обслуговувати. Безробіття в регіоні істотно скоротилося. В Анталії побудували аеропорт, дороги. Крім п'ятизіркових готелів почали зводити вілли та квартири, які орендують або купують іноземці. Перетворитися з депресивного сільськогосподарського регіону в Мекку світового туризму Анталії дала змогу грамотно вибудувана державна політика
В 1982 році в Туреччині прийняли "революційний" закон про заохочення туризму. Турецьке міністерство культури і туризму отримало право визначати перспективні для розвитку туризму райони, замовляти будівництво доріг і через власний банк видавати кредити бізнесу. Більш того, міністерству дали право націоналізувати приватну власність для будівництва готелів.
Туреччина вибрала модель розвитку туризму, згідно з якою держава на своїй території створює окремі анклави і в них сприяє розвитку туризму: упорядковує інфраструктуру за державний рахунок і дає серйозні стимули для заохочення туристичного бізнесу. Примітно, що інвестори вкладали гроші не тільки в будівництво готелів, а й в інфраструктуру. Наприклад, на умовах концесії приватні компанії побудували в горах тунелі, що ведуть до курортів. До кінця 2018 року було зареєстровано 12856 готельних підприємств, 9186 з яких ліцензовані відповідними муніципалітетами, в той час як інші 3670 ліцензій видано на ведення туристичної діяльності. Загальна кількість місць на цих готельних підприємствах перевищує 1482492. Варто відзначити, що 82% мережевих і групових готелів належить місцевим власникам, 15% – іноземним власникам, а 3% готелів – в спільному володінні місцевих і іноземних партнерів. В даний час в стадії реалізації знаходиться 281 проект, по завершенні яких (за планом до 2023 г.) відчуває дефіцит фонд готельних місць в Туреччині поповниться 74130 настільки необхідними новими місцями.
У центрі Анталії, яку в 2017 р. відвідало 25% іноземних туристів, і прилеглих містах, таких як Кемер, Белек і Каш, розташовано більше 500 готелів з чотири- і п’ятизірковим рейтингом.
Важливим для розвитку готельної індустрії країни є пункт, який передбачає розвиток пріоритетних зон туризму, до яких входять міста та їхні околиці. Такий підхід стимулює розвиток окремих населених пунктів на периферії й зробить туризм одним з основних статей доходів. Передусім, такий крок сприяє розвитку готельної індустрії в контексті відкриття мотелів і готелів бюджетного типу. Готелі Анталії – переважно міського типу. Ті що розміщені в районі Лара, мають свої піщані пляжі. Для туристів, котрі розмістилися в районі Коньяалти, пропонується ґальковий пляж. У Мармарісі також готелі здебільшого міського типу. Вони розміщені декількома лініями вздовж узбережжя. У деяких є свої пляжі. У Белеке – чотири- та п’ятизіркові фешенебельні готелі. Є такі, які працюють цілорічно. В Аланьї пропонують економічні варіанти для проживання. Проте більшість їх узимку закриті. Відмінна особливість дорогих готелів у Фетхіє – наявність маленьких бухт. Економічні готелі наявні також у бухті Олуденіз. Дуже широкий діапазон розміщення в Бодрумі, тут є і скромні хостели, і фешенебельні готелі .
Особливостями готельної індустрії країни є: 
− більшість готелів Туреччини працюють за системою «Все включено» (All inclusive) – комплексний сервіс та обслуговування в готелі, уключаючи розваги й харчування;
 − державна підтримка туристичної галузі, що позитивно відображається насамперед на засобах розміщення; 
− чітка стратегія розвитку туристичної галузі від готельної інфраструктури, маркетингу до диверсифікації видів туристичних послуг; 
− орієнтація готельної індустрії на споживачів із різними доходами; 
− високий рівень організації виробництва й обслуговування туристів, ідентичність готельного обслуговування завдяки досвіду використання «готельних ланцюгів»; 
− упровадження франчайзингу в готельну індустрію, що дає змогу значно підвищити рівень управління та послуг у засобах розміщення; 
− гнучка й зручна система розрахунків у готелях; 
− важливими факторами що визначають рівень розвитку туристичної галузі й, зокрема, готельної індустрії Туреччини, є природний, науково-технологічний, економічний, соціально-культурний, політичний фактори.
Готель для веганів, який називається дуже просто - The Vegan Lodge, відкриється в Анталії вже в березні 2024 року. Він стане першим готелем такого типу в Туреччині. Апологетів виключно рослинної їжі чекають більше трьох десятків номерів, побудованих з екологічно чистих матеріалів. Простіше кажучи, тільки дерево і ніякого бетону.
Веганів зі всього світу чекають, природно, їхні страви. Туристам більше не доведеться пояснювати на фуд-корті, чого їм хочеться. З веганскої їжею проблем не буде ще й тому, що у готелю є не тільки свій сад з гранатовими, оливковими і фруктовими деревами, але і город. Продукти вирощують, згідно зі світосприйняттям цільової аудиторії готелю, без застосування хімії.
Отже, ураховуючи вищесказане, можемо зробити висновок, що еволюція розвитку та поточний стан індустрії гостинності в світі та безпосередньо в Туреччині характеризуються розвиненою інфраструктурою. Популярності набувають готелі для веганів та вегетаріанців, їх еволюція набуває стрімкого розвитку в різних країнах світу, що робить перебування та відпочинок більш доступним, як для людей, що вживають продукти тваринного походження і навпаки, для людей, котрі притримуються рослинного харчування.
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Специфіка готельного бізнесу, на відміну від інших видів діяльності, як уже вказувалося вище, полягає в тому, що «товар» - іншими словами, послуги - часто невловимі, і їх якість багато в чому визначається ступенем підготовки і мотивації співробітника, що надає послугу або ж здійснює функції підтримки під час реалізації інновацій [40].
До основних елементів інноваційного менеджменту в індустрії туризму та гостинності належать:
- інноваційні форми організації підприємств індустрії туризму та гостинності (наприклад, у готельному бізнесі – поява готелів капсульного типу, у ресторанному бізнесі – ресторани молекулярної кухні, у туристичному бізнесі – онлайн-турагентства та ін.);
- інноваційні технології управління готельним підприємством та технологічними процесами (наприклад, впровадження спеціалізованих інформаційних технологій управління у готельній сфері);
- інноваційні методи управління персоналом (наприклад, замість найму персоналу - аутсорсинг та аутстаффінг; 
- нові методи навчання персоналу: метод тренінгів, кейсів, баскет-метод та ін.);
- створення конкурентоспроможної інноваційної продукції (наприклад, нові готельні пакети);
- використання готельним підприємством інноваційних засобів маркетингу (наприклад, емоційний маркетинг; використання соціальних мереж та ін..);
- впровадження інноваційних ресурсозберігаючих технологій [25].
За кінцевим результатом від запровадження інновацій у готельному бізнесі дослідники поділяють їх на такі великі категорії:
- орієнтовані на оптимізацію витрат за інноваційну діяльність;
що поєднують мінімізацію витрат із підвищенням якості готельного обслуговування [36].
У процесі управління інноваційними технологіями в готельному бізнесі є моментом для успішного впровадження тієї чи іншої інновації процес переходу до її постійного використання.
Оскільки у сфері сервісу, загалом, та у готельному бізнесі, зокрема, інновації мають на меті покращення різних існуючих практик обслуговування гостей, реалізація кількох стратегій впровадження інноваційних технологій є найбільш ефективною [23].
Таким чином, кожне готельне підприємство повинне розрізняти та вміло використовувати інноваційні стратегії, що базуються або на індивідуальному підході, або на груповому або за допомогою авторитетного лідера.
При цьому дуже доцільним для формування у співробітників готельного підприємства відповідних компетенцій, відносин, навичок, необхідних для ефективної реалізації інноваційних технологій, часто виявляється застосування стратегій, що залучають і командотворчих.
Керівникам готельних підприємств задля досягнення максимального економічного ефекту від впровадження інноваційних технологій та отримання найвищих показників якості готельного сервісу рекомендується заздалегідь опрацьовувати та тестувати на мікрорівні різні стратегії перед їх безпосереднім повним впровадженням.
Дослідники зазначають, що оцінка результативності виробництва готельних послуг із використанням інноваційних технологій відноситься до однієї з найбільш спірних галузей інноваційного менеджменту. Можна виділити низку ситуацій, у яких оцінка ефективності інноваційного проекту у сфері готельного бізнесу є вкрай необхідною:
- наявність кількох інноваційних проектів у готелі (у різних департаментах) та постановка питання про пріоритетність їх фінансування;
- початок впровадження інноваційного проекту (вибір тієї чи іншої максимально ефективної інноваційної ідеї);
- заключна стадія інноваційного проекту, коли потрібно проаналізувати його результативність [46].
В останньому випадку ефективність застосування інновацій у готельному підприємстві оцінити найпростіше: необхідно проаналізувати їх ефективність за допомогою порівняння показників, запланованих перед початком впровадження проекту, з тими показниками, які були досягнуті за фактом. Іншими словами, інновація вважатиметься ефективною, якщо всі цілі проекту досягнуто, і показники відповідають запланованим.
Роль просування готельних послуг полягає у налагодженні комунікацій з окремими клієнтами, групами клієнтів, а також, організаціями за допомогою прямих засобів (як приклад, можна назвати рекламу) та непрямих засобів (прикладом може виступати інтер'єр готелі) з метою забезпечення високого рівня надання готельних послуг. Сучасні готельні підприємства використовують у своїй діяльності складні комунікаційні системи для підтримки контактів з посередниками, клієнтами, а також різними громадськими організаціями та шарами. У зв'язку з цим видається доцільним розібратися в суті просування через поняття та основні його методи.
Просування готельних послуг є комплексом маркетингових заходів, цілями яких є: збільшення частки готельного підприємства над ринком готельних послуг, бренда; виведення готельних послуг (основних та додаткових) на ринок; збільшення впізнаваності готельних послуг; залучення нових клієнтів [34].
Аналіз представлених визначень дозволяє зробити висновок, що просування готельних послуг є сукупністю різних видів діяльності готельного підприємства, що здійснюються на основі використання комунікаційних методів за допомогою різних маркетингових засобів, щодо доведення інформації про переваги готельної послуги до потенційних споживачів та стимулювання виникнення у них потреби у її придбанні [28].
Організаційно-управлінські особливості класифікації готелів є важливими для розуміння різних рівнів послуг, які пропонуються готелями, а також для забезпечення стандартів якості та безпеки для гостей. Класифікація готелів відбувається на основі різних критеріїв, таких як розмір, розташування, рівень комфорту та послуг, що надаються. Основні організаційно-управлінські аспекти класифікації готелів включають наступні:
Структура готелю: Готелі можуть мати різну структуру залежно від їх розміру, кількості номерів та рівня послуг. Великі готелі можуть мати складну організаційну структуру з різними відділами, такими як відділ гостьового обслуговування, відділ харчування та ресторанного сервісу, відділ продажу та маркетингу, відділ управління та інші. Водночас, невеликі готелі можуть мати більш спрощену структуру з меншою кількістю відділів.
Розмір та кількість номерів: Готелі можуть бути класифіковані в залежності від їх розміру та кількості номерів. Наприклад, малий готель може мати до 50 номерів, середній - від 50 до 300 номерів, а великий готель – понад 300 номерів. Це впливає на організацію роботи, персоналу та обслуговування гостей.
Розташування: Готелі можуть бути розташовані в різних місцях, таких як центр міста, прибережна лінія, гірські курорти або промислові райони. Розташування готелю може визначати його класифікацію та мету перебування гостей (бізнес, відпочинок, конференції тощо).
Рівень комфорту та послуг: Готелі можуть бути класифіковані за рівнем комфорту та послуг, які вони пропонують. Наприклад, існують готелі різних категорій, такі як економ-клас, середній клас, бізнес-клас, люкс. Це може включати різні рівні зручностей у номерах, доступ до спа-центру, ресторанів, фітнес-залів, басейнів та інших послуг.
Система зірок: Багато країн мають систему класифікації готелів за кількістю зірок. Ця система оцінює якість та рівень послуг, які готель надає. Зазвичай, чим більше зірок у готелі, тим вищий рівень комфорту, обслуговування та інфраструктури в ньому. Наприклад, п'ятизірковий готель вважається розкішним і пропонує високий рівень послуг, в той час як тризірковий готель може мати більш базовий рівень комфорту.
Асоціації та ланцюжки готелів: Багато готелів входять до різних асоціацій або ланцюжків готелів, які мають встановлені стандарти та протоколи обслуговування. Це дозволяє готелям отримувати підтримку, маркетингову підтримку та використовувати відомі бренди, що сприяє залученню гостей та забезпечує впевненість в якості послуг.
Сертифікація та оцінка якості: Деякі країни мають організації або програми сертифікації та оцінки якості готелів. Це можуть бути національні або міжнародні стандарти, які враховують різні аспекти, такі як комфортність, чистота, обслуговування, безпека та інші параметри. Ці сертифікати та оцінки дають гостям впевненість у якості готелю та допомагають готелям вдосконалювати свої стандарти.
Управління готелями: Класифікація готелів також відображає рівень професіоналізму та ефективного управління. Більш висококласні готелі зазвичай мають більш розвинені системи управління, такі як використання комп'ютерних систем бронювання, електронних ключів, програм віртуальної реальності для презентації готелю та інші інноваційні технології. Вони можуть мати також більшу кількість підрозділів, таких як відділ маркетингу, відділ продажу, відділ обслуговування гостей, відділ кадрів та інші, що допомагають у забезпеченні ефективної роботи готелю.
Персонал: Класифікація готелів також відображаєся в рівні професіоналізму та навичках персоналу. Вищий клас готелів часто має висококваліфікований персонал, який надає персоналізоване обслуговування та володіє високим рівнем гостинності. Для досягнення високого стандарту обслуговування можуть використовуватися тренінги та програми підвищення кваліфікації для персоналу.
В цілому, організаційно-управлінські особливості класифікації готелів визначають різні рівні комфорту, послуг та якості, які готелі надають своїм гостям. Вони допомагають гостям знайти готель, що відповідає їхнім потребам та очікуванням, а також сприяють покращенню стандартів готельної індустрії в цілому.
Технологічні особливості класифікації готелів Технологічні особливості класифікації готелів включають в себе використання різноманітних інформаційних технологій та систем, які сприяють покращенню ефективності та якості обслуговування гостей. Нижче представлені детальніші відомості про ці особливості:
Системи управління гостьовими номерами (Property Management System, PMS): PMS є основною технологічною складовою готелю і дозволяє автоматизувати різні аспекти управління гостьовими номерами. Вони включають функції, такі як бронювання та резервація номерів, облік гостей, заселення та виїзд, управління оплатою, статистику гостьової активності та інші. PMS допомагають готелям ефективно керувати своїми операціями та забезпечувати зручність для гостей.
Онлайн-бронювання та системи резервацій: Сучасні готелі активно використовують онлайн-платформи та системи резервацій для прийому бронювань та управління доступністю номерів. Це можуть бути власні веб- сайти готелів, агрегатори готельних послуг, такі як Booking.com або Expedia, або системи управління глобальними дистрибутивними каналами (Global Distribution System, GDS). Ці системи дозволяють гостям швидко та зручно забронювати номери, а готелям - ефективно управляти бронюваннями та збільшувати свою видимість на ринку.
Мобільні додатки та електронні сервіси: З розвитком смартфонів та мобільних технологій готелі почали впроваджувати мобільні додатки та електронні сервіси для полегшення комунікації з гостями та для надання додаткових зручностей під час їх перебування в готелі. Ці додатки можуть включати можливість мобільного реєстрації та виїзду, замовлення послуг (наприклад, ресторанних столиків або послуг кімнатного сервісу), сповіщення про акції та знижки, доступ до інформації про готель та його послуги, а також спілкування з персоналом через чат або повідомлення [26].
Електронна система контролю доступу: Ця технологічна система дозволяє гостям та персоналу готелю безпечно та зручно використовувати електронні ключі або картки для доступу до гостьових номерів та загальних зон готелю. Вона забезпечує безпеку та контроль доступу, а також дозволяє готелям вести детальний облік присутності гостей та їх доступу до різних зон готелю.
Технології «розумного будинку» (Smart Home Technologies): Деякі готелі використовують різні технології «розумного будинку», щоб забезпечити комфорт та зручність для гостей. Це можуть бути системи автоматизації освітлення, опалення, кондиціонування повітря, електронні системи керування затворами та шторами, аудіо-відео системи та інші. Такі технології дозволяють гостям налаштовувати режими своїх номерів під свої потреби та створюють особисту атмосферу затишку та комфорту.
Аналітика та системи звітності: Для ефективного управління готелями важливо мати доступ до даних та аналітичних звітів. Технології аналітики дозволяють готелям отримувати детальну інформацію про фінансову продуктивність, зайнятість номерів, популярність певних послуг та інші параметри. Це допомагає готелям аналізувати свою діяльність, приймати обґрунтовані рішення та вдосконалювати свої послуги.
Системи безпеки та відеоспостереження: Готелі використовують сучасні технології безпеки та відеоспостереження для забезпечення безпеки гостей та майна. Це можуть бути системи контролю доступу, відеокамери, датчики пожежі та системи безпеки. Такі системи допомагають готелям моніторити та контролювати різні зони готелю, запобігати неправомірним діям та забезпечувати спокій та безпеку гостей.
Бездротовий Інтернет та мережеві технології: Забезпечення надійного та швидкого Інтернет-з'єднання є важливою технологічною особливістю для багатьох готелів. Бездротовий Інтернет дозволяє гостям підключатися до мережі з будь-якого місця в готелі і користуватися Інтернетом на своїх пристроях. Крім того, готелі можуть використовувати мережеві технології для підключення різних систем та пристроїв, що сприяє автоматизації та ефективному управлінню різними аспектами готельного бізнесу.
Розумні пристрої та інтерактивні рішення: Деякі готелі використовують розумні пристрої та інтерактивні рішення для надання особистого досвіду гостям. Це можуть бути голосові асистенти, екрани-інформатори в гостьових номерах, цифрові панелі керування, інтерактивні телевізори та інші пристрої. Вони дозволяють гостям налаштовувати параметри свого номера, контролювати освітлення, температуру, затвори, викликати обслуговуючий персонал, замовляти послуги та інше. Це додає особистого комфорту та зручності до перебування в готелі.
Автоматизовані системи управління ресурсами: Деякі готелі використовують автоматизовані системи управління ресурсами, які допомагають знижувати енергоспоживання та оптимізувати використання ресурсів, таких як електроенергія, вода та інші. Ці системи можуть автоматично контролювати освітлення та температуру в пустих номерах, вимикати електроприлади відразу після виїзду гостя і т.д. Це сприяє збереженню ресурсів та екологічній стійкості готеля.
Технології віртуальної реальності та доповненої реальності: Деякі готелі використовують технології віртуальної реальності та доповненої реальності для надання унікального досвіду гостям. Це можуть бути віртуальні тури по готелю та його околицях, інтерактивні віртуальні дисплеї з інформацією про місцеві визначні місця, а також ігрові та розважальні додатки, які залучають гостей та створюють незабутні враження.
Це лише кілька прикладів технологічних особливостей, які використовуються в сучасній класифікації готелів. Кожен готель може обирати та впроваджувати певні технології відповідно до своїх потреб, стилю та клієнтської бази. Однак, загальна мета застосування цих технологій полягає в поліпшенні зручності, комфорту та безпеки для гостей, а також в оптимізації ресурсів та ефективному управлінні готельним бізнесом. Впровадження таких технологій може допомогти готелям залучати більше клієнтів, підвищувати рівень задоволення гостей та покращувати ефективність своєї діяльності.
Однак, важливо враховувати, що зробити готель «розумним» не обов'язково означає використання усіх наявних технологій. Кожен готель повинен здійснювати свій вибір залежно від своїх потреб, фінансових можливостей та пріоритетів. Технології повинні бути впроваджені з урахуванням конкретних вимог та очікувань гостей, забезпечувати їхню безпеку, приватність та комфорт, а також допомагати готелям досягати своїх бізнес-цілей.
Впровадження технологій в готельну сферу може вимагати інвестицій, перепідготовки персоналу та уваги до деталей. Важливо також забезпечити захист персональних даних гостей та забезпечити надійність і безпеку всіх використовуваних систем. Правильно впроваджені технології можуть стати конкурентною перевагою для готелю і покращити його репутацію у сучасному туристичному ринку.
Таким чином, для функціонування специфічних рис готельних послуг, потрібно забезпечувати безперебійну роботу автоматизованих систем управління, швидкісну роботу інтернету, системи безпеки та відеоспостереження, своєчасну роботу онлайн бронювання та багато іншого. Привітний та ввічливий персонал, високий рівень комфорту, ці та багато інших особливостей при налагодженому функціонуванню забезпечують високий рівень діяльності готелю та наданні готельних послуг.

[bookmark: _Toc166366667]1.3 Досвід туреччини у галузі гостинності	

Враховуючи ті позиції, які займає Туреччина на світовому туристичному ринку - шосте місце серед країн світу за туристичними прибуттями (29,3 млн. туристів [19]), туризм є пріоритетною галуззю економіки країни. У результаті системного аналізу розроблено узагальнену модель організації туризму в Туреччині (рис. 1). За основу взято принципову модель системи туризму Т.І. Ткаченко [42].
Головні принципи регулювання туристичної галузі визначені Законом «Про сприяння розвитку туризму» (1983) [9] та Стратегією розвитку туризму до 2023 року (2007) [16]. Міністерство культури та туризму, єдиний орган, що відповідальний за розвиток туризму в країні, функціонує в системі виконавчих органів влади в країні. Специфічність використання організаційного інструменту полягає в тому, що, для виходу на ринок туристичне підприємство має обов’язково стати членом Асоціації туристичних агентств Туреччини та отримати ліцензію на здійснення діяльності відповідно до категорії (А), (В), (С) [2]. Функціонування міжвідомчих органів - Рад з туризму на національному, регіональному та локальному рівнях створює умови для врахування інтересів як кожного суб’єкту туристичного ринку, так і території, на якій він функціонує. Туреччина є прикладом країни, що демонструє, як активно використовуючи податковий та інвестиційний інструменти, не втрачати контроль над розвитком туризму, а спрямовувати кошти, що надходять, у чітко визначені території.
Узагальнена модель організації туристичної діяльності в Туреччині дає змогу розглянути механізм функціонування туристичної галузі в країні та демонструє складну систему прямих та зворотних зв’язків, що мають складатися між усіма підсистемами для її успішного функціонування. При цьому саме оптимальне інституційне середовище є фактором розвитку усіх інших підсистем. Результатом організації туристичної діяльності має бути встановлення контролю національними, а не іноземними, структурами над логістичним колом туризму в межах певної дестинації.
Щороку Туреччину відвідують майже 1 млн іноземців, які витрачають на лікування близько 10 млрд дол. Рекламою і продажем послуг займається спеціальне агентство, котрому держава виділяє кошти на рекламу і виплачує бонуси. У Міністерстві охорони здоров’я Туреччини створено окремий відділ із розвитку медичного туризму. Міністерство уклало угоди з низкою країн, які постійно спрямовують пацієнтів у турецькі лікувальні заклади.
Реалізація державної туристичної політики, яка здатна “привабити” туристів залежить від багатьох чинників – рівня демократичності держави, стабільності її політичного устрою, можливостей бюджетного та приватного фінансування, розвиненої транспортної та готельної інфраструктури, толерантності та приязності суспільства тощо. Згідно з дослідженнями Всесвітньої ради подорожей та туризму, очікується ріст показників прямого внеску туризму в ВВП Туреччини до 2021 року до 74.9 млн. лір, що становитиме приблизно 3.5% від загального показника ВВП [41]. 
Таким чином, Туреччина досягла вражаючих результатів у сфері туризму і не збирається зупинятися на досягнутому. При цьому повинно оберігатися 3 навколишнє середовище та пам'ятники історії і культури. Також серед позначених цілей виділяється поліпшення якості підготовки працюючих у сфері туризму, розвиток нових та перспективних видів туризму в кожному економічному регіоні.
Туреччина представляє важливий туристичний напрям світу для в’їзного туризму, що стрімко йде вгору. Державна туристична політика спрямована на подальший розвиток як традиційних, так і нових видів туризму в країні, реалізацію планів, розроблених на довгострокову перспективу, збереження природних та історико-культурних туристичних об’єктів, залучення уваги іноземних туристів з пізнавальними, лікувально-оздоровчими, екскурсійними та іншими цілями, всебічну підтримку й стимулювання розвитку підприємницької активності у сфері туризму, перетворення його в потужний сектор економіки країни й підвищення конкурентоспроможності Туреччини на світовому туристичному ринку [49].
Спа та велнес: Туреччина запозичила досвід з країн, які славляться своїми традиціями у галузі спа та велнесу, такими як Таїланд та Індія. Вона розробила власні унікальні спа-центри та велнес-програми, що базуються на природних лікувальних техніках, масажу, гарячих джерелах та інших традиційних методах. Це стало привабливою особливістю готелів Туреччини, особливо для любителів відпочинку та оздоровлення. 
Турецька готельна індустрія враховує традиції та культурні особливості країни, що додає аутентичності до відпочинку туристів. Турецькі готелі славляться високою якістю обслуговування, де персонал професійно обслуговує гостей та створює гостинну атмосферу. Це один з основних факторів, що забезпечує повторні візити туристів. Турецькі готелі пропонують широкий спектр послуг, які задовольняють потреби різних категорій туристів. Це може включати спа-центри, фітнес-зали, ресторани з місцевою та міжнародною кухнею, дитячі клуби, гольф-поля та інші розваги. 
У туристів, які планують відпочинок за кордоном, часто виникає багато питань, як слід поводитися в країні з іншою культурою та законами. Разом з тим, такі подорожі дозволяють нам познайомитися з особливостями менталітету місцевих жителів, новими традиціями і для цього не обов'язково вирушати в найвіддаленіші куточки світу, наприклад можна обрати популярну серед українців Туреччину.
Турки велике значення приділяють етикету. Вони завжди ввічливі, доброзичливі і готові прийти на допомогу. Не варто переживати і про мовний бар'єр – на всіх популярних курортах обслуговуючий персонал готелів, кафе, ресторанів, магазинів володіє англійською. Варто зазначити, що культурні особливості в Туреччині, передбачають обіди та вечері. Тут ніхто не їсть поодинці або на ходу. 
Сьогодні вибагливість клієнтів щодо рівня сервісу, конкуренція між гравцями та несприятлива економічна ситуація змінюють правила гри в готельному бізнесі на суворіші. В умовах конкурентного ринку послуги готельного обслуговування створюються на принципах сучасної гостинності, коли підприємства готельного бізнесу, обслуговуючи всі категорії громадян, мають забезпечити не лише високий рівень комфорту проживання, але й постійно підвищувати рівень сервісного обслуговування клієнтів, пропонувати широкий вибір додаткових та супутніх послуг. Усе зазначене доводить актуальність теми дослідження.
Від так, нами було простежено що, досвід Туреччини в галузі гостинництва важлива складова сфери послуг країни. Туреччина намагається всіляко диверсифікувати свою рекреаційно-туристичну галузь, не обмежуючись лише пляжами та пізнавальним туризмом і намагаючись хоча б трохи позбутися яскраво вираженої сезонності в обслуговуванні туристів. Із цією метою починають упроваджуватися проекти розвитку лікувального і зимового видів туризму.
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Мета роботи – дослідити особливості готельної індустрії Туреччини.
У відповідності до поставленої мети передбачається виконання таких завдань:
· вивчити теоретичний аспект проблеми розвитку готельного бізнесу в Туреччині;
· визначити стан, готельного бізнесу в Туреччині ;
· схарактеризувати особливості діяльності мережі готелів Maxx Royal Resort.
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Для досягнення поставленої мети бакалаврського дослідження та вирішення поставлених завдань використали методи , такі як: 
· теоретичний аналіз літературних джерел, узагальнення, систематизація, зіставлення різних поглядів на досліджувану проблему – для визначення напряму дослідження щодо специфічних особливостей готельної індустрії Туреччини;
· з’ясування сучасного стану розробленості проблеми, вивчення турецького досвіду особливостей готельної індустрії в Туреччині, визначення тенденцій та перспектив надання туристичних послуг тощо.

[bookmark: _Toc166366672]2.3Організація дослідження

Предметом нашого дослідження є готелі мережі Maxx Royal Resort.
Maxx Royal Resorts – це мережа трьох готелів, кожному з яких присвоєно 5*. Мережа входить у трійку кращих делюкс готелів на території Туреччини, що підтверджується численними відгуками гостей. Один з готелів розташований у місті Белек, другий у Кемері, третій – у Бодрумі. Величезна територія кожного з готелів вміщує все, що потрібно постояльцям: тенісні корти, спортзал. Добре розвинена інфраструктура для дитячого відпочинку, а для ділових людей пропонуються місткі конференц-зали. Харчування в готелях організоване на найвищому рівні, пропонуючи страви найпопулярніших світових кухонь. Оснащення номерів виконане в сучасному стилі, нові меблі та сучасне обладнання роблять відпочинок повноцінним. Готелю заслужено присвоєно звання одного з найкращих у Туреччині, що змушує відпочиваючих повертатися рік у рік.
Один з трьох готелів має один з найдовших пляжів в курортному містечку Кемер. Готель складається з одного 5-поверхового Main Building, трьох 7-поверхових Royal Residence будівель Lagunas і Villas. Максимум комфорту і високий рівень сервісу, особливо, для гостей, які проживають в номерах підвищеної комфортності і для яких передбачений VIP-сервіс. Цей розкішний готель з великою територією має безліч барів, ресторанів і кафе. Сучасні дизайни номерів, безліч розважальних програм як для дітей, так і для дорослих. У готелі є відмінний Aven Royal Spa, в якому гостям запропонують ексклюзивні масажі, косметичні процедури, а також різноманітні терапії. 
Курортний готель Maxx Royal Kemer розташований у Кемері. При заїзді спеціальні напої для дітей і шампанське для дорослих. По всій території готелю створені необхідні умови для гостей з обмеженими фізичними можливостями. Також гості готелю отримують безкоштовні поштові марки та листівки з логотипом готелю Maxx Royal на стійці реєстрації. Також готель має свої конфренц-зали і конгрес-холи.
Гостям, які проживають в Президентській віллі, надається безкоштовна VIP-послуга - трансфер на гвинтокрилі з аеропорту і назад. 
До послуг гостей відкритий і критий басейн, приватний пляж, аквапарк та окрема затока для дітей. 
Все Необхідна для малюків. Абсолютно все, що тільки може знадобитися на відпочинку з малюком, чекає вас в Maxx Royal Kemer Resort! Стерилізатор, коляска, підігрівач для пляшечок, ліжко, радіо- няня, зволожувач повітря, дитячий стіл в ресторанах, дієтичні страви, а також приготування страв для гостей з алергією, послуга приготування необхідного харчування для гостей з особливими потребами та дитяче харчування марки Hipp.
 На території закладу надається безкоштовний Wi-Fi. Усі номери оснащені балконом, кондиціонером, обідньою зоною з електричним чайником і кавомашиною, зоною відпочинку, міні-баром та окремою ванною кімнатою з гідромасажною ванною, феном і халатами. На території курортного готелю Maxx Royal Kemer облаштовано окремий пляж, тенісний корт та ігрову кімнату. Команда аніматорів організовує для гостей різноманітні розважальні заходи. Також у закладі працює нічний клуб. 
У курортному готелі та в його околицях можна зайнятися різними видами активного відпочинку, включаючи веслування на каное та відвідування аквапарку. Гостям надається безкоштовна автостоянка. Курортний готель Maxx Royal Kemer працює за системою "все включено". На вулиці ресторанів Azure Court розміщені ресторани з обслуговуванням по меню, де подають страви міжнародної кухні. У кондитерській Chocolatier можна замовити смачний домашній шоколад, а в пекарні Le Melange - різноманітні десерти і тістечка.
Відстань від курортного готелю до парку і пляжу Мунлайт становить 2,2 км, до пристані Кемера - 2,6 км, а до античного міста Фаселіс - 6,7 км. Аеропорт Анталії розміщений за 42 км від закладу.
Готель Maxx Royal Kemer, розташований посеред чудової бухти, оточений соснами та приватними пляжами завдовжки 200 і 400 метрів, обіцяє своїм гостям унікальний відпочинок із природною атмосферою, що захоплює дух.
Пляж з білим піском, дві бухти, гальковий пляж довжиною 420 м - лише деякі з тих особливостей, які роблять ексклюзивним відпочинок в Maxx Royal, розташованому в оточенні неймовірно мальовничої зеленої природи.
Широкий пляж, природа, романтичні павільйони та ексклюзивні послуги в Long Beach готелю Maxx Royal Kemer Resort дозволяють гостям насолодитися пляжним відпочинком.
Завдяки спеціальному дитячому майданчику, чудовій атмосфері та бездоганному обслуговуванню, розташований на середньому пляжі Maxx Royal Kemer Resort Middle Bay Beach є ідеальним місцем для сімейного відпочинку.
Мистецтво безмежних вражень. В Maxx Royal Bodrum чекають найяскравіші та найтепліші враження від розваг, цікавих відкриттів та вражень. Кожен день відпочинку буде насичений новими емоціями та незабутніми спогадами.
Від гастрономії до оздоровчих практик їх послуги відповідають високим стандартам якості. Унікальні враження, які можна випробувати тільки тут, є візитною карткою Maxx Royal. Готель об'єднує знамениті ресторани та кухні з усього світу під одним дахом та відправляє своїх гостей у світове гастрономічне турне. Процедури Maxx Wellbeing спрямовані на роботу з тілом, розумом та душею, забезпечуючи розслаблення у всіх проявах[12].
У Maxxi Land знайдеться розвага для кожного віку, а завдяки дитячим басейнам та спортивним заходам відпочинок для дітей перетвориться на повну пригоду подорож.
Завдяки зручностям для любителів велосипедів, можна відправитися на велопрогулянку, вивчаючи мальовничу природу місцевості, та робити свій внесок у переробку відходів завдяки нашим пунктам сортування відходів. Подібний внесок у підтримку природного балансу стане ще одним приводом для радості.
Якщо Ви захоплюєтеся спортом, зарядитеся енергією, займаючись фітнесом та тенісом, або поринете у світ водних видів спорту. Додайте фарб відпочинку, прощаючись із сонцем на заході сонця або насолоджуючись виступами діджеїв та живою музикою. Щоб відкрити двері у світ всесвітньо відомих розваг, поверніть на півострів у Maxx Royal Bodrum і випробувайте незвичайний ефект злиття музики та мистецтва у Scorpios. Стати свідком особливих моментів щастя для кожного і отримайте враження, які змусять посміхатися весь день.
Гості вілли Hill можуть подорожувати не гаючи часу в черзі завдяки послузі Fast Track на міжнародних зворотних рейсах. Гостям, що зупиняється на віллі Presidential Hill від 7 ночей, надається привілей трансферу на гелікоптері.
Пориньте в руки досвідчених масажистів з усього світу і вирушайте назустріч новим відкриттям із тисячолітніми практиками масажу, а також ексклюзивними для Maxx Royal масажами. Можна удосконалити свою шкіру за допомогою безлічі процедур - від антивікових, коригувальних, ефективних з точки зору ботоксу процедур для обличчя до світлодіодної світлотерапії, мезотерапії та PRP. Доповнити красу свого тіла процедурами, детоксом та методами схуднення від французьких брендів для догляду за шкірою. Відвідувачі можуть насолодитися найприємнішою формою релаксації в стандартній і VIP-зонах хаммама, а також перейнятися свіжістю за допомогою марокканського ритуалу хаммама, що супроводжується ароматами, що зачаровують. На туристів чекає подорож до фізичного благополуччя та здоров'я за допомогою таких практик, як Ток Сен, акупунктура та Рейки. Можна отримати консультацію з Аюрведе, традиційної індійської методики підтримки здоров'я, а також насолодитися трав'яним масажем, процедурами догляду та ароматерапією. У косметології Hi-Tech, де використовується високоякісні сертифіковані засоби, застосовуються такі методи, як мікрострумова терапія та озонотерапія. Зробити ефективніший крок до здоров'я за допомогою ВР-терапії, під час якої компоненти, необхідні вашому організму, надходять безпосередньо до тканин. Під наглядом фахівців можна випробувати вплив озонотерапії, що прискорює загоєння тканин і лікувальний ефект при окремих проблемах зі здоров'ям. Місцеве застосування плазмотерапії та різних мезотерапій – ефективна альтернатива вирішенню проблем шкіри. За бажанням підтримувати процес регенерації в Maxx Wellbeing та після відпочинку, можна придбати продукцію всесвітньо відомих брендів, яку пропонує Maxx Royal Bodrum, а також скористатися продукцією Maxx Wellbeing Collections[12].
У готелі Maxx Royal Bodrum з концепцією 'Bed & Breakfast', для туристів відкриті всесвітньо відомі ресторани, а також ресторани A La Carte з різними концепціями гастронома. Урочистість смаків триває у снек-ресторанах та барах. Шеф-кухар Альфредо Руссо, володар зірки Мішлен, знайомить гостей з авторським стилем у рамках багаторічної співпраці з Maxx Royal.
Всесвітньо відомий італійський шеф-кухар вітає своїх гостей у Oro by Alfredo Russo, одній з найособливіших гастрономічних точок Maxx Royal Bodrum. Поєднуючи традиційні уподобання з інноваційними, Руссо пропонує унікальні гастрономічні враження. Паста ручного приготування, овочеві та м'ясні вишукування, а також інші фірмові страви.
Всі номери та вілли дозволяють максимально насолодитися мальовничими краєвидами та чистим повітрям Бодрума, Керера та Белек. Завдяки атмосфері спокою, що панує, можна не тільки насолодитися відпочинком, але і заповнити життєві сили. Стильні та сучасні сьюти створюють особливу атмосферу для усамітнення, яка перетворить кожну мить для сімей та пар на дорогоцінний спогад. Вілли, з яких відкривається чудовий краєвид на затоку, обіцяють унікальний відпочинок завдяки власному басейну та саду, жвавому рослинами. Концепція мережі готелів розуміє, що кожна мить відпочинку безцінна, тому беруть на себе турботу про всі побажання за допомогою послуги Maxx-асистент. Все, що залишається - це насолоджуватися моментом[12]. 
Maxx Royal персоналізує враження завдяки індивідуальним послугам. Послуга Maxx-помічник дозволить задовольнити потреби всіх гостей в індивідуальному порядку. Для гостей вілл пропонується послуга персонального батлера.
 Плавайте, веселіться і насолоджуйтесь водою на пляжі Maxx Royal Belek і в басейнах з різними концепціями. Вечірки на пляжі під зірковим небом, що захоплюють шоу, шоу спортсменів-рекордсменів та акробатів, удостоєних нагород, - веселощі продовжуються з ранку до самої ночі.
[bookmark: _Toc166366673]Отже, мережа готелів Maxx Royal Resort є однією з найкращих готельних представників Туреччини. Великий обсяг туристичних послуг робить готель привабливим, як для сімей з дітьми, так і для молоді. Зручна форма бронювання через веб-сайт або телефон, не забирає багато часу. Пропонуються  унікальні враження, і працюється над тим, щоб зробити туристичні напрямки особливими. Таким чином, перетворюють подорожі на безмежні відкриття.


РОЗДІЛ 3
[bookmark: _Toc166366674]РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
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Готелі Maxx Royal Resort надають послуги в концепції Maxx Inclusive з чудовим тріо - море-пісок-сонце, спорт, гольф, зустрічі, організації груп, SPA та ін. Власні пляжі, спортивні центри і поле для гольфу – це лише деякі з особливостей, які роблять Maxx Royal винятковими.
«Політика сталого розвитку» MAXX ROYAL RESORTS є зобов’язанням компанії в даному питанні. Всі підходи будуються у  напрямку розвитку та рішучості.
Метою розвитку виступає, перетворення принципу сталого розвитку в мережі готелів на «діловий спосіб» беручи на себе зобов’язання корпоративної діяльності в ключових поняттях. Створено соціальний комітет, сформований з співробітників мережі готелів під керівництвом менеджерів-представників для організації роботи співробітників готельної мережі.
Дуже важливо підвищувати обізнаність персоналу, який є невід’ємною частиною підходу до сталого розвитку, надаючи їм можливості залучитися до процесу та зробити свій внесок у розвиток. У цьому сенсі щорічні навчальні програми та орієнтації включають такі теми, як соціальні права, підтримка місцевої зайнятості, захист природного життя, підтримка дикої природи, історичних туристичних місць, культурних цінностей, екологічного різноманіття, енергії та води, економія в околицях, екологічна діяльність-система переробки, розходження на місцеві ресурси, прагнучі поширювати
філософію сталого розвитку власності мережі.
Крім того, важливе спрямування на підвищення обізнаності в усіх сферах за допомогою змісту орієнтовного навчання та посібників, які надаються співробітники на початку їхньої роботи.
Оскільки мережею готелів активно використовуються природні ресурси, взаємодія з найближчим оточенням та регіонами, це все відіграє величезну роль у корпоративному успіху готельної діяльності, а досвід, який пропонується гостям, приймається на кожному кроці як менталітет менеджменту.
Тому власники мережі готелів намагаються більше захищати природу, охоплювати культурну спадщину, використовуючи ресурси більш економно,
розхід до людських цінностей, спільного використання та добробуту, підвищення почуття приналежності співробітників, навчання та розвиток.
Намагаючись зробити найкращі умови для гостей, аналізуються  дослідження та результати, організовуються заходи та плануються зміни та інновації для досягнення цілей і виконання обов’язків перед відвідувачами готелів.
Унікальні враження, які створюють готелі для гостей, роблять мережу  новаторами у сфері готельного бізнесу. Завдяки ресторанам світового класу, оздоровчим програмам, відзначеному нагородами дитячому клубу та персоналізованим послугам, пропонується унікальний сервіс.  Унікальні враження, які ми створюємо для гостей, роблять нас новаторами у сфері готельного бізнесу. Завдяки ресторанам світового класу, оздоровчим програмам, відзначеному нагородами дитячому клубу та персоналізованим послугам, ми пропонуємо унікальний сервіс. Мета Maxx Royal Resorts – зробити будь-який відпочинок незабутнім. 
Турецька готельна індустрія має кілька ключових елементів успіху, які можуть бути корисні для українського контексту. Ось деякі з них:
Інвестиції в інфраструктуру: Туреччина вклала значні зусилля у розвиток готельної інфраструктури, зокрема будування нових готелів, модернізацію існуючих закладів та поліпшення транспортної інфраструктури. Це стимулює зростання туристичного сектора та залучення нових відвідувачів. Україні також може бути корисно вкладати в розвиток інфраструктури, зокрема удосконалення транспортних мереж, аеропортів та інших туристичних об'єктів.
Вдосконалення якості обслуговування: Мережі Турецьких готелів, такі як Maxx Royal Resorts славляться високою якістю обслуговування, де персонал професійно обслуговує гостей та створює гостинну атмосферу. Це один з основних факторів, що забезпечує повторні візити туристів.
Різноманітність послуг: Турецькі готелі (Maxx Royal Resorts) пропонують широкий спектр послуг, які задовольняють потреби різних категорій туристів. Це може включати спа-центри, фітнес-зали, ресторани з місцевою та міжнародною кухнею, дитячі клуби, гольф-поля та інші розваги. Українські готелі можуть також розширити асортимент послуг, відповідаючи потребам різних категорій гостей. Наприклад, українські готелі можуть розглянути можливість створення спа-центрів, де гості зможуть насолодитися процедурами оздоровлення та релаксації. Також, пропозиція різних видів кухні, як місцевої, так і міжнародної, може привабити широкий спектр гостей.
Розвиток туристичних зон: Туреччина вдало розвиває туристичні зони, зокрема прибережні курорти та історичні міста. Це допомагає створити унікальну атмосферу для туристів і збільшує привабливість країни. 
Готельна індустрія важлива для економіки держави, так як вона впливає на розвиток і інших провідних галузей: міжнародного бізнесу, транспортної індустрії, торгівлі, інформаційних технологій, будівництва, сільського господарства, сфери послуг в області краси та здоров'я, виробництва товарів народного споживання, розвитку технологій в області екології безпеки, інноваційної сфери та багатьох інших[35].
На сьогодні до участі в розвитку сфери туризму Туреччини активно залучається приватний капітал (спілка інвесторів у галузі туризму) та органи місцевої влади. Такий підхід до розвитку туристичної галузі країни взято за основу в «Стратегії розвитку туризму в Турецькій Республіці до 2023 р.». Прийнятий документ відображає сучасний стан і перспективи туристичного бізнесу Туреччини та передбачає досягнення стратегічних цілей реалізацією завдань. У контексті розвитку готельної індустрії в Стратегії розвитку туризму Туреччини передбачено заходи, які стимулюють туристичний бізнес до формування турпродукту за цінами, що доступні для соціальних груп із низьким і середнім рівнями розходів, із метою задоволення потреб у відпочинку якомога більшої кількості молодого населення різних верств. Особливо позитивно такий крок позначається на готельному бізнесі, оскільки значно стимулює розвиток готелів бюджетного типу. 
Розглянемо невеличкий Топ готелів, який створено аналізуючи туристичні сайти, такі як «Booking» та «Туроператор Альянс»:
Таблиця 3.1 - Топ готелів Туреччини
	Назва готелю
	Кількість зірок
	Вартість номеру на 1 особу/доба

	Maxx Royal Belek Golf Resort - Белек
	5
	215000

	Voyage Belek Golf & Spa Hotel Готель

	5
	79000

	Belconti Resort Hotel Белек
	5
	21350



Навіть по ціновій політиці, котру ми можемо побачити в табл.3.1. готель мережі Maxx Royal Resorts «Maxx Royal Belek Golf Resort – Белек» є досить не бюджетним, але залишається найпопулярнішим готелем як серед місцевих, так і серед європейських, азійський та американських туристів[12].
Використання новітніх технологій: Готелі можуть впроваджувати розумні системи управління, які забезпечують автоматизацію та контроль за різними аспектами готельного досвіду, такими як освітлення, кондиціонування, безпека та комфорт. Також, розпізнавання обличчя, біометричні технології та мобільні додатки можуть бути використані для швидкої реєстрації гостей та забезпечення персоналізованого обслуговування.
У 2023 році готелі Maxx Royal Resorts зіткнулися зі складнощами та мали намір припинити роботу деяких своїх ресторанів A la carte та деяких інших закладів, причиною цього стала відсутність достатнього числа відвідувачів, несприятливих погодних умов та деяких причин функціонального характеру. Але вже до кінці 2023 року, з’явилася інформація, розміщена на офіційному сайті мережі готелів про, те що невдовзі Maxx Royal Resorts відкриють готель на Мальдівах. Точних дат та більш детальної інформації мережа готелів не розголошує.
Що стосується погодних умов, то Турецьке узбережжя Середземномор'я не даремно називають «Рів'єрою», адже для пляжного відпочинку цей регіон Туреччини – дійсно рай в силу сприятливих кліматичних умов. 
Розглянемо погодні умови впродовж року в курортних містах розташування наших готелів Кемер, Бодрум та Белек (табл.3.2).


Таблиця 3.2 - Погодні умови впродовж року в курортних містах Кемер, Бодрум та Белек
	
	Січ.
	Лют.
	Бер.
	Кві.
	Трав.
	Черв.
	Лип.
	Серп.
	Вер.
	Жов.
	Лис.
	Гру.

	Кемер

	Середній максимум, С°
	14
	15
	19
	23
	28
	31
	34
	34
	34
	28
	22
	16

	Середній мінімум, С°
	34
	28
	22
	16
	19
	22
	22
	19
	15
	11
	11
	8

	Бодрум

	Середній максимум, С°
	15
	15
	18
	21
	26
	31
	34
	34
	30
	26
	20
	17

	Середній мінімум, С°
	34
	28
	22
	16
	34
	28
	22
	23
	20
	17
	13
	10

	Белек

	Середній максимум, С°
	14
	15
	19
	23
	28
	33
	35
	36
	34
	28
	22
	16

	Середній мінімум, С°
	5
	6
	8
	12
	15
	19
	22
	22
	19
	15
	11
	6



Літо в цьому регіоні балує відпочивальників винятково теплими сонячними безвітряними днями, а стовпчик термометра в середині сезону нерідко перевищує позначку +40oC (але вночі спостерігається різкий перепад до +20). У морі ж вода прогрівається до +28oC. Опади в літній період тут рідкість, за винятком Кемеру, де можливі короткочасні, але сильні зливи. Така особливість впливає на діяльність одного з трьох готелів досліджуваної мережі, котрий знаходиться в Кемері.
Отже, таким чином, мережа готелів Maxx Royal Resort має високий рівень привабливості, роблячи різноманітні  удосконалення, як інфраструктури мережі готелів, так і туристичних послуг. Що робить політику привабливості мережі готелів Maxx Royal Resort особливою – це їхня мета «зробити будь-який відпочинок незабутнім».  

[bookmark: _Toc166366676]3.2. Аналіз стратегії маркетингу та просування туристичного продукту мережею готелів Maxx Royal Resort 

В умовах глобалізації світової економіки та інтенсифікації конкурентної боротьби між виробниками товарів і послуг із різних країн виникла необхідність застосування ефективних інструментів управління маркетингом для залучення необхідних ресурсів. Враховуючи той факт, що здобути конкурентні переваги у сфері виробництва стає дедалі важче, все більша кількість господарюючих суб’єктів у різних країнах світу звертають увагу на сферу послуг. До таких послуг, котрі активно розвиваються в останні декілька десятків років, можна віднести туристичні послуги[31].
Доведено, що необхідність використання маркетингу взаємовідносин підприємствами туристичної індустрії ґрунтується на [45]:
високому рівні конкуренції на туристичному ринку;
відносній однорідності туристичних продуктів, що реалізовуються туристичними підприємствами;
періодичності придбання туристичної послуги;
комплексності туристичного продукту;
необхідності формування постійного сегмента споживачів;
пріоритетності використання новітніх маркетингових технологій.
Туристичні продукти можна просувати за допомогою рекламних кампаній, персональних туристичних брокерів, участі у спеціалізованих виставках, туристичних ярмарках, організації туристичних інформаційних центрів, видання каталогів та буклетів, а також широкого використання інтернет-ресурсів. Таким чином, основним завданням стратегії просування на туристичному ринку є інформування потенційних туристів про переваги продукту та проведення різноманітних заходів для стимулювання їхньої готовності до купівлі.
Мережа готелів Maxx Royal Resort має свій офіційний веб-сайт, в котрому описано детально всі послуги котрі можна отримати туристам. Опис розташування готелів, які входять до мережі та їхні незабутні переваги. 
Інновації в туристичній галузі необхідно розглядати як системні заходи, які мають якісну новизну і призводять до позитивних зрушень, забезпечуючи її стійке функціонування і подальший розвиток. У реаліях сучасного вітчизняного туризму інновація не є чимось випадковим, а об’єктивно обумовленою вимогою часу. Впровадження новітніх інформаційних технологій та поява нових туристичних продуктів є обов’язковою умовою виживання на висококонкурентному ринку. Радикальні зміни у сфері туризму стали особливо помітними з появою нових інформаційних технологій, які впродовж останніх двох десятків років спричинили величезний вплив на розвиток туристичної галузі. Становлення цих технологій вплинуло на появу нових форм виробництва туристичного продукту, а також спричинило переформатування організаційних структур туристичних підприємств. На сьогоднішній день навіть країни з давніми традиціями та великим досвідом розвитку індустрії гостинності стикаються з гострою необхідністю впровадження нових підходів до ведення туристичного бізнесу[44].
Створення потужних комп’ютерних систем бронювання засобів розміщення і транспорту, екскурсійного та культурно-оздоровчого обслуговування. Новітні інформаційні технології відкривають небачені раніше можливості для просування туристичних продуктів при мінімальних витратах фінансових ресурсів. У такій ситуації конкуренція у сфері застосування інструментів просування на туристичному ринку матиме тенденцію до посилення, оскільки скористатися перевагами нових технологій мають можливість усі учасники цього ринку. 
Одним із найпотужніших аспектів успішної діяльності туристичної галузі є навичка соціального спілкування, і до цифровізації Maxx Royal Resort прагне тією мірою, яка не дозволить нам втратити цю навичку.
Maxx Royal Resort усвідомлено приймає ідею про те, що цифрова трансформація – це інструмент, який підвищить швидкість, ефективність, безпеку, та можливості аналізу даних у нашій інфраструктурі, внесе внесок у наш корпоративний розвиток, ділову культуру, підтримає нас у зусиллях щодо забезпечення стабільності бізнесу та покращить якість наших послуг.
Для цього:
Maxx Royal Resort стежить за новими тенденціями та технологіями, покращуючи існуючу інфраструктуру передачі даних та наявні технологічні можливості;
Maxx Royal Resort працює над створенням умов, необхідних для відкритої та інноваційної корпоративної культури, та над підвищенням ефективності використання працівниками цифрових інструментів;
Maxx Royal Resort  прагне створити додаткову вартість для нашого підприємства, наших гостей та ділових партнерів, переносячи наші бізнес-моделі та методи ведення бізнесу в рамках різних бізнес-процесів на ефективні цифрові платформи;
 Maxx Royal Resort фокусується на більш широкому використанні процесів автоматизації, інтелектуальних систем, систем управління, інструментів аналізу даних та звітності тощо, щоб удосконалити навички запобігання помилкам та підвищити ефективність бізнес-процесів;
Maxx Royal Resort прагне підвищити впізнаваність свого бренду і, збільшуючи обсяги продажів, досягти сталого зростання за рахунок посилення наших маркетингових стратегій за допомогою цифрових можливостей.






Рис. 3.1…..

[bookmark: _GoBack]Політика розвитку, інновацій та корпоративних комунікацій. У цій галузі мережа готелів Maxx Royal Resort  щодня покращує якість робочого життя та надані ними послуги, забезпечити стабільність бізнес-процесів, на тлі створення доданої вартості для економіки, бути визнаним брендом, що надихається конкурентним середовищем на нові звершення, та ефективно взаємодіє з усіма зацікавленими сторонами.
Для цього:
ставлять інновації в основу управлінського підходу, і рухаємося в рамках інноваційних процесів спільними зусиллями із зацікавленими сторонами;
 Реалізуючи нові інвестиції, вони поширюють свою діяльність на нові регіони, Maxx Royal Resort здійснює модернізацію своїх комплексів за рахунок нових архітектурних проектів;
Мережа постійно вдосконалює свою концепцію обслуговування відповідно до вимог своїх гостей, галузевих інновацій, технологічних розробок, тенденцій та нашого висококласного розуміння послуг, щоб забезпечити високу економічну цінність і бути оригінальним продуктом готельної індустрії. Дотримується «новаторської та творчої» конкурентної філософії;
Забезпечують безперервність і зростання свого бізнесу найбільш раціональним чином, заздалегідь визначаючи корпоративні ризики та вживаючи необхідних запобіжних заходів;
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Аналізують та покращують свої внутрішні процеси через призму інноваційної точки зору та культури постійного вдосконалення;
Покращують свою інфраструктуру та якість послуг, постачаючи нове обладнання, інструменти, матеріали, продукти та програмне забезпечення;
Покращують робоче середовище та якість робочих просторів, а також розвиваємо навички спілкування з нашими співробітниками, щоб бути і залишатися відданим місцем працевлаштування;
Вся їхня діяльність нерозривно пов'язана з прагненням створення взаємодії з контрагентами в атмосфері прозорості, участі та взаємної довіри,
 Оцінюють свої соціальні, екологічні та економічні аспекти діяльності, використовуючи підхід, що базується на стабільності, і намагаємося донести цю точку зору до всіх зацікавлених сторін;
Диверсифікують свій внесок у покращення суспільного життя шляхом активної реалізації заходів у сфері соціальної відповідальності.
Мережа готелів Maxx Royal Resort використовує такі маркетингові інструменти як: телевізійна реклама, друкована реклама, цифровий маркетинг, соціальні медіа.
Бренд комунікує через низку каналів.
 Друковані змі: рекламу мережі можна побачити в газетах та журналах країни.
 Телереклама: найпоширеніша платформа, яку використовує мережа готелів. Телевізійні ролики охоплюють максимальну частину цільової аудиторії.
Зовнішня реклама: Рекламні плакати бренду розміщують у громадському транспорті, магазинах та ресторанах. Мережа запевняє, що її рекламу можна побачити всюди, де б ви не були.
 Продакт-плейсмент: Мережа готелів Maxx Royal Resort також рекламує продукт через фільми, де стає частиною сюжету. Ефективність такої реклами максимальна. Адже споживачі люблять ототожнювати себе з героями фільмів і повторювати їхні звички.
 Інтернет-маркетинг та соціальні мережі: компанія має зручний сайт, що дуже важливо. Він інтерактивний та всіляко заохочує до взаємодії за допомогою різних функцій. 
А використовуючи Twitter, Facebook, Youtube та Instagram, привертає увагу молодої аудиторії.
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ВИСНОВКИ

· Ми дослідили еволюцію розвитку та поточний стан індустрії гостинності в світі, специфіку та характерні риси готельних послуг. 
На початку ХХ-ХХІ ст. почало з'являтися багато незалежних туристичних компаній, що пропонують свої послуги. Хоча процес бронювання  поїздки  ще знаходиться на зародковому етапі, ці агенти вже надають клієнтам всю необхідну інформацію, включаючи вартість, тривалість та умови проживання.
Друга половина 20 століття і початок 21 століття ознаменувалися піднесенням середнього класу. У результаті готелі почали диверсифікуватись, задовольняючи різноманітні бюджети та вподобання. З'являються нові послуги у вигляді СПА-салонів, казино, мотелів і хостелів. Швидко почав розвиватися туризм, різноманітні види розваг, у тому числі кулінарні подорожі.
З 1970 року туристичний потік до Анатолійського регіону зріс у 15 разів і досяг 11 мільйонів туристів. Сюди на відпочинок з'їжджалися самі турки - хтось повинен обслуговувати таку кількість туристів. Рівень безробіття в регіоні значно знизився.
У 1982 році в Туреччині був прийнятий «революційний» закон про розвиток туризму. Міністерство культури і туризму Туреччини уповноважене визначати території з потенціалом для розвитку туризму, замовляти будівництво доріг і надавати кредити підприємствам через власні банки.
У березні 2024 року в Анталії відкриється The Vegan Lodge, готель, призначений виключно для веганів. Цей заклад покликаний стати притулком для веганів з усього світу, пропонуючи різноманітні смачні страви. Пройшли ті часи, коли туристам-веганам доводилося важко повідомляти про свої харчові потреби на фудкортах. У The Vegan Lodge вони можуть бути впевнені, що веганські страви будуть легкодоступними. Готель може похвалитися не лише пишним садом із гранатовими, оливковими та фруктовими деревами, а й овочевим садом, який забезпечує своїм гостям велику кількість свіжих продуктів.
Індустрія гостинності, як у всьому світі, так і зокрема в Туреччині, демонструє добре налагоджену інфраструктуру, яка відображає зростання та прогрес галузі. Зростання кількості готелів, орієнтованих на веганів і вегетаріанців, стає дедалі популярнішим, причому в різних країнах спостерігається швидкий розвиток. Ця тенденція пропонує більшу доступність для людей, які дотримуються різних харчових уподобань, незалежно від того, споживають вони продукти тваринного походження чи дотримуються рослинного способу життя.
Основною метою маркетингу готельних послуг є посилення позицій готельної компанії на ринку, бренду та клієнтської бази, а також підвищення видимості та привабливості готельних послуг.
Функціонування специфічних рис готельних послуг, потрібно задля забезпечення безперебійної роботи автоматизованих систем управління, швидкісну роботу інтернету, системи безпеки та відеоспостереження, своєчасну роботу онлайн бронювання та багато іншого. Привітний та ввічливий персонал, високий рівень комфорту, ці та багато інших особливостей при налагодженому функціонуванню забезпечують високий рівень діяльності готелю та наданні готельних послуг.
· Досвід Туреччини показав, що в галузі гостинництва важлива складова сфери послуг країни. Туреччина намагається всіляко диверсифікувати свою рекреаційно-туристичну галузь, не обмежуючись лише пляжами та пізнавальним туризмом і намагаючись хоча б трохи позбутися яскраво вираженої сезонності в обслуговуванні туристів. Із цією метою починають упроваджуватися проекти розвитку лікувального і зимового видів туризму.
Турецька готельна індустрія враховує традиції та культурні особливості країни, що додає аутентичності до відпочинку туристів. Турецькі готелі славляться високою якістю обслуговування, де персонал професійно обслуговує гостей та створює гостинну атмосферу. Це один з основних факторів, що забезпечує повторні візити туристів. Турецькі готелі пропонують широкий спектр послуг, які задовольняють потреби різних категорій туристів. Це може включати спа-центри, фітнес-зали, ресторани з місцевою та міжнародною кухнею, дитячі клуби, гольф-поля та інші розваги.
У готелі Maxx Royal Bodrum з концепцією 'Bed & Breakfast', для туристів відкриті всесвітньо відомі ресторани, а також ресторани A La Carte з різними концепціями гастронома. Урочистість смаків триває у снек-ресторанах та барах. Шеф-кухар Альфредо Руссо, володар зірки Мішлен, знайомить гостей з авторським стилем у рамках багаторічної співпраці з Maxx Royal. Всесвітньо відомий італійський шеф-кухар вітає своїх гостей у Oro by Alfredo Russo, одній з найособливіших гастрономічних точок Maxx Royal Bodrum. Поєднуючи традиційні уподобання з інноваційними, Руссо пропонує унікальні гастрономічні враження. Паста ручного приготування, овочеві та м'ясні вишукування, а також інші фірмові страви[12].
 Maxx Royal персоналізує враження завдяки індивідуальним послугам. Послуга Maxx-помічник дозволить задовольнити потреби всіх гостей в індивідуальному порядку. Для гостей вілл пропонується послуга персонального батлера.
Мережа готелів Maxx Royal Resort є однією з найкращих готельних представників Туреччини. Великий обсяг туристичних послуг робить готель привабливим, як для сімей з дітьми, так і для молоді. Зручна форма бронювання через веб-сайт або телефон, не забирає багато часу. Пропонуються  унікальні враження, і працюється над тим, щоб зробити туристичні напрямки особливими. Таким чином, перетворюють подорожі на безмежні відкриття.
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