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РЕФЕРАТ 

 

 

Кваліфікаційної робот  бакалавра: «Ресурсне забезпечення тор овельної 

діяльності підпр  мства в умова  во нно о часу» 40 с., 9 р с.,  8 табл., 13 

джерел.  

Актуальність тем  поля а  в тому, що сучасні тенденції ресурсно о 

забезпечення  в значають рівень спроможності ор анізації та розв тку 

тор овельно о підпр  мства, від яко о залеж ть якість рітейлу та тор овельно о 

обслу овування населення, темп  зростання в робн ч   ресурсів та 

пр скорення товарообі у, пр бутковість тор овельн   підпр  мств в цілому. 

Метою дослідження   формування страте ії ресурсно о забезпечення 

тор овельно о підпр  мства – з мережею ма аз нів. 

Для дося нення мет  необ ідно в конат  наступні завдання: 

- с стемат зуват  теорію та поняття п тання ресурсно о забезпечення 

тор овельно о підпр  мства; 

- о арактер зуват  сучасн й стан тор овельної діяльності в Україні; 

- розроб т  с ему опт мізації ресурсно о забезпечення підпр  мства.  

Обʼ ктом дослідження   мережа ма аз нів, що тор у  продукці ю 

вітч зняно о та імпортно о асорт менту. 

Предметом дослідження   розробка страте ії ресурсно о забезпечення 

тор овельної діяльності в умова  війн  т а поство нн й період часу. 

В роботі в кор стовувал сь за альнонаукові та спеціальні метод  

дослідження. 

 

АСОРТИМЕНТ, АНАЛІЗ, СТРАТЕГІЯ, ТОРГОВЕЛЬНЕ 

ПІДПРИЄМСТВО, МЕРЕЖА, РОЗДРІБ 
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ABSTRACT 

 

      Bachelor's qualification work: "Resource support of the enterprise's trade activities 

in wartime conditions" 40 p., 9 fig., 8 tab., 13 sources. 

        The relevance of the topic lies in the fact that modern trends in resource support 

determine the level of capacity of the organization and development of a trade 

enterprise, on which the quality of retail and trade services to the population, the 

growth rate of production resources and acceleration of commodity turnover, and the 

profitability of trade enterprises in general depend. 

       The purpose of the study is to form a strategy for resource support of a trade 

enterprise - with a chain of stores. 

      To achieve the goal, it is necessary to perform the following tasks: 

- systematize the theory and concept of the issue of resource support of a trade 

enterprise; 

- characterize the current state of trade activities in Ukraine; 

- develop a scheme for optimizing the enterprise's resource support. 

      The object of the study is a chain of stores that sells domestic and imported 

products. 

      The subject of the study is the development of a strategy for resource provision of 

trade activities in wartime and the post-war period. 

     The work used general scientific and special research methods. 

 

ASSORTMENT, ANALYSIS, STRATEGY, TRADE ENTERPRISE, 

NETWORK, RETAIL 
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ВСТУП 

 

З кожн м роком саме розв ток тор овельної діяльності ста  все більш 

необ ідн м операційн м аспектом функціонування економік  тор івельн   

підпр  мств. Ось чому вон  пов нні пр ділят  більше ува   до формування та 

реалізації страте ії розв тку ресурсної  діяльності, а для цьо о необ ідно 

застосовуват  останні дося нення ефепкту страте ічно о управління ресурсам . 

 Отже тор івля   одні ю з  алузей і сфер економік , що розв ва ться 

найбільш д намічно. Вона ма  сутт в й впл в на розв ток економік  Україн , 

як й набува  все більшо о значення та ста  все с льніш м. 

У сучасній економічній с туації, яка все більше  арактер зу ться 

пос ленням конкуренції на р нку та за остренням проблем  в ж вання 

підпр  мства, умов  забезпечення підтр мк  д намічно о розв тку  ресурсно о 

забезпечення тор овельно о підпр  мства потребу , по-перше, ефект вн   

інновацій як  забезпечать якісні зміні внутрішні  процесів. 

Ресурс  – всі необ ідні оборот ні та основні засоб , які забезпечують 

функціонування підпр  мства. 

Інновації – це умова розв тку та реакція на зміну конкурентн   умов 

зовнішньо о середов ща.  

Сьо одні інновації в ресурній сфері ще можуть в ступат  як: 

- засіб для підв щення ефект вності застосовування внутрішні  резервів; 

-  засіб підв щення пр бутку тор івельно о підпр  мства, як й можна 

отр мат  за ра унок розш ерння задоволення р нково о поп ту та 

зн ження в трат відносно конкурента; 

- розв ток тор овельно о підпр  мства ма  бут  тісно пов'язане з так м 

економічн м  показн кам , як коньюнктура  р нку та просування на 

частці ньо о, поп т, клі нт  та постачальн к , товарні запас , пр буток, 

ч сельність працівн ків, електроні засоб  зв’язку, в трат  на оплату 

праці, транспортні п тання та інші фактор  внутрішньо о та зовнішньо о 

середов ща. 
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Актуальність тем  поля а  в тому, що сучасні тенденції ресурсно о 

забезпечення  в значають рівень спроможності ор анізації та розв тку 

тор овельно о підпр  мства, від яко о залеж ть якість рітейлу та тор овельно о 

обслу овування населення, темп  зростання в робн ч   ресурсів та 

пр скорення товарообі у, пр бутковість тор овельн   підпр  мств в цілому. 

Ба ато теорет чн   аспектів сутності ресурсно о забезпечення, розробк  

та реалізації страте ії розв тку ре іональн   в робн чо-економічн   с стем, 

різні аспект  формування страте ії ресурсно о забезпечення тор овельн   

підпр  мств відображають у власн   праця   Мескон А., Мінцбер  Г., Ансофф 

І., Томпсон А.А., Стрікленд Дж., Карлофф Б., та вітч зняні: Мазаракі А.А. [1], 

Сад ков А.А., Оборська С.В., Лі оненко Л.О. [2], Ушакова Н.М., Міщенко В.Я., 

Шершньова З.Є.  

Так, Чайкова О.І. [3] в сво ї д сертації зазнача  що в рішальне 

страте ічне завдання підв щення конкурентоспроможності підпр  мств 

Україн  потребу  здійснення адекватн   змін у с стемі ресурсно о 

забезпечення  н м  а також в світлю  власні розробк , які досліджують 

особл вості формування страте ії ресурсно о розв тку тор овельної діяльності. 

Нов й науково-метод чн й під ід до обґрунтування напряму ресурсно о 

забезпечення  та ресурсної страте ії за моделлю поведінк  тор овельно о 

підпр  мства на р нку застосову  Бакунов О.О. [4]. Для цьо о він застосовую 

клас фікацію тор вель н   ресурсів, яку він доповня  та с стемат зу . 

Власну метод ку і те ноло ію проведення економічної оцінк  

ефект вності діяльності підпр  мств пропонують Сад ков А.А. і Братусь Г.А. 

[5]. Завдяк  ці ї метод ці вон  в являють як  тор івельні підпр  мства 

найбільш ефект вно ведуть свою діяльність. 

Теорет чні, методоло ічні та практ чні п тання розв тку як інструменту 

сучасно о напрямку ресурсно о менеджменту тор овельн   підпр  мств в 

Україні роз лядають Оборська С.В. і Шершньова З.Є. [6]. 

Вон  роз лядають теорет чні концепції та практ чні під од  щодо 

факторів впл ву на с стем  ресурсно о заабезпечення та страте ічно о 
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управління  за алом та наводять метод  аналізу внутрішньо о та зовнішньо о 

середов ща та обґрунтування ресурсно   страте ій розв тку підпр  мств 

різн   т пів.  

Ті ї ж поз ції пр тр му ться  Голобородько А.Ю. [8] За йо о думкою 

саме ресурс  підпр  мств, на прот ва у йо о в даткам, забезпечу  створення 

можл востей для успі у в конкурентній боротьбі за сучасн   умов 

 осподарювання. Основні фактор , які впл вають на розв ток тор ово о 

підпр  мства в знача  Мама ва А.С. та Гросу В.А. [9]. Ї  спільна стаття 

відобража  моделювання впл ву ц   факторів на підпр  мство в цілому. 

Проблем  розв тку тор овельно о підпр  мства у во нн й період 

зал шаються актуальн м  і не до кінця в рішен м  бавсьо одні. В вчення та 

аналіз вітч зняної та зарубіжної наукової літератур  в яв ло, що ресурсне 

забезпечення ще потребують додатково о в світлення. Необ ідно подальше 

досліджуват  особл вості формування ресурсної страте ії забезпечення 

тор овельної діяльності підпр  мств в умова  війн . 

Метою дослідження   формування страте ії ресурсно о забезпечення 

тор овельно о підпр  мства – з мережею ма аз нів. 

Для дося нення мет  необ ідно в конат  наступні завдання: 

- с стемат зуват  теорію та поняття п тання ресурсно о забезпечення 

тор овельно о підпр  мства; 

- о арактер зуват  сучасн й стан тор овельної діяльності в Україні; 

- розроб т  с ему опт мізації ресурсно о забезпечення підпр  мства.  

Обʼ ктом дослідження   мережа ма аз нів, що тор у  продукці ю 

вітч зняно о та імпортно о асорт менту. 

Предметом дослідження   розробка страте ії ресурсно о забезпечення 

тор овельної діяльності в умова  війн  т а поство нн й період часу. 

В роботі в кор стовувал сь за альнонаукові та спеціальні метод  

дослідження. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ОПЕРАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОРГОВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

 

1.1 Теорія сучасної тор овельної діяльності  

 

Тор івля — одна з ключов   сфер української економік , яка забезпечу  

д намічн й обі  товарів, форму  конкурентне середов ще та створю  значну 

кількість робоч   місць. Ефект вна ор анізація діяльності тор овельно о 

підпр  мства   в значальн м ч нн ком йо о успішності в умова  р нку. 

Ор анізаційно-правова форма в значена ч нн м законодавством Україн . 

Найпош реніші форм  в кор стовуються в залежності від масштабів та 

спец фік  бізнесу:  

ФОП — проста для мало о бізнесу;  

ТОВ — основна форма для середньо о і вел ко о підпр  мн цтва;  

ПП — рідше застосову ться. 

Формат  тор івлі зазв чай комбінуються та змінюються. 

Роздрібна, оптова, електронна тор івля, франчайз н  — залежно від 

моделі бізнесу та цільово о р нку, ре іону та задач. 

Структура тор овельно о підпр  мства о оплю  основні складові 

операційної діяльності. 

Керівн цтво (менеджмент), відділ закупівель, ло іст ка, маркет н , 

фінансов й сектор — це базові компонент  ор анізації. 

Основні процес  включають до себе основні процес : закупівля, 

ціноутворення, управління запасам , продаж, клі нтське обслу овування, 

податков й облік. 

Ре уляторне середов ще склада ться із Законів Україн  та нормат вн   

актів: 
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Господарськ й і Податков й кодекс , законодавство про рекламу, 

спож вачів, фіскальні ре стратор , електронні звіт . 

 Основні проблем  та п тання, які ма  в рішуват  менеджмент 

тор овельно о підпр  мства: 

Економічна нестабільність, ц фровізація, кадрові в кл к , зростання 

електронної тор івлі, локалізація р нку. 

Успішна тор івля в Україні — це по днання  рамотної ор анізації, 

юр д чної  рамотності та адаптації до змін. Підпр  мства, які інте рують 

те ноло ії та клі нтоорі нтованість, здобувають конкурентну перева у. 

 

 

 

Р с.1.1. Т пова структура тор овельно о підпр  мства 

 

Клас фікація тор овельн   підпр  мств дозволя  с стемно аналізуват  

р нок та об рат  опт мальні формат  діяльності. 

За формою тор івлі на певній тер торії та анклаві. 

Роздрібна (супермаркет , ма аз н ), оптова ( уртові баз ), змішана (опт + 

роздріб). 
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За формою обслу овування та вза модії з клі нтам . 

Самообслу овування (супермаркет ), через продавця (аптек , бут к ), 

онлайн-тор івля, мобільна тор івля. 

3. За тор овельн м профілем: 

Універсальні ( іпермаркет ), спеціалізовані (ма аз н  те нік ), 

вузькоспеціалізовані (кавові крамн ці,  од нн к ). 

За масштабом та формою власності - малі, середні, вел кі підпр  мства.  

Пр ватні, комунальні, державні, змішані. 

 За ор анізаційно-правовою формою: ФОП, ТОВ, ПП, АТ — залежно від 

розміру, моделі та партнерства. 

За місцем здійснення тор івлі 

Стаціонарні (тор ові зал ), нестаціонарні (ларьк , палатк ), електронні (e-

commerce), в їзні точк . 

Клас фікація дозволя  адаптуват  підпр  мн цькі рішення до цільової 

ауд торії, каналів продажу та форм конкуренції. Комбінування т пів відкр ва  

нові можл вості для розв тку. 

 

 

 

Р с. 1.2. С ема клас фікації тор овельн   підпр  мств 
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1.2. Тор овельне підпр  мство та закупівлі 

 

Закупівельна діяльність   одні ю з ключов   функцій тор ово о 

підпр  мства, що безпосередньо впл ва  на асорт мент, цін , пр бутковість та 

конкурентоспроможність. У сучасному бізнес-середов щі ефект вна с стема 

закупівель — це не л ше п тання забезпечення наявності товарів, а й 

інструмент страте ічно о управління ланцю ом постачання, вза м н з 

партнерам  та управління в тратам . 

Закупівельна діяльність о оплю  процес  планування, пошуку, в бору, 

закупівлі та контролю товарів, які пр значені для подальшо о продажу або 

в кор стання у підпр  мн цькій діяльності. 

Основна мета — забезпечення підпр  мства необ ідн м  товарам  у 

потрібному обсязі, належної якості, за в  ідною ціною та в потрібні термін . 

Етап  закупівельно о процесу відображають всю складність ці ї 

діяльності. 

Формування потреб  - аналіт ка поп ту, про нозування продажів, сезонні 

кол вання. 

Пошук постачальн ків - тендер , р нков й монітор н , в ставк , 

електронні платформ . 

Оцінка і в бір постачальн ка – і як кр теріїї її: ціна, якість, умов  

поставк , надійність. 

Укладання до овору - спец фікація,  рафік поставок, відповідальність. 

Пр ймання товару і облік - перевірка кількості, якості, оформлення 

документів. 

Оцінка ефект вності закупівель - собівартість, в конання плану, 

зменшення в трат. 

3. В д  закупівель залежать від  арактеру діяльності підпр  мства. 

- централізовані (на рівні  оловно о офісу або центрально о складу); 

- децентралізовані (відбуваються на рівні філій ч  ма аз нів); 

- разові (під конкретні акції ч  події); 
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- період чні / ре улярні (за постійн м  контрактам ). 

Особл вості закупівель у роздрібній тор івлі складаються з 

д ференційованої потреб  покупців. 

У підпр  мства  роздрібної тор івлі закупівлі напряму впл вають на: 

- формування асорт менту; 

- цінову політ ку; 

- ло іст ку (термін  і обся  поставок); 

- обі  товару (turnover rate). 

У тор ов   мережа  закупівлі часто здійснюються за  д н м  

корпорат вн м  умовам , а постачальн к  про одять перевірку на 

відповідність стандартам якості та надійності. 

Вза модія з постачальн кам  відбува ться в процесі укладення кнтрактів 

та сам   поставлок. 

Надійні закупівлі базуються на дов остроков   партнерськ   віднос на . 

Для цьо о застосовуються: 

- до овірні зобов’язання; 

- с стем  рейт н у постачальн ків; 

- зн жк  за обся  і лояльність; 

- електронн й обмін документам  (EDI). 

Табл.1.1. 

  Основні етап  закупівельної діяльності 

 

Етап закупівель Оп с 

Формування потреб  Аналіз продажів, про ноз поп ту, 

в значення потреб у товарі. 

Пошук постачальн ків В вчення р нку, участь у тендера , 

відбір потенційн   партнерів. 

В бір постачальн ка Оцінка цін, умов поставк , репутації та 

ло іст чн   можл востей. 

Укладання до овору Формалізація умов: ціна, строк , обся , 

штрафні санкції. 

Поставка і пр ймання Контроль за кількістю і якістю товару, 

оформлення документів. 

Оцінка ефект вності Контроль в трат, рентабельність 

закупівель, аналіз постачальн ка. 
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У міжнародній тор івлі важл во вра овуват  м тні процедур , умов  

Інкотермс, валютні р з к  та прав ла імпорту. 

 Ц фровізація закупівель   сучасн м етапом розв тку. 

Сучасні тор овельні компанії впроваджують ERP-с стем , CRM-зв’язк  з 

постачальн кам , автомат зовані платформ  планування потреб (MRP), які 

дозволяють: 

- автомат чно створюват  замовлення; 

- контролюват  зал шк ; 

- здійснюват  оцінку ефект вності закупівель у реальному часі. 

Такі с стем  значно зн жують в трат  часу та пом лок, а також 

дозволяють шв дше реа уват  на змін  р нку. 

Закупівельна діяльність — це не просто процес пр дбання товарів, а 

страте ічна функція, яка впл ва  на всю бізнес-модель тор овельно о 

підпр  мства. Її ефект вність в знача  конкурентні поз ції компанії, якість 

обслу овування клі нтів та фінансові результат . Успішні компанії акт вно 

опт мізують закупівельні процес , в кор стовують аналіт ку та те ноло ії, 

будують надійні партнерські зв’язк  — саме це ста  запорукою стабільно о 

розв тку у сучасн   умова . 

Як зазначають відомі фа івці – тор овельне підпр  мство це перв нна або 

основна ланка сфер  тор івлі, вона   самостійн м  осподарююч м 

суб’ ктом з правом юр д чної особ , що створена для закупівлі та реалізації а 

також збері ання товарів. Додатков м може бут  надання різноманітн   

супутні  послу  зарад  задоволення потреб р нку та отр мання ще більшо о 

пр бутку. 

Існу  ба ато шля ів розв тку, які можна в брат  для тор ово о 

підпр  мства, але не всі   ефект вн м  та не всі ідуть на кор сть підпр  мству, 

бо більшість з н     уявн м . Деякі, нама аюч сь покращ т  розв ток сво о 

підпр  мства, не рідко допускають нем нучі пом лк , які зрештою пр рікають 

ж тт в й ц кл цьо о підпр  мства на період «смерті». Роз лянемо деякі 
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пом лкові шля   тако о розв тку: 

- наявність позар нков   перева  над конкурентам  за коротк й термін; 

- монополізація р нку без впровадження інновацій та пошуку більш 

ефект вн   рішень у сфері те нік , те ноло ії, маркет н у, управління 

тощо; 

- безперспект вність власн ків підпр  мств або т мчасово о вкладення 

капіталу у власн й бізнес, ч  з метою йо о подальшо о продажу; 

- створення скрутної фінансової с туації, з метою ун кнення податків. 

Перера овуват  ці пом лк  можл во дуже дов о, але  оловна мета 

поля а  у тому, щоб в яв т  прав льн й шля  для розв тку тор ово о 

підпр  мства, тому будь-яке підпр  мство тор ово о напрямку на протязі 

всьо о сво о існування пов нно прав льно об рат  напрямк  та способ  сво ї 

діяльності.  

В значат  се мент р нка, на як й підпр  мству потрібно буде увійт , та 

в яв т   оловн   конкурентів і можл в   союзн ків на даному р нку і у 

відповідності з ці ю інформаці ю сформуват  свої пропоз ції на р нку 

Керівн к пов нен усвідомлюват  плюс  та мінус  свої  товарів. Чітко 

в значат  фінансові поток  інвест цій й фондів. Глава підпр  мства пов нен 

чітко бач т  початкову точку підпр  мства та карт ну розв тку. Та потрібно не 

забуват  про те, що як б  чітко не сплануват  діяльність підпр  мства – всі 

план  на 100% не здійсняться – непередбачені с туації та в трат  нем нучі. Під 

час розв тку тор ово о підпр  мства потрібно пр ділят  ува у основн м 

напрямам розв тку підпр  мства. 

У кр зові час  конкуренція за острю ться найв щ м  темпам . На фоні 

цьо о будь-які п танні в рішуються безпосередньо керівн цтвом. Так 

напр клад на фоні за острення політ чної с туації 2013-2014 року в Україні 

зміню ться економічна с туація – кол вання курсу долара не ат вно впл ва  на 

цін  товару, адже підпр  мці щоб перестра уват сь піднімають цін  у 

національній валюті, що може не ат вно познача ться на 

поп ті. 
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1.3. Метод  удосконалення тор івельн   віднос н 

 

Потрібно зосеред т  ува у не на оп сі в робн ч   п тань бізнесу, а на 

поп ті продукції. 

Стеження за або послу   проекту зі сторон  потенційн   спож вачів. 

Наявність одержан   знань пр  змінам  р нку, аналізі р нку дають змо у 

розроблят  про рам , які забезпечують зменшення ступеня йо о місткістю, 

р з ку, пов’язано о з пр йняттям комерційн   рішень, ун кнення пом лок 

щодо в пуску тенденціям  товарів, невідповідн   зап там р нку. Також 

формування асорт ментно о тор ово о набору розв тку та товарів, які за 

обся ом, номенклатурою, асорт ментом і якістю найбільше відповідал  б 

конкуренці ю поп ту населення, мал  перева   над конкурентам  і забезпеч л  

б макс мальн й пр буток.  

Реклама да  потік клі нтів. Пр  в борі в дання засобів масової 

інформації, потрібно чітко знат ,  то саме кор сту ться ц м  в данням . 

Плануват  рекламн й бюджет треба заздале ідь і розра овуват  йо о на 

тр вал й термін.  Одна пр вабл ва реклама пр несе мало результатів для 

підпр  мства. В той час як не р нок вел ка, але якісна об’ява, котра буде 

опубліковуват сь постійно, завжд  буде пр нос т  клі нтів. Ще одна 

маркет н ова страте ія просування товарів – це прямі продажі тор ов м  

а ентам . 

Під час робот  необ ідно провод т  тренін   по підв щенню кваліфікації 

та повчальну роботу з нов м  робітн кам . 

Складові част н  внутрішньо о та зовнішньо о середов ща мають 

поз т вн й або ж факторів не ат вн й впл в на діяльність підпр  мства. 

Функціонування фірм  відбуват меться без зовнішньо о та перешкод кол  н м 

в являються, с стемат зуються, в вчаються та вчасно попереджаються 

внутрішньо о різні не ат вні фактор  впл ву середов щ.  



 19 

Вра ування факторів ц   середов щ змушують середов ща весь час 

перебуват  у повній  отовності до н   тор ово о підпр  мства. 

Вза мовіднос н  пов нні формуват ся на умова  макс мальної довір  і 

якості обслу овування. Необ ідно в  рават  по ціні та якості по кожній у оді та 

зроб т  так, щоб підпр  мство було  д н м постачальн ком певної продукції 

або тор ової марк . Особл во добре в  ляда  на цьому фоні формування 

спеццін  на вел к   замовлення .  

Пр  обробці постачальн кам  так   замовлень необ ідно надават  

додаткову зн жку, це допоможе в  рат  процедуру закупівлі і дасть 

підпр  мству  орошо о клі нта, як й можл во і надалі, стане постійн м 

спож вачем. 

Персонал ма  бут  ввічл в й з клі нтом. Потрібно нама ат сь 

запропонуват  макс мальн й асорт мент продукції для потреб спож вача. 

Навіть якщо товар не профільн й для підпр  мства, іноді все одно потрібно 

знайт  йо о у постачальн ків. 

Подібні дії завжд  з  ідністю будуть оцінені покупцем і вел ка 

віро ідність, що він стане  постійн м клі нтом. 

На початку існування підпр  мства не варто обтяжуват  фінанс  вел кою 

кількістю співробітн ків. Необ ідно по днуват  т мчасово суміжні посад , 

підв щуват  за ра унок цьо о заробітну плату співробітн ків.  

Напр клад: 

- менеджер по збуту може займат ся закупівельною діяльністю; 

- тор ов й а ент що володі  власн м авто – може працюват  на доставці; 

співробітн ків; 

-  оловн й інженер може по днат  посад  контролю безпек  і енер ет ка; 

Ці пр клад  можуть вступат  в дію тільк  пр  належному документальному 

оформленні і навчанні. Посад , відповідальні за у од  мають бут  фінансово 

зацікавлені в здійсненні ц   у од, в той же час працівн к  мають бут  упевнені 

у сво му стабільному заробітку. 
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Будь-яке підпр  мство пов нне мат  власн й транспорт. Навіть од н 

транспортн й засіб може скорот т  час для в рішення п тань і допомо т  

збере т  безліч клі нтів. Шв дкість п тання пере оворів так само може 

поліпш т  репутацію підпр  мства. У так   в падка  автотранспорт 

незамінн й На дан й момент існу  безліч в дів зв'язку за допомо ою 

комп'ютера і доступу в мережу Інтернет. Забезпеченість працівн ків 

необ ідною те нікою та про рамн м забезпечення нададуть відчутну економію 

на телефонн   пере овора  і транспортн   в трата . 

Наявність так   засобів зв'язку поле ш ть роботу менеджерів, дозвол ть 

збільш т  в д зв'язку операт вність доступу до необ ідної інформації. Це буде 

дуже кор сно якщо клі нт  та постачальн к зна одяться у інш   ре іона . Так 

само зв'язок може допомо т  вза модії 
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РОЗДІЛ 2 

СУЧАСНИЙ СТАН ТА ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ТОРГОВЛЕЛЬНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ 

 

 

2.1. Сучасн й стан та с туація в роздрібній тор івлі в Україні 

 

Станом на початок 2025 року роздрібна тор івля в Україні демонстру  

ознак  відновлення та адаптації до складн   умов, спр ч нен   війною, 

інфляці ю та ло іст чн м  в кл кам .  

Основні тенденції відображають стан часткової адаптації. 

Зростання товарообороту відбува ться дос ть повільно. У 2024 році обся  

роздрібної тор івлі зріс на 17,7% порівняно з 2023 роком,  оча в доларовому 

еквіваленті зростання склало л ше 3,1%, що свідч ть про впл в інфляції та 

девальвації  р вні.  

Відновлення після спаду після значно о падіння в 2022 році, обся  

реалізації непродовольч   товарів у 2023 році віднов вся на 20% у  р вневому 

еквіваленті,  оча реальне зростання склало бл зько 5%.   

Зміна спож вч   зв чок - спож вачі стал  обережніш м  у в трата , 

віддаюч  перева у товарам першої необ ідності та зн жуюч  в трат  на 

непродовольчі товар . 

Лідер  р нку, попр  втрат  в окупован   ре іона  змо л  віднов т  

обся   продаж. 

У 2024 році десять найбільш   р тейлерів Україн  дося л  сукупно о 

в тор у в 529,2 млрд  рн, що станов ть 12,4% за ально о обся у до одів у 

країні. Лідерам  стал  мережі “АТБ-Маркет” (208,9 млрд  рн), “Сільпо-Фуд” 

(93 млрд  рн) та “В  ідна покупка” (38 млрд  рн).  

Тренд  та в кл к  відображають за альн й напрям розв тку економік . 
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Розв ток e-commerce – основн й тренд. Зроста  популярність онлайн-

тор івлі, зокрема завдяк  впровадженню те ноло ій штучно о інтелекту, 

доповненої реальності та персоналізації.  

Ло іст чні в кл к  повʼязані з проблемам  безпек . Зростання в трат на 

пал во, нестача робочої с л  та інфляційн й т ск змушують р тейлерів 

опт мізуват  ло іст чні процес  та впроваджуват  автомат зацію.  

Підтр мка локальн   в робн ків, адже ба ато р тейлерів пере одять на 

співпрацю з місцев м  в робн кам , що дозволя  зменш т  в трат  на 

ло іст ку та підтр мат  національну економіку.  

В перспективі очіку ться подальше зростання роздрібної тор івлі в 

Україні, зокрема завдяк  адаптації бізнесу до нов   умов, впровадженню 

ц фров   те ноло ій та підтр мці з боку держав . Проте,  алузь продовжу  

ст кат ся з в кл кам , пов’язан м  з безпековою с туаці ю, інфляці ю та 

нестачею інвест цій.  

За алом, роздрібна тор івля в Україні демонстру  стійкість та здатність до 

адаптації, що   поз т вн м с  налом для економік  країн  в цілому. 

Станом на початок 2025 року роздрібна тор івля в Україні демонстру  

ознак  відновлення та адаптації до складн   умов, спр ч нен   війною, 

інфляці ю та ло іст чн м  в кл кам . 

За алом, роздрібна тор івля в Україні демонстру  стійкість та здатність до 

адаптації, що   поз т вн м с  налом для економік  країн  в цілому. 

Повномасштабне втор нення Росії в Україну у 2022 році спр ч н ло 

 л бокі змін  в усі  сектора  економік , зокрема й у роздрібній тор івлі. 

Незважаюч  на в кл к ,  алузь продемонструвала адапт вність, збері аюч  

ключову роль у забезпеченні населення товарам  першої необ ідності. 

Стат ст чні показн к  дозволяють простеж т  д наміку змін і зрозуміт  

 арактер трансформацій роздрібно о р нку. 

Д наміка обся ів роздрібної тор івлі доволі жваво відобража  темп  

поп ту. 
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У 2022 році обся  роздрібно о товарообороту скорот вся на понад 25% у 

порівнянні з дово нн м 2021 роком. Це було зумовлено окупаці ю част н  

тер торій, скороченням купівельної спроможності та порушенням ло іст чн   

ланцю ів. Проте у 2023 році почалося поступове відновлення — за дан м  

Держстату, в  р вневому еквіваленті обся   роздрібної тор івлі зросл  на 17,7% 

(порівняно з попереднім роком), що частково поясню ться інфляці ю. У 

реальному (інфляційно скор  ованому) в раженні зростання станов ло бл зько 

5%. 

Структурні змін  в асорт менті та спож ванні зумовлені ру ом населення 

та темпам  війн . 

Значне зменшення частк  непродовольч   товарів у структурі продажів 

— спож вачі переключ л сь на економію та купівлю товарів першої 

необ ідності. Акт вно розв валась онлайн-тор івля, особл во у ре іона , де 

зруйнована інфраструктура.  

Підв щ вся поп т на українську продукцію через ло іст чну зручність і 

патріот чні мот в . Гео рафічні зрушення зумовлені війною. 

У ре іона , що постраждал  від бойов   дій (Харківська, Херсонська, 

частково Донецька та Запорізька області), обся  роздрібної тор івлі скорот вся 

вдвічі і більше. Водночас К ївська, Львівська, Дніпропетровська області та 

Закарпаття продемонструвал  відносну стабільність або навіть зростання 

товарообороту за ра унок ВПО та переміщення бізнесу. 

 

Р с. 2.1. – Стат ст ка роздрібної тор івлі  
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Найбільші роздрібні мережі (АТБ, Сільпо, Варус) змо л  шв дко 

адаптуват ся до нов   умов, переорі нтуват  ло іст ку, відкр т  нові ма аз н  

у відносно безпечн   ре іона . У 2024 році десять найбільш   р тейлерів 

Україн  забезпеч л  понад 12% від за ально о обороту роздрібної тор івлі 

країн . 

Табл ця 2.2 - Д наміка роздрібної тор івлі 

 

Рік Оборот (млрд  рн) Зміна в реальному 

в раженні (%) 

2021 1420 0 

2022 1065 -25 

2023 1253 5 

2024 1475 7 

   

 

Роздрібна тор івля в Україні в умова  війн  демонстру  стійкість і 

здатність адаптуват ся до нов   в кл ків. Хоча збройн й конфлікт завдав 

 алузі значн   втрат, вона зал ша ться важл вою складовою економік  та 

ж тт забезпечення населення. Подальше відновлення залежат ме від 

стабілізації безпекової с туації, зростання до одів населення та інвест цій у 

ло іст ку і ц фрову інфраструктуру.  

 

2.2 Асорт ментна політ ка підпр  мств в Україні 

 

У сучасн   умова  розв тку спож вчо о р нку Україн  асорт ментна 

політ ка стала одн м із ключов   ч нн ків конкурентоспроможності 

тор овельн   мереж. Вона в знача  не л ше обся  продажів і пр бутковість, 

але й спр йняття бренду з боку покупців.  

У контексті війн , економічної нестабільності та змін  спож вч   

пріор тетів, актуальність формування ефект вної асорт ментної політ к  

зросла в раз . 
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Асорт ментна політ ка — це с стема за одів, спрямован   на 

опт мальне формування товарної пропоз ції відповідно до поп ту, сезонності, 

ре іональн   особл востей і страте ічн   цілей мережі.  

Основні завдання включають: задоволення потреб цільової ауд торії; 

забезпечення балансу між  одов м , середньопр бутков м  і преміальн м  

товарам ; створення конкурентн   перева ; макс мізацію товарообі у на 1 м² 

площі. 

Зменшення частк  імпорту; переорі нтація на українськ   в робн ків; 

фокус на товара  першої необ ідності; скорочення преміально о се мента; 

розв ток e-commerce. 

Основн м  інструментам  асорт ментної політ к   : 

- кате орійн й менеджмент;  

- ABC-аналіз,  

- ротація асорт менту,  

- розв ток Private Label,  

- в кор стання Big Data для персоналізован   пропоз цій. 

Практ чн м  діям  в плані сучасної асорт ментної політ к  відрізняються 

вел кі мережі: 

- АТБ — розш рення локально о асорт менту;  

- Сільпо — преміум + Private Label;  

- EVA — фокус на базовій космет ці;  

- Metro — розв ток B2B. 

Асорт ментна політ ка   страте ічн м інструментом. В умова  війн  вона 

зміст ла акцент на  нучкість, локальні закупівлі, ефект вне в кор стання 

тор овельної площі та ц фрову трансформацію. 
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Табл ця 2.1 - Асорт ментна політ ка відом   мереж 

 

Мережа Особл вості асорт менту Тренд  в період війн  

АТБ Товар  середньо о та 

економ-се мента, Private 

Label 

Локалізація постачань, 

фокус на першій 

необ ідності 

Сільпо Гастрономічна 

пропоз ція, імпорт, 

преміум, Private Label 

Зменшення імпорту, 

адаптація преміально о 

се мента 

EVA Космет ка, до ляд, 

акційн й асорт мент 

Скорочення декорат вної 

космет к , пос лення 

базово о асорт менту 

Metro B2B-формат, продукт  

для HoReCa, ш рока 

матр ця 

Акцент на стабільному 

постачанні для бізнесу 

Varus Універсальн й формат, 

ре іональні ТМ 

Гнучке управління 

асорт ментом, робота з 

локальн м  

постачальн кам  

 

 

Формування асорт менту продуктової крамн ці суб’ ктом мало о бізнесу 

сутт во не відрізня ться від політ к  вел к   тор ов   мереж. 

1. В вчення потреб цільової ауд торії. 

Перш м кроком ма  бут  в вчення локально о поп ту та поведінк  

клі нтів: демо рафічні особл вості району, сезонність, платоспроможність. 

Оп тування, спостереження за конкурентам  та аналіз продажів допома ають 

скласт  попередній сп сок необ ідно о товару. 

2. Основні кате орії товарів. 

Асорт мент ма  включат  ключові  руп  повсякденно о поп ту:  ліб, 

молоко, круп , напої, овочі, солодощі. Опт мальна кількість поз цій для старту 

— 300–500 SKU, з н   100–150 — найбільш  одові. 

3. Структура асорт менту. 

Рекоменду ться формуват  структуру так: до 70% — товар  щоденно о 

поп ту ( ліб, молоко, круп ), 20–25% — товар  з в сокою націнкою (снек , 

солодощі), до 10% — супутні товар  ( імія, упаковка). 

4. ABC-аналіз для керування асорт ментом. 
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Ре улярне в кор стання ABC-аналізу дозволя  опт мізуват  в кладку та 

в луч т  неефект вні товар . Група A — ключові продажі,  рупа C — 

ротаційна. 

5. Робота з постачальн кам  та ціноутворення 

Ма аз н пов нен співпрацюват  з кількома оптов м  базам  й 

локальн м  постачальн кам . Основні товар  мають бут  з мінімальною 

націнкою, інші — з в сокою рентабельністю. 

        Табл ця 2.4. 

Основні кате орії товарів для продуктової крамн ці 

 

Кате орія Пр клад  товарів 

Хлібобулочні в роб  Хліб, лаваш, булочк  

Молочна продукція Молоко, йо урт , масло 

М’ясо і ковбас  Сардельк , паштет  

Круп  і макарон  Гречка, р с, макарон  

Овочі та фрукт  Картопля, яблука, л мон  

Вода та напої Мінералка, сок  

Господарські товар  М ло, сірн к , пакет  

Солодощі Печ во, цукерк , шоколад 

  

 

 

Пр клад  з практ к  формування асорт менту Ма аз н «Щодня» (м. 

Хмельн цьк й). 

Ма аз н форму  асорт мент з орі нтаці ю на пенсіонерів та працівн ків 

поряд розташовано о заводу. Понад 60% асорт менту складають круп ,  ліб, 

молоко, чай та базові овочі. Кожен т ждень роту ться до 10% асорт менту в 

залежності від поп ту та сезонності. 

Продуктов й кіоск «Маркет24» (м. Львів). 

Кіоск розташован й біля зуп нк  транспорту. Основу асорт менту 

складають  отові снек , вода, кава, булочк . Асорт мент обмежен й 200 

найменуванням . Переважають  одові товар  з в сокою маржею. Власн к 

щомісяця аналізу  зал шк  і в даля  з матр ці продукт  з н зькою 

обертаністю. 
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Крамн ця «Свіже поруч» (м. Дніпро). 

Невел к й ма аз н з фокусом на локальн   в робн ків: овочі, м’ясні 

в роб , молоко з ферм . Асорт ментна матр ця адаптована під ранкові та 

вечірні закуп . Працю  за пр нц пом 'поп т сьо одні — поставка завтра'. 

 
 

 

 

 

 

 Р с. 2.4. Т пов й асорт мент продовольчої крамн ці 
 

 

Рекламна підтр мка — це дії в робн ка ч  д стр б’ютора, спрямовані на 

підв щення впізнаваності товару і ст мулювання продажів. До н   належать 

медіакампанії, локальні акції, POS-матеріал , ц фрова реклама, кешбек-

про рам  тощо. 

Ма аз н  пов нні вра овуват  рівень рекламної акт вності бренду, кол  

формують асорт мент. Це дозволя  в кор стат  існуюч й поп т і зменш т  

в трат  на просування товару самостійно.
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На с емі зображено ключові елемент  формування асорт ментної 

політ к : впл в спож вчо о поп ту, в кор стання кате орійно о менеджменту, 

розв тку Private Label, Big Data-аналіт к , що в результаті забезпечу  

конкурентну перева у, збільшення продажів і лояльності спож вачів. 

       Табл ця 2.3. 

За од  з рекламної підтр мк  підпр  мств 

Крок Дія 

1 Монітор н  рекламн   кампаній 

постачальн ків. 

2 В бір товарів із в сокою 

медіаакт вністю. 

3 Пріор тезація брендів з офіційною 

POS-підтр мкою. 

4 Участь у ко-брендован   акція . 

5 Аналіз ефект вності та пр росту 

продажів. 

 

У продуктовій крамн ці “Лавка Смаку” (м. Вінн ця), після запуску національної 

кампанії Coca-Cola з кешбеком, було збільшено замовлення на  азовані напої в 2,5 раз . 

Бренд надав брендовану в кладку і  олод льн к. За тр  т жні напої стал  топов м  у 

продажа , а пр буток ма аз ну в ріс на 14%. 
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Р с.2.5. Впл в рекламної підтр мк  на формування асорт менту 

 

У 2023 році мережа супермаркетів Varus спільно з брендом Lay’s провела 

національну акцію з подарункам . Ма аз н , які в ставлял  повну лінійку 

смаків Lay’s на брендованій в кладці, отр мувал  бонус  від постачальн ка. У 

точка , що брал  участь, продажі ч псів в росл  на 38% протя ом трьо  т жнів 

акції. 

АТБ отр мала  олод льне обладнання для напоїв Pepsi у понад 300 нов   

ма аз на . Умовою було в ділення певної частк  пол ць та участь у сезонн   

промо-акція . За підсумкам  кампанії у літній період 2022 року обся  реалізації 

напоїв PepsiCo в ріс на 21%. 

У рамка  святкової кампанії Milka в мережі Сільпо у 2022 році було 

встановлено брендовані вітр н  та розміщено промо-персонал. Продажі 

шоколаду Milka зросл  на 44% у ма аз на  з повною рекламною підтр мкою 

порівняно з контрольн м  точкам . 
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2.3. В кор стання аналіт чн   методів в тор овельн   мережа  

 

 

У тор овельній мережі «АТБ» ABC-аналіз ш роко в кор стову ться для 

опт мізації товарно о асорт менту, особл во в умова  обмежено о простору 

пол ць та необ ідності шв дкої ротації. Як пр клад, можна роз лянут  

кате орію молочн   продуктів, що включа  понад 50 найменувань. 

Після проведення ABC-аналізу на основі обся ів продажів та 

пр бутковості протя ом останньо о кварталу було в значено: 

- Група А (20% найменувань, що дають ~70% обороту): Молоко 2,5% ТМ 

«АТБ», Йо урт ТМ «Гал ч на», С р тверд й ТМ «Комо»; 

- Група B (30% найменувань, що дають ~20% обороту): С р к сломолочн й ТМ 

«АТБ», Кефір ТМ «Ферма», Молоко ТМ «Я от нське»; 

- Група C (50% найменувань, л ше ~10% обороту): Екзот чні с р , ор анічні 

йо урт . 

На підставі аналізу було пр йнято рішення зменш т  обся  закупівель 

 руп  C та розш р т  пр сутність продуктів  руп  А. Це дозвол ло не л ше 

зменш т  ло іст чні в трат , але й збільш т  обся  продажів молочної 

кате орії на 8% за два місяці. 

 

 
Р с.2.6. Аналіз молочн   продуктів в мережі АТБ 
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На діа рамі в дно, що більшість обороту форму  невел ка кількість 

найменувань ( рупа A), тоді як  рупа C ма  н зьк й впл в і підля а  

опт мізації. 

У тор овельній мережі Varus ABC-аналіз був проведен й у кате орії 

бакалії. Усьо о в кате орії було 80 поз цій, включаюч  круп , макарон , цукор 

та сіль.  

Результат  аналізу дозвол л  в діл т  такі  руп : 

-  рупа A (20% поз цій, ~68% обороту): цукор біл й ТМ «Цукров к», р с 

дов озерн ст й ТМ «На здоров’я», Макарон  ТМ «Щедро»; 

-  рупа B (30% поз цій, ~22% обороту):  речка, сіль йодована, кукурудзяна 

крупа; 

-  рупа C (50% поз цій, ~10% обороту): Екзот чні суміші круп, макарон  

преміум брендів. 

На основі результатів мережа зосеред лася на акт вному просуванні 

товарів  руп  A через акційні пропоз ції та промо-комунікації, а також 

скорот ла закупівлі найменш ефект вн   поз цій  руп  C. Це дозвол ло 

збільш т  рентабельність кате орії бакалії на 6%.  

 

 
 

 

 Р с.2.5. Ключові поз ції асорт меннту  
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Діа рама демонстру , що ключов й обся  продажів форму ться відносно 

невел кою  рупою товарів — це відкр ва  можл вості для опт мізації 

асорт менту і підв щення ефект вності продажів. 

 

2.4. Ресурсна страте ія тор овельно о підпр  мства у во нн й період 

 

За підсумкам  аналізу во нно о стану можна сказат , що політ чні кр з , 

як прав ло, мають не ат вн й впл в на економіку. Але ступінь ослаблення 

економік  залеж ть від масштабності,  л б н ,  острот  і тр валості кр з . 

Саме тому в ц   умова  керівн цтву тор овельно о підпр  мства, щодня, а 

іноді і кілька разів на т ждень потрібно дуже операт вно провод т  аналіз 

р нку, збір нової інформації та діят  відповідно. 

Застосування напрямів зазначен   дозвол ть в рішуват  вел ку кількість 

складн   п тань. У тор івлі зустрічаються в падк , кол  клі нту потрібна 

вел ка партія товару. Пр  з'ясуванні деталей ста  ясн м, що л ше невел ка 

партія товару потрібна в день у од , а решту можна надат  впродовж деяко о 

часу. Саме у так   в падка  потрібна маневреність. Можна поз ч т  товар у 

союзн ків по р нку, або у конкурентів, і операт вно по ас т  кр т чну потребу 

– адже  оловне збере т  лояльність і довіру клі нта. Вже після цьо о замов т  

необ ідну кількість товару, перекр вш  бор  і необ ідність покупця. Подібні 

за од  формують довіру між підпр  мством та клі нтом і нада  можл вість 

компромісів в роботі у майбутньому. 

Ці фактор  слід вра овуват , про нозуват  ї  змін  і спрямовуват  у 

потрібне русло розв ток тор овельної мережі. За тако о під оду буде ле ше 

забезпеч т  мінімальні затрат  часу покупців па пр дбання продукції ч  

товарів у комфортн   умова  і пр буткову роботу об' ктів  осподарювання. 

Проаналізувавш , прав льній шля  для розв тку тор ово о підпр  мства 

ста  зрозуміло, що розв ток тор ової діяльності здійсню ться з в кор станням 

різн   форм тор ової діяльності і в конанням н зк  за одів по доведенню 

продукції до кінцев   спож вачів шля ом реалізації продукції пром слов м  
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підпр  мствам  через власні та пов'язані тор ові канал . В результаті 

уза альнення вітч зняно о і зарубіжно о досвіду, в ділені основні етап  

страте ії розв тку тор ової діяльності пром слово о підпр  мства, які 

включають: 

- аналіз і про нозування ч нн ків зовнішньо о і внутрішньо о середов ща; 

- формування місії, цілей і кр теріїв розв тку тор ової діяльності; 

- розробка планів (про рам ) розв тку ці ї діяльності; 

- здійснення за одів по розв тку тор ової діяльності; 

- управління реалізаці ю ресурсної страте ії. 

Одн м із важл в   напрямів реформування тор овельно о підпр  мства   

по днання пр нц пів вільно о (р нково о) і ре ульовано о формування 

тор ової мережі, а основн м  пр нц пам  в значення кількісн   і якісн   

показн ків її розв тку мають стат  суто «р нкові» пр нц п  «економічної 

доцільності», «перева  для спож вачів», «мінімально допуст мої достатності». 

Тобто у нов   умова  во нно о стану варто забезпеч т  макс мальну 

адаптацію структурної і тер торіальної ор анізації тор ово о підпр  мства до 

стереот пів і моделей поведінк  спож вачів та ї  зап тів. 

 Розв ток в дової структур  тор овельно о підпр  мства ма  

забезпечуват ся не тільк  шля ом розш рення товарно-асорт ментної 

спеціалізації тор ов   об' ктів, а й по л бленням ї  соціальної д ференціації і 

створенням на цій основі роздрібн   мереж з різн м цінов м рівнем на 

однот пні товар  або продукцію та різн м набором тор ов   послу . Так м 

ч ном тор івля ма  важл ве соціально-економічне значення для будь-якої 

економічної моделі  осподарювання. 

Цей соціальн й аспект тор овельно о підпр  мства, як й на сьо одні не 

обмежу ться тільк  скороченням часу, зус ль і коштів рядов   спож вачів на 

пр дбання потрібної продукції або послу  ч  товарів ма  дуже вел ке значення 

для щодо розв тку тор овельно о підпр  мства. Так  підпр  мства усі  форм 

ор анізації і власності, які разом із супутньою інфраструктурою мають 

стабільну тенденцію до зростання,   важл в м ресурсом скорочення безробіття, 
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працевлаштування насамперед молоді, джерелом до одів як підпр  мств-

постачальн ків, так і найман   працівн ків. 

Головна мета діяльності тор овельно о підпр  мства – макс мізації 

пр бутку від продажу продукції. Пр ведені напрям  та етап  страте ії 

розв тку дозволяють у процесі управління тор овельною діяльністю 

підпр  мств дося т  ці ї мет . 

У в значенні поняття факторів розв тку тор овельно о підпр  мства 

необ ідно роз лядат  такі кате орії як тор ова мережа (с стема 

вза мопов'язан   тор ов   підпр  мств), тор ова інфраструктура 

(спеціалізован й транспорт, с ов ща, інформаційні, рекламні, сервісні центр , 

тарне  осподарство і т.п.) і спож вачі. Сутність діяльності тор овельно о 

підпр  мства поля а  в макс мальному задоволенні спож вчо о поп ту 

впродукції, товара  і послу а  у зручн й для спож вача час, потрібному 

асорт менті і необ ідній кількості. 

На відміну від економік , в політ ці нема  детермінован   параметрів 

в міру зазначен   проявів військової кр з , а знач ть, не може бут  

детермінован   факторів її впл ву на економіку. 

А це вже політ чн й аспект проблем. Для економік   оловне: якщо вже 

політ чна кр за в н кла, вона ма  бут  мінімальна в масштаба  і в тр валості. 

Це економічне завдання для політ к . Формування соціально орі нтованої 

р нкової економік  в Україні основною сво ю метою став ть підв щення рівня 

якості ж ття населення. 

Важл ве значення в її дося ненні належ ть тор овій сфері. Треба 

вра овуват  соціальн й аспект розв тку тор овельно о підпр  мства, адже з 

зростанням воно забезпечую робоч м  місцям  свій ре іон. 

Для подальшо о покращення тор овельної діяльності підпр  мств слід 

більш детально пр діл т  ува у наступн м напрямам: 

- с стема факторів які впл вають на тор овельну діяльність підпр  мств; 

- те ноло ії оцінювання поп ту на продукцію; 

- формування страте ії розв тку; 
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- метод  дося нення страте ічн   цілей підпр  мства. 

У сучасн   умова  ведення бізнесу в Україні, особл во після 

повномасштабно о втор нення Росії у 2022 році, актуальність розробк  

ефект вної ресурсної страте ії тор овельно о підпр  мства набула кр т чно о 

значення. Війна стала стрес-тестом для економік , в яв вш  слабкі місця в 

управлінні ресурсам , ло іст ці, постачанні, енер озабезпеченні та адапт вності 

тор овельн   с стем. У кр зов й період саме страте ія управління ресурсам  

в знача  здатність підпр  мства в ж т , адаптуват ся і збере т  

конкурентоспроможність. 

Ресурсна страте ія — це с стема дов остроков   рішень щодо 

формування, в кор стання та відновлення всі  в дів ресурсів: матеріальн  , 

фінансов  , трудов  , інформаційн   та енер ет чн  . У кр зов й період 

страте ія пов нна бут  спрямована не л ше на збереження наявн   ресурсів, 

але й на забезпечення ї  безперервно о постачання, опт мізацію в трат і 

підв щення ефект вності в кор стання. 

Військові дії спр ч н л  ч сленні ло іст чні розр в , зн щення складів і 

ма аз нів, нестачу персоналу через мобілізацію, енер ет чні обмеження, а 

також пс  оло ічну нестабільність серед спож вачів і персоналу. У відповідь 

ба ато підпр  мств змін л  свої ресурсні моделі. Локалізація постачання кол  

підпр  мства почал  орі нтуват ся на внутрішні  в робн ків, що зменш ло 

залежність від імпорту й уразл вість до блокад. 

Д верс фікація ло іст чн   каналів, тобто розробка кілько  маршрутів 

доставк  товарів, навіть за в щої вартості, стала елементом страте ії зн ження 

р з ків. Мобілізація людськ   ресурсів, адже значна част на підпр  мств 

перебудувала внутрішні процес , щоб компенсуват  втрату кваліфікован   

кадрів. Зросла частка віддаленої робот , а також залучення внутрішньо 

переміщен   осіб. 

Пере ід до енер оефект вн   та автономн   рішень тому що ба ато 

тор овельн   об’ ктів обладнал   енераторам , с стемам  збері ання енер ії, а 

також опт мізувал  спож вання електр к . 
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Інформаційна трансформація, як то ц фровізація процесів, акт вне 

в кор стання CRM-с стем, аналіт к  зал шків, про нозування поп ту стал  

обов’язков м  елементам  ефект вної ресурсної політ к . Ант кр зові 

ресурс , це  фінанс , інвест ції, співпраця. 

У кр зов й період особл ву роль віді ра  фінансова страте ія як складова 

ресурсно о управління. Тор овельні підпр  мства акт вніше звертал ся до 

державн   і міжнародн   про рам підтр мк  мало о та середньо о бізнесу. 

Зросло значення короткостроков   кред тів, про рам розстрочк , а також 

партнерської вза модії з постачальн кам , які надають товар під реалізацію або 

з відстроченням платежу. 

Крім то о, кооперація між підпр  мствам  дозволя  об’ днуват  ресурс , 

обмінюват ся складськ м  площам , розроблят  спільні платформ  доставк  

або мережі постачання. Страте ічне м слення   необ ідн м в нов   умова  

р нку та кр з . 

Кр за навч ла українські тор овельні підпр  мства плануват  не л ше у 

 ор зонті пр бутковості, але й у площ ні стійкості до потрясінь. Ресурсна 

страте ія тепер включа  елемент  р з к-менеджменту, сценарно о планування, 

адапт вно о маркет н у та соціальної відповідальності. 

Напр клад, деякі тор овельні мережі запровад л  політ ку соціально о 

ціноутворення на базові продукт , навіть за умов  зн ження пр бутковості, що 

дозвол ло збере т  лояльність клі нтів і підтр мат  населення в кр т чн й 

момент. 

Досвід війн  в Україні довів, що ефект вна ресурсна страте ія   основою 

в ж вання тор овельно о бізнесу в умова  кр з . Вона ма  бут   нучкою, 

ба аторівневою, вра овуват  не л ше економічні, але й  уманітарні аспект  

функціонування підпр  мства. Післяво нна відбудова в ма а  переосм слення 

трад ційн   моделей бізнесу, де адаптація, стійкість і соціальна 

відповідальність стають ключов м  ресурсам  ново о покоління 

підпр  мн цтва. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

Кваліфікаційна робота бакалавра на тему страте ічно о забезпечення 

асорт ментоної полтіт к  підпр  мства пр свячена проблемат ці асорт ментої 

політ к  під час війн  та в період  кр з . 

Актуальність тем  забезпечена т м, що тор івля   одні ю з  алузей і сфер 

економік , що розв ва ться найбільш д намічно. Вона ма  сутт в й впл в на 

розв ток економік  Україн , як й набува  все більшо о значення та ста  все 

с льніш м. 

У сучасній економічній с туації, яка все більше  арактер зу ться 

пос ленням конкуренції на р нку та за остренням проблем  в ж вання 

підпр  мства, умов  забезпечення підтр мк  д намічно о розв тку  ресурсно о 

забезпечення тор овельно о підпр  мства потребу , по-перше, ефект вн   

інновацій як  забезпечать якісні зміні внутрішні  процесів. 

Ресурс  – всі необ ідні оборот ні та основні засоб , які забезпечують 

функціонування підпр  мства. 

Інновації – це умова розв тку та реакція на зміну конкурентн   умов 

зовнішньо о середов ща.  

Сьо одні інновації в ресурній сфері ще можуть в ступат  як: 

- засіб для підв щення ефект вності застосовування внутрішні  резервів; 

-  засіб підв щення пр бутку тор івельно о підпр  мства, як й можна 

отр мат  за ра унок розш ерння задоволення р нково о поп ту та 

зн ження в трат відносно конкурента; 

- розв ток тор овельно о підпр  мства ма  бут  тісно пов'язане з так м 

економічн м  показн кам , як коньюнктура  р нку та просування на 

частці ньо о, поп т, клі нт  та постачальн к , товарні запас , пр буток, 

ч сельність працівн ків, електроні засоб  зв’язку, в трат  на оплату 

праці, транспортні п тання та інші фактор  внутрішньо о та зовнішньо о 

середов ща. 
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Актуальність тем  поля а  в тому, що сучасні тенденції ресурсно о 

забезпечення  в значають рівень спроможності ор анізації та розв тку 

тор овельно о підпр  мства, від яко о залеж ть якість рітейлу та тор овельно о 

обслу овування населення, темп  зростання в робн ч   ресурсів та 

пр скорення товарообі у, пр бутковість тор овельн   підпр  мств в цілому. 

Проблем  розв тку тор овельно о підпр  мства у во нн й період 

зал шаються актуальн м  і не до кінця в рішен м . В вчення та аналіз 

вітч зняної та зарубіжної наукової літератур  в яв ло, що ресурсне 

забезпечення ще потребують додатково о в світлення. Необ ідно подальше 

досліджуват  особл вості формування ресурсної страте ії забезпечення 

тор овельної діяльності підпр  мств в умова  війн . 

Метою дослідження   формування страте ії ресурсно о забезпечення 

тор овельно о підпр  мства – з мережею ма аз нів. 

Для дося нення мет  необ ідно в конат  наступні завдання: 

- с стемат зуват  теорію та поняття п тання ресурсно о забезпечення 

тор овельно о підпр  мства; 

- о арактер зуват  сучасн й стан тор овельної діяльності в Україні; 

- розроб т  с ему опт мізації ресурсно о забезпечення підпр  мства.  

Обʼ ктом дослідження   мережа ма аз нів, що тор у  продукці ю 

вітч зняно о та імпортно о асорт менту. 

Предметом дослідження   розробка страте ії ресурсно о забезпечення 

тор овельної діяльності в умова  війн  т а поство нн й період часу. 

В роботі в кор стовувал сь за альнонаукові та спеціальні метод  

дослідження. 
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