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ABSTRACT
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Актуальність теми. У багатьох країнах світу туризм сьогодні посідає одне з провідних місць у структурі господарства. Однією з основних складових туристичної індустрії є готельне господарство. Саме підприємства готельного господарства виконують найважливіші функції у сфері обслуговування туристів – формують і пропонують споживачам комплексний готельний продукт, у створенні і просуванні якого у подальшому беруть участь й інші сектори та елементи індустрії туризму. 
Готельне господарство – це складова сфери послуг, основним видом діяльності якої є приймання, розміщення, надання різноманітних видів послуг, пов'язаних із перебуванням споживачів за межами свого постійного місця проживання. Переформатування людських цінностей на початку ХХІ ст., зростання інтересу до пізнання природи, історії, культури, архітектури, кухні й традицій держав-сусідів і не тільки піднесли сферу гостинності на новий щабель, а обізнаність сучасного туриста призвела до посилення конкурентної боротьби у цій галузі, наслідком чого є постійне поліпшення умов проживання і харчування у готельному господарстві. 
Багатий рекреаційно-туристичний потенціал, проведення різноманітних заходів європейського рівня в доковідний і довоєнний період спонукали до прогресивних змін в розвитку туристичної інфраструктури в Україні: появи і потужної розбудови гірськолижних курортів, санаторно-курортних бальнеологічних комплексів, транспортної інфраструктури, будівництва нових сучасних закладів розміщення різної категорії відповідно до європейських стандартів. Проте якість обслуговування певного готелю визначається не його категорією чи вишуканим інтер’єром і ланшафтним дизайном на території, наявністю басейнів, аквапарків тощо, а високопрофесійним кваліфікованим персоналом, здатним задовольнити будь-які бажання вибагливих клієнтів.
На сучасному етапі розвитку сфери обслуговування значно зріс інтерес до готельного господарства, оскільки воно перебуває в стані підйому. Ринок готельних послуг функціонуючи в сучасних умовах викликає інтерес до підвищення якості готельних послуг. Крім того, готельний бізнес є основною сферою діяльності в багатьох країнах світу і відіграє важливу роль у формуванні технології та організації обслуговування в готелях, і від злагодженої роботи структурних підрозділів готельного підприємства залежить успішне і прибуткове функціонування готельної сфери послуг. Готельний бізнес також має великий вплив на розвиток різних ключових секторів економіки та є одним з найприбутковіших галузей у світі. Тому вкрайне обхідно прискорити темпи розвитку готельної галузі обслуговування в нашій країні.
Обєкт дослідження предмет - мережа готелей «365 ТУР»
Предметом дослідження– виступають  особливості діяльності готельної мережі  «365 ТУР».
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Подорожуючи з різною метою та намірами, люди мали потребу в притулку, харчуванні та відпочинку. Найдавніші згадки про місця для розміщення подорожніх можна знайти в писемних джерелах Стародавнього Єгипту. Тому історія розвитку готельної справи нерозривно пов'язана з подорожами.
Можна виділити періоди, що в історичному плані відповідають періодам розвитку людського суспільства: давній; середньовіччя; новий час; сучасний період 1.
До давнього періоду розвитку суспільства (IV тисячоліття до н.е. - 476 р. н. є.) більшість істориків відносять появу перших гостьових підприємств – прообразів сучасних готелів і ресторанів. Згадки про ці підприємства - таверни - містяться в давніх манускриптах, одним з яких є кодекс, написаний за царя Вавилона Хаммурапі (1792 - 1750pp. до н. е.).
У Давній Греції в І тисячолітті до н.е. таверни були важливим елементом соціального та релігійного життя. Хоча в тавернах існували помешкання для розміщення мандрівників, здебільшого вони були призначені для надання послуг харчування. Розвиток торгівлі й пов'язані з нею тривалі подорожі потребували організації не тільки харчування, а й ночівлі. Ця обставина зумовила появу підприємств іншого типу – заїжджих дворів1.
Найбільш розгалужена мережа заїжджих дворів існувала на території Римської імперії. Давньоримські заїжджі двори розташовувалися уздовж головних доріг у містах і селах на відстані приблизно 25 миль (40,225 км) один від одного43.
Мандрівників тут розселяли за классовою ознакою. Ніколи купці, торговці й інші мандрівники з простого народу не могли бути поселені поруч із державними службовцями та урядовими гінцями. Ця обставина вплинула на якісний стан заїжджих дворів. Ті, у яких зупинялися представники аристократії і державні чиновники, будувалися за правилами архітектурного мистецтва і пропонували широкий на той час спектр послуг. Пізніше відомий італійський мандрівник Марко Поло зауважив, що у таких заїжджих дворах і "королю зупинитися не соромно"1.
Таверни і заїжджі двори, призначені для обслуговування людей нижчих класів, пропонували мінімальні умови  для ночівлі та відпочинку. Наприклад, ті, що дуже часто подорожували, спали просто на соломі, а щоб не змерзнути в холодну пору року, притискалися до теплого боку свого коня. Про додатковий комфорт не було і мови4.
Величезну роль у появі підприємств гостинності відіграв розвиток торгових зв'язків на Близькому Сході, в Азії та Закавказзі. На території цих регіонів проходили найбільші торгові шляхи, якими довгими потоками рухалися каравани з товаром. Для організації ночівлі учасників караваніву здовж торгових шляхів створювалися спеціальні пункти розміщення - караван-сараї, що включали, як правило, помешкання для людей і загони для верблюдів та коней. Усе це було оточене фортечною стіною, що захищала від природних стихій (вітру, дощу, бурі), а також від грабіжників та розбійників1.
Після падіння Римської імперії в 476 році н.е. почався новий етап у розвитку підприємств гостинності.
У середнівіки на розвиток підприємств гостинності величезний вплив мали релігійні традиції. Тоді різко збільшилася кількість людей, що здійснювали паломництво до святих місць. Церква ставила за обов'язок монастирям гостинно приймати  паломників, організовувати для них ночівлю, надавати  харчування. Саме монастирі приймали і розміщували в себе мандрівників-прочан. Так звані "странноприимные дома" (будинки для прочан) можна охарактеризувати як різновид готелів, що утримувалися релігійними орденами 1.
В епоху Відродження в Італії утримання готелів стало розквітаючим бізнесом. Існував навіть "Союз хазяїв готелів", що встановлював правила для себе і своїх гостей, але активне надання монастирями безоплатних послуг подорожнім стримувало розвиток приватних підприємств розміщення. В Англії відчутний розвиток приватних заїжджих дворів і таверн розпочався лише в період пізнього середньовіччя і особливо під час Реформації, коли англійський король Генріх VIII провів секуляризацію монастирів (перетворення церковної власності на державну). Ніхто з мандрівників більше вже не міг розраховувати на безоплатну зупинку в монастирях і був змушений зупинятися на приватних заїжджих дворах4.
У XVIII ст. у Великій Британії процвітали так звані каретні готелі, на які було покладено обов'язки задовольняти потреби королівської пошти. Хазяїва готелів влаштовували стайні для коней, а англійський закон проголосив готель громадським будинком, власник якого відповідав за умови проживання мандрівників. Каретна ера закінчилася в 1838 p., коли англійський парламент прийняв рішення про перевезення пошти залізницею.
У США, починаючи з 1820 р., у штаті Пенсільванія (Нью-Йорк) почалося будівництво  таверн (а пізніше готелів), що збереглися до наших днів. Це були великі будинки типу готелів, які використовували для житла як родин хазяїв, так і їхніх гостей4.
У 1829 р. в Бостоні відкрився "Тремонт Хаус", який можна назвати першим готелем, цілком оформленим як готель, включаючи посильного, ключі від кімнат для гостей, ванни й туалети в кожному номері. Стандартний дизайн для американських готелів був установлений на багато років. Вони зазвичай розташовувались поруч із залізничними станціями, а залізниці являли собою частину готельного бізнесу і готельної власності.
На Русі готельна справа зароджується в XII -ХШ ст. У IX- XI ст. Давня Русь завдяки своєму географічному положенню стала центром, де перехрещувались торговельні шляхи між Заходом і Сходом, Північчю та Півднем. Налагоджувалися стійкі торговельні відносини, різнобічні культурні та релігійні зв'язки. Після запровадження християнства на Русі з Візантії до нашої країни потяглися священики, перекладачі, переписувачі книг, ремісники. На Русі аж до XVI ст. центральною фігурою у встановленні та зміцненні зв'язків з іншими країнами був "гість"1.
Гостинності та мандрам іноземних гостей надавалось велике значення. Так, київський князь Володимир Мономах у своєму "Поучений" заповідав синам добре приймати гостей, вшановувати їх, тому що ці люди, "мимоходячи", рознесуть по світу добру або лиху вість.
Попередники перших готелів на Русі – постоялі двори - називалися "ямами" і розташовувалися  на відстані кінного  переходу один від одного. У XV ст. постоялі двори створювалися при поштових станціях, що знаходилися у підпорядкуванні  Ямського наказу. До XV ст. відносять також будівництво у великих містах гостиних дворів, які відрізняються від постоялих тим, що крім розміщення і харчування тут були створені умови для здійснення комерційних операцій, тобто в гостиних дворах поєднувалися мебльовані кімнати, торгові ряди, крамниці, склади. Як правило, все це обносилося стінами і баштами з в'їзними воротами. Розселення іноземців у гостиних дворах здійснювалося за національною ознакою. У  Новгороді в XV -XVII ст. існували "німецький" і "голландський" гостині двори, у Москві - "аглицький", "грецький", "вірменський" та ін.1.
У XVI– першій половині XVII ст. одним із торговельних центрів Східної Європи був Київ, через який  проходили купецькі каравани з Польщі, Кримського ханства, Туреччини, Молдови, Греції, Угорщини, країн Західної Європи, що прямували до Московської держави. Українські купці мали  право безмитної торгівлі в прикордонних містах Московії. Для них створювалися спеціальні гостині двори. На чумацьких і торговельних шляхах України здавались в оренду корчми, що не тільки вели торгівлю хмільними напоями, а й були пристановищем для подорожніх1.
У другій половині XVII ст., коли "козацька християнська республіка" знаходилась на острові Чортомлик, на її території, біля порту, височів "Грецький дім" - приміщення для іноземних посланців та купців. Адже Запорізька Січ сама вела жваву торгівлю, а до того ж булла транзитним пунктом у торгівлі всіх українських земель і Московської держави з країнами Сходу.
Крім того, Київ стає одним із центрів паломництва, що зумовило потребу в будівництві готелів для прочан біля стін Печерського монастиря.
В Україні до прочан ставилися з великою шаною. Миряни вважали за честь прийняти богомольців на ночівлю, а то й на кілька днів, пригостити, дати харчів на дорогу. Паломники були в особливій пошані й мали захист при церквах і монастирях, де з давніх часів їм відводили спеціальні помешкання, будували готелі й гостині двори, де велися книги для запису прочан, які свідчать про масовий характер паломництва1.
Після приєднання України до Російської імперії (кінецьXVIIIст.) почалось  будівництво  поштового тракту від Москви до Києва через Калугу, Глухів, Путивль, Конотоп з поштовими дворами та станціями, що одночасно виконували функції готелів.
Розвиток туризму в XIX ст. мав сприятливий вплив на зростання будівництва готелів. Основним центром забудови стає Київ.
До початку XIX ст. Київ, з його прекрасними природно-кліматичними умовами, вигідним географічним положенням і багатою архітектурно-історичною спадщиною, мав усі можливості для того, щоб у найкоротші терміни стати великим туристським центром Східної Європи. Для цього треба було реалізувати потужний місцевий потенціал, залучити видатних архітекторів того часу і перебудувати центр міста, створивши один з найкращих у Росії готельно-розважальних комплексів1.
До відкриття регулярних залізничних рейсів, тобто до 1889 p., ці плани втілювалися в життя дуже повільно і готельне господарство розвивалося однобічно. З великих виділявся тільки "Зелений готель", що був побудований в 1803 - 1805pp., належав Лаврі і був найпопулярнішим у 50-х pp.XIX ст. У 1825 р. тут зупинялись О. С. Грибоедов і А. 3. Муравйов. Наприкінці минулого століття будівлю було реконструйовано, і нині це житловий будинок по вулиці Московській, 3016.
Лаврський готель складався з одного 4-поверхового і трьох 2-поверхових корпусів, розташованих поза огорожею монастиря, у Гостинно-Лаврському провулку, що веде до печер. На цьому місці в старовину існувала "странноприимница" для бідних, заснована ще преподобним Феодосієм.
У цьому самому готелі в 1850 р. вже було 200 окремих номерів і близько 20 загальних кімнат, не рахуючи навісів для простих прочан і кількох маленьких будиночків. Помешканнями готелю можна було користуватися безоплатно впродовж двох тижнів. Страви коштували 20 - 25 коп. за порцію, окремо сплачувалося 5 коп. за самовар, поданий у номер. Видача обідів починалася о 12 годині. Один із корпусів готелю був зайнятий лікарнею для прочан з жіночим і чоловічим відділеннями, по 40 ліжок у кожному. Готель приймав до 85000 відвідувачів за рік. Утримувався головним чином за кошти графині Настасії Орлової та княгиніТурчанінової.
З появою електрики та будівництвом перших залізниць помітно зросла кількість туристів, які прибували до Києва. Основні туристські потоки переміщувалися трьома шляхами: Дніпром - на пароплавах, залізницею та в диліжансах16.
Київ славився гостинністю. Готелів вистачало для всіх.
З початку XIX ст. будівництво готелів у Києві велося не дуже швидкими темпами, і до 1880 р. їх було побудовано 15. Зате наступні 20 років ознаменувалися справжнім розквітом готельного господарства міста.
Архітектори доклали максимум зусиль для того, щоб центр Києва, "дохідне місце" з погляду туризму, мав би і неповторний архітектурний вигляд. Стрімкими темпами Хрещатик перетворився на калейдоскоп з гарних житлових будинків, готелів, ресторанів, магазинів, банків і був продовжений до Бессарабської площі. Вінчав цю пишноту парк "Шато-де-Флер", закладений у 1863 p., зі своєю перлиною - Долиною Троянд (нині стадіон "Динамо"). Як  гриби після дощу, готелі виростали  не тільки на Хрещатику, а й на прилеглих вулицях. Оскільки ця справа булла дуже прибутковою, готелі розташовувалися майже впритул один до одного, і їхні господарі докладали чимало зусиль, щоб виділитися й обійти конкурентів16.
У Києві до 1901 р. було побудовано 64 готелі, як іможна умовно розподілити на великі групи.
Готелі, розміщені безпосередньо поруч з вокзалом. Функціонували чотири готелі і безліч мебльованих кімнат. Вони знаходились на вулиці Безаківській (нині Комінтерну) – така скупченіст ьпояснювалася безпосередньою близькістю  вокзалу і чудового Ботанічного саду. Практично всі готелі на цій вулиці були побудовані в 1880 – 1890pp.
Супер зіркові готелі. Заможні відвідувачі  Києва, що жадали "шумного" життя, зупинялись у готелі "Європейський" у центрі міста на Царській (нині Європейській) площі. Цей готель був найстарішим у Києві. Саме в "Європейському" функціонував один з найкращих київських ресторанів по за минулого століття. Як сповіщалось у рекламі, готель мав на вокзалі свого представника, який дбав про багаж і зручну карету, що доставляла постояльця з готелю до поїзда. Більш популярним був "Гранд-Отель" (на цьому місці нині стоїть корпус Голов поштамту). Фешенебельний і дорогий (люкс - 30 крб за добу), на 110 номерів, "Гранд-Отель" мав власний омнібус на вокзалі, відмінний ресторан, телефон безпосередньо в номері та всі необхідн ізручності тих часів16.
Неподалік розміщувався відомий блискучою репутацією "Hotel de France". Напередодні першої світової війни Київ поповнився ще одним першокласним готелем на 100 номерів - "Континенталь", спеціально відкритим для дуже заможних клієнтів. Престижний номер тут коштував пожильцю 15 крб за добу. Нині на місці розкішно гоготелю – оперна студія Національної музичної академії. До першокласних готелів слід віднести і "Отель-Савой", що також знаходився на Хрещатику.
Таким чином, обираючи готель, вельможне панство отримувало всі зручності: омнібус або екіпаж для поїздок по місту, окремий кабінет у ресторані, старанну прислугу (під час добору обслуговуючого персоналу цих готелів пильну увагу приділяли культурі мови, володінню принаймні російською та французькою мовами), а в номері – парове опалення, ванну, електричне освітлення, телефон. Крім того, кожний готель передплачував чимало періодичних видань, надавав безоплатну допомогу в пошуках у місті необхідного адресата16.
Назви готелів столиці Південно-Західного краю (офіційна назва Правобережної України в Російській імперії) відбивали всю географію Європи: "Австрія", "Англія", "Америка", "Брістоль", "Версаль", "Ліон", "Марсель", "Італія", "Прага", "Берлін", "Краків", "Сан-Ремо" і навіть "Великий Національний". Вони розміщувалися на центральних вулицях, які, на відміну від інших, були вимощені, мали електричне освітлення, а також спеціально обладнані стоянки для екіпажів. У 1913 р. в місті було 80 готелів.
Заслуговує на увагу того часний рівень надання послуг мешканцям готелів.
Роздобувши заможного клієнта на привокзальній площі, комісіонер супроводжував його до омнібуса, а носильник ніс речі. Послуги носильника при цьому сплачував готель, а клієнт при бажанні міг "дати на чай". У готелі прибулого клієнта обов'язково відвідував господар, дякував за вибір саме його закладу і довідувався, чине має в гостя зауважень або побажань. Для вишколеного персоналу  будь-яке прохання відвідувача вважалося законом і виконувалося негайно. Однієї скарги клієнта було досить, щоб винного звільнили з роботи, тим більше, що бажаючих зайняти його місце було достатньо1.
Номери облаштовували за останнім словом моди, для чого часто запрошували  майстрів з Німеччини і Франції. У номерах з'явилася гаряча вода, стало модним використовувати різні запашні трави. Прототипом нинішніх саун були лазні, ціни в найкращих з них коливалися від 8 коп. до 3 крб. залежно від класності та поділу на номери, загальні або окремі ванни.
В усіх першокласних отелях їжу подавали в номери. Вранці пропонували каву, чай або какао. Пізніше - сніданок, який можна було замовити  ще з вечора або вранці, і через кілька хвилин його приносили в номер. Обідали й вечеряли гості зазвичай у ресторані. При кожному великому готелі бувльох для вин, які раз на день подавали клієнту безоплатно1.
При великих готелях працювали магазини. У будні дні вони були відкриті з восьмої ранку до дев'ятої вечора, а по неділях і святах - з другої години дня до восьмої вечора. Булочні й гастрономічні магазини працювали без вихідних.
При готелях працював цілий штат комісіонерів-посильних, які виконували різні дрібні доручення: доставку листів і посилок, квітів, наймання візника, невеликі покупки тощо. Утримували їх дві контори, що знаходилися неподалік від великих готелів на Хрещатику: Мировича (Хрещатик, 39) і Шпигановича (Хрещатик, 42). Послуги посильних коштували від 10 до 50 коп. незалежно від відстані. З дев'ятої години вечора плата подвоювалась. Пожильці могли наймати посильних за згодою - погодинно, подобово і помісячно1.
Приймаючи замовлення на доставку листа або посилки, комісіонер видавав квитанцію. Як правило, комісіонери-посильні об'єднувались в артіль, яка несла відповідальність за кожного "червонокашкетника" і, якщо виникала потреба, повертала замовнику витрати або виплачувала штраф у сумі не більш як 100 крб.
З появою телефону всі великі готелі миттєво скористалися новим досягненням цивілізації  і потреба в послугах комісіонерів-посильнихвідпала.
"Мебльовані кімнати"- один з різновидів того часнихготелів. Вони знаходились на всіх гомінких вулицях, конкурували з першокласними готелями, не поступаючисьїм у сервісі. Найбільшою популярністю користувалися "мебльовані кімнати" "У Ільїнської" - на Володимирській вулиці, "У Іваницького" - на Золотоворітській, "У Діякова" - на Миколаївській площі (нині площа І. Франка), "У Познякова" - на Золотоворітській площі. Номери й мебльовані кімнати, що знаходились далі від центральної частини міста (переважно на Подолі), коштували всього 30 - 40 коп. за добу1.
У XIX ст. розгортається будівництво готелів і на півдні України.
Найрозвиненішим портовим містом стає Одеса, якій у 1817 р. було надано право користування порто-франко терміном на ЗО років, що потім неодноразово подовжувалось до 1859 р. Це сприяло розширенню економічних зв'язків між країнами та народами, пожвавленню торгівлі, зростанню міста та його населення. Все це й зумовило широкий розвиток готельного господарства. У дореволюційній Одесі було 34 готелі та 6 заїжджих дворів. Назви готелів давали уявлення про географію туризму ("Лондонський", "Марсель", "Європейський", "Франція" та ін.) або статус пожильців ("Купецький", "Біржа", "Пасаж")[1].
Однак на той час усе ще тільки створювалось, накопичувався європейський і світовий досвід, удосконалювалась сфера готельного господарства, з кожним роком займаючи все більші площі.
Таким чином, розглядаючи еволюцію підприємств індустрії гостинності, можна виділити періоди, що в історичному плані відповідають періодам розвитку людського суспільства: давній; середньовіччя; новий час.
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Початок 90-х років ХХ ст. ознаменував новим етапом розвитку готельного господарства у незалежній Україні. Він розпочався цілою низкою проблем. Через припинення належного фінансування припиняється й готельне будівництво. Після розвалу СРСР та його монопольних структур виникають проблеми з управління підприємствами готельного господарства. Втрачає чинність нормативна база діяльності готелів16.
У другій половині 90–х років ситуація в готельній галузі почала стабілізуватися, хоча все ще залишалася незадовільною. З початку 1990–х років спостерігалася тенденція до зменшення готельної бази. Якщо в 1993 р. в Україні було 1654 готелі на 157370 місць, то в 1994 р. – вже 1466 на 140013 місць. Ця тенденція продовжувалася й у другій половині 1990-х pp. Станом на 2001 р. база закладів розміщення в Україні (готелів, пансіонатів, будинків і таборів відпочинку) мала 4,5 тис. одиниць загальною місткістю 620 тис. місць, у тому числі 1258 готелів на 100677 місць. Зниження місткості готельної бази порівняно з 2000 р. склало 3,8%16.
Готелі  використовувалися під офіси, житло, але найчастіше зменшення кількості готелів в Україні відбувалося за рахунок закриття збиткових підприємств. У період з 2002 р. до 2004 р. кількість готелів продовжувала знижуватись, хоча їх місткість коливалася незначно (див.табл. 1.1).
Таблиця 1.1 – Кількісь готелів в Україні в 1993-2004 р.р
	Рік
	Кількість готелів в
Україні
	Одноразова місткість
готелів, місць

	1993
	1654
	157370

	1994
	1466
	140013

	1995
	1396
	130869

	1996
	1368
	125268

	1997
	1375
	119803

	1998
	1328
	113797

	1999
	1326
	106224

	2000
	1308
	94910

	2001
	1258
	100677

	2002
	1254
	103800

	2003
	1218
	104600

	2004
	1192
	104000



Починаючи з 2005 року ,простежується збільшення кількості готелів у країні. У 2005 р. на території України функціонує вже 1232 готельних підприємств місткістю 106 тис. місць, а на 1 січня 2007 р. – 1269 місткістю 110,7 тис. місць 16.
Кількість готелів збільшилася за рахунок створення нових підприємств. Але ця тенденція мала нерівномірний характер.
В Україниі найбільше підприємств готельного господарства розташовано у м. Києві (9,2 % їх загальної кількості), Львівській та Дніпропетровськиій областях (відповідно 8,7 та 8,4 %), Автономній Республіці Крим  (6,3 %), Луганській Одеській і Донецькій областях (відповідно 6,2; 6,0; 5,5 %), що пов’язано з високим рівнем їх індустріального розвитку, наявністю туристських і курортних ресурсів 16.
Забезпеченість готелями в Україні нині є дуже низькою. Вона становить 2,3 міяця на 1 тис. населения. У столиці України м. Києві  ця цифра становить 6 місць на 1тис. населения, що є дуже низьким показником для великого міста – столиці європейської держави 17.
 У Європі показник забезпеченості готельними місцями складає 10–15 місць на 1000 мешканців. У Києвівін становить 6, а в середньому по Україні лед ведотягує до 2–3. Окрім того,близько 700 зареєстрованих пансіонатів, баз відпочинку, санаторіїв, в останні роки або не ефективні, або не працюють взагалі. Проте ситуація дещо змінюється на краще: з’являються чотири- і п’яти зіркові готелі європейського рівня, десятки і сотні нових невеликих приватних малих готелів різноманітного типу. Але діяльність більшості з них перебуває в тіні. Найбільшим некомерційним готельним об'єднанням в Україні стала Асоціація готельних об'єднань і готелів містУкраїни, яка була створена у 1991 р. як методичний, організаційний та координаційний центр підприємств готельного господарства України. Нині до неї входять більше 100 готелів. Вона забезпечує обмін досвідом працівників готельних підприємств, надає їм юридичну та методичну допомогу, займається удосконаленням нормативної бази та підготовки кадрів, допомагає у питаннях матеріально-технічного забезпечення і маркетингової діяльності готелів. В грудні 2006 року почала діяти Асоціація малих готелів та апартаментів України, мета якої – сприяння, захист та підтримка діючих та асоційованих членів асоціації, підвищення стандартів обслуговування через брендинг – програму «Золотий ключ» через недосконалість законодавчої бази.
На початку 2000 року готелі України приєднуються до світових готельних асоціацій. Прикладом  цього є приєднання двох українських готелів – «Донбас Палац» (Донецьк) та «Опера» (Київ) до асоціації Leading Hotels ofthe World, що є однією з найстаріших готельних організацій у світі, заснованою у 1928 р. У 2003 році почала розвиток бельгійська готельна мережа Reikartz Hotels & Resorts під брендом Reikartz. Готелі мережі (10 51 готелів у Львові, Закарпатті, Почаєві, Кіровограді, Миколаєві, Дніпропетровську, Кривому Розі, Севастополі) охоплюють сегмент 3–4 зірки відповідно до Європейської класифікації Hotrec. До 2015 року планується відкрити 20 готелів по Україні16.
У вересні 2003 р. створена перша  в Україні національна готельна мережа «Premier Interhational» під брендами: – «Accord Hotels». Філософія бренду – перевершити очікування гостя від готелю середнього рівня з орієнтацією на бізнес–послуги та потреби бізнесменів, а також професійний підхід до організації та проведення заходів різного формату; – «Premier Hotels» – колекція розкішних готелів; – «Компас Готелі» – мережа бюджетних готелів. Її членами стали відомі в Україні та за її межами готелі «Premier Palace»–5* (Київ), «Ореанда»–4* (Ялта), «Дністер»–4* (Львів), «Star»–4* (Мукачеве), «Лондонський»–4* (Одеса), «Cosmopolit»–4* (Харків). Ця система покликана створити новее «слов'янське обличчя» нашого готельного бізнесу. В майбутньому до мережі долучатимуться 4–5-зіркові готелі інших міст України, які пропонуватимуть послуги гостинност ізгідно з міжнародними стандартами, але не позбавленимиу країнського колориту. План розвитку бренду відбувається за рахунок приєднання готелів до мережі на умовах франчайзингу або контрактного управління, а також придбання готелів у власність16.
До 2013 р. на українському ринку з’явився ряд відомихг отельних брендів (табл.1.2). 
Таблиця1.2 – Присутність іноземних готельних брендів на ринкуУкраїни
	Назва
	Категорія (зірки)
	Кількістькімнат
	Дата відкриття

	Fairmont Grand Hotel Kyiv
	5
	250
	2010–2011

	Ibis
	3
	215
	2010–2011

	Holiday Inn
	3-4
	210
	2011–2012

	Radisson САС, Kyiv
	5
	255
	2012–2013

	Hilton
	5
	270
	2012–2013

	Park Inn (Дніпропетровськ)
	4
	250
	2011–2012

	Novotel (Львів)
	4
	70
	2012–2013



Український готельний ринок істотно пожвавився після перемоги України і Польщі в тендері на право проведення чемпіонату Європи з футболу «Євро–2012». За європейськими нормативами у Києві станом на 2012 рік повинно було бути щонайменше 20 тис. готельних місць (загальна кількість номерів на 2010 рік становила 8,7 тис., що було вдвічі менше, ніж у Москві, і в 6 разів менше, ніж у Парижі). За даними KnightFrank, найбільш привабливими регіонами для відкриття готельногобізнесу стала ЗахіднаУкраїна, наприклад, Львів, Івано-Франківськ, Закарпаття, а також південний берег Криму. Показник забезпеченості готелями (кількість готельних місць на 1000 осіб) в Україні низький (при нормі 10 місць на 1000 осіб в Україні є лише 2,9 готельних місця (для порівняння: у Москві – 9,3; у СанктПетербурзі – 6,4; у Парижі – 38,4; у Відні – 25,6).
Згідно з функціональною структурою підприємств готельного господарства, на території України послуги з тимчасового проживання напередодні Євро-2012 у 2010 р. надавали 815 готелів, 19 мотелів, 6 готельно-офісних центрів, 9 кемпінгів, 42 молодіжні турбази та гірські притулки, 191 гуртожиток та 341 інше місце для тимчасового проживання. Найпоширенішими в Україні є підприємства готельного господарства, що пропонують своїм клієнтам повний  комплекс послуг з прийому, розміщення, харчування та обслуговування. В окремих регіонах, особливо в сезон відпочинку, інші місця тимчасового проживання здатні розмістити та прийняти більше клієнтів, ніж основні. До їх числа відносять сезонні бази відпочинку, літні будиночки, котеджі тощо. За два роки (2010–2012р.р.) готелів вищого классу було побудовано стільки, скільки не було побудовано за час, починаючи із закінчення Другої світової війни. Станом на 2013 р. приїжджих обслуговують 7 п’ятизіркових готелів: «Premier Palace», «Hilton», «St Sofia Regency Hyatt», «Intercontinental» та «Опера (Інтерн)» у Києві, «Donbass Palace» у м. Донецьку, «Україна» у м. Дніпропетровську та «Ортодос»  у м. Одесі; 46 чотиризіркових готелів, близько 350 – тризіркових, двозіркових та однозіркових, решта – близько 410 готелів – не мають категорії. Велика кількість «безкатегорійних» готелів пояснюється низкою причин: – більшість із них не відповідає комплексу вимог до матеріально технічного забезпечення, номенклатури та якості наданих послуг, рівня обслуговування; деякі отримали сертифікат лише на безпеку проживання; - ряд готелів проводить поточний або капітальний ремонт та реконструкцію або знаходиться в стадії ліквідації; новозбудовані готелі ще не встигли одержати категорію; - значна кількість готелів перейшла у власність фізичних осіб, в яких не має коштів. Разом із тим існуюча інфраструктура туризму ще не відповідає вимогам міжнародних стандартів16.
До проблемних моментів у функціонуванні ринку готельних послуг України слід віднести:
1. На сучасному етапі в Україні існує тільки один національний готельний оператор – Premiere-Hotels, до складу якого входять шість готелів. Це свого роду монополіст в готельному секторі економіки України. Він створювався врозріз із загально прийнятими стратегіями, оскільки став об'єднанням досконало різних за концепцією та набором послуг готелів в ділових і туристичних центрах України. За рахунок специфіки кожного окремо гоготелю  не доводиться вирішувати проблеми, пов'язані з уніфікацією продукту. Таке своє рідне об'єднання дозволяє подвоїти конкурентну перевагу, пов'язану з позиціонуванням на ринку і впізнаваністю бренду. Також всі готелі користуються перевагами єдиної системи бронювання15.
 2. Поступова експансія титулованих іноземних операторів на український готельний ринок створює умови, за яких окремі підприємства вимушені співпрацювати і виробляти єдину бізнес-стратегію.
3. Сектор готелів рівня трьох зірок і нижче залишається в Україні незаповненим і представлений. в основному, підприємствами з дуже низьким рівнем обслуговування і невеликим набором послуг15.
 4. Слабка активізація підприємницької діяльності в готельному секторі України, що може призвести до наповнення ринку іноземними операторами. Разом з тим, західний інвестор не бажає виходити на готельне поле України без активної присутності там українських компаній15.
5. Неефективний менеджмент національних готелів.
6. До розряду «небезпечних» питань взаємодії з державними структурами можна віднести: – процес реєстрації об'єкта готельного господарства; – відведення земельної ділянки під будівництво; – проходження обов'язкових процедур у відомствах пожежної охорони і санепідеміологічного контролю; – отримання необхідних дозволів і сертифікатів.
7. Питання стандартизації послуг також є проблематичним внаслідок невідповідності української і європейської систем стандартизації надання готельних послуг15.
8. Невідповідність цін рівню якості готельних послуг. Вартість проживання в українських готелях в 2–3 рази перевищує вартість проживання в готелях аналогічного рівня країн Європи, що зумовлено неналежним державним регулюванням цієї сфери (відсутній державний орган з обліку готелів та інших закладів розміщення, регулювання та контролю за їх діяльністю) та низьким рівнем диференціації готельних продажних послуг (слаборозвинена мережа хостелів, мотелів, кемпінгів, пансіонатів та ін.)15.
 9. Низький рівень конкуренції на готельному ринку внаслідок відсутності корпоративних стандартів управління якістю готельнихпослуг.
10. Непристосованість готелів та інших закладів розміщення до потреб людей з обмеженими фізичними можливостями. Мізерний відсоток готелів в Україні пристосовані до потреб інвалідів, хоча відповідно до державних будівельних норм проектів цивільних будівель і споруд, 10% місць в готелі мають бути спеціально облаштовані для людей з особливими потребами15.
11. Проблема завантаженості та утримання готелів після проведення чемпіонату Європи з футболу.
12. Відродження туристичного збору в розмірі від 0,5 до 1% з продажу послуги з розміщення без чіткої норми в податковому кодексі на цільове його використання для розвитку інфраструктури туризму даної місцевості15.
Саме готельні підприємства виконують одну з важливих функцій в обслуговуванні: забезпечують туристів житлом та побутовими послугами. Витрати туристів на готельні послуги становлять від 30 до 70% всіх витрат туристів. Окрім того, комфорт - головний предмет вимог, який пред'являють туристи до готельного сервісу20.
Аналіз стану готельного господарстваУкраїни свідчить про серйозну проблему невідповідності більшості українських готелів сучасному світовому рівню комфорту і сервісу. Застаріла матеріально-технічна база готельного господарства, побудова напереважно у 1970-1980-х, фактично стримує розвиток в'їзного туризму. Ефективність готельного господарства характеризується коефіціентом його завантаження. Чим вінвище, тим вище прибутковість отелю. Вважається, що готелі рентабельні та приносять прибуток при середньорічному коефіцієнті завантаження 63-68%20.
Нестабільність політичної  ситуації в Україні, недоліки  законодавства у сфері інвестування та підприємництва, невідповідність податкової та бухгалтерської систем міжнародним стандартам породжує велику кількість непорозумінь іноземних інвесторів з українськими партнерами у процесі їх спільної діяльності. Високий рівень і велика кількість податків позбавляє державу  конкурентних переваг при залученні іноземних інвесторів. На данний момент високими є ставки на ввезення при надходженнях іноземних інвестицій в Україну, непорозуміння з митними органами при визначенні митної вартості товарів, в способі нарахування мита та акцизних зборів. Спостерігається відсутність потужної страхової компанії, яка б покривала комерційні ризики під час реалізації особливо масштабних інвестиційних проектів; обмеженість довгострокових і недорогих банківських ресурсів; відсутність швидкісного транспортного сполучення з промисловими та сировинними центрами20.
Іншою вагомою проблемою є те, що щонайменше 90% існуючих засобів розміщення потребують сьогодні відновлення номерного фонду, часто вимагають уже не поточного ремонту, а повної реконструкції. Старіють меблі, робляться непридатним комунікації і проводка, сантехніка тридцятирічного віку підсилює гнітюче враження. У той же час середнє завантаження готелів по країні становить близько 32% - ця середня величина складається з цілком пристойних показників кращих готелів, а отже в готелях, що перебувають у стані занепаду, ця цифра ще нижча. Окрім проблеми невідповідності матеріально-технічної бази виникає інша проблема, що стосується попиту  на готельні послуги. Стійкий ринок попиту на готельну послугу в країні ще не сформувався, оскільки готельні послуги в нашій країні відносно дорогі і не якісні. Туристи здебільшого користуються тіньовим сектором розміщення. Хоча в останні роки можна з обережністю говорити про позитивні тенденції. Тільки за 2007 - 2008 роки кількість клієнтів вітчизняних готелів збільшилася на 18%, при чому зростання попиту відзначалося практично у всіх цінових сегментах20.
Готелі в різних містах України стикаються з однаковими проблемами: жалюгідний стан матеріально-технічної бази, падіння рентабельності, коефіцієнт завантаження на рівні близько 25%, вимушено високі ціни, щоб покрити експлуатаційні витрати, та багато інших. Усе це викликає необхідність розробки на регіональному та державному рівні правових заходів  щодо підтримки готельної індустрії країни. Україна серйозно відстає в якісних показниках у порівнянні з найближчими сусідами - вони ж і конкуренти на світовому туристичному ринку, і при простому еволюційному розвитку інфраструктури засобів розміщення наша держава буде просто не конкуренто спроможною20.
Імовірно, прийнятним рішенням могло б стати встановлення спеціального режиму інвестиційної діяльності для суб'єктів підприємництва, що реалізують проекти в сфері будівництва і реконструкції туристичної інфраструктури - готелів, санаторіїв баз відпочинку, парків атракціонів, гопьф - клубів тощо, але насамперед засобів розміщення.
Розвитку готельної  інфраструктури сприяє вихід на український ринок міжнародних готельних ланцюгів: «Редісон», «Хаят», «Інтерконтиненталь», створення українського готельного оператора «Прем'єр Хотелс» - київський «Прем'єр Палас», ялтинська «Ореанда», львівський «Дністер», одеський «Лондонський», мукачівська «Зірка.
Готельний бізнес– один з найперспективніших напрямів бізнесу в Україні, який успішно розвивається. Особливістю цього бізнесу є орієнтація на  Європейські сервісні  стандарти і стрімкий перехід до них. І як кожний бізнес – готельний бізнес прагне до збільшення доходу і шукає інструменти та ефективні шляхи для досягнення бажаного фінансового результату22.
Більшість великих готельних закладів мають організаційно-правову форму закритих чи відкритих акціонерних товариств. Створюються готельні об’єднання, асоціації, ланцюги. Першою спробою створення національного готельного ланцюга в Україні став «Premer Hotels International», до якого увійшли готелі «Прем’єр Палац» у Києві, «Ореанда» в Ялті, «Дністер» у Львові, «Лондонськмй» в Одесі, «Star» у Мукачеві та готель «Космополіт» у Харькові 16.
Популярність України для туристів зросла: за даними офіційної статистики, приріст туристів в Україну у першій половині 2005 р., в порівнянні з аналогічним періодом 2004 р., склав 16%. Кількість іноземних туристів за позначений період 2005 р. склала 6,6 млн. – стільки ж, скільки за весь 2000 р.22.
За данними Держкомстату в Україні 1218 готельних підприємств, а загальна кількість готелів, санаторіїв, пансіонатів і т. д. - більше 3200. За станом на березень 2006 р. сертифікацію пройшли 930 готелів. Сьогодні в країні надають свої послуги 30 однозіркових, 43 двозіркових, 66 тризіркових, 22 чотиризіркових і всього два п'ятизіркових готелі. Вищого звання були удостоєні "Прем'єр-Палас" в Києві і "Донбас-Палас" в Донецьку, які входять в асоціацію "Great Hotels World". Останній готель виник завдяки інвестиціям "Систем кепітал менеджмент", який і надалі планує розширювати готельну мережу.
В Києві в даний момент функціонує 117 готелів різної форми власності і відомчого підпорядкування. З них 23 – великі готелі з кількістю номерів більше 100, 60 – малі готелі (до 100 номерів) і заклади типу гуртожитків готельного типу22.
Представники іноземного капіталу в цілому оцінюють Український ринок готельного бізнесу, як складний, але перспективний для інвесторів і більше уваги приділяють можливості реалізації проектів в регіонах країни. В регіонах земельні ділянки можна купити значно дешевше, ніж вони коштуватимуть з часом, простіше розв'язуються питання приватизації землі і багато інших. При цьому найбільш цікаві в плані реалізації проектів великі міста - Харків, Донецьк, Дніпропетровськ, Одеса і Крим.
Отже, завдяки вигідному розташуванню та клімату, Україна має чудові можливості стати одним із найбільших туристичних центрів Європи. Сучасний стан готельного господарства знаходиться у переходній стадії розвитку. Зроблені значні кроки щодо розвитку туризму та готельного господарства в Україні, зокрема: створена Державна туристична адміністрація, створена Асоціація готельних об'єднань України для захисту та підтримки готелів та готельної справи в Україні, Асоціація малих готелів Україні. Прийняті Державна програма та низка законодавчих актів щодо розвитку туризму в Україні, проведено ряд міжнародних туристичних та готельних виставок20.
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Сервісна діяльність – це активність людей, які вступают у специфічні відносини по реалізації суспільних , групових та індивідуальних послуг. Одна зі сторін ціх взаємовідносин, має різноманітні потреби та бажає отримати певні блага, а інша сторона, надає конкретні послуги, надає можливість володіти такими благами10.
Сервісна діяльність на початку третього тисячоліття успішно інтегрувалася у відносини ринкового обміну, що обумовило поділ і професіоналізацію праці працівників, які надають послуги, а також їхню підприємницьку активність на ринку послуг.
В умовах ринкової економіки підвищенню якості сервісної діяльності надається особливе значення, тому що конкурентоспроможність сучасного підприємства проявляється насамперед у раціональній організації самого процесу сервісу, підвищенні якості й культури обслуговування споживачів10.
По суті, сервісна діяльність – це діяльність знадання послуг. В англійській  політекономії  XIX століття  вперше відбулося виділення послуги як самостійної сфери економічної реальності поряд з товаром, хоча послуги були віднесені до не матеріальних благ.
Продуктивна праця, пов'язана з і створенням техніки, товарів повсякденного попиту, розглядалася як більш важлива порівняно з непродуктивною працею сфері обслуговування, а сервісна діяльність розглядалася  як другорядна  непродуктивна  праця, що заважало економістам адекватно оцінити її роль і значення в системі суспільного виробництва11.
Сервісна діяльність на початку третього тисячоліття успішно інтегрувалася у відносини ринкового обміну, що обумовило поділ і професіоналізацію праці працівників, які надають послуги, а також їхню підприємницьку активність на ринку послуг11.
Важливою особливістю послуги є корисна дія для споживача, причому ця дія може існувати як жива праця (нематеріальна послуга), так і як праця, у предметне наувідчутному продукті. У цьому й складається принципове призначення послуг, їхня суспільна функція – без посереднє обслуговування населення, створення комфортних умов життєдіяльності: у транспорті,у громадських місцях, підчас відпочинку11.
Характер взаємодії споживача і сервісної організації залежить від форми надання послуги й буває безпосереднім (очним) і опосередкованим(заочним). При бе зпосередній взаємодії споживача й виконавця відбувається прямий контакт виконавця й споживача, а при опосередкованій взаємодії споживача й виконавця – контакт може здійснюватися через посередників або допоміжний персонал виконавця послуги10.
Процес обслуговування забезпечується засобами виробництва й персоналом сервісного підприємства. Обслуговування включає кілька етапів,послідовність яких наведено ( рис.1.1).
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Рис.1.1 Етапи обслуговування

Фахівці із сервісу повинні мати професійні навички обслуговування.
Наприклад, під час обслуговування відвідувачі в ресторану офіціант користується навичками спілкування з відвідувачами, знаннями етикету, навичками по дачі страві напоїв, збирання використаного посуду.
Якість обслуговування значною мірою визначається прийомами обслуговування. Прийоми обслуговування погоджуються з типом та класом закладу10.
Обслуговування споживачів здійснюється або в спеціалізованих приміщеннях сервісного закдаду, або в будь-якому іншому місці, необхідному для виконання послуги, відповідно до виду послуги й потреби замовника. На якість обслуговування впливають умови обслуговування, які впливають на споживача в процесі надання послуги10.
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Мета нашого дослідження є вивчання  особливостей обслуговування гостей у готелях туристичної компанії «365».
Виходячи з поставленої мети були визначені такі завдання:
1. Вивчити теоретичні аспекти проблеми розвитку готельного бізнесу в Україні.
2. З’ясувати характерни риси готельного сервісу.
3. Проаналізувати сервіс у готелі «Трускавець 365» (Україна).
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Серед методів, що використовувалися під час дослідження можна виділити наступні: 
- метод синтезу та аналізу, 
- конструктивно-логічний метод, 
- метод статистичного аналізу, 
- метод теоретичного узагальнення, 
- метод порівняння.
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В ході досліджень  було з’ясовано, що мережа готелів Тур 365 знаходиться в таких містах як Київ, Черкаси, Трускавець, Ворохта. 
Організація ТОВ "365 ТУР була зареєстрована 28.11.2016.
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Передумови надання якісних послуг у санаторно-туристичному комплексі «Трускавець 365».Трускавець – один із найбільших та найпопулярніших курортів Карпат з унікальними джерелами мінеральної води та мальовничою природою. Більшість готелів цього курорту спрямовані на оздоровлення та активний відпочинок, а один із найвигідніших та найкомфортніших готелів – «Трускавець 365»13.
Курортний готель «Трускавець 365»- це відремонтований 9-поверховий готель в центрі міста, всього за 500 метрі  ввід бювету мінеральних вод №1. У 9-поверховому готелі "Трускавець 365" у сучасному стилі обладнано 270 комфортабельних номерів категорії 4 зірки; розкішний ресторанний комплекс. Страви української та європейської кухні подаються за системою «шведський стіл»13.
Цей санаторно-туристичний комплекс з 4-зірковим рівнем комфорту розташований в центрі курорту і включає безліч послуг для клієнтів різного віку та різних розваг, серед яких – лікувальні процедури, екскурсії та походи, рафтинг, гірські лижі тощо.
Відпочинок і лікування в Трускавці проходять в рамках лікувально-екскурсійного туру. Медичний центр у готелі «Трускавець 365» - це комплекс із сучасним обладнанням, у якому передові технології медицини поєднуються з традиційними методами курортного лікування та оздоровлення.
Гордість санаторно-туристичного комплексу «Трускавець 365» - власний кювет мінеральних вод13.
Кожен гість готелю «Трускавець 365» може пройти комплексне обстеження та індивідуальний курс лікування у медичному центрі під наглядом досвідченого лікаря. Первинна консультація терапевта і косметолога для всіх гостей готелю є безкоштовною.
Звісно, відпочинок у Трускавці – це й оздоровлення. По-перше, тут є безліч мінеральних вод, скуштувати які можна і на території готелю, і у бюветі міста. По-друге, тури мережі «Відпочинок 365» включають масаж, косметичні обгортання та інші оздоровчі та косметологічні процедури. Це все доповнює і робить відпустку в Карпатах ще яскравішою та кориснішою.
Готель пропонує ідеальне співвідношення параметрів ціна / якість для відпочинку і оздоровлення. Для зручності туристів з дітьми працює дитяча кімната з аніматорами.
Проживанння + 2-разове харчування "шведськийстіл" – від 980грн за добу з особи!
У вартість номера включено:
· сніданок і вечеря
· консультація лікаря
· вечірня програма

Не включено:
· обід або вечіря по 150 грн. за системою «шведський стіл».
Доставка їжі в номер з 11:30 до 23:00, меню з вартістю страв знаходиться в папці гостя в номері
Розміщення дітей - Окреме ліжко для дітей від 5 років.
Реєстрація – заїзд с 14:00
Від’їзд – до 12:00
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· 2 зала ресторан –«шведськийстіл»
· ресторан з терасою
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· В готелі є власний бювет мінеральних вод, працює з 07:00 до 10:00 і з 17:00 до 19:00
· Міський бювет №1 знаходиться за 500 метрів від готелю
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· бювет мінеральних вод - Нафтуся, Моршинська, Содова 2 С (курорту Східниця)
· медичний центр
· екскурсійне бюро
· перукарня
· парковка  для автомобілів
· Wi-Fi інтернет
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· працює для дітей від 4-х років
· діти до 4-х років відвідують тільки з батьками

Медичні  послуги у санаторно-туристичному комплексі «Трускавець 365»
1. Діагностика. Діагностика дозволить Вам отримати інформацію про стан усіх систем організму – серця, судин, органів травлення, нирок, органів статевої сфери та інших. Діагностичний центр комплексу оснащений сучасним обладнанням, що дозволяє повністю оцінити стан здоров’я відпочивальників і схвалити оптимальне рішення щодо призначення лікувальних процедур.
2. Ультразвукова діагностика.Це високоінформативний , безболісний метод візуалізації органів і тканин людини, простий і доступний, не має протипоказань, що широко застосовується у всіх галузях сучасної медицини. 
3. Кардіологія. Електрокардіографія – дослідження фукції серця шляхом реєстрації його електричної активності. За допомогою ЕКГ виявляються різні порушення ритму та провідності, ішемічна хвороба серця та інші захворювання.
4. Фізіотерапія.
5. Бальнеолікування. Бальнеологічне лікування ділиться на три основні напрямки: це зовнішнє застосування мінеральних вод у вигляді ванн і душів, внутрішньо порожнинні процедури та вживання мінеральної води як лікувального пиття.
6. Масаж
7. Урологія
8. Лікувально-косметологічні послуги. Медичний центр санаторно-туристичного комплексу « Трускавець 365» пропонує широкий спектр послуг для вашої краси та здоров’я.
Пропонується широкий вибір процедур для анти вікового догляду, догляду за чутливою та проблемною шкірою, а також різні види чисток, пілінгів, масок, масажів, безін’єкційноїмезотерапії, догляди із застосуванням екологічно чистої косметики французького , ізраїльського та іспанського виробництва.
Для тих, хто хоче попрацювати над своїм тілом, пропонуєься: загальний, зональний, медовий, вакуумно-роликовий масажі, масаж бамбуковими паличками, електроміостимуляцію, пресотерапію, кріоліполіз, а також різні види обгортань.
Досвідчені фахівці медичного центру розроблять для вас індивідуальну програму з догляду за обличчям та тілом. Усі лікувально-косметологічні процедури проводяться під нагладом та після консультації висококваліфікованих фахівців13.
Екскурсійні послуги санаторно-туристичному комплексі «Трускавець 365»
До послуг гостей власне екскурсійне бюро, дитячі кімнати, салон краси, фітнес- та конференц-зали. Новинка 2022 року – дитячі тури «Дісней 365». 
Розташований у серці Львівщини, готель «Трусковець 365» є ідеальною стартовою точкою для екскурсій до Львова, до прикарпатських замків або для поїздок на Синевір чи Скеля Довбуша13.
Так, в рамках екскурсії фортецями можна відвідати Олеський замок, розташований на мальовничому пагорбі – тут є старовинні портрети, ікони, цінні дерев'яні скульптури та меблі. Окрім Олеського замку, на екскурсії можна відвідати Золочівський замок, до якого входять кілька розкішних палаців, та Підгорецький замок, у якому, за легендою, мешкає привид.
Ще один варіант, чим зайнятися під час відпочинку в цьому недорогому готелі в Трускавці – відвідати сиророб у селі Бориня, за кілька годин від туркомплексу. Подружжя, яке володіє сироварнею, готує сир за старовинними  народними рецептами –зокрема, бринзу, сир із благородною пліснявою, «живі сири» зі спеціальними видами бактерій тощо. Господарі проведуть туристів сироварню, дозволять продегустувати сир і дадуть спробувати самостійно зварити сир.
На додаток до екскурсій з різних визначних пам'яток, готель пропонує власні послуги, деякі з них ексклюзивні. Наприклад, під час зимового туру проводяться поїздки до гірськолижного комплексу «Крутогор 365», катання на якому є безкоштовним для клієнтів готелю. Крім того, безкоштовним є лижне спорядження, навчання катання на лижах та трансфер до курорту. Такі особливості організації гірськолижного відпочинку роблять ціни готелю Трускавець 365 чи не найпривабливішими для зимового туризму в Карпатах.
Серед найпопулярніших літніх послуг – рафтинг на річці Стрий поблизу Трускавця. Річка Стрий менш швидка в порівнянні з високогірними річками і має менше валунів і порогів, тому сплав тут простіше, а покататися на рафті можуть навіть діти. Для максимально безпечного рафтингу туристам видають шоломи та рятувальні жилети. Під час сплаву гостей супроводжуватиме інструктор, який розповість про техніку безпеки13.
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Передумови надання якісних послуг у туристичному комплексі «Ворохта 365».
Ворохта знаходиться в серці Карпат - поїздка сюди дозволяє побачити одні з найкрасивіших місць у горах, відчути карпатський колорит і побачити унікальні пам'ятки природи. Туристичний комплекс «ВОРОХТА 365» розташований у мальовничому місці Карпатських гір у смт Ворохта на території  Карпатського природного національного парку, біля витоків річки Прут на висоті 850 м над рівнем моря – за 18 км від знаменитої гори Говерла та за 17 км від гірськолижного курорту «Буковель».
Всі корпуси цього готелю у Ворохті розташовані вздовж головної вулиці. Відстань від 1-2 центральних корпусів до 3-4 корпусів – 700 м; до 5 корпусів – 300 м. Близько 1-2 корпусів є автобусна зупинка, продуктові та господарські магазини. До центру Ворохти близько 2 км. Там знаходяться залізничний та автобусний вокзал. Неподалік знаходяться відомі мости, віадуки, гірськолижна траса та комплекс відомих трамплінів. За 300 м від ТК «ВОРОХТА 365» – заповідник – Карпатський  національний  природний парк, цілюще джерело, гірська річка.
Екскурсійні послуги у туристичному комплексі «Ворохта 365». 
Влітку екскурсії проходять найцікавішими і мальовничішими місцями. По-перше, це яскраві карпатські містечка, такі як Яремче. Майже в центрі міста знаходиться один з найбільш повноводних і відомих водоспадів Карпат - Пробій. Біля водоспаду можна відвідати старовинний ресторан Гуцульщина, збудований без жодного цвяха
По-друге, готелі Ворохти проводять екскурсії у гори. Один із наймальовничіших маршрутів проходить на горі Говерлі, найвищій горі України. За гарної погоди звідси відкривається один із найкрасивіших краєвидів Українських Карпат.
Ціни в готелі в Ворохті дозволяють відвідати максимум розваг - вартість всіх цих екскурсій входить у вартість туру, доплачувати необхідно тільки за відвідування музеїв, обіди в кафе і подібні додаткові послуги.
По-третє, відпочинок у Ворохті включає активні розваги у будь-яку пору року. Влітку можна відвідати рафтинг на річці Чорний Черемош або катання на конях. Взимку проходять екскурсії до найвідомішого гірськолижного курорту України – Буковеля. Готель забезпечує трансфер до курорту та послуги гіда.
Стоімость туру от 7400 грн. У вартість туру включено:
· сніданки та пізній обід -  комплексне харчування
· екскурсії, активиі і походи
· вечірні програми
Не включено: Обід – комплексне харчування – 100 грн. Замовлення приймаються до 10:00.
Розміщення дітей - Окреме ліжко для дітей від 5 років. Дитяче ліжечко - за запитом.
Реєстрація – заїзд с 14:00
Від’їзд – до 12:00
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Передумови надання якісних послуг у туристичному комплекі «Черкащина 365».
Туристичний комплекс «ЧЕРКАЩИНА 365» розташований у милому, старому, українському селі Думанці. З одного боку село потопає у хвойному лісі і омивається річкою Тясмин, а з іншого — недалеко від славної річки Дніпро. Перевагою Думанцев є його вдале розташування поруч із такими історичними місцями як Холодний Яр, Чигирин та Черкаси.
Інфрастуктура готеля. Для дітей.
До уваги дітей дитячий майданчик на території комплексу, батут, басейн у літній період. Послуги дитячого аніматора з цікавою програмою (квести, майстер – класи, ігри на природі). Регулярні поїздки до найкращого в Україні зоопарк, Кет кафе, роледром.
У готелі є бар, де за допомогою офіціанта за додаткову плату можна вибрати вишукані напої та смачні доповнення до них, солодощі, фрукти та морозиво для дітей.
Для підтримки та корекції здоров'я до вашої уваги послуги масажу, сауна та гарячий чан. Спеціальні програми в активах для оздоровлення та релаксу.
Є можливість прогулятися лісовими стежками, взявши велосипеди напрокат, або пограти в теніс та отримати задоволення, релаксуючи у басейні 13.
Тижневий тур от 4000 грн. У вартість номера включено:
· безкоштовний Wi-Fi
· телевізор с Т2
· фен та дзеркало
Не включено:
· сухі паяння в дорогу 80 грн. 
· послугі з прання 120 грн. (1 завантаження)
· послугі бару
Розміщення дітей - одаткові місця не надаються
Реєстрація – заїзд с 13:00-14:00
Від’їзд – до 12:00-13:00
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Передумови надання якісних послуг у Парк-готелю «Київ 365».
Парк-готель «КИЇВ 365» - новий, сучасний, комфортабельний готельний комплекс. Складається з 20 номерів з унікальною архітектурою та ландшафтним дизайном, розташований за 5 км. від аеропорту Жуляни (Київ), за 12 км. від Хрещатика та за 100 м. від кільцевої дороги, в районі “Мормонської” церкви, у тихій приміській зоні, оточеній садами приватних котеджів. До готелю швидко та зручно можна дістатися від Одеської, Житомирської, Варшавської та Дніпропетровської трас.
Кухня ресторану, окрім смачних традиційних страв, готова задовольнити  фантазії  наших гостей з усього світу – японські суші, соковиті бургери, справжня італійська піца, незабутні десерти.
Готель має безкоштовну, затишну парковку і цілком підходить як для ділових поїздок, так і для відпочинку.
Поруч знаходиться автобусна зупинка "Південна Борщагівка", відділення Нової Пошти №190 (до 30 кг), супермаркети "АТБ", "NOVUS", MCDONALD`S. У 900 м знаходиться станція швидкісного трамваю "Григорович-Барський" та супермаркет "Караван" за 1,5 км.
Безкоштовний трансфер до аеропорту ЖУЛЯНИ, на залізничному вокзалі, в/з аеропорту БОРИСПІЛЬ від 300 грн.
Вартість проживання от 1150 грн. за добу с персони. У вартість номера включено:
· сніданок і доставка їжі в номер
· догляд за авто
· трансфер із вокзалу та аеропорту
Не включено:
· сухі паяння в дорогу 80 грн
· прання, прасування, хімчистка від 200 грн
· розміщення дітей - одаткові місця не надаються
Реєстрація – заїзд с 13:00-14:00
Від’їзд – до 12:00-13:00


								



Таблиця 3.1 - Порівняльна характеристика зацінамиготелей «365»
	Готель
	Тривалість
	Ціна за 1 людину, грн

	Трускавець 365
	7 днів/6 ночів
	від 7400

	Ворохта 365
	7 днів/6 ночів
	від 7400

	Київ 365
	3 дня/2 ночі
	від 3900

	Черкащина 365
	6 днів/6ночей
	від 4900



Отже, з огляду на вище викладеня, відпочинок в кожному з готелів туристичної  компанії «365» має свою привабливість і вибір місця видпочинку за попитом від інтересів, уподобань туристів.
Як видно з аналізу, готелі пропонують насамперед  цікаві екскурсійни програми, програми з активного , а також медичного туризму.
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В ході дослідження було зясовано, що готельне господарство є однією з основних складових туристичної індустрії. Саме підприємства готельного господарства виконують найважливіші функції у сфері  обслуговування туристів – формують і пропонують споживачам комплексний готельний продукт, у створенні і просуванні якого у подальшому беруть участь й інші сектори та елементи індустрії туризму. 
Готельне господарство – це складова сфери послуг, основним видом діяльності якої є приймання, розміщення, надання різноманітних видів послуг, пов'язаних із перебуванням споживачів за межами свого постійного місця проживання.
Багатий рекреаційно-туристичний потенціал, проведення різноманітних заходів європейського рівня в доковідний і довоєнний період спонукали до прогресивних змін в розвитку туристичної інфраструктури в Україні: появи і потужної розбудови гірськолижних курортів, санаторно-курортних бальнеологічних комплексів, транспортної інфраструктури, будівництва нових сучасних закладів розміщення різної категорії відповідно до європейських стандартів.
Готель « Трускавець 365» - це ідеальне співвідношення параметрів ціна / якістьдля відпочинку і оздоровлення.
Вивчаючи мережу готелів 365, можна дійти висновку, що обслуговува-ння в цій мережі має професійний підхід в усьому, починаючи від трансферу і закінчуючи вечірними розвагами. Продумано все до дрібниць, екскурсії захоплюючі, розваги на різний смак, кожен может знайти для себе заняття.
Враховуючі час війни в країні, все організовано на достатньому рівні, спокійно, лагідно, затишно. Відпочинок, який потрібен нам всім.
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